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Streszczenie: Obostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19  ograniczyly
funkcjonowanie calego spo- leczenistwa. Dla organizacji zajmujacych si¢ aktywizacja
spoleczna, np. oséb starszych, oznaczalo to wstrzymanie dotychczasowych dzialan.
Czy mozliwe bylo zatem dalsze aktywizowanie oséb starszych? Celem badania jest
zidentyfikowanie sposobéw, w jaki wybrane organizacje w Polsce probowaly poradzi¢
sobie z ta sytuacja za po$rednictwem swoich stron na portalu spoleczno$ciowym
Facebook. Analizie poddano posty pochodzace z 20 kont prowadzonych przez
organizacje zajmujace si¢ aktywizacja spoleczna oséb star- szych na terenie czterech
miast wojewoddzkich. W wyniku analizy tematycznej zebranych postéw mozliwe
bylo okreslenie spectrum, w jakim funkcjonowaly badane strony, tj. od kreatora
rzeczywistodci, dostarczajacego najswiezszych informacji do zazylego znajomego, ktéry
troszczy si¢, pomaga, a nawet rozmawia ze swoimi odbiorcami. Z tym laczyla si¢
réwniez forma prowadzonej na stronach aktywizacji. Badania ujawnily rézny stopien
partycypacyjnosci dziatant prowadzonych przez organizacje, a przedstawione wnioski
stanowig wklad w badania nad mediami spolecznosciowymi w polityce publiczne;
orazaktywizacja osob starszych.

Kody klasyfikacji JEL: 218, H84, L31

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, Facebook, media spotecznosciowe, polityka
senioralna, partycypacja.

Abstract: The restrictions related to the COVID-19 pandemic limited the functioning
of society as a whole. For organizations working in the field of social activation, e.g., for
older people, this meant that existing activities came to a stop. Was it, therefore, possible
to continue activating older people? The aim of this study is to identify the ways in
which selected or- ganizations in Poland tried to cope with this situation through their
Facebook pages. Posts from 20 accounts run by entities involved in the social activation
of older people in four provincial cities were analyzed. As a result of a thematic analysis
of the collected posts, it was possible to determine the spectrum in which the examined
pages functioned, i.e., from a creator of reality providing the latest information, to a
close friend who cares for, helps, and even talks to the recipients. Also connected to
this was the form of activation carried out on the sites. The research revealed varying
degrees of participation in activities conducted by organizations and institutions, and
the conclusions presented here are a con- tribution to research into social media in public
policy and the activation of older people.
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Pandemia COVID-19 i wprowadzane w zwiazku z nig ograniczenia
oddziatywaly na wszystkich z nas, stopniowo redukujac nasza decyzyjnos¢
w kwestii przemiesz- czania si¢, edukacji, aktywnosci zawodowej czy
spoteczno-kulturalnej. Szczegélnie jednak na takie ograniczenia narazeni
byli seniorzy, ktérzy ze wzgledu na sugero- wang wigksza sktonnos¢
zarazenia si¢ wirusem oraz mniejsza zdolno$¢ wyzdrowienia (Hoffman,
Webster, Bynum, 2020) zachgcani byli do pozostania w domach. Potoze-
nie 0s6b starszych wydaje si¢ szczegdlne réwniez dlatego, ze ograniczenie
ich aktyw- no$ci mogto poskutkowaé pogorszeniem si¢ ich sprawnosci
oraz izolacja spoteczna

(Hoffman et al,, 2020). Co za tym idzie przed duzym wyzwaniem
stanely organiza- cje zajmujace si¢ aktywizacja osdb starszych. Ich
dotychczasowa dziatalno§¢ wyma- gala dostosowania do sytuacji
ograniczenia kontaktéw oraz okazji do wychodzenia z domu.
Przestrzenia, do ktdrej przeniosto si¢ zycie spoleczne, byt Internet
oraz wszel- kiego rodzaju platformy spolecznosciowe. Jak pokazuja
badania, media spoleczno- $ciowe okazuja si¢ istotnym no$nikiem
informacji podczas katastrof naturalnych czy innych sytuacji krytycznych
(Jayasckara, 2019). Jest to mozliwe przede wszystkim dzigki duzej liczbie
uzytkownikéw Internetu, a takze platform spolecznosciowych. W Polsce
wg danych Eurostatu (2020) az 80% spoleczenstwa korzysta z Internetu,
odsetek ten zmniejsza si¢ jednak w grupie wickowej od 55 do 74 lat i
wynosi 52%. Stad pojawia si¢ pytanie, czy media spolecznosciowe byty
uzywane jako narzedzie do aktywizacji senioréw i w jaki sposob byta
ona realizowana w czasie pandemii. Celem artykutu jest analiza dziatan
podejmowanych przez wybrane organizacje za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook.

Z dotychczas przeprowadzonych badan wynika, ze media
spotecznosciowe moga

postuzy¢ jako narzedzie komunikacji miedzy obywatelami a
podmiotami publicz- nymi (Allcott, Braghieri, Eichmeyer, Gentzkow,
2020; Szmigiel-Rawska, Travares, 2019), np. miasta uzywaja swoich kont
na portalu spofecznosciowym Twitter do informowania, promowania, a
nawet wspdtrzadzenia (Annusewicz, 2019). Wyniki przeprowadzonego
badania umozliwiaja rozszerzenie tej wiedzy o uzywanie mediéw
spotecznosciowych jako narzedzia aktywizacji spolecznej, a co wigcej
pozwola roz- budowaé rozumienie samego pojecia aktywizacji o jego
internetowy wymiar.

Analiz¢ przeprowadzono na poziomie czterech polskich miast
wojewddzkich, tj. Wroclawia, Krakowa, Eodzi oraz Poznania. Okreslenie
zakresu analizy pokierowane bylo decentralizacja dzialan polityki
senioralnej w Polsce. Proces ten polega na two- rzeniu odgérnych
zatozen dla danej polityki, ktére nastepnie realizowane sa na pozio- mie
samorzadu oraz miasta (Bledowski, Szweda-Lewandowska, 2016). Do
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badania wiaczono zatem organizacje dzialajace na rzecz oséb starszych
na terenie badanych miast. Wybdr organizacji podyktowany byt ich
suplementarnoscia wobec podmiotéw panstwowych w dostarczaniu
ustug mieszkancom, a szczegélnie osobom starszym.

Media spolecznoéciowe a polityka publiczna

Za media spoleczno$ciowe uznawane s3 strony internetowe, ktdre
umozliwiaja uzytkownikom wymiane¢ wiadomosci oraz zamieszczanie
tresci widocznych dla poszczegdlnych oséb, grup znajomych czy szerszych
sieci spolecznych (Brzozowska-

-Wos, 2013). Jedna z najbardziej znanych i uzywanych platform
spolecznosciowych

jest Facebook, ktéry ma najwyzsza liczbe uzytkownikéw zaréwno
indywidualnych, jak i tych reprezentujacych organizacje, firmy oraz
podmioty publiczne na réznych szczeblach administracji (Statista,
2020). Facebook jako platforma spolecznosciowa daje mozliwosé
umieszczania postéw i zdje¢, udostepniania tresci oraz ich komento-
wania. Dodatkowo moze stuzy¢ jako narzedzie do tworzenia otwartych
lub zamknie- tych grup, w ramach ktérych ich cztonkowie komunikuja
si¢ ze soba. Przyktadem badania nad mediami spolecznosciowymi jest
analiza postéw przeprowadzona wsérdéd grup dedykowanych miodym
mamom. Jej celem byta identyfikacja inicjatyw leza- cych u podstaw
funkcjonowania studiowanych spolecznoéci (Kaufmann, Buckner,
2014). Z kolei w badaniu dotyczacym grup dla oséb do$wiadczajacych
przemocy w sieci analizowano tresci postow i rodzaj wsparcia udzielanego
oftarom przemocy (Alim, Khalid, 2019). Media spoleczno$ciowe, a w tym
Facebook, stanowia obszerne pole badawcze umozliwiajace obserwacje
sieci spofecznych poprzez analize sposo- béw komunikacji miedzy jej
uzytkownikami oraz zawigzywania si¢ poszczegdlnych w niej relacji (Jost
et al., 2018; Kaufmann, Buckner, 2014).

Facebook - oprécz tego, ze jest platforma dla indywidualnych
uzytkownikéw

— stanowi réwniez narzedzie komunikacji miedzy przedsigbiorcami a
klientami oraz podmiotami publicznymi, politykami a spoleczeristwem.
Platformy spofecz- no$ciowe pozwalaja stworzy¢ wlasng marke, nawigza¢
kontaktz konsumentami czy przekonaé do siebie obywateli (Annusewicz,
2019; Appel, Grewal, Hadi, 2020; Goncalves, Liu, Xiao, Chaudhry,
Hosio, 2015; Harrigan, Evers, Miles, Daly, 2017). Ponadto okazuja si¢
szczegélnie przydatne, jezeli chodzi o komunikacje w obliczu katastrof i
innych niespodziewanych zdarzen, m.in. jako narzedzie do rozpowszech-
niania informacji (Jayasckara, 2019; Landwehr, Carley, 2014; Palen,
Hughes, 2018), ulatwiajac komunikacje z obywatelami w sytuacji
kleski takiej jak pozar, huragan czy powddz, np. w 2016 r. na Sri
Lance Gayasekara, 2019). Co wiecej, zauwaza si¢ coraz szersze uzycie
mediéw spoleczno$ciowych przez wladze krajowe czy regio- nalne do
komunikowania si¢ ze swoimi wyborcami, utrzymywania z nimi relacji
czy nawet dostarczania im ustug spolecznych (Allcott et al., 2020;
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Annusewicz, 2019; Goncalves et al., 2015). Jako wirtualne przestrzenie
s3 one dostepne dla szerokiego grona uzytkownikéw i przez to sa
potencjalnym narzedziem do realizowania przez wiadze idei demokracji
partycypacyjnej (Gonealves et al., 2015). Zwraca si¢ uwage na fake, ze
nowe technologie, a w tym media spolecznosciowe takie jak Facebook,
moga pomdc we wzmachianiu zaangazowania mieszkaficow, dajac im
mozliwo$¢ wyrazania swojej opinii i wplywania na tworzona polityke.
Réwniez dostarczanie $wiadczen dla mieszkaricow moze by¢ tatwiejsze
i poszerzone o ich wiasne zasoby, a ich wiedza i doswiadczenia uzyte
do tworzenia spolecznie innowacyjnych ustug (Bertot, Jaeger, Munson,
Glaisyer, 2010).

W Polsce badania nad uzyciem mediéw spoleczno$ciowych przez
wladze miasta uwidocznily jednak dosy¢ skromne ich wykorzystanie.
W badaniach O. Annusewicza (2019) przeanalizowano oficjalne strony
miast na portalu spolecznosciowym Twitter. Do badania wlaczono
siedem polskich miast i tylko jedno z nich, Gdansk, charakte- ryzowato si¢
dwukierunkowym modelem komunikacji migdzy wladzami a mieszkan-
cami. Pozostale miasta raczej uzywaly swoich kont do informowania
obserwatoréw, nie wchodzac z nimi w relacje. Jak sugeruje Annusewicz
(2019), konieczne jest zba- danie innych sposobéw komunikowania si¢
podmiotéw publicznych z obywatelami.

Osoby starsze w mediach spotecznosciowych

Platformy spofecznosciowe tworzone byly dotychczas gtéwnie dla oséb
milo- dych, tzw. digital natives (Chou, Lai, Liu, 2012), jednak z
badan wynika, ze struktura uzytkownikéw Internetu, jak i medidéw
spolecznosciowych, zmienia si¢, m.in. rosnie liczba uzytkownikéw w
wieku 55+. W rezultacie réwniez osoby starsze zaczely by¢ postrzegane
jako aktywni czlonkowie platform spolecznosciowych przez firmy,
ale réwnicz przez organizacje dla nich dzialajace (Klimczuk, 2018).
Aktywno$¢ na porta- lach spoteczno$ciowych pozwala osobom starszym
na utrzymywanie swojej dotych- czasowej sieci spolecznej, co moze by¢
trudniejsze ze wzgledu na ich ograniczenia w poruszaniu si¢. Ponadto
media spofecznosciowe pozwalajg im na podtrzymywa- nie kontaktéw
z rodzing, mieszkajacg czgsto daleko od nich (Silva, Scortegagna, De
Marchi, 2018). Z dotychczasowych badan wynika, ze wlasnie Facebook
moze by¢ Zrédlem wsparcia, ale takze narzedziem aktywizacji spolecznej
(Hoffman et al., 2020; Silva et al., 2018). Podkresla sie réwniez istotng
funkcje mediéw spotecznosciowych w dostarczaniu ustug spotecznych dla
os6b starszych, z uwagi na fakt, ze daja one mozliwo$¢ tworzenia powiazan
migdzy konkretnymi organizacjami a osobami star- szymi (Hoffman et
al., 2020; Silva et al., 2018).

Biorac pod uwage potrzebe rozpoznania platform spofecznosciowych
jako narze-

dzia komunikacji migdzy obywatelami a wiladzami (Annusewicz,
2019; Munoz, Bar- bero, 2018; Szmigiel-Rawska, Travares, 2019) oraz
podkreslany w badaniach potencjal w dostarczaniu przez nie ustug
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spolecznych (Goncalves et al, 2015), celem bada- nia jest analiza
sposobéw komunikowania si¢ wybranych organizacji dzialajacych na
rzecz os6b starszych na portalu spolecznosciowym Facebook w okresie
pandemii COVID-19 oraz identyfikacja sposobéw aktywizacji spolecznej
0s6b starszych za pomocg platformy Facebook. Wyniki badania stanowig
wkiad w wiedz¢ dotyczaca uzytkowania portalu Facebook przez
podmioty publiczne, a takze pozwalaja dowie- dzie¢ sie, jakie ustugi
dostarczano seniorom za posrednictwem stron na Facebooku.

Metodologia

Badanie zostalo przeprowadzone z uzyciem poréwnawczego studium
przypadkéw (Rihoux, 2006). Metoda pordwnawcza daje mozliwo$é
dialogu pomigdzy poszcze- gélnymi przypadkami, a przez to petniejszej
cksploracji badanego fenomenu. Skon- centrowanie si¢ na miastach
wigzato si¢ z wyzszym odsetkiem oséb uzywajacych komputera oraz
portali spolecznosciowych (GUS, 2019). Analizie poddane zostaly zatem
poszczegdlne organizacje z czterech polskich miast zajmujace si¢ osobami
starszymi. Wybrane zostaly miasta wojewddzkie: Poznan, Krakéw,
Lédz oraz Wro- claw. Dobé6r wynikal z ich zblizonej charakterystyki
administracyjnej oraz demogra- ficznej (Rihoux, 2006). Wszystkie s3
stolicami wojewddztw o ludnosci liczacej mig- dzy pigéset a siedemset
tysiecy mieszkancéw. Rézni je jednak sposéb, w jaki miasta oddelegowuja
dziatania pomocowe dla oséb starszych. W dwéch z nich, tj. Pozna-
niu i Wroctawiu, powolano specjalne organizacje do dziatania na rzecz
senioréw, natomiast w Krakowie i Lodzi zajmuja si¢ tym poszczegdlne
wydzialy urzedu mia- sta. Co wiecej, w Poznaniu, Wroclawiu oraz
Lodzi dzialaja tzw. Kluby Seniora, czyli lokalne osrodki aktywizacji oséb
starszych, z kolei w Krakowie podobna funkcje petnig Centra Aktywizacji
Seniora. Przedstawione réznice organizacyjne pozwalaja na wewnetrzny
dialog migdzy materiatem empirycznym i lepsze zrozumienie bada- nego
fenomenu (Rihoux, 2006).

Zakres danych

Dane zostaly pozyskane przy uzyciu skryptu facebook_scraper,
pochodzacego ze strony GitHub (github.com, 2020), napisanego
jezykiem programowania Python. W ten sposdb mozliwe byto pobranie
okreslonej liczby postéw z poszczegdlnych kont na portalu Facebook.
Nastepnie posty zostaly zapisane w formie tekstowej i pod- dane
analizie tematycznej (Alim, Khalid, 2019) przeprowadzonej za pomoca
pro- gramu do analizy jakosciowej Atlas.ti. W ramach czterech miast
wylonione zostaly cztery organizacje, ktdre prowadza dzialalno$¢ na rzecz
os6b starszych i maja konto na portalu Facebook. Wybér podyktowany
byl popularnocia stron wyznaczang za posrednictwem wyszukiwarki
Google.pl. Procedura wyboru polegala na wpisywa- niu ustalone;
wczesniej frazy pozwalajacej na wyszukanie najpopularniejszych stron
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na portalu Facebook: ,senior/osoby starsze (nazwa miasta) facebok.pl/
facebook.com”. Znalezione strony zostaly przejrzane pod katem liczby
obserwator6w i daty ostat- nich postéw. W pierwszej kolejnosci
odrzucono strony, ktére nie zamiescity zadnych postéw w 2020 r., w
kolejnym majace mniej obserwatordéw. Oprécz organizacji do

analizy wlaczone zostaly oficjalne profile miast. Celem bylo
uwzglednienie kontekstu miasta, tego, co si¢ w nim dzieje, i ewentualne
zaobserwowanie, czy mialo to wplyw na treéci publikowane na
poszczegdlnych stronach organizacji. W tabeli 1 znajduja si¢ podmioty
wlaczone do analizy. Zakres danych, tj. postéw, zostal ograniczony do
czterech miesigcy — od 1 stycznia do 30 kwietnia 2020 r., celem bylo
uchwycenie momentu wybuchu pandemii i reakeji na nig.

Tabela 1.
Organizacje poddane analizie na platformie Facebook
Miasto Nazwa organizacii |dentyfikator Facebook
Poznan Centrum Inicjatyw Senioralnych (podlegajace UM Poznan) @Centrumis
Miejska Rada Seniorow @miejskaradaseniorowpoznan
Fundacja Miyn Wsparcia @mlynwsparcia
Klub Seniora Garczyn 257105634812971
Miasto Poznan (@Poznan
Wroctaw Przestrzen Trzeciego Wieku 105793750800913
Wroctawski Dzienny Dom Rozwoju Spolecznego Senior+ 1427424394047658
Wroctawskie Centrum Seniora @centrum.seniora
Klub Seniora na Psim Polu @KlubSenioraMaPsimPolu
Miasto Wroctaw @wroclaw.wroclove
Lodz Seniorzy w todzi (w ramach Wydzialu Miasta ds. polityki senioralnej) | SeniorzywLodzi
Klub Seniora Mtodzi Duchem @hipokampklub
Miasto todz @lodzpl
Klub Seniora Cieszkowskiego 336177440323583
Fundacja System Aktywizacji Seniora @systemakiywizacjiseniora
Krakow Centrum Aktywizacji Seniora Miechowity @casmiechowity
Miasto Krakow @wwwKrakowPL
Stowarzyszenie Radosny Senior 205864366840514
Szkola @Aktywnego Seniora — S@S (@szkolaaktywnegoseniora
Centrum Aktywnego Seniora Zloty Wiek @caszlotywiek

opracowanie WiaSl’lC.

Analiza

Dane zostaly przeanalizowane zgodnie z metodg analizy tematycznej. Jej
uzycie pozwolilo uporzadkowal zebrany material, a nast¢pnie zakodowa¢
oraz stworzy¢ watki tematyczne odpowiadajace na postawione pytanie
(Nowell, Norris, White, Moules, 2017). Ponizej opisano pokrdtce cztery
etapy przeprowadzonej analizy:
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1. Zapoznanie sig z danymi — na tym etapie zapoznano si¢ ze
struktura danych. Celem byta identyfikacja pojawiajacych si¢ znaczen i
charakterystycznych

struktur, ktére moga stanowié podstawe dla tworzenia kodéw (Nowell,
Norris, White, Moules, 2017).

2. Stworzenie wstgpnych kodéw - znajac dane, stworzono kody na
podstawie weze- $niej okreslonych kategorii, wynikajace z celéw badania
i literatury (Alim, Kha- lid, 2019; Annusewicz, 2019). W ramach tego
etapu powstalo finalnie 36 kodéw, ktdre pozwolily na ustrukturyzowanie
danych (Nowell et al., 2017).

3. Analiza danych oraz kodow pod kgqtem wyrdzniajgcych si¢ waqtkéw
tematycznych

— pordéwnano uzyskane kody i potaczono je w wicksze grupy, nazywane
watkami tematycznymi. Sg to jednostki abstrakcyjne, ktére niosa w sobie
jakies konkretne znaczenia, istotne dla pytania badawczego (DeSantis,
Ugarriza, 2000). W ten sposéb kody, ktére jako takie nie niosa w sobie
konkretnego wniosku, stworzyly wartosciowe dla celu badania pojecia
teoretyczne (Braun, Clarke, 2006).

4. Powrdt do danych i sprawdzenie wgtkéw tematycznych - na
tym etapie spraw- dzono stworzone watki tematyczne na podstawie
wyodrebnionych za pomoca kodéw fragmentéw danych. Celem byta
weryfikacja wigczenia poszczegélnych kodéw do watkéw tematycznych
poprzez analize ich wzajemnej spéjnosci. Kazdy watek sprawdzony zostal
pod wzgledem wystarczajacej istotnosci, to jest znaczenia, ktére w sobie
zawiera, oraz jego odniesienia do pytania badawczego (Nowell et al.,
2017).

Wieloetapowe strukturyzowanie danych, a nastepnie ich interpretacja
pozwo- lity na rekonstrukcj¢ badanego problemu wylaniajacego si¢ z
zebranych informacji. W ramach przeprowadzonej analizy uzyskano trzy
watki tematyczne, ktére opisuja sposoby funkcjonowania stron podczas
pandemii COVID-19, a takze kwesti¢ akty- wizacji senioréw.

Miedzy zastrzykiem informacji a planowaniem czasu

Funkcjonowanie prowadzonych przez badane podmioty stron na
Facebooku mozna okresli¢ za pomocy calego spectrum ich aktywnosci
- z jednej strony s3 konta udostepniajace zwiezle informacje odnos$nie
do podejmowanych dziatan, a z dru- giej te zwracajace si¢ bezpo$rednio
do swoich odbiorcéw. Taka perspektywa pozwala uchwyci¢ mozliwe
sposoby oddzialywania na obserwatoréw, a takze stopien zazylo- $ci z
nimi. W pewnym stopniu badane strony stuzyly do komunikowania
rzeczywi- stosci, ale réwniez wystepowaly w roli aktywnego agenta
starajacego si¢ jednoczy¢, aktywizowad i wspieraé. Ponizej opisano skrajne
cechy wspomnianego spectrum, zawierajace przyktady wpiséw ze stron.
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Odnoszac si¢ do badan Annusewicza (2019), mozna zauwazyd,
ze organizacje przyjmowaly role ,stupa z ogloszeniami”, polegajaca
na uzywaniu swojej strony jako miejsca do publikowania ogloszen
i udostgpniania treéci pochodzacych z innych 7ré- del. Ponizej
zamieszczone zostaly przyktady takich postéw ze strony Klubu Seniora
Gorezyn w Poznaniu. Trzy rézne wpisy z kolejnych dni pojawiaja sie
jako link odsy- lajacy do strony Kolei Wielkopolskich, Miejskiej Rady
Senioréw czy strony Sports- mamy, ktéra oferuje treningi dla senioréw:

KOLEJE-WIELKOPOLSKIE.COM.PL

Oferta Specjalna: bilet miesigczny za ztotéwke dla pracownikéw
ochrony zdrowia. — Koleje Wielkopolskie

2020-04-27 08:14:41

hteps://m.facebook.com/story.php?story_tbid=802268850296644ii
d=257105634812971 MRS.POZNAN.PL

Czy mozna odpoczywaé na dzialce w rodzinnym ogrodzie
dziatkowym? | Miejska Rada Senioréw

2020-04-2620:04:51

hteps://m.facebook.com/story.php?story_tbid=801968633659999%ii
d=257105634812971 Sportsmama — Aleksandra Pieronczyk

April 21 at 10:06 AM -

TRENING dla Senioréw 2

Pierwszy trening bardzo Wam si¢ spodobal. Podrzucam drugi i
mam nadzieje, ze podeslecie linka swoim bliskim(Seniora Gérczyn w
Poznaniu).

Taka forma prowadzenia strony dystansuje jej twércéw od odbiorcéw,
a brak interakcji, np. wchodzenia w dialog, ogranicza mozliwosci
oddzialywania na czytel- nikéw. W okresie epidemii takie strony
dostarczaly po prostu najnowszych informa- ¢ji zwiazanych z nowymi
ograniczeniami oraz komunikatami wiadz miasta i kraju. Przykladem
innej formy informacji jest taka:

ODCZUWASZ SAMOTNOSC?

CHCESZ POROZMAWIAC Z ZYCZLIWA OSOBA BEZ
WYCHODZENIA Z DOMU:?

HALOFON DLA SENIOROW (Seniorzy w Eodzi, WM E6d2).

Fragment dotyczy pomocy, jaka seniorzy mogli uzyska¢ w postaci
rozmowy tele- fonicznej. W trakcie analizy mozna bylo zauwazy¢ duza
popularnos¢ komunikatéw informujacych o numerach telefonéw, pod
ktérymi mozna z kims porozmawiaé. Tego typu posty byly réwnie czeste
co te zawierajace informacje dotyczace pomocy w robieniu zakupéw,
ktérg mozna bylo uzyskaé od organizacji czy po prostu z miasta.

Okazalo si¢, ze rozmowa z drugg osoba znalazta si¢ wséréd
najwazniejszych potrzeb oséb starszych.

Przekazywanie informacji  stanowilo jeden ze  sposobdw
funkcjonowania bada- nych stron, ktére w réznej czgstotliwosci
udostepnialy swoim czytelnikom wiado- mosci oraz cickawostki. W
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tych przypadkach media spolecznosciowe okazywaly si¢ raczej zrédlem
najnowszych informacji niz sposobem na komunikacje i aktywizacje.

Stopiers zazylosci

Odwrotnoscig informacyjnego sposobu funkcjonowania stron bylo
budowa- nie zazylosci miedzy autorami strony a jej czytelnikami. Ponizszy
fragment stanowi przyktad postéw zamieszczanych przez Klub Seniora
na Psim Polu we Wroctawiu i ilustruje bardziej bezposredni sposéb
zwracania si¢ do obserwatoréw.

Kochani!

Tego, jak tgsknimy za spotkaniami z Wami, nie opisza zadne stowa! A
sytuacja ta potrwa jeszcze dtugie tygodnie.

Szczerze wierzymy, ze siedzicie w domu.

Dajcie nam informacjc; ZWrotna smsem, na messengerze, jak si¢ macie,
jak sobie radzicie. Myslimy o Was (Klub Seniora na Psim Polu we
Wroclawiu)

W ten sposéb nicktére strony staraly si¢ budowaé blizsza relacje z
obserwatorami, a nawet nawiazywaé rozmowe, zachecajac do pisania i
dzielenia si¢ swoimi przezy- ciami. Interesujacy jest réwniez kierunek
dzialania widoczny w powyzszym poscie. Osoby prowadzace klub seniora
organizuja aktywnosci dla osob starszych, natomiast oni sg zachecani,
zeby przyj$é, skorzystaé i wzia¢ udzial. Taki rodzaj dzialan dokonuje
wyraznego podziatu na twércédw i odbiorcéw, a co za tym idzie, ma mniej
partycy- pacyjny, tj. angazujacy, charakter. Kolejny fragment przedstawia
jeszcze inng forme prowadzenia strony. W tym przypadku mozna odnies¢
wrazenie, ze odbiorcy sa réw- noczesnie wspottworcami dziatan. Stad
posty polegaja na relacjonowaniu wydarzen z zycia danej organizacji.
W tej formie pisze np. Centrum Aktywizacji Seniora Mie- chowity w
Krakowie. Posty sa sprawozdaniem z tego, co dzieje si¢ w Centrum, jakie
s losy jego cztonkdw, a nawet jakie emocje towarzysza tym spotkaniom.

Duzisiejsze spotkanie po intensywnych gimnastykach potrzebowalismy
relaksu i roz- luznienia, totez pyszna kawka i atmosfera pomogta nam
w tym. Spiewanie daje nam wiele przyjemnosci, a w dodatku zartobliwe
piosenki, jakie dostarczyt nam kolega Anto$, rozbawily nas kompletnie.

2020-01-20 21:17:55

https://m.facebook.com/story.php?story_tbid=1238204269703048i
id=610279895828825 (CAS Miechowity Poznar)

Jeszcze inny sposéb budowania relacji z czytelnikami byt widoczny po
wybuchu pandemii, kiedy niektére strony zachgcaly do zaangazowanie si¢
we wspdlng akcje szycia maseczek:

Akgja szycia maseczek, z jaka wystapit RKS oraz stowarzyszenie,
spotkata si¢ z ogrom- nym entuzjazmem. Nasze seniorki z zapalem
rozpoczely szycie tak deficytowego

stowaru”, material zostal przekazany przez RKS oraz dwie panie,
ktérym serdecznie dzigkujemy. (Stowarzyszenie Radosny Senior w

Krakowie)
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Opisywang zazylo$¢ z czytelnikami mozna zrozumiel jako zakres
partycypacji czytelnikéw i czlonkéw organizacji, i ewolucje ich roli
od odbiorcéw do wspoétuczest- nikéw czy nawet wspoélorganizatordw.
Zamieszczone przyklady ilustruja tworzenie si¢ idei partycypacji
i koprodukcji wéréd odbiorcéw, ktéra polega m.in. na wspiera-
niu ich aktywno$ci oraz ich zaangazowaniu (Olech, Kazmierczak,
2011). Pokazuje to przejcie od relagji bardziej podawczej do
wspdtodpowiedzialnoéci i upodmio- towienia odbiorcéw ustug poprzez
zapraszanie do komunikowania si¢, wspdlnych spotkan czy wziecia
udzialu w jakiej$ akcji, np. szycia maseczek.

Aktywna dezaktywizacja

Pandemia COVID-19 postawita organizacje dziatajace na rzecz senioréw
w trud- nej sytuacji, ograniczajac ich dotychczasowe dziatania na
rzecz spolecznej aktywizacji oséb starszych. Zgodnie z promowanymi
koncepcjami starzenia sig, tj. ideg aktyw- nego czy pomyslnego starzenia
si¢, dobre samopoczucie oraz zdrowie fizyczne sa tym lepsze, im dana
osoba jest aktywniejsza zawodowo, fizycznie oraz spolecznie (WHO,
2002). Szczegdlnie cele spolecznej i fizycznej aktywizacji byly widoczne
w dzialaniach podejmowanych przez badane podmioty w miesiacach
przed pandemia. Z kolei wraz z jej rozpoczeciem organizacje hamowaty
swoja dziatalno$¢, a zamiast tego aktyw- nie promowaly izolacje jako
sposob dbania o siebie. Wsrédd popularniejszych hasel znajdowaly sie:
#zostanwdomu; Nie ruszaj si¢ z kanapy! lub Sztuka przyjdzie do cie- bie!
W rezultacie Internet stal si¢ narzedziem do aktywnej dezaktywizacji.
Okazalo si¢, ze przestrzen publiczna jest dostgpna online, w postaci
wirtualnych spaceréw lub relacji na zywo:

Zwiedzaj Wroctaw, nie wychodzac z domu, wirtualne spacery
zprzewodnikiem.

Na wirtualny spacer po Wroctawiu mozna si¢ wybra¢ transmisji live na
fanpage VisitWroclaw (Przestrzen Trzeciego Wicku we Wroctawiu)

Ponizej z kolei znajduje si¢ zaproszenie do zwiedzania Muzeum
Powstania War- szawskiego.

Muzea tez mozemy zwiedzaé bez wychodzenia z domu !

Muzeum Powstania Warszawskiego

March 17 at 9:53 PM -

[WIRTUALNE MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO
NA ZYWO]

Kolejny dzien przed nami, a z nim kolejne transmisjeOto plan najutro,
srode

18.03 (Klub Seniora w Eodzi)

Jest to jedna z wielu propozycji muzeéw w Polsce i na $wiecie,
ktére oferowaly wirtualne zwiedzanie. Oprécz tego pojawialy si¢
mozliwosci wirtualnych spaceréw po parkach narodowych, uczestnictwo
w spektaklach online i wiele innych pro- pozycji. Czgstotliwosé
informowania o mozliwych wydarzeniach czy transmisjach w miare
trwania pandemii intensyfikowata si¢, w rezultacie organizacje
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prowadzace strony pomagaly osobom starszym w planowaniu dnia.
Dobrze ilustruje to ponizszy fragment ze strony Centrum Inicjatyw
Senioralnych w Poznaniu, jednostki podle- gajacej Urzgdowi Miasta:

PONIEDZIALEK:

9:00 — Zdrowy Kregostup — zoom 10:15 — Zdrowy Kregostup — zoom

11:30 — Zumba Gold - FACEBOOK GRUPA

17:00 — Zdrowy Kre¢gostup - FACEBOOK 18:00 — Gimnastyka —
FACEBOOK

(Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu)

Zamieszczony rozkiad dnia przedstawia mozliwosci skorzystania z
zaje¢ online organizowanych przez Trenera Senioralnego. Skupienie sie
na aktywnosciach, ktére moze podja¢ osoba starsza nie wychodzac z
domu, pokazuje esencj¢ dziatalnoéci tego typu organizacji, ktére czy
to online, czy w rzeczywistoéci petnig funkcj¢ organiza- toréw czasu
senioréw. Nacisk na aktywno$¢ oséb starszych jest elementem wspo-
mnianych idei aktywnego i pomyslnego starzenia si¢ (WHO, 2002).
Oproécz propo- nowania aktywnosci, ktére mozna wykonaé w domu za
posrednictwem Internetu, niecktére badane podmioty decydowaly si¢ na
spotkania online, kt6re mialy zastapi¢ spotkania nazywo, dotyczylo to np.
Klubu Seniora w Lodzi czy Centrum Aktywno- $ci Seniora Miechowity
w Krakowie:

Tesknimy za spotkaniami, a ze musimy si¢ zadowoli¢ spotkaniem
online, organizu- jemy wigc kawiarenke online, mozemy si¢ zobaczyé¢,
porozmawiaé, pozartowal i od razu latwiej znies¢ ten trudny czas.
Zapraszamy do nas (CAS Miechowity w Krakowie).

W zwigzku z tym nowa umiej¢tnoscia, ktérg seniorzy zdobyli i
wcigz zdoby- wajg podczas pandemii, jest znajomos¢ funkcjonowania w
Internecie. Na stro- nach pojawialy si¢ instruktaze, jak wzia¢ udziat w
poszczegdlnych transmisjach

lub wydarzeniach online. Dodatkowo dostgpna byla pomoc
wolontariuszy, kt6- rzy przez telefon thumaczyli starszym osobom, jak
skorzysta¢ z niektérych funkeji na swoim telefonie czy komputerze.
Przekierowanie dzialalnosci do sieci skupito uwage oséb zajmujacych
si¢ ludZmi starszymi na ich aktywno$¢ w Internecie i ich umiejetnosci
technologiczne, a cyfrowa edukacja 0séb starszych zastapita ich spo-
teczng aktywizacje.

Zaprezentowane wyniki pokazuja aktywna rol¢ badanych organizacji
w powstrzy- mywaniu senioréw przed wychodzeniem z domu. Ukazuj
je réwniez jako organi- zatoréw czasu wolnego, ktéry wypetniany
jest réznymi aktywno$ciami. Dotychczas odpowiedziag na samotnosé
senioréw bylto zachecanie ich do wyjscia z domu, zaan- gazowania si¢
i dziatania. Wida¢, ze starano si¢ zapewni¢ im to poprzez mozliwo$é
rozmowy, spotkania online oraz wypetniania czasu aktywnosciami w sieci.

e

Wyniki przeprowadzonego badania pozwolily zobaczy¢ spectrum, w
jakim funk- cjonuja strony badanych organizacji. Odzwierciedla ono
rozne modele partycypa- cji. W przypadku postéw komunikujacych
rzeczywisto$¢ mozemy mowi¢ o bardziej zdystansowanym i malo
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partycypacyjnym  prowadzeniu dzialan przez dang organi- zacje
(Goncalves et al., 2015; Olech, Kazmierczak, 2011). Z kolei posty
odznaczajace si¢ zazylg relacja z odbiorcami oznaczajg prébe ich
zaangazowania w prowadzone dziatania. Celowo te dwie cechy zostaly
okreslone jako granice calego spectrum funkcjonowania i co za tym
idzie oddzialywania stron na obserwatoréw, poniewaz cechowaly si¢ one
mieszang charakterystyka.

Ponadto warto zwréci¢ uwage na nacisk, jaki organizacje kladly na jak
najaktyw- niejsze spedzanie czasu. Jest to wcigz dominujgca cecha polityki
wobec 0s6b starszych. Wedlug Katza (2000) to wlasnie aktywnos¢ jest
ideg napedzajaca dziatania polityki wobec 0séb starszych, wywodzacej sie
z idei produktywnos$ci w neoliberalnej gospo- darce. Jak jednak wynika
z jego badan, osoby starsze potrzebujg nie tylko tego, aby wypelnié swoj
wolny czas aktywnosciami, ale tez dazg do znalezienia sensu w spo- sobach
spedzania tego czasu.

Odnoszac si¢ do badan nad przydatnoscig mediéw spotecznosciowych
w radzeniu sobie z sytuacjami kryzysowymi (Jayasekara, 2019; Vieweg,
Hughes, Starbird, Palen, 2010), mozna zauwazy¢ ich szerokie uzycie
przez badane organizacje, ktére staraly si¢ informowa, ale takze pomaga¢
osobom starszym oraz angazowa¢ je poprzez swoje strony na Facebooku.
Wydaje sig, ze sytuacja pandemii zmusita rowniez osoby star- sze do
aktywniejszego wlaczenia si¢ w sieci spoleczno$ciowe. Jednak warte
dalszych badar jest to, w jaki sposéb uzywaja one takich platform i jak sie
w nich odnajduja w poréwnaniu z uzytkownikami zwanymi digital native
(Chou etal.,, 2012).

Przeprowadzone badanie obejmuje organizacje, ktére prowadza
dziatania na rzecz oséb starszych. Analiza podmiotéw z poszczegdlnych
miast pokazala pewne zalez- no$ci migdzy nimi, ktére moga by¢
zwigzane z ich suplementarnodcig (Bledowski, Szweda-Lewandowska,
2016; Szatur-Jaworska, 2016). Czgste udostgpnianie tresci innych
uzytkownikéw, powtarzajace si¢ w ramach podmiotéw z tych samych
miast, moze wskazywa¢ na ich dobre usieciowienie, ale réwniez
pokrywajaca si¢ dzialalno$é. Pewnym ograniczeniem badania jest
roznorodnos¢ badanych podmiotéw, ktéra, choé konieczna ze wzgledu
na cheé poréwnania poszczegdlnych organizacjiiinsty- tucji dla uzyskania
pelniejszego obrazu fenomenu, pomija bardzo réznorodny cha- rakter
podmiotéw wiaczonych do analizy, mogacy determinowad ich sposéb
dzia-fania (Durczak, Eawrynowicz, Nadobnik, Stawecki, 2019).
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