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Streszczenie: W artykule ukazano koncepcje planowania strategicznego zaadaptowana
do realiéw pomocy spolecznej i starano si¢ dowies¢, ze koncepcja ta znaczaco wplywa na
rozwdj badar nad lokalnymi problemami spolecznymi, jakie prowadzi si¢ w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej. Ta coraz bardziej znaczaca aktywnos¢, dotyczaca
gléwnie diagnozowania i prognozowania, wplywa zaréwno na wyodrebnianie si¢
nowych zadan pomocy spolfecznej, a w konsekwencji nowych elementéw jej strukeur
organizacyjnych, ktére nazwano w tytule artykulu lokalnymi pracowniami badan nad
polityka spofeczna, jak i na potrzebe przekazywania tych zadari specjalistom polityki
spolecznej.

Kody klasyfikacji JEL: H70, H75, H79

Stowa kluczowe: diagnozowanie spoleczne, problemy spoleczne, polityka spoleczna,
zarzadzanie strategiczne.

Abstract: The article presents the concept of strategic planning adapted to the realities
of social assistance and attempts to prove that this concept significantly affects the
demand for research on local social problems that is carried out in local social assistance
institutions. This increasingly significant activity, mainly concerning diagnosing and
forecasting, influences both the identification of new tasks of social welfare and,
consequently, new elements of its organizational structures, which were called local
laboratories for research on social policy in the title of the article, and the need to delegate
these tasks to specialists in social policy.

JEL Classification Codes: H70, H75, H79

Keywords: social diagnosis, social problems, social policy, strategic management.

Celem artykutu jest ukazanie wplywu koncepcji zarzadzania
strategicznego i planowania spolecznego na wzrost znaczenia badan nad
lokalnymi problemami spolecznymi, a takze przedstawienie, jak podejscie
zwigzane z planowaniem strategicznym wplywa na wyodrebnianie
sic nowych zadan pomocy spolecznej, a w konsekwencji nowych
elementéw jej strukeur organizacyjnych — nazwano je w tytule artykutu
lokalnymi pracowniami badar nad polityka spoleczng. Waznos¢ badane;j
problematyki wynika po pierwsze z faktu, ze istnieje niezagospodarowana
przestrzeni do poszukiwan badawczych odnoszacych si¢ do rosnacego
znaczenia badan zmierzajacych do diagnozowania lokalnych probleméw
spotecznych oraz ewaluacji lokalnej polityki spolecznej, a po drugie
ze wzrastajacego znaczenia zawodu specjalisty polityki spotecznej jako
tego, ktdérego kompetencje wydaja si¢ wlasciwymi do realizacji zadan,
jakie stawia przed samorzadami konieczno$¢ tworzenia i realizacji
dtugookresowych strategii rozwigzywania probleméw spolecznych oraz
programéw spolecznych.
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Dotychczasowe publikacje zwigzane z poruszana tu tematyka skupiaja
si¢ na analizie podstawowych zatozen zarzadzania publicznego (Supernat,
2004; Kozuch, 2004; Szeicito, Medins, Niziotek, Jakubek-Lalik, 2014;
Raczkowski, 2015; Kozuch, 2016), prezentacji znaczenia i sposobu
tworzenia dokumentéw strategicznych w samorzadach (Grewinski,
Karwacki, 2009; Krzyszkowski, Przywojska, 2009; Glabicka, 2013;
Klimek, 2020), diagnozowaniu w polityce spolecznej (Czekaj, 2007;
Szatur-Jaworska, 2013), problemach ewaluacji w polityce spolecznej
(Olejniczak, 2008; Theiss, 2010; Surdej, Fitz-Gibbon, Picciotto,
2013; Podkoriska, 2016), roli obserwatoriéw terytorialnych i zywych
laboratoriéw w zarzadzaniu politykg rozwoju miast (Grochowski,
2011; Wozniak, 2012; Klimowicz, 2015; Brodowicz, Stelmach-
Fita, 2017; Baran, 2020) czy wplywic paradygmatéw aktywizacji i
wielosektorowosci na realizacj¢ polityki spolecznej (Grewinski, Lizut,
2013), natomiast brakuje analiz odnoszacych si¢ do zagadnien taczacych
te watki i dowodzacych wzrostu znaczenia badan spolecznych w
lokalnej polityce samorzadowej, a takze wplywu tego zjawiska na
przeobrazenia struktur organizacyjnych pomocy spofecznej. Stosunkowo
niewiele uwagi po$wigca si¢ tez analizie zawodu specjalisty polityki
spolecznej. W artykule udzielono odpowiedzi na nastgpujace pytania
badawcze: Czym jest diagnozowanie probleméw spotecznych w lokalnej
polityce spotecznej? Jakie sa najwazniejsze zalozenia w koncepcji
zarzadzania strategicznego oraz planowania spofecznego i jak wplywaja
one na konieczno$¢ prowadzenia lokalnych badan spotecznych? Jakie
elementy struktury organizacyjnej jednostek pomocy spotecznej realizujg
zadania badawczo-analityczne? Jakie umiejetnosci specjalistéw polityki
spolecznej moga by¢ wykorzystane podczas realizacji zadan badawczych
w pomocy spolecznej?

Badanie przeprowadzono zaréwno na podstawie analizy literatury
przedmiotu, jak i analizy instytucjonalno-prawnej polegajacej na opisie
dziatania instytucji oraz mechanizméw jej funkcjonowania. Badaniu
poddano dokumenty prawne, takie jak powszechnie obowiazujace akty
prawne (Ustawa o pomocy spolecznej oraz Ustawa o realizacji ustug
spofecznych przez centrum ustug spolecznych), a takze dokumenty
opracowywane przez osrodki pomocy spofecznej — ich statuty i
regulaminy organizacyjne, ktére wybrano w sposéb celowy — wedtug
kryterium wyodrebnienia w schemacie organizacyjnym komérki ds.
strategii. Przeanalizowano dokumenty 10 osrodkéw funkcjonujacych
w miastach wojewddzkich (m.in. w Warszawie, Krakowie, Gdansku,
Opolu, Wroctawiu, Lublinie, Katowicach). Analizowano zaréwno
umiejscowienie tych komoérek w ogdlnej strukturze os$rodkéw, jak i
realizowane w nich zadania. W przypadkach kiedy zadania zwigzane z
planowaniem strategicznym w dziedzinie spolecznej realizowane sg w
urzedach miejskich, analizowano takze regulaminy organizacyjne tych
urzeddw.

Zasadnicza teza artykulu zostala sformulowana nastgpujaco: Wraz
z coraz bardziej zaawansowanym rozwojem zarzadzania publicznego
w realiach pomocy spofecznej wzrasta potrzeba realizacji badan nad
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problemami i kwestiami spotecznymi w lokalnej polityce spolecznej,
co implikuje zaréwno zmiany struktur (schematéw) organizacyjnych
pomocy spofecznej, jak i zaangazowanie w proces planowania
strategicznego  specjalistéw, postugujacych si¢  instrumentarium
potrzebnym do realizacji rozmaitych badan, stuzacych zwlaszcza
diagnozowaniu oraz ewaluacji.

Diagnozowanie probleméw spolecznych w lokalnej polityce
spoleczne;j

Termin problem, o greckiej proweniencji, ozcza pewna trudnosé, zadanie
wymagajace rozwigzania, rozstrzygniecia (Tokarski, 1980: 601). Choé w
naukach spolecznych napotykamy wicle jego znaczen, to w kontekscie
polityki spolecznej i podjetego tematu istotne jest gtéwnie waskie
rozumienie tego pojecia, w ktdrym sa to problemy okreslane jako tylko te
zjawiska i zdarzenia, ktére Sztumski (2020: 57) nazywa niepozadanymi,
ktopotliwymi, wywolujacymi okreslony rezonans w $wiadomosci ludzi
danego spofeczenstwa lub spotecznosci. Z czego wynika, Ze mianem tym
bedziemy okreslali problemy powodujace sytuacje, ktére nie daja sie
pogodzi¢ z powszechnie uznanymi w danym spofeczenistwie normami,
warto$ciami i co do ktdrych istnieje przekonanie, ze moga by¢ rozwiazane
lub przezwyci¢zone poprzez aktywno$¢ spoteczng. Podobne znaczenie ma
okreslenie ,kwestia spofeczna”. Danecki zauwaza, ze skupienie uwagi na
kwestiach spolecznych oraz sposobach ich ograniczania i rozwigzywania
jest wlasnie wyréznikiem perspektywy poznawczej polityki spotecznej:
»Jest to w istocie sam rdzen nauki o polityce spofecznej rozumianej
szeroko jako dzialalno$¢ na rzecz usuwania przeszkdd blokujacych
poprawe jakosci zycia w jej rozmaitych przejawach i skalach wspétzycia
spolecznego” (Danecki, 1998: 23).

Rozpoznawanie kwestii spotecznych i wasko rozumianych probleméw
spolecznych jest przedmiotem diagnozowania w polityce spolecznej
- pojecia rozumianego przynajmniej dwojako. Po pierwsze
za diagnozowanie mozemy uznawa¢ wszelkie spoleczne badanie
empiryczne, w ktérym zbiera si¢ i porzadkuje dane, a nastgpnie je
interpretuje, by odpowiedzie¢ na pytania o to, jak przedstawia si¢ problem
i dlaczego tak jest. Przedmiotem badania w polityce spotecznej sa wiee, w
tym przypadku, réznego rodzaju zjawiska i procesy spoleczne, a efektem
twierdzenia o charakterze praktycznym (Szatur-Jaworska, 2013: 110). Po
drugie diagnozowaniem okreslimy tez rozpoznawanie zdarzen i sytuacji
spolecznych ze wzgledu na ich dotkliwos¢ i potrzebg zmian (Kubin, 1998:
134; Szatur-Jaworska, 2013: 110). Drugie ujecie wydaje si¢ odpowiadad
bardziej diagnozowaniu w pomocy spotecznej, podczas gdy pierwsze jest
szersze i dotyczy réznych tematéw z obrebu polityki spotecznej, jednak
w efekcie obu typéw diagnozowania mozemy wysnué wnioski i zalecenia
dla praktyki spofeczne;j.

W polityce spolecznej, takze w tej lokalnej (gminnej, powiatowej),
obok badan diagnostycznych mozemy wyrézni¢ réwniez inne rodzaje
badan, skoncentrowanych na odmiennej problematyce. Szatur-Jaworska
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(2013:110) przedstawia taka klasyfikacje: (1) ewaluacyjne, majace na celu
oceng realizowanej polityki spolecznej, (2) prognostyczne, okreslajace
przewidywane na podstawie analizy wskaznikéw zaobserwowane trendy
i ich zwiazek z efektami dzialahi oraz (3) poréwnawcze, wskazujace
na podobienistwa i réznice migdzy wspdlnotami lokalnymi. Badania te
maja charakter interdyscyplinarny, co przejawia si¢ zaréwno podczas
samego prowadzenia badan, jak i ich interpretacji, kiedy odwotujemy
sie do réznych dyscyplin (politologii, socjologii, psychologii). Sprzyja to
wypracowaniu réznych podej$¢ badawczych oraz szerokiej interpretacii
badanych proceséw i zjawisk, syntezie wynikéw badania czy wreszcie
adaptagji teorii pochodzacych z pokrewnych dziedzin.

Diagnozowanie, monitorowanie czy Szerzej ujmujac, stosowanie
wynikéw badain naukowych w celu rozwigzywania probleméw
spolecznych, przywodzi na mysl koncepcje polityki spotecznej opartej
na dowodach (evidence-based policy), ktérej gléwna cecha ma by¢
jej nieideologiczny charakter, zapewniony przez naukowsa rzetelnos¢
i metodologiczng poprawnos$¢ wykorzystywanych w polityce badan.
Polityka tego typu jest przeciwstawna do tej opartej na przekonaniach
(convictio-based policy), uzywajacej dowoddw w sposéb selektywny lub
wykorzystujacej poglady jednostek odwolujace si¢ gtéwnie do ideologii i
przesadéw (Goérniak, Mazur, 2011: 13; Klingemann, 2013). Jest ta, kedra
umozliwia ,sumienne i jawne” wykorzystanie w procesach decyzyjnych
i przy wyborach strategii politycznych najlepszych dostepnych danych
empirycznych. Istota tego procesu ma by¢ oparcie decyzji i dziatan
na wiedzy, ktéra jest tworzona na podstawie procedur badawczych
wykorzystywanych w nauce. Badacze wyrédznili kilka pozioméw
mozliwego zastosowania wiedzy naukowej. Pierwszy z nich okreslony
jako celowy (socjotechniczny) polega na bezposrednim wplywie wiedzy
na polityke spoleczna, drugi — koncepcyjny (edukacyjny), w ktoérym
wiedza wplywa na zmiang $wiadomosci poprzez umozliwienie glebszego
zrozumienia pewnych zagadnienn oraz poziom trzeci — symboliczny,
kiedy wiedza wykorzystywana jest wylacznie do legitymizacji obecnie
realizowanej lub zamierzonej polityki spolecznej (Frieske, 1990, 2008;
Mitton et al, 2007; Klingemann, 2013). Badania nad procesami
wykorzystania dowodéw pochodzacych ze $wiata nauki w rozmaitych
dziedzinach zycia zbiorowego si¢gaja lat 70. XX w., a popularno$¢
tego rodzaju polityki obserwujemy szczegdlnie podczas tzw. nowego
zarzadzania publicznego w krajach anglosaskich. Obecnie polityka oparta
na dowodach jest postepowaniem rekomendowanym rzadom panstw
Unii Europejskiej, a poza tym ten racjonalno-pozytywistyczny sposéb
zarzadzania sprawami publicznymi promuja tez inne migdzynarodowe
podmioty polityki, np. Bank Swiatowy czy OECD.

Badania lokalnych probleméw spotecznych w kontekscie
planowania spolecznego i zarzadzania strategicznego

Wraz z uciele$nieniem nowych paradygmatéw w polityce spolecznej
(m.in. aktywizacji, deinstytucjonalizacji, wiclosecktorowosci czy
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innowacyjno$ci) nastgpuje stosunkowo szybki rozwdj badan nad
problemami spolecznymi w jednostkach pomocy spolecznej, gtéwnie
w ofrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy
rodzinie. To zjawisko wydaje si¢ mie¢ zwiazek takze z realizowanymi w
polityce spofecznej przynajmniej dwiema koncepcjami. Jest to zaréwno
odrodzenie idei planowania spolecznego, zwigzanego z planowaniem
miast, jak i coraz wigksze znaczenie tzw. nowego zarzadzania publicznego,
ktére w myséleniu o administracji publicznej odzwierciedla gléwne
postulaty neoliberalnej szkoly ekonomiczne;.

Koncepcja, ktérej adaptacja do lokalnej polityki spolecznej wplywa
coraz bardziej znaczaco na rozwdj skali badan nad problemami
spolecznymi - planowanie spofeczne — ma zwiazek z planowaniem
fizycznej zmiany infrastruktury miast, rozwijajacej si¢ dzisiaj gléwnie
za sprawa programéw rewitalizacji gmin. Planowanie spoleczne jest
jednak ideg powstatg stosukowo dawno. W publikacjach poswieconych
historycznemu ujgciu tego zagadnienia (Czekaj, 2007; 2015) zauwaza sig,
ze planowanie bylo funkcja wladzy lokalnej w pierwszej dekadzie XX
w., kiedy to powstaly pierwsze komisje planowania rozwoju miast, np.
Chicago czy Nowego Jorku. Natomiast w Europie rozwdj planowania
nastgpowal po drugiej wojnie $wiatowej, przede wszystkim w Wielkiej
Brytanii, Francji, Szwecji, Holandii, Finlandii. Z kolei w panstwach
realnego socjalizmu planowanie bylo nie tylko domeng architektéw
i politykéw, ale uwzglednialo tez planowanie spoleczne. Zidtkowski
okreslit je jako: ,caloksztalt dzialan majacych na celu sformulowanie
polityki i programéw dotyczacych sektoréw spolecznych gospodarki
(takich jak szkolnictwo, zdrowie, ubezpieczenia spoleczne, praca
wsp6lnot terytorialnych), jak rowniez spolecznych aspektow sektoréw
materialnych i ekonomicznych (przemyst, mieszkania, transport
publiczny)” (Ziétkowski, 1972: 3). Wraz ze zmiang spoteczng w 1989 r.
zaniechano planowania spolecznego, a nastgpnie powrécono do realizacji
tej idei po wstapieniu do Unii Europejskiej, kiedy nowe wyzwania i
zalozenia polityki spofecznej wplynely na potrzebe rozwoju wiedzy o
zjawiskach i problemach spofecznych w polskich gminach, powiatach i
regionach. Warto dodag, ze tematyka planowania zycia w miastach wiaze
sie, od kilku juz dziesigcioleci, takze z koncepcja poprawy jego jakosci
zarébwno w odniesieniu do jego przestrzeni fizycznej i intelektualnej,
jak i ludzi — jednostek i grup spolecznych, wspdlnie tworzacych
miejskos¢ i doswiadczajacych owej miejskosci. Jakos$¢ zycia w miescie
moze by¢ rozumiana rozmaicie. Najogélniej ujmujac, mozna jg okresli¢
jako zaspokojenie wymagan i potrzeb okreslajacych poziom duchowego
i materialnego bytu zaréwno poszczegélnych jednostek, jak i calego
spoleczenstwa. Badajac jakos¢ zycia miejskiego, analizuje si¢ zazwyczaj
pewne wskazniki ilo$ciowe i jakosciowe, zaréwno obiektywne, takie jak
np. przecigtne trwanie zycia czy poziom zanieczyszczenia $rodowiska, jak
i subiektywne — stopieni zadowolenia z warunkéw zyciowych, poczucie
zaspokojenia wybranych potrzeb i aspiracji czy dobrostan psychiczny i
stres zyciowy. Z idea ta taczy si¢ tez koncepcja zréwnowazonego rozwoju,
u podstaw ktérej lezy przekonanie o koniecznoéci takiego modelowania

39



Studia z Polityki Publicznej, 2021, vol. 8, num. 4, ISSN: 2391-6389 / 2719-7131

gospodarki, ktére umozliwia $wiadome ksztaltowanie relacji mig¢dzy
wzrostem gospodarczym, dbaloscia o $rodowisko oraz jakoscig zycia
czlowieka (Piasny, 1993; Petelewicz, Drabowicz, 2016; Wyszomirski,
2017).

Idea planowania miast i poprawy jakosci zycia w miescie wiaze
sic obecnie nierozigcznie z koncepcja tworzenia i monitorowania
polityki rozwoju, co z kolei przywodzi na mysl instytucje, ktdrych
zadaniem jest prowadzenie badan i analiz strategicznych dotyczacych
probleméw  spoleczno-gospodarczych, jak Krajowe i Regionalne
Obserwatoria Terytorialne czy tzw. Zywe laboratoria polityk publicznych
bedace odpowiedzig na jeden z dominujgcych w polityce publicznej
paradygmatéw — innowacyjnosci (Grochowski, 2011; Klimowicz, 2015;
Brodowicz, Stelmach-Fita, 2017). Obserwatoria terytorialne polityk
publicznych (np. polityki spotecznej, polityki rozwoju czy rynku pracy
i edukacji), dziatajace od okoto dekady, powstaly w konsekwencji
realizacji jednego z zamierzen Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego.
Do ich zadan nalezy ocena dostgpu do informacji i systematyczne
diagnozowanie spolecznych probleméw regionéw, badanie trendéw
rozwojowych w obszarze spotecznym - dla potrzeby planowania
strategicznego, co z kolei faczy si¢ z systemem monitorowania réznych
proceséw rozwojowych w regionach (Grochowski, 2011; Brodowicz,
Stelmach-Fita, 2017). W zalozeniu proces ten zmierza do oceny realizacji
polityki spdjnosci i zwigzanych z tym wydatkéw. Rozwdj diagnozowania
probleméw spotecznych splata si¢ takze, jak wspomniano, z coraz
popularniejsza idea zywych laboratoriéw, czyli miejsc organizowania i
zarzadzania innowacjami. Powodzenie tej koncepcji w Europie wynika
z upowszechniania nowych rozwigzan poprzez unijny program ramowy
w zakresie badan naukowych i innowacji, a od 2004 r. jest poktosiem
wspdtpracy migdzynarodowej grupy eksperckiej dzialajacej z Komisja
Europejskg oraz (od 2006 r.) Europejskiej Sieci Zywych Laboratoriéw.
Poprzez tego typu laboratoria $wiat nauki wspoipracuje z sektorem
publicznym, prywatnym i spolecznym (tzw. poczwérna helisa) w celu
tworzenia innowacyjnych rozwigzan dotyczacych zycia spolecznego
i gospodarczego. Sektor publiczny w tej koncepcji odpowiada za
rozpoznawanie i diagnozowanie probleméw spolecznych, tworzenie
nowych rozwiazan tych probleméw oraz umozliwienie spoteczenstwu
uczestnictwa w procesach (Leminen, 2013).

Kolejnym istotnym podejsciem wplywajacym na rozw¢j badan nad
problemami spotecznymi, zespolonym z przedstawionymi podejsciami,
jest paradygmat zarzadzania publicznego. Pojecie to jedna z definigji
przedstawia jako ,ogél dzialan réznego typu podmiotéw na rzecz
zaspokajania potrzeb zbiorowych, ktérego aktorami s3 zaréwno
instytucje publiczne (panstwo, samorzady, UE), jak i prywatne
- przedsi¢biorcy, organizacje pozarzadowe, a nawet indywidualni
obywatele” (Szescilo, Medins, Niziolek, Jakubek-Lalik, 2014: 20).
Zarzadzanie publiczne jest proba adaptacji do realiéw, w jakich dzialaja
organizacje publiczne klasycznych koncepcji organizacji i zarzadzania,
opartych na specyficznych dziataniach instytucji rynkowych, ktére
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maja na celu zwigkszenie wydajnosci i w konsekwencji zysku. Czesto
oznacza to, ze w administracji stosuje si¢ metody i techniki zarzadzania
wykorzystywane w biznesie, do ktérych nalezy m.in. zarzadzanie
strategiczne.

Zarzadzanie strategiczne oparte jest na strategii i rozumiane w
organizacjach w rézny sposob, w zaleznosci od przyjetych zalozen. Te
odmienno$¢ odzwierciedlaja gléwne podejécia do tego zarzadzania, m.in.
planistyczne, ewolucyjne (inkrementalne), pozycyjne oraz zasobowe
(Obl¢j, 1998: 54-55; Mizejewska, 2016). Wydaje si¢, ze pierwsza z
wymienionych perspektyw — planistyczna wywarla znaczacy wpltyw na
potrzebe diagnozowania, najpierw w sektorze komercyjnym, a nastgpnie
w politykach publicznych, w ktérych zaadaptowano j do realiéw innych
niz rynkowe. W perspektywie planistycznej zmierza si¢ do badania tego,
co dzieje si¢ w organizagji i jej otoczeniu. Za jej poczatek w zarzadzaniu
przyjmuje si¢ lata 50. XX w., kiedy w 1954 r. Drucker opisal podejscie
oparte na dyscyplinie planowania i realizowania celéw, ktére nazwat
zarzadzaniem przez cele (Management by Objectives MBO). Wedlug
niego zarzadzanie polega na réwnowazeniu niejednorodnych potrzeb
i celéw, a strategia jest zintegrowanym planem dziataii prowadzacych
do realizacji dlugookresowych celéw oraz rozdzialu zasobdw. Szkota
planistyczna proponowala sformalizowany proces tworzenia strategii,
oparty na bogatej analizie przypisanej wybranym do tworzenia planéw
komérkom organizacyjnym (Ansoff, 1985; Mintzberg, 1994; Obldj,
1998).

Mimo ze w pdznych latach 70. XX w. nastapil schylek podejscia
planistycznego w  klasycznym ujeciu, to na poczatku lat 90.
zaobserwowano renesans tej koncepcji za sprawa twoércéw zatozen
Zréwnowazonej Karty Wynikéw (Balanced Scorecard BSC). Kaplan
i Norton sformalizowali proces planowania strategicznego poprzez
wprowadzenie pomiaru wskaznikéw istotnych dla strategii, kontrole
na etapie wdrozenia oraz promowanie jej zalozen. Autorzy postulowali
zdyscyplinowany proces planowania strategii i kontroli poprzez wyrazone
liczbowo cele i systematyczne monitorowanie ich osiggania (Mizejewska,
2016).

Z punktu widzenia znaczenia i adaptacji szkoly planistycznej do
zarzadzania publicznego warto zwrdci¢ uwage na kilka jej przestanek,
przyjmowanych obecnie w sektorze publicznym i przyczyniajacych si¢ do
rozwoju potrzeby prowadzenia badan spofecznych. Po pierwsze zaktada
sie w tej szkole przewidywalno$¢ otoczenia i mozliwos¢ dogtebnej analizy
samej organizacji. Do badania tych zjawisk stuzy m.in. popularny od lat
60. XX w. model analizy SWOT (akronim od angielskich stow: strengths
— przewagi, weaknesses — stabosci, opportunities — szanse i threats —
zagrozenia). W szkole planistycznej korzysta si¢ takze z narzedzi do
analiz studiéw przypadku (case studies), a takze narz¢dzi analitycznych
ufatwiajacych badanie makrootoczenia organizacji, np. PEST — analiza
zestawiajaca podstawowe czynniki zewngtrzne organizacji (political —
polityczne, economic — ekonomiczne, social — spoteczno-kulturowe
i technological — technologiczne). Analiza otoczenia w zalozeniu
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wzbogaca w wiedzg, na podstawie ktérej mozna wytycza¢ granice
zmian (Ansoff, 1985: 104). Racjonalno$¢ podejmowania decyzji jest
kolejnym zatozeniem szkoly planistycznej, ktére doprowadzito do
stworzenia instrumentarium wspomagajacego osoby zarzadzajace -
szczegbtowo opisane techniki analiz, diagramy i wzory stanowily
kanon planowania strategicznego. W perspektywie planistycznej strategia
jest dlugookresowym planem, zazwyczaj pigcioletnim, w podejsciu
planistycznym istnieje podzial na tworcéw strategii (zazwyczaj naczelne
kierownictwo firmy) i jej wykonawcow.

Sam proces planowania strategii moze by¢ przedstawiony jako schemat
ztozony z diagraméw, pokazujacy etapy prac rozpisane na zadania oraz
osoby odpowiedzialne za ich realizacje. W jego wyniku formutuje si¢
cele, a nastgpnie — bazujac zazwyczaj na wynikach analizy SWOT -
przygotowuje sekwencj¢ dziatan z wykorzystaniem wykreséw, tabel i
list kontrolnych. Plan strategiczny konczy si¢ budzetem oraz planami
operacyjnymi, a caly proces jest przedstawiony na zlozonym diagramie
pokazujacym seckwencje dzialan (Mizejewska, 2016). Typowy model
planowania strategicznego zaproponowany przez uczonego ze Zwiazku
Radzieckiego Ansoffa stosowany zaréwno w firmach, jak i organizacjach
niedochodowych sklada si¢ z o$miu elementéw: misja, cele, analiza
otoczenia zewnetrznego, analiza otoczenia wewngtrznego, opracowanie
alternatyw strategicznych, wybdr strategii, jej wdrozenie, a nast¢pnie
kontrola (Ansoff, 1985).

Mimo ze nawet sam Ansoff dostrzegal ryzyko zapetlenia w procesie
analizy, bo cz¢sto potrzeby informacyjne planistéw rosng wraz z
pojawieniem si¢ kolejnej informacji, a jego adwersarz Mintzberg
dowodzit, ze ,nie wszystkie zmiany sa cykliczne i wynikaja z przesztosci
(...). Analiza, na ktérej opiera si¢ planowanie strategiczne, nie radzi
sobie z radykalnymi zmianami w otoczeniu (...) powinna by¢ wsparciem
dla tego procesu, ale nie moze go zastapi¢” (Mintzberg, 1991: 92),
to trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie tworzenie strategii w globalnych
przedsi¢biorstwach, ktére nie bytoby zaplanowanym z wyprzedzeniem
procesem, skoordynowanym w czasie i przeprowadzonym w zblizony
sposob we wszystkich krajach. Proces planowania wplywa na myslenie
o przyszloéci i zachgca do refleksji nad obranym kierunkiem rozwoju.
Uwaza si¢ tez, ze trudnosci w przewidywaniu przyszlych zdarzen nie
zwalniaja z koniecznoéci podejmowania takich préb. Z tego powodu
pomocne s3 metody prognozowania zaréwno ilo$ciowe (np. pokazanie
trendu), jak i jakosciowe (np. metody scenariuszowe) oraz tworzenie
dziatéw planowania i analiz, ktére dysponuja coraz lepszym wsparciem
informatycznym ulatwiajacym prowadzenie diagnoz, analiz i prognoz.

Jak wspomniano, metody i techniki zarzadzania wypracowane na
gruncie instytucji komercyjnych adaptowane sg stale do potrzeb instytucji
publicznych, réwniez do sektora pomocy spotecznej (Grewinski, Lizut,
2016; Klimek, 2020; Krzyszkowski, Przywojska, 2009). Jednym z
najczgéciej stosowanych narzedzi w tym zakresie staly si¢ strategie
rozwoju gmin i powiatéw, a takze strategie rozwigzywania lokalnych
probleméw spofecznych. Pojeciem strategii okresla si¢ w tym rozumieniu
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»dokument, w ktérym na podstawie rzetelnej diagnozy formutuje
si¢ cele priorytetowe i operacyjne, nastepnie kierunki dzialania oraz
spodziewane i pozadane rezultaty planowanych dziatan, a ponadto
wskazniki spoleczne, ktére pozwolg ocenié, czy pojawit si¢ oczekiwany
rezultat” (Rybka, Trawkowska, 2009: 251). Opracowanie strategii
rozwigzywania probleméw spolecznych jest jednym z istotnych zadan
instytucji pomocowych, okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej
(Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593, art. 16.b.1). Warto zauwazy¢, ze réwniez
ustawa o realizowaniu ustug spolecznych (Dz.U. 2019, poz. 1818,
art. 4 1 5) wskazuje planowanie spoleczne jako zadanie dla centréw
ustug, polecajac samorzadom lokalnym tworzenie programéw ustug
spolecznych, ktérych konstruowanie i monitorowanie opiera si¢ na
podobnych zasadach jak tworzenie strategii spotecznych.

W kontekscie opracowywania oraz realizowania strategii rozwoju
lub rozwigzywania probleméw spolecznych mozemy wyrézni¢ dwa
etapy: zarzadzanie strategiczne i planowanie strategiczne. Zarzadzanie
strategiczne jest wéréd nich pojeciem szerszym, poniewaz obejmuje
zarOowno proces tworzenia, jak i wdrazania strategii, a istotg jest tu
zardbwno opracowanie, jak i praktyczne wdrazanie diugookresowych
programéw rozZwoju. Natomiast planowanie strategiczne, ktoére z punktu
widzenia podjetego tu tematu jest istotniejsze, jest pierwszym, wstgpnym
etapem zarzadzania strategicznego i polega na samym konstruowaniu
strategii. Planowanie strategiczne jest przygotowaniem i podejmowaniem
decyzji dotyczacych podstawowych celéw organizacji oraz niezbednych
do ich osiagnigcia zasobéw i metod (Klimek, 2020). Jest wigc
etapem wyznaczania kierunkéw rozwoju danej organizacji w dhuzszej
perspektywie czasowej, w tym celéw oraz dziatan ukierunkowanych na
ich realizacj¢ na podstawie dogtebnej diagnozy i analizy.

Opracowanie diagnozy probleméw spotecznych jako elementu
planowania strategicznego wymaga od oséb zaangazowanych w ten
proces specjalistycznego przygotowania, dotyczacego organizowania i
prowadzenia badan spolecznych. Diagnoza jest nie tylko wstgpnym
etapem planowania, warunkujacym cz¢sto powodzenie dalszych faz
realizacji strategii i programéw, ale wystepuje tez w innych momentach
dziatalno$ci prowadzonej przez podmioty lokalnej polityki spotecznej —
moze by¢ przeprowadzona po zakoniczeniu kolejnych etapéw dzialania
(etapowa) oraz po zakoniczeniu dziatar.

Czgé¢ diagnostyczna strategii zawiera charakterystyke aktualnego
stanu rozwoju gminy lub powiatu, z uwzglednieniem czynnikéw
wewnetrznych oraz zewngetrznych. Diagnoza moze ukazywa¢ nie tylko
aktualny zakres wystgpowania probleméw spolecznych w $rodowisku
lokalnym, ale coraz czgdciej skupia si¢ takze na ukazaniu stopnia
zaspokojenia potrzeb mieszkancow. Wskazuje takze wystepujace
tendencje oraz zwiazki przyczynowo-skutkowe i wspotzaleznosci
rozwojowe. Wazny jej fragment powinna stanowi¢ charakterystyka
systemu pomocy spolecznej zaréwno w wymiarze instytucjonalnym, jak
i srodowiskowym. Cze¢é¢ diagnostyczna strategii powinna umozliwia¢
ocene aktualnego stanu samorzadu lokalnego w aspekcie zakresu
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wystgpowania poszczegdlnych probleméw spolecznych na jego terenie,
a takze prognoz¢ rozwojowa w okreslonej perspektywie czasowe;j.
WHhasciwie przygotowane badanie tego typu powinno mieé, zdaniem
Klimka (2020), charakter zaréwno ilosciowy, jak i jako$ciowy i
dotyczy¢ demograficznej charakterystyki miejsca, rysu gospodarczego,
a takze edukacji, ochrony zdrowia, a nawet kultury czy sportu
jako obszaru dziatann profilaktycznych, a nastgpnie odnosi¢ si¢ do
dominujacych probleméw spotecznych, takich jak np. ubdstwo,
bezdomno$¢, uzaleznienia czy problemy oséb niepetnosprawnych.
Zebrane dane nalezy w odpowiedni sposdb zinterpretowal. Trzeba
okresli¢ wystepujace tendencje, dlatego warto ukazaé skale zjawiska
w ujeciu czasowym (przynajmniej kilku lat) oraz przestrzennym, by
z kolei zobrazowalé skalg¢ probleméw spolecznych na tle innych,
podobnych jednostek samorzadu terytorialnego. Diagnoz¢ sporzadza
si¢ zazwyczaj na podstawie materialéw zastanych, ale mozna korzysta¢
takze z innych metod i technik, jak obserwacja, wywiady czy wreszcie,
czgsto stosowane, badania ankietowe prowadzone wéréd mieszkancoéw
spolecznoséci lokalnej. Umozliwiaja one pokazanie istoty i zakresu
wystepujacych probleméw spotecznych z punktu widzenia mieszkancow
(Czekaj, Niesporek, Zawartka-Czekaj, 2009; Klimek, 2020).

Kolejng istotng, ale takze wymagajaca specjalistycznych umiejetnosci,
czgécia badan i analiz w planowaniu strategicznym jest prognoza
odnoszaca si¢ do oszacowania skali potrzeb spolecznych w okresie,
na ktéry zaplanowano wdrazanie strategii. Nastgpnym etapem jest
wnikliwa analiza strategiczna, ktéra ma na celu okreslenie wnioskéw
wynikajacych z czgéci diagnostycznej strategii. Wypracowane w tej czesci
konkluzje majg decydujacy wptyw na okreslenie celéw strategicznych
oraz kierunkéw rozwoju w dalszych etapach opracowania strategii. W
praktyce najczesciej stosowanym narzedziem analizy strategicznej jest
analiza zaadaptowana do potrzeb zarzadzania publicznego, wspomniana
powyzej analiza SWOT.

Rozwdj badan spolecznych w lokalnej polityce spolecznej
a zmiany struktury organizacyjnej o$rodkéw pomocy
spolecznej oraz znaczenie zawodu specjalisty polityki
spoleczne;j

Cho¢ decyzje strategiczne charakteryzuje, jak uwaza Ackoff (1974: 51—
52; Mizejewska, 2016) podejécie odgérne (top down), to sam dobédr
srodkéw do ich realizacji i sredniookresowe cele opiera si¢ na podejéciu
oddolnym (bottom up). Oznacza to zazwyczaj, ze osoba zarzadzajaca
organizacja bierze odpowiedzialno$¢ za ostateczny ksztalt strategii, ale
przekazuje wykonanie precyzyjnej analizy i przygotowanie zlozonego
planu specjalnie wyodrebnionej komérce do spraw strategii, co wynika
z zatozenia, ze plani$ci maja lepsza umiejetnos¢ analizy biezacej sytuacji
i przewidywania przysztych zmian w otoczeniu. Zalozenie to jest
adaptowane do specyfiki zarzadzania w instytucjach publicznych, co
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wplywa na przeobrazenia zwigzane z organizacja i zarzadzaniem w
pomocy spolecznej.

Na podstawie oméwionego w czgéci wstepnej badania strukeur
organizacyjnych pomocy spofecznej (gminnych/miejskich osrodkéw
pomocy spolecznej, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie) mozna
zauwazy¢, ze zadania dotyczace prowadzenia badan i analiz z zakresu
polityki spolecznej, gléwnie z obszaru pomocy spolecznej (przedstawiane
przede wszystkim w strategiach i programach spotecznych oraz w
ocenie zasobéw w pomocy spolecznej), realizowane s3 najczgsciej w
nast¢pujacych komérkach organizacyjnych:

o w sekgji/dziale sprawozdawczosci i informacji — jako zasadnicza
czg$¢ zadan tej komorki,

o wzespole/sekeji/dziale strategii, ktére powstaly w celu realizacji
badan nad problemami z obszaru pomocy spotecznej lub polityki
spolecznej oraz koordynacja prac nad strategia i programami
spolecznymi,

e wramach samodzielnego stanowiska ds. strategii (lub analiz),

o jako zadanie do realizacji dla dyrektora lub jego zastepcy,

e w sckeji/dziale pomocy $rodowiskowej lub  $wiadczen
spotecznych — jako jedno z wielu zadan tych dzialow.

W nicktérych miastach (szczegélnie wojewddzkich) zadania
diagnozowania probleméw spolecznych, zarzadzania strategicznego i
standaryzowania w pomocy spolecznej realizowane sa w urzedach
migjskich, zazwyczaj w wydzialach polityki spotecznej (co potwierdzaja
analizy regulaminéw organizacyjnych urzedéw miejskich, np. w
Warszawie i Gdansku).

W strukturach jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w
ktoérych wyodrebniono specjalne komérki do spraw badan i strategii
(sekcje strategii i informagji lub analiz) zauwaza si¢ szerokie spektrum
zadan z zakresu diagnozowania oraz innych elementéw zarzadzania
(gtéwnie planowania) strategicznego. Mozna je podzieli¢ na kilka
kategorii, co przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Zadania komérek organizacyjnych pomocy spotecznej zwigzane z badaniami probleméw spolecznych

Zadania zwlgzarne 2
calizac)a, 1
aportowaniern badarn
® provwadzenie badan
1 analiz wobrebie

® oromadzenie
ozliwie Szerolkiej

odejmowarne

ziafania oraz
roblematyke
poleczng # okreslanie
bszardw, kidre

daja sie by istotne

®» Sporzgdzanie
aportow 1 informacii
kresowych =
odejmowanych przez
Srodel dzigtan

® prezygotowywarlie
Cery zasobows w
CITIOCY SPOIeCEne]

o Olrescwe
AROrTowWATLe 118

racownikdw osrodka

Zadania edukacyjne 1
popularyzujgce
badania

* SySternowe
przekazywarnie
zdobate] wwyniku
badan oraz dziatan
pilotazowych wiedzy 1
urrigjetnosci

® Loordynowanie
zadarn zwigzanych z
Proceser
szkoleniowyn w
osrodku

® reprezentowarie
osrodia w zakresie
uCzestnictwa w
roznego rodzaju
grupach roboczych
lokalnych,
regicnalnych) oraz w
zakresie
MervtoryCznego
udziata w
konferencjach

opracowanie wlasne.

Zadania zwlgzarne z
wykorzystaniem badan
W praltyce

& rozwijanie wepolpracy
z preedstawicielar
spotecznosci lokalnych,
ITIStytuc)arn 1
Orgarizacijani
lerajowyi i
ZAZraniCznyIr

ZAANZ3 ZOWaIYITI w
TOZWlgZ ywWallle
konkretnych problemdw
spotecznych

® UCEeSinICzZenis w
dziataniach o
charalterze
Prograrnowyrl,
nawiazywarlie
wspOlpracy z partnerar
spolecznyri

® pozyskiwarnie
dofinansowania
inicjatyw projeletominrchy
Oraz WSpIeranie wtym
zalkresie pracowrlikdw
jednostel:
organizacyjnych

® sporzgdzane
dokumentéw o
charalterze
strategicznym i
ProOgrarowyIn w
obszarze pormocy
Spoleczne]

® planowanie dziatan z
wykorzystaniem modelu
pracy projekiowe)

& koordyriowarnie i
przeprowadzanie
innowacyijnych dziatan

Z kolei wérdéd zadan realizowanych przez osoby pracujace na tzw.
samodzielnym stanowisku do spraw strategii, programéw i analiz znajduja

sic obowiazki, ktére wykonuja one w porozumieniu z kierownikami

poszczegdlnych komérek organizacyjnych. Sg to: sporzadzanie oceny
zasobéw pomocy spotecznej, analiz niezb¢dnych do przygotowywania
lokalnych programéw pomocy w zakresie zadan realizowanych na

podstawie ustawy o pomocy spofecznej, analiz mozliwoéci pozyskiwania
srodkéw spoza budzetu miasta na realizacj¢ zadan pomocy spoteczne;j,
a takze przygotowywanie projektéw dokumentéw o charakterze
strategicznym opisanych ustawa o pomocy spoteczne;.

Jak wspomniano, w niekt6rych miastach zadania z zakresu zarzadzania

strategicznego w pomocy spolecznej realizowane sa w urzgdach miejskich

(gtéwnie w wydzialach polityki spolecznej oraz wydzialach rozwoju
spotecznego). Wéwezas wérdd zadan przewidzianych dla tych komérek

46



Beata Zighiriska. Pracownie badar nad lokalnymi problemami spotecznymi

organizacyjnych wymienia si¢ zardwno tworzenie i realizacjg strategii oraz
programéw spotecznych — ich opracowywanie i monitorowanie, oceng
efektywnosci pomocy spolecznej, diagnozowanie potrzeb w zakresie
pomocy spolecznej, opracowywanie analiz w tym zakresie, wspotprace
z komérkami urzedu miejskiego, jak i koordynacj¢ oraz zlecanie
zadan podmiotom niepublicznym, a takze opracowywanie standardéw
ustug spolecznych (Warszawa). Do zadan tych wlacza si¢ réwniez
opracowywanie oceny zasobéw w pomocy spofecznej oraz konsultacje
z ckspertami i specjalistami zewnetrznymi, a takze wspolprace ze
srodowiskiem migdzynarodowym.

Niewatpliwie przedstawiony zakres zadan zwiazanych z zarzadzaniem
strategicznym, a szczeg6lnie z diagnozowaniem probleméw spotecznych
i badaniami ewaluacyjnymi, wymaga profesjonalnego przygotowania
metodologicznego i merytorycznego w zakresie analizowania, oceniania
i projektowania polityki spotecznej w réznych jej dziatach i dziedzinach,
co przywotuje refleksje dotyczace znaczenia zawodu polityka spolecznego
— okreslanego w klasyfikacji zawoddw jako specjalista polityki spolecznej
(Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 7 sierpnia
2014 r., Dz.U. 2014, poz. 1145).

Zawéd ten wydaje si¢ odpowiada¢ wyzwaniom, jakie wiaza sie
z nowymi, wspomnianymi wyzej paradygmatami polityki spolecznej,
wplywajacymi na przeobrazenia struktur i zadania pomocy spolecznej.
Jest zawodem wymagajacym wysokiego poziomu wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia w zakresie réznych nauk, szczegélnie spolecznych i
humanistycznych. Giéwnym zadaniem specjalisty polityki spolecznej
jest wdrazanie do praktyki koncepciji i teorii naukowych, powigkszanie
dotychczasowego stanu wiedzy poprzez badania. Wedlug opisu
towarzyszacego klasyfikacji zawodéw celem jego wykonywania jest
nie tylko tworzenie podstaw teoretycznych polityki spofeczne;j,
wskazywanie jej celéw, kierunkéw i instrumentéw, ale tez badanie i
analiza warunkéw zycia spoleczenstwa. Z tych celéw wynikajg rézne
rodzaje zadain zawodowych, ktére wykonuja tego rodzaju specjalisci
- zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych. Wséréd nich mozna
wymieni¢ rozwijanie teorii i metod badawczych, prowadzenie badan,
ocenianie i interpretowanie ich wynikéw, jak i wyciaganie z nich
wnioskéw dla polityki spotecznej. Do tych zadan zaliczono réwniez
prowadzenie dziatalnosci eksperckiej, dydaktycznej i popularyzatorskiej
(Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 grudnia
2017 r., Dz. U. 2017, poz. 227). Jest to wigc zawdd, kedry wiaze sie
z tworzeniem, przekazywaniem i praktycznym zastosowaniem wiedzy
naukowej, zatem jego znaczenie w kontekscie obecnych wyzwan stojacych
przed samorzadowymi instytucjami pomocy spolecznej i szerzej polityki
spolecznej, takich jak gromadzenie i analiza specjalistycznej wiedzy na
temat diagnozowania i rozwigzywania probleméw spotecznych, powinno
by¢ coraz wieksze (Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, 2021).
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Wyzwania wspélczesnej polityki spolecznej zwigzane m.in. z koncepcja
aktywizacji, deinstytucjonalizacji, wielosektorowosci czy innowacyjnosci,
rewitalizacji miast, a przede wszystkim zarzadzania publicznego
sprawiaja, ze w jednostkach pomocy spolecznej zauwazalna jest
coraz wyrazniej potrzeba prowadzenia rozmaitych badan probleméw
spolecznych. Ma to znaczacy zwiazek z planowaniem strategicznym,
ktérego koncepcja wiaze si¢ z tzw. perspektywa planistyczng pochodzaca
z zarzadzania instytucjami rynkowymi. Wywarla ona znaczacy wplyw
na potrzebe diagnozowania, bowiem w jej perspektywie do badania
tego, co dzieje sie w organizacji i jej otoczeniu, proponowala
sformalizowany proces tworzenia strategii, oparty na bogatej analizie
przypisanej wybranym do tworzenia planéw komérkom organizacyjnym.
Strategia jest dlugookresowym planem przedstawionym jako pewien
schemat skladajacy si¢ z misji, celéw, analizy otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego, wariantow strategicznych, Wyboru strategii, jej
wdrozenia, a nastgpnie kontroli. Metody i techniki zarzadzania
wypracowane na gruncie instytucji komercyjnych adaptowane s stale do
potrzeb instytucji publicznych, réwniez do sektora pomocy spolecznej,
a najczgéciej stosowanymi narzedziami w tym zakresie staly sie strategie
rozwoju gmin i powiatéw oraz strategie rozwigzywania lokalnych
probleméw spotecznych.

Wspomniane zalozenia bez watpienia wymagaja od oséb
zaangazowanych w proces planowania strategicznego specjalistycznego
przygotowania, dotyczacego organizowania i prowadzenia badan
spolecznych. Diagnoza powinna by¢ bowiem zlozonym badaniem
ilosciowo-jakosciowym i ukazywaé aktualny stanu rozwoju gminy lub
powiatu, wskazywaé wystepujace tendencje oraz zwiazki przyczynowo-
skutkowe i wspétzaleznoéci rozwojowe, a takze zawieraé prognoze
rozwojowa w okreslonej perspektywie czasowej i przestrzenne
poréwnanie skali probleméw spolecznych. Powinna tez obrazowa¢
uwarunkowania zbadanych probleméw, np. demograficzne czy
gospodarcze.

Przygotowanie tak zlozonego planu poleca si¢ coraz czgéciej specjalnie
wyodrebnionej komérce do spraw strategii, w ktérej pracuja osoby majace
umiejetnos¢ analizy biezacej sytuacji i przewidywania przysztych zmian w
otoczeniu. Zalozenie to, réwniez pochodzace z zarzadzania instytucjami
komercyjnymi, jest adaptowane do specyfiki zarzadzania w instytucjach
publicznych, co wplywa na przeobrazenia zwigzane z organizacja
i zarzadzaniem w pomocy spolecznej. Potrzeba prowadzenia analiz
probleméw i kwestii spotecznych w lokalnej polityce spotecznej implikuje
zaréwno zmiany struktur (schematéw) organizacyjnych pomocy
spolecznej, Jak i zaangazowanie w proces planowania strategicznego
specjalistéw postugujacych si¢ instrumentarium potrzebnym do realizacji
rozmaitych badan, stuzacych réznym etapom diagnozowania.

W zwigzku z przedstawionymi obserwacjami wydaje si¢, ze zawodem
coraz bardziej potrzebnym w instytucjach pomocy spolecznej, takze w
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centrach ustug spofecznych, bedzie specjalista polityki spotecznej. Osoby
przygotowane do tej profesji moga wdrazaé koncepcje i teorie naukowe, a
przez prowadzenie badan lokalnych probleméw spotecznych powigkszaé
dotychczasowy stan wiedzy. Moga wskazywac tez cele lokalnej polityki
spolecznej, jej kierunki i instrumenty oraz bada¢ i analizowaé warunki
zycia spofeczenstwa.
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