Studia z Polityki Publicznej

STUDIA ISSN: 2391-6389

Z POLITYKI ISSN: 2719-7131

PUBLICZNEJ aklimcz@sgh.waw.pl

PUBLIC POLICY STUDIES Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Polonia

Cele i sposoby realizacji polityki spotecznej
w dobie post#pu technologicznego

Zap#dowska-Kling, Kaja

Cele i sposoby realizacji polityki spotecznej w dobie post#pu technologicznego
Studia z Polityki Publicznej, vol. 8, num. 4, 2021

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Polonia

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=663772486003

DOI: https://doi.org/10.33119/KSzPP/2021.4.3

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional.

r@&a‘yc ' (;Trg PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc 8

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=663772486003
https://doi.org/10.33119/KSzPP/2021.4.3
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Studia z Polityki Publicznej, vol. 8, ntim.

4,2021

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie,

Polonia

DOI: https://doi.org/10.33119/
KSzPP/2021.4.3

Redalyc: https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=663772486003

Cele i sposoby realizacji polityki
spolecznej w dobie postgpu
technologicznego

Goals and ways of implementing social policies in times of
technological progress

Kaja Zapedowska-Kling kaja.zapedowska@uni.lodz.pl
Uniwersytet £odzki, Polonia

https://orcid.org/0000-0002-4399-4928

Streszczenie: Celem artykulu jest naukowa refleksja nad potrzeba uwzglednienia
kwestii rozwoju nowych technologii we wspélczesnej polityce spolecznej w Polsce.
Artykut koncentruje si¢ na oméwieniu trzech wybranych obszaréw polityki spolecznej,
na kedre szczeglnie intensywnie oddzialuja zmiany technologiczne: polityce rynku
pracy, obszarze edukacji oraz ustug opickunczych z uwzglednieniem elementéw polityki
senioralnej. Publikacja inicjuje dyskusje nad aktualnymi wyzwaniami i dylematami
stojacymi przed polska polityka spoleczna i odwoluje si¢ do do$wiadczeri pandemii
zwigzanych z intensyfikacja technologicznie zapo$redniczonych form komunikagji i
sposob6w korzystania z ustug spotecznych. Argumentuje, ze rozwdj nowych technologii
zmienia zardwno cele, jak i sposoby realizacji polityki spotecznej. Czerpiac z dorobku
determinizmu technologicznego i nowego instytucjonalizmu, autorka zmierza do
konkluzji, ze konsekwencja zmian technologicznych powinny by¢ adekwatne zmiany
instytucjonalne i formalno-prawne zapewniajace wicksza kompatybilnos¢ systemowych
rozwigzan z codzienna praktyka zycia obywateli.

Kody klasyfikacji JEL: J08, J14, J24, 033, 038

Stowa kluczowe: nowe technologie, polityka spoleczna, rynek pracy, edukacja,
teleopieka, pandemia COVID-19.

Abstract: This article provides a scientific reflection on the need for considering
the issue of new technologies and their development in contemporary social policy
in Poland. The article focuses on three selected areas of social policy, which are
most intensively influenced by the development of new technologies: labor market
policies, education policies, and telecare, including some elements of senior policies. The
publication initiates further discussion on the current challenges and dilemmas faced
by social policymakers. It corresponds to the specific experiences of the COVID-19
pandemic related to intensified, technologically mediated forms of communication
and remote forms of using social services. It argues that rapid development of new
technologies changes the goals and ways of putting social policies into practice. Drawing
on theoretical assumptions of technological determinism and new institutionalism, the
article aims to conclude that adequate institutional and legislative changes should be the
consequence of technological changes and they should lead to greater compatibility of
systemic solutions with citizens’ everyday practice.

JEL Classification Codes: J08, J14, J24, 033, 038

Keywords: new technologies, social policy, labor market, education, telecare,
COVID-19 pandemic.

W mysl teorii determinizmu technologicznego rozwdj nowych
technologii w sposéb nicodwracalny wptywa na ludzkie zachowania
oraz na sposdb funkcjonowania spoleczenstw (Griffin, 1991). W
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reakcji na rewolucje¢ technologiczna nauka poszukuje odpowiedzi
na pytanie: Czy mozliwe jest symbiotyczne wspdlistnienie zycia
spolecznego i politycznego z dobrodziejstwami wynikajacymi z cyfryzacji,
digitalizacji, robotyzacji i rozwoju nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT)? Postgp cywilizacyjny znaczaco wplywa na
jako$¢ zycia oraz poczucie dobrostanu jednostek, grup spofecznych oraz
catych pokolen (Loe, 2010; Calvo, Peters, 2014). Wspolczesne badania
naukowe coraz czgéciej eksplorujg tematy zwigzane z zastosowaniem
nowych technologii w sektorze ustug spotecznych, w teleopiece,
telemedycynie, na rynku pracy oraz w obszarze gerontechnologii.
Niniejszy artykul oferuje naukowsq refleksje nad potrzebg uwzglednienia
rozwoju nowych technologii w polityce spolecznej i opiera si¢ na
dwéch tezach. Po pierwsze autorka wychodzi z zalozenia, ze rozwoj
nowych technologii zmienia zaréwno cele, jak i sposoby realizacji
polityki spolecznej. Generuje nowe wyzwania, takie jak poglebiajace
sic nierdwnosci pomiedzy krajami, regionami, grupami spotecznymi
wyposazonymi w kompetencje medialne i grupami pozbawionymi
dostgpu do Internetu. Otwiera nowe kanaly komunikacji na linii
decydenci - odbiorcy instrumentéw polityki spolecznej. Wyposaza
instytucje, politykéw spolecznych, pracownikéw socjalnych w nowe
urzadzenia. Umozliwia szybsze i latwiejsze gromadzenie danych
statystycznych, skuteczniejsza ewaluacje programéw spolecznych oraz
aktywng partycypacje samych adresatéw polityki spolecznej. Po drugie
autorka argumentuje, ze w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak wybuch
pandemii COVID-19, dodatkowo kiadzie si¢ nacisk na zasadnos¢
stosowania elektronicznych form $wiadczenia ustug spolecznych i
zdalnych form partycypacji spofecznej, poczawszy od zdalnej edukaciji,
na telemedycynie kornczac. Zmierza do konkluzji, ze dalszy postep
technologiczny, podobnie jak zmiany klimatyczne, jest nieunikniony i
panstwa powinny si¢ do niego przygotowac i zaadaptowaé.

Artykul koncentruje si¢ na oméwieniu trzech wybranych obszaréw
polityki spolecznej, na ktére szczegélnie intensywnie oddziatuja zmiany
technologiczne: na polityce rynku pracy, obszarze edukacji oraz
ustug opickunczych z uwzglednieniem elementéw polityki senioralnej.
Publikacja inicjuje dyskusj¢ nad aktualnymi wyzwaniami i dylematami
stojacymi przed polska polityka spoleczng, a takze odwotuje si¢ do
do$wiadczenn pandemii zwigzanych z intensyfikacja technologicznie
zaposredniczonych form komunikacji i sposobéw korzystania z ustug
spolecznych. Czerpiac z dorobku nowego instytucjonalizmu, autorka
zmierza do konkluzji, ze konsekwencjg zmian technologicznych powinny
by¢ adekwatne zmiany instytucjonalne i formalno-prawne zapewniajace
wicksza kompatybilno$¢ systemowych rozwiazan z codzienna praktyka
zycia obywateli.

Postep spofeczny jest jednym z celéw polityki spolecznej. Wéréd
szczegdtowych kryteridw postgpu spolecznego sformulowanych przez
Daneckiego wymieni¢ mozna m.in.: a) stopien przeciwdzialania
dyskryminacji, b) zakres mozliwosci uczestniczenia jednostki w decyzjach
publicznych, ¢) bezpieczeristwo wobec sit przyrody, d) stopien
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zabezpieczenia warunkéw dostatniego bytowania oraz ¢) mozliwosé
rozwoju i pozytkowania potencjatu jednostek i calego spoleczenistwa (cyt.
za Theiss, 2006: 14). Mimo ze rozw6j technologiczny nie jest wymieniony
tu bezposrednio jako determinanta lub przejaw postgpu spotecznego,
jego udzial w realizacji wszystkich wyzej wymienionych kryteriéw jest
kluczowy. Nowoczesne technologie: a) pomagaja przeciwdziataé réznym
postaciom dyskryminacji (rozszerzaja dostep do informacji, umozliwiaja
zdalne wykonywanie pracy grupom spolecznym wykluczonym z
tradycyjnych form $wiadczenia pracy, umozliwiajg zdalne nauczanie w
rozumieniu zaréwno edukacji szkolnej, jak i poszerzania kompetencji
zawodowych poprzez kursy online), b) rozszerzaja zakres partycypacji
jednostki w decyzjach publicznych (poprzez przejawy elektronicznej
demokragji, takie jak glosowanie przez Internet, udzial w planowaniu
budzetu obywatelskiego), c) pomagaja kontrolowaé sily przyrody
(algorytmy komputerowe tworza prognozy meteorologiczne, dzigki
rozwojowi ustug telekomunikacyjnych dziata system alertéw Rzadowego
Centrum Bezpieczenistwa), d) wplywaja na warunki ludzkiego bytowania
(ulatwiaja samodzielne prowadzenie gospodarstw domowych osobom
starszym i/lub niesamodzielnym, zapewniaja zdalne czuwanie nad
bezpieczenstwem oséb dotknigtych demencja, chorobg Alzheimera,
narazonych na urazy i upadki). Wynika z tego, ze postgp technologiczny
jest nicodlacznym elementem postgpu spofecznego rozumianego jako
jeden z priorytetéw wspolczesnej polityki spotecznej.

Inspiracja do naukowej eksploracji tematu jest brak aktualnych
krajowych opracowan i strategii poswigconych kwestii zaadaptowania
nowych technologii w polityce spotecznej. Od strony metodologicznej
artykul opiera si¢ na analizie polityki publicznej (policy analysis) oraz
zalozeniach teoretycznych nowego instytucjonalizmu i determinizmu
technologicznego, prowadzac do rekonstrukeji priorytetédw, zadan i celow
polskiej polityki spolecznej. Artykut wieniczy propozycja transformacji
w kierunku modelu ,polityki spotecznej 4.0.”, czyli otwartej na
potencjal oferowany przez nowe technologie oraz wpisujacej si¢ we
wspdlczesny kierunek czwartej rewolucji przemystowej. Artykul ma
charakter eksploracyjny i przegladowy, a przyjeta perspektywa badawcza
inicjuje i wzbogaca aktualng dyskusj¢ nad kondycja polityki spolecznej
w Polsce o watek stricte technologiczny. Na podstawie przeprowadzone;j
analizy zwrdcono uwage na niewystarczajace uwzglednianie zmian
technologicznych w perspektywicznym i strategicznym planowaniu
priorytetéw, celéw i zadan polskiej polityki spoteczne;.

Nowe technologie a rynek pracy

W 2015 r. prezes Swiatowego Forum Ekonomicznego Klaus
Schwab sformulowal pojecie ,czwartej rewolucji przemystowe;j”.
To ,uogélniajaca koncepcja odnoszaca si¢ do pojecia rewolucji,
jaka ma miejsce w dzialalnosci przemystowej w zwiazku ze
wspdlczesnie obserwowanym systemowym wykorzystaniem technologii
informacyjnych poprzez rozwdj automatyzacji, przetwarzania i wymiany
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danych, technik wytwarzania oraz organizacji zarzadzania wszystkimi
procesami” (Furmanek, 2018: 56-57). Trwajaca obecnie rewolucja
technologiczna w sposdb bezposredni wplywa na organizacje pracy i
produkciji, a przez to posrednio na warunki pracy i zatrudnienia. Zmiany
te powodujg dtugofalowa, strukturalna transformacje rynku pracy, co w
polaczeniu ze zmianami demograficznymi wskazuje nie tylko na potrzebe
glebokiej restrukturyzacji, lecz takze gruntownych przewartosciowan
po stronie zaréwno pracodawcéw, jak i decydentéw politycznych.
»opoteczenstwo globalne staje si¢ spofeczenstwem cyfrowym, gdzie
technologie jako innowacje spofeczne zmieniajg styl pracy, formy
edukowania si¢ i rozwoju, przynaleznosci do sieci spofecznych czy
wzorce konsumpceyjne” (Grewinski, 2018: 19). Dzigki procesom
automatyzacyjnym ,ubywa pracy”, to znaczy, ze maszyny, komputery i
technologie zast¢puja manualne zadania wykonywane dotychczas przez
cztowieka. Automatyzacja fabryk i modernizacja linii produkeyjnych —
procesy typowe dla drugiej polowy XX wieku — istotnie ograniczaja
popyt na site robocza. Obecnie proces ten postgpuje, poniewaz
maszyny zast¢pujg nie tylko manualny potencjal czlowicka, lecz
poprzez inteligentne algorytmy i komputerowe programowanie mozliwe
jest juz oddanie kontroli nad procesami wytwdrczymi inteligentnym
technologiom. Do pewnego stopnia technologie majg zatem mozliwo$¢
zastgpowania potencjatu intelektualnego czlowieka. Innym wyzwaniem
stojacym przed polityka rynku pracy jest digitalizacja produkgji i idea
Przemystu 4.0. Digitalizacja proceséw produkcyjnych, optymalizacja
procesdw oraz de facto technologiczne zaposredniczenie calego tancucha
produkcyjnego — od zlozenia zaméwienia do dostawy do odbiorcy
— istotnie redukuje zapotrzebowanie na site robocza. W kontekscie
zastgpowalnosci  potencjatu intelektualnego czlowicka cickawe jest
zjawisko tak zwanego uczenia maszynowego, ktére ,wykorzystuje
automatyke do rozpoznawania i uczenia si¢ wspélzaleznosci, szczegdlnie
w zakresie analityki predykcyjnej i normatywnej. (...) Pozwala
aplikacji komputerowej na podstawie samodzielnej analizy na
przewidzenie rezultatu lub podjecie decyzji” (Kaczmarek, 2017).
Do namacalnych przykladéw zastgpowania czlowieka technologia
nalezy m.in. obserwowany w ostatnich latach trend wdrazania kas
samoobstugowych w sklepach i marketach, zastgpowania interakeji w
obszarze obstugi klienta inteligentnymi i dobrze skonfigurowanymi
»botami” (szczegdlnie w sprzedazy wysylkowej), zastgpowanie siedzib
placéwek (na przykiad bankéw) infoliniami i mobilnymi aplikacjami,
a takze wykorzystywanie potencjatu drukarek 3D w obszarach
wcze$niej zarezerwowanych przez rzemiosto i r¢kodzieto (rzezba,
produkcja tkanin, chalupnictwo artystyczne i tym podobne). Wskutek
automatyzacji produkeji méwi si¢ takze o zjawisku ,,ginacych zawodéw”,
takich jak introligatorstwo, bednarstwo, garncarstwo, kaletnictwo,
grawerstwo czy szewstwo. Wyzwaniem wcigz jeszcze nalezacym do wizji
przysztosci, lecz juz technologicznie osiggalnym, jest zjawisko pojazdéw
autonomicznych (autonomous vebicles), ktére poprzez popularyzacje

58



Kaja Zapedowska-Kling. Cele i sposoby realizacji polityki spolecznej w dobie postgpu technologicznego

ladowych pojazdéw bezzatogowych moze zrewolucjonizowaé procesy
dystrybucyjno-dostawcze.

Postepujaca cyfryzacja jest jednym z wyznacznikéw wzrostu
konkurencyjnosci gospodarek, a postepu technologicznego w obszarze
rynku pracy nie nalezy ocenia¢ jednowymiarowo i negatywnie jako
przykladu katalizatora bezrobocia. Po pierwsze nowe technologie,
maszyny i ich oprogramowanie sa nadal projektowane i wytwarzane
przez czlowieka. Sektory IT, ICT, telekomunikacji czy telemedycyny
to dynamicznie rozwijajace si¢ obszary rynku pracy. Po drugie istnieja
obszary z zalozenia niezastgpowalne, takie jak praca artystyczna i
kreatywna, myslenie abstrakcyjne, praca oparta na bezposrednim i
posrednim kontakcie miedzyludzkim (ustugi opickuricze, fizjoterapia,
edukacja przedszkolna). Po trzecie dzigki rozwojowi nowych technologii
wiele zawoddéw tradycyjnie bazujacych na potencjale manualnym,
intelektualnym i emocjonalnym czlowicka (na przyklad zawod
pracownika socjalnego) zyskuje ulatwienia i nowe mozliwosci, dzigki
ktérym zachodzi zjawisko pewnego rodzaju fuzji potencjatu ludzkiego i
potencjatu technologicznego. Wyposazenie pracownikéw w smartfony,
laptopy prowadzi do ulatwienia wykonywania obowiazkéw, ograniczenia
biurokracji, redukeji nakladu czasu pracy, skupienia na odbiorcy ustug i
wzrostu satysfakcji z wykonywanej pracy (Hjalmarsson, 2009).

Rozwdj nowych technologii doprowadzit do popularyzacji nowego
modelu zatrudnienia typu ,praca zdalna” wykonywana z domu. Ta forma
aktywnosci ekonomicznej wpisuje si¢ w jeden z priorytetéw polityki
spolecznej Unii Europejskiej, jakim jest promowanie elastycznego
modelu zatrudnienia flexicurity. Polityka zatrudnienia typu flexicurity
stala si¢ jedng z form przeciwdzialania negatywnym konsekwencjom
kryzysu ekonomicznego po 2008 r., a jej nazwa wywodzi si¢
od pofaczenia angielskich stéw flexibility — elastycznos$é i security
— ubezpieczenie spoteczne. Unijny elastyczny model zatrudnienia,
ktérego zalozenia powstaly na wiele lat przed pandemiag COVID-19
i niezwiazane sa z idea dystansu spolecznego, adresowany jest
przede wszystkim do tych grup spolecznych, ktérych pozycja na
rynku pracy jest nieuprzywilejowana — do oséb niepelnosprawnych,
w wiecku okoloemerytalnym, powracajacych na rynek pracy z
urlopéw macierzynskich/rodzicielskich/wychowawczych. Wspétczesny
model pracy zdalnej opiera si¢ na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych, takich jak komputer z dostgpem do Internetu i
poczty elektronicznej, telefonia komérkowa, mozliwo$é uczestniczenia
w telekonferencjach z przekazem audio i wideo. Praca zdalna
wykonywana w miejscu zamieszkania jest mozliwa przede wszystkim
w takich obszarach jak telemarketing, telebankowo$¢, informatyka,
tworzenie tresci internetowych, zdalne nauczanie typu e-learning, obstuga
sprzedazy wysytkowej oraz wielu innych. W ostatnich latach w Europie
zaobserwowa¢ mozna wzrost czestotliwoéci pracy zdalnej wykonywanej
z domu. Wedlug danych z 2019 r. praca zdalna byta najpopularniejsza
w Holandii i Finlandii — w obu krajach prac¢ z domu deklarowato
14,1% zatrudnionych miedzy 15. a 64. rokiem zycia, podczas gdy w
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Polsce niecalte 5% zatrudnionych (Eurostat, 2020). Epidemia COVID-19
spowodowata znaczny wzrost odsetka 0séb pracujacych zdalnie zdomu, a
trend objat cate grupy zawodowe — nauczycieli szkolnych i akademickich,
lekarzy, pracownikéw sektora ustug, Badanie przeprowadzone w Polsce
w kwietniu 2020 r., w czasie trwania pandemii, wykazato, ze pracg
zdalng z domu umozliwilo swoim pracownikom ponad 60% duzych
przedsigbiorstw (zatrudniajacych powyzej 250 0séb) oraz ponad jedna
trzecia mikroprzedsigbiorstw (zatrudniajacych ponizej dziewigciu oséb)
(Statista, 2020). Na poziomie Unii Europejskiej podobne badanie
przeprowadzila Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia
i Pracy (Eurofound). Badanie z kwietnia 2020 r. wykazalo, ze w Polsce
ponad 30% ludzi zatrudnionych przeszto na model pracy zdalnej. W
krajach takich jak Finlandia, Luksemburg, Holandia czy Belgia odsetek
ten przekroczyt 50%, a $rednia dla 27 krajéow czlonkowskich Unii
Europejskiej (po brexicie) to 37% pracownikéw pracujacych zdalnie
(Eurofound, 2020). Tendencja ta, wskutek obnizenia kosztéw lezacych
po stronie pracodawcy, w dalszej perspektywie moze doprowadzi¢ do
trwalej popularyzacji modelu pracy zdalnej w realiach popandemicznych.

W kontekscie strategicznego planowania celéw polityki spolecznej
w obszarze zaadaptowania rynkéw pracy do postepu technologicznego
na pierwszy plan wysuwa si¢ kwestia reformy edukacji i przygotowania
mlodych ludzi do tzw. zawodédw przyszlosci. Tradycyjny model
ksztalcenia w zinstytucjonalizowanym, kulturowo zakorzenionym cyklu
zycia zaklada uczestniczenie w procesie edukacji w wieku mlodzienczym,
a nastepnie przejécie do drugiego etapu zycia zwigzanego z wieloletnia
produktywnoscig i aktywnoscia ekonomiczng jednostki. Tradycyjne
podejécie dezaktualizuje si¢ na rzecz modelu ksztalcenia ustawicznego
(lifelong learning), keéry umozliwia aktywne podnoszenie kwalifikacji
na rynku pracy przez caly okres aktywnosci zawodowej. Ksztalcenie
ustawiczne oraz inwestycje w kapital ludzki sg niezbedne, by podaza¢
za rozwojem technologicznym, ktéry w ostatnich dekadach postepuje
w tempie niespotykanym w historii ludzkosci. Dostosowanie instytucji
odpowiedzialnych za ksztalcenie do modelu /lifelong learning jest
priorytetem réwniez z punktu widzenia polityki spolecznej wobec
os6b starszych. Reforma edukacji, poza uelastycznieniem systemu
i umozliwieniem zdobywania wiedzy na réznych etapach zycia,
powinna dodatkowo zmierza¢ do przewarto$ciowania zakresu wiedzy
i umiejetnosci, w jakie wyposaza swoich uczestnikéw. Azjatyckie
analizy wplywu nowych technologii na rynek pracy bardzo silnie
podkreslaja pozadany kierunek transformacji od gospodarki opartej
na wiedzy (knowledge-based economy) do gospodarki opartej na
umiejetno$ciach (skills-based economy) (Institute of Systems Science,
2018), czyli zmniejszenie ilosci przyswajanej wiedzy teoretycznej na
rzecz uczenia si¢ przez doswiadezenie (experiential learning) oraz dalsza
popularyzacje modelu nauczania STEM (science, technology, engineering,
mathematics) ksztalcacego w obszarze nauk przyrodniczo-techniczno-
matematycznych.
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Poza lepszym przygotowaniem kompetencyjnym pracownikéw do
pozostalych priorytetéw polityki spolecznej w  zakresie polityki
zatrudnienia i polityki rynku pracy naleza takie cele jak: a)
zwickszanie kompetencji cyfrowych zaréwno oséb zatrudnionych
(szkolenia zawodowe), bezrobotnych (kursy z obstugi komputera),
jak i potencjalnie chetnych do aktywizacji zawodowej (np. kursy z
obstugi smartfona dla seniorédw i oséb w wicku okoloemerytalnym),
b) otwarcie rynku pracy na imigrantéw, ¢) inwestycje w kapital ludzki
dostosowane do rzeczywistego popytu na wybrane profesje, d) podstawy
programowe nauczania w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych
uwzgledniajace technologi¢ informacyjng oraz nauk¢ programowania,
e) partycypacyjny model projektowania nowych technologii, uwaga
skierowana na ,koncowego uzytkownika”, f) inkluzja kobiet, senioréw
i innych niedoreprezentowanych grup spolecznych do branzy IT i
ICT. Rewolucja technologiczna na rynku pracy w sposéb bezposredni
oddzialuje na cele i priorytety systemu edukacji, ktérego zadaniem jest
wyposazenie w wiedzg¢ i kompetencje przysztych pracownikéw.

Nowe technologie w systemie edukacji

Rozwdj technologiczny i zwigzany z nim deficyt umiejetnosci to jedno z
najwazniejszych wyzwan stojacych przed krajowymi systemami edukacj,
zidentyfikowanych przez Komisje Europejska. Polityka edukacyjna
stymulowana jest przez europejska wspdlprace w dziedzinie ksztatcenia
i szkolenia (w ramach programu Ksztalcenie i Szkolenie 2020), kedra
pomaga wyznaczaé priorytety wewnetrznej polityki o$wiatowej paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Jednym z wiodacych priorytetéw
jest rozwijanie wéréd uczniéw kluczowych kompetengji sprzyjajacych
uczeniu si¢ przez cale zycie (Komisja Europejska, 2020). Projekt
ksztafcenia ustawicznego rezonuje z priorytetami wspoliczesnej polityki
zatrudnienia i rynku pracy. Zwraca si¢ jednocze$nie uwage na
konieczno$¢ adaptacji do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw pracy
i pozadanych kompetencji zwigzanych z postgpem technologicznym.
Polskie Ministerstwo Edukacji w latach 2017-2019 skupito si¢ na
przeprowadzeniu systemowej reformy edukacji polegajacej na likwidacji
gimnazjéw i powrocie do modelu o$mioklasowej szkoly podstawowej.
W reformie zmodyfikowano co prawda podstawy programowe, zabrakto
jednak refleksji nad wciaz stricte teoretycznym modelem nauczania, ktéry
wyposaza w wiedz¢ podrecznikows, lecz nie wyksztalca praktycznych
umiejetnosci ulatwiajacych absolwentom odnalezienie si¢ na rynku pracy.
Ministerstwo Edukacji deklaruje wprawdzie promowanie szkolnictwa
branzowego (ksztalcenia zawodowego), jednak nawigzywana przez
Ministerstwo wspdlpraca toruje absolwentom droge ku tradycyjnym
i nieco przestarzalym branzom (kolejnictwo, budownictwo, transport
drogowy), niezwigzanym z potencjalem IT czy ICT.

W atmosferze kontrowersji zwigzanych z reforma systemu edukacji
w Polsce wynikne¢ta koniecznos¢ naglego dostosowania szkolnictwa
do warunkéw zdalnego nauczania w zwigzku z wybuchem epidemii
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COVID-19 wiosng 2020 r. Aktualnie s3 juz dostepne pierwsze
analizy i badania dotyczace jakosci zdalnego nauczania w drugim
semestrze roku szkolnego 2019/2020. Wnioski z badan sa warto$ciowa
wskazdwka dla twércéw polityki spolecznej zardéwno w obszarze polityki
edukacyjnej, jak i polityki cyfryzacji. Wyniki badah (Ptaszek et al,
2020) przeprowadzonych na prébie N = 1284 uczniéw, N = 979
rodzicéw uczniéw i N = 671 nauczycieli wskazuja m.in. na znaczne
obnizenie dobrostanu i samopoczucia psychicznego we wszystkich
trzech badanych grupach respondentéw. Duzo gorsze samopoczucie
psychiczne w pordéwnaniu z okresem przed pandemia zadeklarowato
17,8% ucznidéw i uczennic, 30,1% nauczycieli oraz 13,8% rodzicow
(Ptaszek et al., 2020). Zdiagnozowano réwniez znaczne wydluzenie
czasu uzytkowania cyfrowych narzedzi ekranowych w czasie doby —
do ponad 6 godz. dziennie zaré6wno w dni powszednie, jak i w
weekendy. Ponad 6 godz. dziennie spedzanych w Internecie w dni
powszednie deklaruje 51% nauczycieli oraz 49,5% ucznidéw; w weekendy
- 29,5% nauczycieli oraz 28,4% uczniéw (Praszek et al, 2020).
Powszechnym problemem sygnalizowanym zaréwno przez uczniéw,
jak i nauczycieli jest trudno$¢ oddzielenia czasu pracy od czasu
wolnego. Ze stwierdzeniem ,pozostawalem/am w ciaglej gotowosci do
odbierania pofgczen i powiadomien” zgodzito si¢ 86,8% nauczycieli,
65% rodzicéw oraz 63,2% uczniéw (Ptaszek et al., 2020). Badania
zwracaja réwniez uwage na przewage biernych metod nauczania
typu podajacego nad metodami aktywizujacymi oraz niski stopien
przygotowania nauczycieli do nowej formuly pracy zdalnej zaréwno
w wymiarze technicznym, jak i kompetencyjnym. Zaledwie 10,1%
nauczycieli twierdzi, ze czuja si¢ w pelni przygotowani do zdalnej
formy nauczania (Ptaszek et al., 2020). Skutkiem ubocznym zdalnej
edukacjijest tez obciazenie finansowe zaréwno rodzicéw, jak i nauczycieli,
wynikajace z koniecznosci doinwestowania posiadanej infrastruktury
technologicznej (zakup wickszego transferu danych, dodatkowego
sprzetu i oprogramowania) (Ptaszek et al., 2020). Raport Instytutu
Spraw Publicznych przeprowadzony w kwietniu 2020 r. na probie
N = 646 dyrektoréw szkét podstawowych i ponadpodstawowych
wskazuje z kolei na inne wyzwania utrudniajace proces edukacji
zdalnej: 88% dyrektoréw szkét podstawowych identyfikuje problem
zwigzany z koniecznoscia wspoldzielenia sprzetu potrzebnego do
zdalnego nauczania, 83% dyrektoréw szkét obu typéw w gminach
wiejskich skarzy si¢ na ograniczenia zwigzane z przepustowoscia sieci
(Sobiesiak-Penszko, Pazderski, 2020). Dyrektorzy wskazuja takie na
istotne ograniczenia w efektywnosci zdalnej edukacji na poziomie
wezesnoszkolnym, ktére wynikaja z koniecznosci asystowania mtodszym
dzieciom przed ekranem osoby dorostej, dekoncentracji uwagi, trudnosci
w aktywizacji uczniéw online, wstydu przed wystepowaniem przed
kamerg oraz innych czynnikéw (Serwis Gov.pl, 2020).

Ministerstwo Edukacji w ramach wsparcia zdalnego nauczania
opublikowatlo na swojej stronie internetowej wiele poradnikéw
skierowanych do dyrektoréw szkél, nauczycieli oraz rodzicow. Z
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punktu widzenia polityki spotecznej istotnym wyzwaniem jest zjawisko
cyfrowego wykluczenia, czyli problem braku dostgpu do nowych
technologii i oprogramowania umozliwiajacego uczestniczenie w zdalnej
edukacji oraz problem braku kompetencji cyfrowych niezbednych
do efektywnego uzytkowania posiadanego sprzetu i oprogramowania.
Ministerialny poradnik dla dyrektoréw zwraca uwage na fake, ze
»zadne dziecko nie powinno znalezé si¢ poza systemem” (Serwis
Gov.pl, 2020) oraz, ze pozostawanic poza dostgpem do sieci
wymaga podjecia prob nawigzania komunikacji z opickunami dziecka
metodami tradycyjnymi, takimi jak korespondencja listowna zawierajaca
materialy edukacyjne, kontakt telefoniczny lub  przekazywanie
informacji przez SMS-y (Serwis Gov.pl, 2020). W kontekscie
przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu skuteczniejsza strategia wydaje
sic mimo wszystko inwestowanie w infrastrukture telekomunikacyjna
i informatyczng terenéw niedoinwestowanych zamiast podejmowania
prob uskutecznienia tradycyjnych form komunikacji. Za dobra prakeyke
w tej dziedzinie moze postuzy¢ finansowany z funduszy europejskich
Program Operacyjny Polska Cyfrowa, w ramach ktérego od kwietnia
2020 r. przekazano 186 mln PLN na walke z wykluczeniem cyfrowym
uczniéw. Z drugiej jednak strony, w ramach rekonstrukeji rzadu jesienia
2020 r. zlikwidowano w Polsce Ministerstwo Cyfryzacji, a obowiazki
zwigzane z informatyzacja zostaly wlaczone do kompetencji Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw. W dobie wyzwan zwiazanych z postgpem
technologicznym decyzja ta wydaje si¢ perspektywicznie niezrozumiata.
Przejawem zmian w obszarze edukacji niezwigzanym bezposrednio z
kontekstem pandemii, lecz zainicjowanym postgpem technologicznym,
jest rozwéj branzy edtech (educational technology). Kilka ostatnich lat
zaowocowalo rozwojem elektronicznych narzedzi dydaktycznych oraz
internetowych spotecznosci edukacyjnych. Polski lider sektora edtech
- platforma Brainly oferujgca réwiesnicza pomoc przy odrabianiu
prac domowych — ma ponad 200 mln uzytkownikéw na calym
$wiecie. Masowym zainteresowaniem ciesza si¢ réwniez platformy
do nauki jezykéw obcych oraz multitematyczne szkoleniowe bazy
danych dla nauczycieli i uczniéw. Przykltadem dobrej prakeyki w
zakresie systemowego wspierania technologii edukacyjnych w Polsce
jest projekt grantowy Centrum Mistrzostwa Informatycznego na lata
2018-2023, realizowany przez pi¢¢ wiodacych uczelni technicznych
w kraju. Projekt jest dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Programu Operacyjnego ,Polska Cyfrowa”. Celem projektu jest
»podniesienie kompetencji kadry dydaktycznej, tj. oséb prowadzacych
zajecia pozalekeyjne rozwijajace zainteresowania informatyczne, a
takze aktywizacja mtodziezy uzdolnionej informatycznie, pobudzanie
kreatywnosci oraz promowanie wspdtpracy zespotowej w ramach kot
informatycznych” (CMI, 2018). W praktyce w ramach projektu
oferowane sa bezplatne szkolenia z zakresu algorytmiki i programowania,
webinaria i granty dla uzdolnionych informatycznie uczniéw. Biorac pod
uwage zmian¢ pokoleniowg i naturalne poruszanie si¢ w $rodowisku
cyfrowym przez wspolczesne dzieci i miodziez, mozna domniemywaé,
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ze sektor edtech jest przyszlo$ciowa galezig gospodarki, a start-upy
edukacyjne mogg si¢ sta¢ alternatywa dla tradycyjnych podrecznikdw.

W perspektywie diugofalowej, majac na uwadze koniecznosé
dostosowania polityki edukacyjnej do postepu technologicznego,
najistotniejszym priorytetem wydaje si¢ by¢ transformacja modelu
edukacji opartego na wiedzy (knowledge-based) w model edukacji
oparty na umiejetnosciach (skills based), ktéry jest mniej zorientowany
na przyswajanie wiedzy teoretycznej, a bardziej na wyksztalcanie
praktycznych zdolnosci przydatnych na rynku pracy, odporniejszych
na uplyw czasu i technologiczng dezaktualizacje. W kontekscie
dostosowywania modelu edukacji do zawodéw przyszlosci znaczenia
nabiera popularyzacja modelu nauczania typu STEM (science,
technology, engineering, mathematics) w obszarze nauki, technologii,
inzynierii i matematyki. Do$wiadczenia zdalnych form nauczania
z okresu trwania pandemii moga postuzy¢ jako drogowskaz do
potencjalnego dalszego podnoszenia jakosci elektronicznej edukaciji,
zwlaszcza je$li wezmie si¢ pod uwage jej inkluzywny potencjat
wzgledem uczniéw niepelnosprawnych i pozostajacych na marginesie
tradycyjnego systemu szkolnictwa. Elektroniczne formy ksztalcenia,
mimo oczywistych minuséw, s3 najskuteczniejsza mozliwg droga
komunikacji w warunkach nadzwyczajnych, takich jak epidemia
- gtéwnie ze wzgledu na szybko$¢ i audiowizualne zludzenie
bezposrednioéci. Zdalne nauczanie w okresie sprzed ery Internetu
prawdopodobnie przyjeloby forme pakietéw lekeji rozsylanych
korespondencyjnie, co pozbawitoby nauczycieli mozliwosci integracji
oraz kontroli nad stopniem uczestniczenia i zaangazowania ucznidw.
Warto réwniez czuwa¢ nad tym, by infrastrukturalne wsparcie dla szkot,
ktére zostato udzielone w poczatkowym stadium pandemii, nie miato
charakteru incydentalnego, lecz forme statego finansowego strumienia
wsparcia, szczegodlnie zwazywszy na konieczno$¢ regularnych aktualizacji
aplikacji, oprogramowania i wymogéw sprzgtowych niezbednych do
skutecznej komunikacji.

Nowe technologie w sektorze ustug opiekuniczych

W ostatnich latach w debacie publicznej pojawily si¢ glosy zwiastujace
kryzys opicki — po pierwsze wskutek zmian demograficznych, a po drugie
wskutek przemian spoleczno-ekonomicznych zwigzanych z nowym
podzialem rél pomiedzy kobietami i mezczyznami (Zachorowska-
Mazurkiewicz, 2010; Fraser, 2016; Graff, Ostolski, 2019). Jak zauwaza
Zachorowska-Mazurkiewicz, ,wigkszo$¢ modeli ekonomicznych pomija
aktywno$¢ opickuncza, co w konsekwencji prowadzi do nieobecnosci
tej sfery w wytycznych polityki gospodarczej. W rezultacie opieka jest
niedowartosciowana — warto$¢ nieodplatnej opicki pomijana jest w
rachunkach narodowych, pracownicy opicki sa nisko wynagradzani, a
ich zawdd nie jest prestizowy, za$ osoby $wiadczace ustugi opieki na
rzecz czlonkéw whasnego gospodarstwa domowego traktowane sa jako
niepracujace (bierne zawodowo). Te zjawiska przckladajg si¢ z kolei
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na kryzys opicki” (2010: 295). O kryzysie opicki mowi si¢ réwniez w
kontekscie rosnacego popytu na ustugi medyczne i ustugi opiekunicze
wynikajacego ze starzenia si¢ populacji, a w szczegdlnosci aktualnego
starzenia si¢ pokolenia powojennego wyzu demograficznego. Zmiany
demograficzne — cho¢ powinny — niekoniecznie pociagaja za sobg wzrost
nakladéw z budzetu panstwa na system ochrony zdrowia i system
opieki dlugoterminowej. Przeciazenie systemu negatywnie odbija si¢ na
jako$ci ustug i generuje nieréwnosci w dostgpie do nich. W nowych
technologiach upatruje si¢ potencjalu usprawniajacego i ulatwiajacego
sprawowanie opieki nad osobami starszymi i/lub niesamodzielnymi.
Nowe technologie moga petni¢ funkcj¢ komplementarng wzgledem
tradycyjnego systemu opieki i systemu ochrony zdrowia, co do pewnego
stopnia zostalo zrealizowane w okresie zaostrzenia pandemii poprzez
przejscie na zdalne $wiadczenie teleporad lekarskich.

Do powszechnie stosowanej grupy naleza technologie asystujace,
wspierajace codzienne funkcjonowanie oséb z dysfunkcjami narzadéw
ruchu, stuchu lub wzroku. Coraz cz¢sciej zastosowanie znajduja réwniez
technologie monitorujace, w ktérych sktad wchodzg zaréwno sensory
biomedyczne (umozliwiaja monitorowanie funkeji fizjologicznych na
odleglos¢), jak i monitory oddechu, czujniki dymu i tlenku wegla,
detektory upadkdéw, bransoletki umozliwiajace blyskawiczne wezwanie
pomocy jednym przyciskiem (Zapedowska-Kling, 2015). Przykladem
wlaczenia nowych technologii do lokalnej oferty ustug opickunczych
jest projekt ,E6dz — Miasto (Tele) Opicki”. Realizacja pilotazowej
edycji rozpoczela si¢ w maju 2018 r., a zakonczyla w marcu 2021
r. Projekt finansowany byl z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Eédzkiego w ramach osi priorytetowej ,,Wlaczenie
spoleczne” i poddziatania ,Ustugi spoleczne i zdrowotne”. Grupa
docelowg projektu byli niesamodzielni seniorzy w wieku 60+,
zamieszkujacy miasto £6dz, kt6rzy wezesniej nie korzystali z przywilejow
teleopieki. Niesamodzielno$¢ musiata zosta¢ stwierdzona w odniesieniu
do minimum jednej czynnosci wedlug skali Barthel. Jednym z
dodatkowych kryteriéw kwalifikujacych do udzialu w projekcie bylo
zamieszkiwanie w jednoosobowym gospodarstwie domowym, czyli brak
bezposredniego towarzystwa w zyciu codziennym, a co za tym idzie
ograniczona mozliwo$¢ niesienia pomocy w sytuacjach zagrazajacych
zdrowiu i zyciu (HRP, 2020). Analogicznym projektem jest ,,Matopolski
Tele-Aniof”, ktérego okres realizacji jest dtuzszy i trwa od kwietnia
2018 r. do czerwca 2022 r. Grupg docelowa projektu malopolskiego
s3 osoby w wicku 75+ (bez koniecznosci przedstawienia o$wiadczenia
o niesamodzielnoéci) lub mlodsze, posiadajace o$wiadczenie o
niesamodzielnosci. Kryterium kwalifikujacym do otrzymania bransoletki
jest ,niemozno$¢ samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynnoéci dnia codziennego (np. samodzielne
robienie zakupéw, przygotowywanie i spozywanie positkéw, sprzatanie,
poruszanie si¢, wychodzenie z domu, ubieranie i rozbieranie, higiena
osobista itp.)” (Serwis Malopolska.pl, 2018). Technologiczng podstawg
obu projektéw jest wyposazenie zakwalifikowanych do programu
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senioréw w opaski z lokalizacjag GPS i przycisk alarmowy umozliwiajacy
catodobowa facznos¢ z Centrum Opieki. W ramach projektu tédzkiego
rozdano 2000 opasek, w ramach malopolskiego — 6000 opasek.
Dodatkowo, program 1édzki dla 40 najbardziej niesamodzielnych
beneficjentéw przewidzial mozliwo$¢ swiadczenia opieki pielegniarskiej
w miejscu zamieszkania, a program malopolski 1800 beneficjentéw
objal ustugami opickunczymi i sasiedzkimi ustugami opickuriczymi.
Bransoletki poza mozliwoscig szybkiej geolokalizacji osoby podopiecznej
na biezaco monitorujg t¢tno oraz wykrywaja upadek. Niepokojacym
faktem jest brak mozliwosci kontynuacji pierwszej edycji projektu
»£6dz Miastem (Tele) Opicki”, ktora zakoriczyla si¢ w marcu 2021 r.
Wedlug danych udostgpnionych przez Oddziat ds. Polityki Senioralnej
Urzedu Miasta Lodzi projekt nie uzyskal $rodkéw finansowych
niezb¢dnych do jego kontynuacji. W konsekwencji 2000 opasek zostato
odebranych seniorom, a Centrum Teleopicki zostalo deaktywowane.
Do decyzji tej przyczyni¢ si¢ mialy warunki pandemii generujace
rosnace koszty programu. Z punktu widzenia priorytetéw zawartych w
strategii Polityka spoleczna wobec 0s6b starszych 2030. Bezpieczenstwo—
Uczestnictwo—Solidarno$¢ decyzja jest bfedna, poniewaz prowadzi do
zmarnowania zaplecza infrastrukturalnego i wypracowanych procedur
opiekuniczych, a co gorsza — do odebrania uczestnikom programu
poczucia bezpieczenistwa i potencjalnej calodobowej asysty, niweczac tym
samym innowacyjny i postgpowy charakter pierwszej edycji programu.
Wspomniany dokument Polityka spoteczna wobec oséb starszych
2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — Solidarno$¢ okresla kierunki
i priorytety polskiej polityki senioralnej w horyzontalnej perspektywie
do 2030 r. Dokument formutuje pi¢¢ kluczowych priorytetowych
celéw w polityce spolecznej wobec oséb starszych, z ktérych jeden
brzmi: ,zastosowanie nowych technologii w opiece nad osobami
starszymi i kompleksowe monitorowanie ich poziomu zdrowia, np.
poprzez rozwdj telemedycyny i teleopicki” (Monitor Polski, 2018:
12). Dokument podkresla réwniez korzysci plynace z projektowania
uczestniczacego ustug elektronicznych (,projektowanie zorientowane
na uzytkownika”), zwraca uwage na konieczno$¢ zapewnienia osobom
starszym dostgpu do informacji i komunikacji, w tym technologii
i systeméw informacyjno-komunikacyjnych zaréwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich, podkresla znaczenie uzytkowania ,,Internetu i
innych technologii teleinformatycznych do korzystania z débr kultury,
rozrywki, edukacji oraz komunikacji z innymi osobami” (Monitor
Polski, 2018: 37). Zwraca takze uwage na ,mozliwosci zwigkszenia
aktywno$ci zawodowej dzicki zastosowaniu Internetu i innych
technologii telekomunikacyjnych” (2018: 40) oraz na ,wykorzystanie
nowoczesnych technologii dla rekompensowania utraconej sprawnosci
i wzmacniania samodzielnodci” (2018: 44). Wskazuje takze na
~generacyjny charakter nowych technologii” (2018: 52), ktéry — w
przypadku braku adekwatnej edukacji — stanowi¢ moze bariere w
komunikacji i integracji migdzypokoleniowej. Z punktu widzenia zalozen
teoretycznych strategia wyraza nie tylko $wiadomos¢ bardzo istotnego
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znaczenia nowych technologii dla kreowania polityki senioralnej w
przysztosci, ale takze wole ich zaadaptowania w wybranych obszarach
ustug spotecznych. Podstawows staboscig tego typu polityki jest brak
konkretnej strategii wykonawczej. Wiele prawidtowo sformulowanych
priorytetéw pozostanie w warstwie deklaratywne;.

Potencjalnym instrumentem finansowym umozliwiajacym praktyczne
wecielanie w Zycie priorytetéw Polityki spofecznej wobec 0séb starszych
2030 s programy rzadowe ,Opicka 75+ oraz ,,Aktywni+”. Program
»Opicka 75+ skierowany jest do malych gmin (do 60 tys. mieszkanicow),
a jego celem jest ,poprawa dostepnosci do ustug opickunczych, w
tym spegcjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i
wiecej” (MRIPS, 2019). Gminy biorace udzial w programie moga liczy¢ na
refundacj¢ do 50% kosztéw realizacji ustug opickunczych dla senioréw.
Biorac pod uwage obserwowany wzrost odsetka 0séb korzystajacych z
ustug opickuniczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych (wzrost
0 6% liczby oséb, ktérym przyznano ustugi opickuncze w 2018 r.
wzgledem 2017 r. oraz wzrost o 19% liczby os6b, ktérym przyznano
specjalistyczne ustugi opickuncze w 2018 r. wzgledem 2017 r. wedtug
Raportu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Program
»Opieka 75+” na rok 2020), gminy biorace udzial w programie ,,Opicka
75+” moglyby si¢ positkowaé telerozwigzaniami na wzér projektu
matopolskiego i 16dzkiego. Opaski monitorujace podstawowe parametry
zyciowe, wyposazone w przycisk alarmowy ilokalizator GPS, umozliwiaja
pelnienie opieki réwnolegle nad wieloma uczestnikami pod warunkiem,
ze podopieczni nie wymagaja bezpo$redniej asysty przy wykonywaniu
podstawowych czynnoséci dnia codziennego. Z tego punktu widzenia
omawiana forma teleopieki jest rozwigzaniem relatywnie ekonomicznym,
przy jednoczesnym umozliwieniu osobom starszym zamieszkiwania
we wlasnym gospodarstwie domowym. Program ,Aktywni+” z kolei
nastawiony jest na wlaczenie cyfrowe oséb starszych, a jednym z
jego priorytetdéw s3 ,dzialania na rzecz zwickszenia umiejgtnosci
postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i korzystania z nowych
mediéw przez osoby starsze, a takze upowszechnianie i wdrazanie
rozwigzan technologicznych sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu
oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu oséb starszych” (Departament
Polityki Senioralnej, 2021a). Formuta programu zaktada dofinansowanie
lokalnych inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz
inne podmioty dziafajace na rzecz oséb starszych. W latach 2021-2025
jednorazowe dofinansowanie moze wynie$¢ od 25 do 250 tys. PLN.
W ramach priorytetu ,,Wtaczenie cyfrowe” w 2021 r. dofinansowanie
otrzymato 81 projektéw na faczng kwot¢ prawie 10 mln PLN.
Wsréd dofinansowanych projektéw dominuja pomysty zorientowane na
zapewnienie seniorom bezpieczenistwa w cyberprzestrzeni, doskonalace
kompetencje cyfrowe oraz umozliwiajace aktywizacje zawodowa,
spoleczng lub kulturalng poprzez wykorzystanie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (Departament Polityki Senioralne;j,
2021b).
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Warto wspomnie¢, ze w trakcie trwania pandemii w formule online
funkcjonowaly lokalne Centra Seniora, ktérych oferta przyjeta forme
zaje¢ zdalnych. Dla przykladu, Centrum Zdrowego i Aktywnego Seniora
w Lodzi prowadzilo cotygodniowe zdalne zajgcia ruchowe typu ,,Zumba”
i, Taniec w kregu” poprzez wideopolaczenia na platformie Zoom, a takze
cykliczny instruktaz obstugi smartfona, zajecia z rekodzieta oraz zajecia
intelektualne typu ,,gimnastyka umystu”. Warto zauwazy¢, ze tego typu
zdalne formy integracji — jakkolwiek warto$ciowe i podtrzymujace na
duchu, posiadajace walory terapeutyczne i imitujace regularne spotkania
z grupa réwiesnicza — wymagaja posiadania podstawowych kompetencji
cyfrowych oraz spetlnienia minimalnych wymogéw sprz¢towych. To
powoduje, ze nadrzednym priorytetem w obszarze polityki senioralnej
pozostaje walka z cyfrowym wykluczeniem, w dalszej kolejnosci
uzupelniana zwickszaniem podazy kurséw, zaje¢ i innych funkcjonalnosci
w wersji online.

kXX

Postepujaca, gleboka integracja nowych technologii i polityki spolecznej
wydaje si¢ nieunikniona. Do$wiadczenia pandemii zmienily optyke
postrzegania postepu technologicznego — juz nie jako ,,Zagroienia”,
lecz ,potencjatu” podnoszacego jakos¢ zycia w warunkach lockdownu.
Opisane w artykule zmiany obserwowane na rynku pracy, w sektorze
edukacji oraz w sektorze ustug opickunczych, mimo ze wciaz
»innowacyjne”, z biegiem czasu nabiora charakteru systemowych
przemian, ktdre na stale wciela kwestie technologiczne do programéw
ksztafcenia szkolnego i ustawicznego. Do$wiadczenia pandemii zmusity
jednostki do samodzielnego doksztafcania si¢ w zakresie zdalnych form
komunikacji i korzystania z ustug spotecznych — przy zaangazowaniu
i pomocy czlonkéw rodziny, sasiadéw, przyjacidl. Seniorzy z dnia na
dzien zostali postawieni przed koniecznoscig korzystania z teleporad
lekarskich, telezakupéw i rozmaitych form elektronicznej administracji.
Z punktu widzenia aktoréw polityki spotecznej odpowiedzialnos¢ za
jako$¢ funkcjonowania zostala w duzej mierze przerzucona z sektora
publicznego na jednostki, ich rodziny oraz spolecznosci hiperlokalne,
bedac tym samym symptomem refamilizacji i zwrotu w kierunku
komplementarnego potencjatu trzeciego sektora. Obecnie, gdy warunki
zycia wracaja do fadu z okresu sprzed pandemii, nadszedt czas na
rozwigzania o charakterze systemowym i powszechnym. Adaptacja do
rewolugji technologicznej przyjmuje forme¢ nowo tworzonych portali
i baz danych, takich jak Internetowe Konto Pacjenta, Platforma
Ustug Elektronicznych ZUS, elektroniczny profil podatnika Urzedu
Skarbowego czy Profil Zaufany. Coraz czedciej zastosowanie znajduje
instytucja elektronicznego obiegu dokumentéw oraz elektronicznego
podpisu. Oferta komercyjna sektora prywatnego dodatkowo napedza
przemiany. Nowe technologie s3 jednym z filaréw srebrnej gospodarki,
a opisane w tekscie innowacyjne rozwigzania, takie jak geolokalizacja
GPS czy urzadzenia monitorujagce parametry zyciowe, sa dostepne
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odplatnie na rynku débr i ustug. U podstaw przemian instytucjonalnych
lezy konieczno$¢ przewarto$ciowania priorytetdw krajowej polityki
makroekonomicznej i sposobéw gospodarowania budzetem panstwa,
keéry tradycyjnie nadaje pierwszeristwo celom populistycznym (na
przyklad realizacja programu 500+ bez jakichkolwiek kryteriéw
dochodowych), celom zwigzanym z obrona narodowa (na przykfad
modernizacja armii) lub celom nacechowanym ideologicznie (na
przyklad wysokie subwencje z budzetu panstwa dla medialnych
nadawcéw publicznych). Swiadome zmierzanie w kierunku realizacji
modelu ,,Polityki spotecznej 4.0.” (Pulkka, 2021) wymaga po pierwsze
realizacji szeroko zakrojonej kampanii edukacyjno-informacyjne;j,
ktérej celem byloby podnoszenie $wiadomosci w zakresie zaréwno
potencjalnych korzysci, jak i potencjalnych zagrozen plynacych z
uzytkowania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, a
po drugie wspdlpracy wiadz z jednostkami samorzadu terytorialnego
poprzez przekierowanie strumienia dofinansowania bezpo$rednio do
gmin wraz z odgdérng priorytetyzacja zadan ukierunkowanych na
przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu oraz wdrazanie nowych
technologii do scktora ustug spolecznych. Niebagatelne znaczenie
ma takze pelne i strategiczne wykorzystanie potencjalu programéw
i projektéw unijnych, ktére stanowia zewnetrzny impuls do
nadganiania zagranicznych standardéw w obszarach zwigzanych
z ochrong $rodowiska, systemem ochrony zdrowia, infrastrukturg
teleinformatyczna i opieka nad osobami niesamodzielnymi. Jezeli postep
technologiczny jest jednym z przejawdéw postepu spolecznego, to
automatycznie staje si¢ réwniez priorytetem polityki spolecznej.

Uzna¢

Zrédlo finansowania

Publikacja jest rezultatem indywidualnego grantu naukowo-
badawczego pt. Zastosowanie nowych technologii w polityce spolecznej
finansowanego ze srodkéw Uniwersytetu E6dzkiego w ramach programu
»Inicjatywa Doskonalosci — Uczelnia Badawcza” (numer umowy 30/

IDUB/MLOD/2021).
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