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Resumen

Este articulo analiza la estrategia de argumentacidn retérica empleada por la candidata Delfina
Goémez en su campana electoral para la gubernatura del Estado de México en 2023, a través
de mensajes publicados en la plataforma de Twitter. El estudio se centra en el andlisis cualita-
tivo de seis tipos de argumentos: pragmadticos, morales, causales, de indicios, generalizacién
y de autoridad. Algunos de los resultados revelan que la candidata implementé una efectiva
estrategia de argumentacién, en la cual destac6 por su compromiso con la honestidad, la lucha
contra la corrupcién y la aplicacién prictica de sus propuestas. Sin embargo, también utilizd
la sobregeneralizacién y citas de una sola autoridad, al presidente Lépez Obrador. Todos estos
elementos le permitieron a la candidata diferenciarse de sus oponentes y finalmente obtener la
victoria en las elecciones

Palabras clave: Argumentacion retdrica, campafa electoral, Twitter, Delfina Gémez, Estado de
México.

Abstract

This article analyzes the strategy of rhetorical argumentation employed by the candidate Delfi-
na Gémez during her electoral campaign for the governorship of the State of Mexico in 2023,
through messages posted on the Twitter platform. The study focuses on the qualitative analy-
sis of six types of arguments: pragmatic, moral, causal, clues, generalization, and authority.
Some of the results reveal that the candidate implemented an effective argumentation strategy,
standing out for her commitment to honesty, the fight against corruption, and the practical
application of her proposals. However, she also used overgeneralization and citations from a
single authority, President Lopez Obrador. All of these elements allowed the candidate to di-
fferentiate herself from her opponents and ultimately achieve victory in the elections.

Keywords: Rhetoric argumentation, electoral campaign, Twitter, Delfina Gémez, State of Mé-
xico.
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Introduccién

La argumentacion retdrica es un procedimiento racional a través del cual afirmaciones incier-
tas se convierten en creibles mediante afirmaciones ciertas (Quint. V, 18, 8). En la actualidad
las redes socio digitales han adquirido una enorme importancia durante las campafas electo-
rales para que los candidatos puedan interactuar con los ciudadanos y apoyar sus opiniones
en los temas mds conflictivos marcados por la actualidad, que son los que despiertan el interés
y acaparan gran parte del debate politico electoral. Por eso, el estudio de la argumentacién
retérica en los mensajes de Twitter durante la dltima campana electoral en el estado de México
en junio de 2023 por parte de la candidata Delfina Gémez, quien finalmente fue la ganadora
de los comicios, resulta interesante para conocer las estrategias retérico-argumentativas imple-
mentadas. Y es que la argumentacidn, segin la preceptiva clisica, es el punto fundamental de
entre todos los elementos retéricos para lograr la adhesién y, por lo tanto, la persuasion.

Este estudio se centra en primer lugar en la existencia de argumentacién racional, en especial
para la presentacién y defensa de las propuestas y opiniones que componen las lineas centrales
del programa como aspirante a la gubernatura del Estado de México. Por eso, hemos centrado
el andlisis en los mensajes emitidos por la candidata desde su cuenta oficial de Twitter durante
la campana electoral. Esto es, a pesar de la importancia de la imagen, del lenguaje audiovisual
y de los elementos extratextuales, el ciudadano necesita razones para confiar en el discurso
del candidato y conceder su credibilidad: no basta Ginicamente el carisma o la simple mocién
de los afectos. Esas razones vienen explicadas con palabras. La presentacién légica de los ar-
gumentos sigue siendo en la actualidad, tal y como lo fue en la antigua retérica, uno de los
elementos fundamentales de la persuasién y quizd por eso Twitter se ha posicionado como la
plataforma mds adecuada para la difusién de las propuestas electorales.

El objeto de estudio parte de las siguientes preguntas de investigacion: ;Se emplea argumenta-
cién retdrica en la campana electoral en Twitter por parte de la candidata ganadora? Si es asi,
¢cémo se emplea la argumentacion retérica? ;Qué tipos de argumentos utiliza y qué estrategias
emplea para su objetivo persuasivo? Para ello, buscamos los argumentos mds comunes en el
discurso retérico en todos los tweets que emitié la candidata durante el periodo de la campana
electoral del Estado de México 2023. De esta manera, obtuvimos una vision general de las es-
trategias argumentativas de la candidata y las consistencias e inconsistencias que se presentaron
en su discurso.

A través de una muestra cualitativa de los mensajes electorales se comprueba que en el 75% se
utiliza argumentacién racional. Algunos no necesitan hacer uso de la argumentacién porque
no expresan una opiniéon que haya que justificar, sencillamente transmiten una informacién,
pretenden emocionar o aumentar la credibilidad del candidato por medio de acercamientos a
determinados sectores de la sociedad.

La argumentacién racional en la muestra analizada utiliza fundamentalmente 4 argumentos
que son los que veremos a continuacion: argumentos morales y pragmdticos, de generalizacién
y de autoridad. No se ha considerado el uso falaz de los argumentos, ya que, al no haber réplica
por parte del receptor, al no tratarse de un debate, no resulta relevante: conviene insistir en
que el argumento se utiliza para justificar una determinada opinién, dotarla de credibilidad y
lograr la adhesién del auditorio de cara a la captacién del voto.

Argumento moral y argumento pragmatico

El argumento moral consiste en emitir una valoracién sobre determinados hechos u aconte-
cimientos para indicar que se consideran buenos o malos, que la iniciativa propuesta parece
aceptable o perjudicial (Retdrica a Herenio, 1977). Evidentemente, se trata de juicios subjetivos
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sobre asuntos que no son absolutamente buenos o malos y, en consecuencia, habrd que justi-
ficar por qué una valoracién es mejor que otra. En este tipo de argumentaciones no es posible
alegar razones irrefutables, solo valoraciones que pueden aceptar o rechazar la utilidad.

Generalmente basta con exponer una valoracién sin justificar, es decir, emitir un juicio estético
para expresar que algo parece conveniente, oportuno, razonable, placentero, adaptado a la si-
tuacién. Para apoyar esta opinién hay que acudir a criterios compartidos por los oyentes sobre
lo que es bueno y malo en general. Por eso este argumento tiene dos formas de expresarse:
valorar las acciones humanas a la luz de los criterios compartidos a partir de lo ttil o lo moral.
Lo ideal serfa utilizar ambos recursos para apoyar que la opinién defendida no solo es mds ttil,
sino ademds es la correcta desde el punto de vista moral. Si no es posible, el orador emplea lo
ttil por encima de lo moral, o, por el contrario, lo moral como criterio superior a la utilidad.
Esto dltimo es lo que hemos denominado propiamente argumento pragmadtico (basado en la
utilidad) y moral (basado en lo que estd permitido, lo licito o lo correcto).

El argumento pragmatico incide en la posibilidad de alcanzar un bien o rechazar un mal con
independencia de las consecuencias morales. En cambio, para defender el argumento moral
frente al pragmdtico, se subrayan las normas y las leyes, los valores y principios que hay que
respetar por encima del beneficio personal.

Segun la Ret6rica a Herenio (1977), el argumento pragmdtico se fundamenta en la seguridad
que permite evitar un peligro presente o inminente y que requiere de una accién inmediata,
excepcional, sin reparar en las consecuencias morales. Se basa en la enumeracién de las ventajas
o inconvenientes. Lo mds util es echar mano de mayores recursos, acudir al engafio y la simula-
cién para alcanzar cuanto antes los beneficios propuestos. Por su parte, el argumento moral se
basa en la dignidad, lo que nosotros llamarfamos el honor, la coherencia. Consiste en defender
una postura responsable porque es lo justo, es decir, lo que se corresponde con la sabiduria,
la justicia, la moderacién y la fortaleza. Otra forma de defender lo justo es porque también es
loable, lo que los demds valoran o alaban.

Para la identificacién de los argumentos morales hemos buscado cualquier tipo de juicio pres-
criptivo o dedntico en el que se afirme que algo es moralmente obligatorio, prohibido u op-
cional. Como marcador textual hemos sefialado aquello que se presenta como bueno o justo,
mds en concreto a través de los valores y antivalores aducidos como tales.

En cambio, el argumento pragmadtico es un tipo de argumento consecuencialista que pretende
justificar una determinada actuacién y que puede identificarse en el texto del tuit a partir de
las consecuencias favorables o desfavorables que de él se derivan. Como marcador discursivo
hemos senalado lo ttil, lo conveniente, lo agradable, es decir, el beneficio directo que se ob-
tiene de una postura u opinidn expresada en el tuit del candidato. Generalmente va unido a
una llamada a la accién para pasar de un plano teérico y abstracto a otro practico e inminente.

Este tipo de argumentos, tanto los estrictamente pragmdticos, como los morales, se basan en
la utilidad, de forma que, en ocasiones, lo mds util desde el punto de vista pragmadtico se une
a lo considerado correcto desde el punto de vista moral.

En el caso del total de los tuits analizados en la campana electoral, hemos encontrado que un
62,5% presentan este tipo de argumentos morales y pragmdticos. Entre los tuits que presentan
argumentos morales y pragmaticos, el 40% presenta argumentos especificamente pragmdticos,
el 28% son argumentos morales y el 32% utiliza conjuntamente elementos pragmdticos y
morales. Veamos los mds representativos de cada uno de estos grupos:

En cuanto a los argumentos morales:

Hace unos afios, “Ya Sabes Quién” vino a demostrar que si es posible un gobierno honesto, sin corrupcion
¢ interesado en el bienestar del Pueblo. Yo quiero poner en prictica todos esos valores en el #Edomex,
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porque sé¢ que la gente de este bello estado anhela unirse a la gran fiesta de cambio y esperanza que recorre
todos los rincones del pais. (Gémez Alvarez, 29 de abril de 2023)

El principio moral esgrimido, la honestidad y lucha contra la corrupcién, es sin duda uno de
los puntos de debate fundamentales de la campana del Estado de México, como lo fue en su
momento de la campafia nacional del actual presidente Lépez Obrador, denominado aqui con
el recurso de la elipsis, “ya sabes quién”. Uno de los argumentos mds contundentes por el que
Delfina pretende defender su candidatura es precisamente porque esta se fundamenta en esos
valores. El argumento incluye una comparacién que ayuda a reforzar la unidad del partido que
la apoya y que ocupa el gobierno central: al igual que Lépez Obrador ha terminado con la
corrupcién en el gobierno de la Republica, nosotros (yo) lo haremos en el Estado de México.
Esta opcién, por lo tanto, es la correcta y coincide con el bien moral, frente a la opcién de los
otros candidatos, y ademds supone un cambio y esperanza: un cambio porque los que ahora
gobiernan no comparten estos valores y esperanza, porque si finalmente triunfa el bien en las
urnas, podremos ponerlo en prdctica.

Compafiera y compaiero #mexiquense, la decision de a quién datle tu voto es tuya y de nadie mds. No per-
mitas que te presionen para que elijas a una candidata o partido que ti no quieras. jDenuncia actos ilegales
y #DefiendeElCambio! Visita delfina.mx/defiendeelcamb. .. para mds informacién. #DelfinaGobernadora
#VotaPorElCambio (Gémez Alvarez, 25 de mayo de 2023).

Con este tuit la candidata se presenta como defensora de la libertad y de la legalidad, valores
fundamentales en cualquier sociedad democrdtica, se pone de parte del débil (el que se siente
presionado) y da por supuesto que los otros candidatos, nombrados aqui de forma impersonal
(no permitas que (ellos) te presionen), estdn realizando practicas ilegales, pasando por encima de
las normas establecidas, para atraer el voto por medio de prebendas, compromisos econdémicos
y laborales. Se marca entonces, una diferencia entre nosotros y ellos, en el que nosotros defen-
demos los valores y principios moralmente correctos, frente a las pricticas ilegales, tirdnicas e
injustas de los demds. Como consecuencia, lo adecuado, correcto y conveniente es denunciar
estas prdcticas y no permitir que nadie las promueva o defienda. El Estado de México ha sido
gobernado tradicionalmente por el PRI, durante més de 100 anos, por lo que no cabe duda de
a quién se refiere con estas acusaciones solapadas. La valoracién moral es clara.

En cuanto a los argumentos pragméticos:

Mi sentido pésame para la familia de la persona fallecida en el desafortunado incidente ocurrido hoy en
Tecdmac. Mi solidaridad con las personas heridas y con @AlejandraDMV. En momentos como estos, lo
Gnico que importa es el bienestar de todas y todos.4a  (Gémez Alvarez, 28 de abril de 2023).

Este tuit corresponde al 28 de abril, el dia anterior en un mitin de su contrincante politica
Alejandra del Moral se levant6 un fuerte viento que produjo el fallecimiento de una mujer y
31 heridos. Se deja ver lo apremiante y urgente de la situacion, que no permite acudir a prin-
cipios o valores, mds bien, en estos momentos hay que pasar a la accién: atender a los heridos
y solidarizarse con la familia de los afectados, no bastan palabras bonitas, hay que pasar a la
accién. Todos consideran que lo mds importante es que todos estén bien y lleguen al bienestar
sin importar la ideologia y por encima de intereses politicos partidistas. La utilidad es lo que
marca la actuacién en estos casos, ya que hay que preocuparse por los votantes que participan
en los mitines de la campana. En esa referencia a su rival no deja de haber un tono moral por
hacer lo correcto, aunque no esté de acuerdo con ella, sin embargo, en momentos de catéstro-
fes y danos personales, hay un valor universal que obliga a tender la mano al enemigo. De esa
forma el gesto se puede interpretar como un indicio de magnanimidad, de sentido del deber,
valores que todo ciudadano desea para sus propios gobernantes. De esta forma la candidata
presenta unos valores morales, si no como argumento légico, al menos como elemento del
ethos para crear esa imagen positiva de cara al publico en general, pero de modo especial con
los partidarios de su rival.
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Este momento representa un enorme paso en el camino a la transformacién del #EdoMex, porque aqui
triunfaron las propuestas e ideas del pueblo que serdn aplicadas en mi gobierno. ;El cambio ya estd lle-
gando! #DelfinaGobernadora #VotaPorEICambio #DelfinaGanaDebate (Gémez Alvarez, 18 de mayo de
2023).

En este caso llama la atencién el uso de los deicticos este momento y los adverbios aqui'y ya, que
indican concrecién en el tiempo y en el espacio. Las ideas estdn para aplicarlas, para ponerlas
en marcha, y no solo para discutirlas en un debate: esas ideas y propuestas, si no se aplican no
sirven para nada, no son utiles, se quedan en palabras alejadas de la realidad. Con este mensaje,
en cambio, la candidata expresa con determinacién que todas las medidas concretas de su pro-
grama electoral para producir un cambio, en el que estd involucrado el pueblo, serin aplicadas
en mi gobierno, porque lo que realmente importa son los hechos, no las palabras.

En cuanto a los argumentos que unen la utilidad con los principios morales:

Soy una mujer que ama al #Edomex y que ha trabajado por su bienestar. Como maestra, como alcaldesa,
como diputada, como senadora y como servidora publica, siempre me he guiado con honestidad y cercanfa
a la gente. Mi propuesta es clara: gobernar para el Pueblo y con el Pueblo. jAcompdniame a hacer historia en
nuestro estado! #VotaPorEICambio #DelfinaGobernadora (Gémez Alvarez, 18 de abril de 2023)

En este tuit se invoca en primer lugar la honestidad como principio universalmente aceptado,
sobre todo como contrapartida de la corrupcién, punto fundamental de la argumentacién en
campana electoral por alcanzar la gubernatura del Estado de México. La candidata trata de de-
mostrar su honestidad con los indicios que tiene su actuacién profesional y publica. Es decir,
se presenta a si misma como una persona seria, responsable, cumplidora con sus obligaciones.
Lo que todo el mundo acepta como algo bueno y digno de alabanza. Por otra parte, el argu-
mento pragmdtico se apoya en la llamada a la accién final para lograr el bienestar: igual en los
casos anteriores, la verdadera utilidad consiste en participar en la implantacién de un nuevo
gobierno que va a cambiar las viejas costumbres de corrupcién para sustituirlas por la honesti-
dad y participacién ciudadana. Los valores no estdn solo para lucirlos, sino para convertirlos en
propuestas, para bajar a la accién. Lo mds ttil entonces es que gobierne una persona honesta,
que tenga en cuenta la opinién de la gente del pueblo, no para quedarse en ideas bonitas, sino
para hacer cosas grandes, cosas que valgan la pena, cosas que hagan historia.

Mi partido #Morena y “Ya Sabes Quién” me han ensefado los principios de no mentir, no robar y no trai-
cionar al Pueblo, pues como representantes populares nos debemos a nuestra gente y vivimos para escuchar
sus necesidades y resolver sus problemdticas. jHagamos de estos principios una realidad en el #EdoMex con
tu voto este 4 de junio! #DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio (Gémez Alvarez, 31 de mayo de 2023).

De nuevo en este mensaje encontramos un argumento doble de utilidad, por una parte el
argumento moral, que acude de una manera explicita a los principios y valores reconocidos por
todos para acabar con la corrupcion, elemento central de la campana, 7o mentir, no robar y no
traicionar al Pueblo. Se propone como un argumento para recibir el voto, porque nosotros, i
partido y Lépez Obrador, somos los que actuamos segun lo correcto, somos los buenos y cum-
plimos con nuestra obligacién de representantes populares, es decir, servidores puablicos, por eso
debemos gobernar el Estado de México durante la préxima legislatura. Como se ve, es un claro
argumento moral, pero que no resulta incompatible con la utilidad del argumento pragmdti-
co, porque nuestros valores no son solo para aprenderlos o ensenarlos, sino para practicarlos.
La primera persona del plural, nosotros, aparece marcada en los verbos debemos, vivimos y ha-
gamos, que soy una llamada a la accién: los principios estin para hacerlos realidad con tu voto.

En conclusién, el argumento moral consiste en expresar una opinién basada en los principios y
valores y el pragmdtico en la utilidad que produce una determinada accién. Como hemos vis-
to, en ocasiones se pueden reunir para expresar que nuestra opcién es la mejor desde el punto
de vista moral y la mds prdctica, siempre en comparacién con la del adversario. En este caso,
los mensajes de la candidata utilizan correctamente esta argumentacién vy, sin duda, manifies-
tan una intencionalidad que finalmente se vio cumplida y eficaz en las votaciones.
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Argumento causal y argumento de indicios

Estos dos tipos de argumentos estdn sumamente relacionados ya que ambos ayudan a interpre-
tar las relaciones entre acontecimientos hechos y sucesos. Los argumentos causales explican la
manera sucesiva en que ocurren los acontecimientos, mientras que los argumentos de indicios
explican las sefales y los signos que pueden respaldar una conclusién o tesis. En nuestro caso
de estudio, ambos nos ayudan a entender c6mo se construye la justificacién de politicas pud-
blicas y la toma decisiones, ademds de entender cudles son las sefales o evidencias de las cuales
dispone el candidato para sustentar sus ideas y explicar los fenémenos de importancia social
y politica.

Los argumentos causales son razonamientos o explicaciones que se utilizan para establecer una
relacién de causa y efecto entre dos o mds eventos, fenémenos o variables. Buscan demostrar
que un evento o factor particular es responsable de la ocurrencia de un resultado o consecuen-
cia. Estos argumentos se basan en la idea de que una causa precede a un efecto y que existe
una conexién comprobable entre ellos. Intentan demostrar que una cosa causé o provocd
otra, y normalmente responden a la pregunta ;por qué? Pueden ser simples o complejos. Los
primeros tienen solo dos partes: la causa y el efecto. Por ejemplo: El aumento de la temperatura
global causd el derretimiento de los glaciares es simple porque la causa del derretimiento glaciar
es Gnicamente el aumento de la temperatura. Mientras que los argumentos causales complejos
pueden tener mds de dos partes. Por ejemplo en: La falta de acceso a la educacion causé la pobre-
za, que a su vez causé la delincuencia, la causa de la delincuencia estd encadenada, en principio
es la pobreza, pero esta a su vez, es causada por la falta de educacién (Ramos Villegas, 2017).

Para construir un argumento causal es importante proporcionar evidencia sélida que apoye la
relacion. Estas pruebas pueden ser variadas, desde datos concretos hasta anécdotas. No obstan-
te, la causalidad puede ser dificil de establecer debido a la presencia de multiples factores que
influyen en un resultado. Por ello, la retérica cldsica afirma que, para construir un argumento
de este tipo, se debe 1) identificar un efecto que se quiera explicar, 2) analizar qué puede haber
causado dicho efecto y 3) buscar las premisas y establecer una relacién causa-efecto con la
conclusién. Normalmente, para ello es necesario utilizar marcas discursivas como “porque”,
“debido a”, “debido a”, “gracias a”, “ya que”, entre otros.

Durante la primera parte de la campana se observa que la experiencia anecdética es la base de
la de las justificaciones de Delfina Gémez. La candidata explica que, como fue la hija de una
familia de recursos limitados, tuvo que ser perseverante para comprender el esfuerzo necesario
que lograra superar dificultades, asi como el hacer sacrificios necesarios para lograr los suefios.
Asi pues, consigue la relacidén necesaria y suficiente para establecerse como la candidata gana-
dora “decidida a impulsar a las y los #mexiquenses que salen todos los dias a trabajar por las
personas que aman’, como se aprecia en el siguiente tweet:

Como la hija de una familia humilde, sé lo que es luchar sin descanso por un mejor futuro, sé lo que cuesta

salir adelante, los sacrificios que se deben hacer para alcanzar los suefios. Mis padres me dieron ese ejemplo

desde pequena, por eso estoy decidida a impulsar a las y los #mexiquenses que salen todos los dfas a trabajar

por las personas que aman. #DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio #Edomex. (Gémez Alvarez, 4 de
abril de 2023).

Otro marcador que ayuda a identificar este tipo de argumentos es “por ello”, como en el si-
guiente tweet, en el que se observa que el conocer los valores de honestidad y transparencia
tiene como consecuencia que la candidata se establezca como una buena lider.
Tengo la capacidad y experiencia para gobernar el #Edomex con honestidad y transparencia, de la misma
manera en que me desempené como alcaldesa, diputada, senadora y secretaria de Educacién Publica. Sé

que esos dos valores distinguen a un buen lider y por ello serdn mi gufa. {No te voy a fallar! #DelfinaGo-
bernadora #VotaPorElCambio. (Gémez Alvarez, 6 de mayo de 2023).
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En el siguiente tweet, se observa el uso del marcador “porque” hacia el final de la campana
para hablar sobre el debate y, nuevamente establecerse como una mejor candidata frente a su
contrincante:

Este momento representa un enorme paso en el camino a la transformacién del #EdoMex, porque aqui
triunfaron las propuestas e ideas del pueblo que serdn aplicadas en mi gobierno. ;El cambio ya estd lle-
gando! #DelfinaGobernadora #VotaPorEICambio #DelfinaGanaDebate (Gémez Alvarez, 18 de mayo de
2023).

De manera que los argumentos causales utilizados por la candidata se enfocan exclusivamente
a posicionarla como la mejor opcidn, al explicar las razones anecdéticas que justifican su tesis.

Por otra parte, los argumentos de indicios, también conocidos como argumentos de inferencia
inductiva, se basan en el uso de evidencia indirecta o pistas para llegar a una conclusién. En
lugar de proporcionar una relacién de causa y efecto directa, los argumentos de indicios se
apoyan en la probabilidad y la inferencia para establecer una conclusién razonable. Estos ar-
gumentos se utilizan cuando no se disponen de pruebas concluyentes o evidencia directa, pero
se pueden inferir conclusiones basadas en observaciones, patrones o pistas. Por ejemplo, si una
persona muestra sintomas de fiebre, tos y fatiga, podriamos inferir que estd enferma de gripe.

Este tipo de argumento también se puede desarrollar a través de la presentacion de una serie
de evidencias o pistas que, aunque individualmente pueden no ser concluyentes, en conjunto
respaldan una conclusién. Cuantas mds pruebas o indicios se acumulen, mds sélida se vuelve
la inferencia.

Al igual que los argumentos causales, para construir un argumento de indicios sélido, es im-
portante proporcionar evidencia que apoye la relacion entre el indicio y el hecho desconocido.
Este tipo de argumento es carente de una marca discursiva, por lo que la identificacién se
basa en el orden presentado en los tweets, concretamente en la sintaxis. Cabe sefialar que la
evidencia nuevamente puede ser de varias formas, como datos, pruebas anecdéticas, como se
explicard a continuacion.

En el caso del discurso argumentativo de Delfina Gédmez, los argumentos de indicios se pre-
sentaron en menor grado, durante los dos meses de campafia, en comparacién con otro tipo de
argumentos. Las evidencias que encontramos en los siguientes tweets analizados estdn basadas
sobre todo en valores, tales como la esperanza y el amor, la justicia e igualdad, que ayudan a
Delfina Gémez a impulsarse para lograr el cambio en el Estado de México.

iGracias al pueblo mexiquense! Por su confianza, amor y esperanza, son ustedes quienes nos impulsan a

cambiar y crear el #Edomex que sofiamos. #DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio” (Gémez Alvarez,

2023, 3 de abril).

Mi amor por servir al Pueblo del #Edomex, mi experiencia como maestra y mi compromiso con la gente
me han preparado para liderar nuestro estado hacia un futuro lleno de oportunidades, justicia e igualdad.
Juntos haremos historia y construiremos un estado del que todas y todos estemos orgullosos. #DelfinaGo-
bernadora #VotaPorElCambio. (Gémez Alvarez, 2023, 9 de mayo).

Otras razones por las que el votante debe considerar a Delfina Gémez como la mejor candida-
ta para gobernar fue el esfuerzo que aprendié desde pequena a través de sus padres. Los indi-
cios que se observan son la numeracién de las acciones “luchar sin descanso”, “los sacrificios”,
“salir adelante™

Como la hija de una familia humilde, sé lo que es luchar sin descanso por un mejor futuro, sé lo que cuesta
salir adelante, los sacrificios que se deben hacer para alcanzar los suefios. Mis padres me dieron ese ejemplo
desde pequena, por eso estoy decidida a impulsar a las y los #mexiquenses que salen todos los dias a trabajar
por las personas que aman. #DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio #Edomex. (Gémez Alvarez, 4 de
abril de 2023).

Estos argumentos muestran sefiales, signos o pruebas para apoyar la tesis de que Delfina Gé-
mez es la candidata ideal, la que no sélo tiene el apoyo de la gente, sino también rasgos apre-
ciables como la honestidad, la valia, el esfuerzo, con los cuales se identifica con la audiencia
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votante. En resumen, destacan evidencias de que Delfina es una persona con altos valores,
por lo cual estin ampliamente relacionados con los argumentos morales y pragmdticos de la
seccién anterior. La diferencia radica en que no basta defender una idea o principio abstracto
como la justicia, sino que en el discurso argumentativo es necesario presentar las pruebas de
que esto ha sido una constante en la vida de la candidata.

Argumento de generalizacidon y argumento de autoridad

Los argumentos de generalizacién pertenecen al grupo de los argumentos inductivos. Su pro-
ceso légico inferencial parte de observaciones particulares para poder hacer afirmaciones ge-
nerales o generalizables. Es por ello por lo que se utiliza la experiencia propia y la evidencia
recopilada con fines argumentativos. El valor de su conclusién es la probabilidad y no la nece-
sidad, como en el caso de los argumentos deductivos.

En el caso de la generalizacién el proceso cognitivo para llegar a una conclusién es la obser-
vacién de multiples casos o ejemplos especificos, de los cuales se desprende una regla general.
Este saber muchas veces es codificado en la lengua en forma de refranes, dichos o conocimien-
to popular. De esta manera se busca explicar los aspectos mds complejos de una tesis, de una
controversia concreta o de situaciones mds abstractas.

El argumento de generalizacién se vuelve falaz cuando se hace una sobregeneralizaciéon o una
generalizacion apresurada.

Toulmin et al. (1984, p. 219) senalan que las generalizaciones se vuelven posibles cuando se
observa la semejanza y se clasifican en grupos y poblaciones para hacer afirmaciones que de-
signen a todos ellos. Implican pues, una larga examinacién con ejemplos representativos. De
manera que lo que se diga de estos ejemplos es posible decirlo de todo el grupo en general.

Segin estos autores (Toulmin et al., 1984, p. 220) la garantia de este tipo de afirmaciones pre-
tende que con un grupo selecto de casos y experiencias se puede hacer una afirmacién general
que abarque a la mayoria de los miembros del grupo.

Por otra parte, el argumento de autoridad es uno de los argumentos mds comunes, estudiados
y utilizados en la propaganda y en la vida diaria. Se basa en el prestigio, experiencia y conoci-
miento de un experto para respaldar una tesis. Para los mismos autores (Toulmin et al., 1984,
pp- 230-231) lo mds importante a la hora de utilizar este argumento es hacer una justificacién
y cimentacién de la autoridad y sobre todo ser explicitamente identificada no de forma vaga.

Entre algunas de las caracteristicas que puede tener una autoridad se encuentra: ser una per-
sona educada, entrenada o experta en el drea pertinente, ser reconocida por otras personas
especialistas en su drea, sus credenciales estdn vigentes y solamente puede opinar sobre su drea
de especialidad. En la Retdrica a Herenio (1977) se dice que el argumento de autoridad se uti-
liza al “referirse a los dioses, a los ancestros, los reyes, las ciudades, los pueblos, los sabios...”

Finalmente, sobre el argumento de autoridad podemos decir que relaciona directamente el
prestigio de una persona con la legitimidad que se le da a su opinién o punto de vista (Doury,

2016).

En cuanto a los argumentos de generalizacién, se pueden identificar tres posicionamientos
diferentes (Bamberg, 1997; Davies & Harré, 2007), los cuales se utilizaron para la persuasién
del electorado mediante creacién de identidades y grupos sociales.

En primer lugar, Delfina se posiciona como una estudiante y se mostré la trayectoria de la
candidata de manera humilde desde sus inicios, con valores como el trabajo, el sacrificio, el
escuchar y el de ayudar a los demds.

Revista Panamericana de Comunicacién ¢ Vol. 5, n. 2, jul. - dic. 2023

<
()
o
g
g
g
A
(9]
(a3
N
()
o
=}
g
=}
el
()
=
Q
=
2]
=1
o
[S3]
Q
2
»
>
U
o
e}
o
3]
=
2
[53]
=
o
3]
-
=
2
I+
=i
A
(9]
-0
=}
on
K
3]
-
<
(oW
2]
=]
2]
oy
=
<
Q
=
2
(o)
]
=}
3
-
=
o
e
()
=
2
=
=}
(9]
N
()
£
el
Q0
[+
g
=
U
a
9]
o
2
Q
S
=}
()
g
=
on
-
<
o
(o]
S
N
L
o
P
(9]
g
.2
Q
Q
2
[
«
=
=}
[9)
2
Q
=
~Q
2
()
-
=}
2
Q
3]
g
=]
()
=
=
4

Ana Teresa Lopez Garcia; Luis Angel Gémez Gordillo




Como la hija de una familia humilde, sé lo que es luchar sin descanso por un mejor futuro, sé lo que cuesta
salir adelante, los sacrificios que se deben hacer para alcanzar los suefios. Mis padres me dieron ese ejemplo

desde pequena, [...] (Gémez Alvarez, 4 de abril de 2023).

Desde pequefia me ensefiaron que asi como hay un arte de bien hablar, también existe un arte de bien
escuchar. [...] (Gémez Alvarez, 29 de abril de 2023).

Alguna vez alguien me dijo que existen dos grandes dias en la vida: el dfa en que nacemos y el dia en que
descubrimos para qué. Mi misién es la de ayudar a los demis. [...] (Gémez Alvarez, 14 de mayo 2023).

Asi pues, esta estrategia apelé a la empatia y la identificacién de los votantes al presentar a
Delfina como alguien que, al igual que muchos de ellos, habia comenzado desde abajo y habia
luchado por la superacién. Esto la hizo accesible y auténtica para una gran mayoria de votantes
quienes valoran la cercania con la vida cotidiana de la gente.

El segundo posicionamiento encontrado en las generalizaciones consiste en enfatizar la alianza
del pueblo con la candidatura de Delfina y en contra de los abusos de los gobiernos pasados.

iGracias por una excelente semana! El Pueblo del #Edomex siempre me da la fuerza para seguir luchando.
Juntos vamos a cambiar el futuro de las y los mexiquenes. [...] (Gémez Alvarez, 9 de abril de 2023).

En #Morena creemos que el gobierno debe estar en manos del pueblo. Las y los #mexiquenses que quere-
mos el cambio pondremos punto final al siglo de corrupciéon del PRIAN que ha lastimado tanto al #Edo-
mex. [...] (Gémez Alvarez, 11 de abril de 2023).

El Pueblo #mexiquense estd listo para cerrar el capitulo del PRIAN y abrir uno nuevo lleno de esperanza y
oportunidades. [...] (Gémez Alvarez, 12 de mayo de 2023).

A través de esta generalizacion, se resaltd el apoyo masivo de la ciudadania hacia la candidatura
de Delfina Gémez como una expresion tinica y colectiva de descontento hacia las practicas co-
rruptas y los abusos de poder previos en la politica. El resultado fue presentar a Delfina como
la voz y el resultado del deseo de un cambio genuino y de justicia social.

En tercer lugar, Delfina posicioné a otros actores, en general malos o corruptos en contra del
pueblo y de su candidatura. Con esta generalizacién, se presenté a la candidata como la antite-
sis de los politicos corruptos y abusivos, que supuestamente estaban en contra de los intereses
del pueblo. Como resultado, Delfina apareceria como la solucién, y como una alternativa
honesta y diferente a los gobiernos pasados.

Quienes han abandonado al #Edomex por casi 100 afios s6lo se llenaron de lujos a costa de lo que le corres-
ponde al Pueblo. Voy a trabajar sin descanso por erradicar de nuestro estado esas malas pricticas, porque
sé que nuestra gente estd harta. [...] (Gémez Alvarez, 1 de mayo de 2023).

Los gobiernos del PRIAN en el #Edomex han fallado en garantizar seguridad y prosperidad a nuestra
gente. Nosotros estamos comprometidos en cambiar esta realidad y devolver la confianza en nuestras ins-
tituciones. [...] (Gémez Alvarez, 14 de mayo de 2023).

Los abusos y excesos de los gobernantes del #Edomex se acabardn en el Gobierno del Cambio. Te propongo
bajar sueldos a altos funcionarios, establecer la revocacién de mandato y eliminar la corrupcién de nuestro
estado. ;No puede haber gobierno rico con Pueblo pobre! [...] (Gémez Alvarez, 15 de mayo de 15 de
mayo).

Estos tres posicionamientos basados en argumentos de generalizacién formaron parte impor-
tante de la retérica de la campana de Delfina Gémez, en la construccién de su imagen politica,
con alianzas y rivales. Podemos afirmar que este procedimiento de generalizacién y simplifica-
cién de la realidad contribuyé en gran medida al éxito de su candidatura y al resultado de las
elecciones de 2023.

Por otra parte, dentro de los argumentos de autoridad utilizados en los tweets de la campana
de Delfina Gémez durante las elecciones, se puede observar que tinicamente aludié a personas
muy cercanas a ella, su familia y al presidente Lépez Obrador, al cual mencioné como mentor
y gufa. Es pues un discurso bastante homoglésico, que no incluye otras voces. Al mismo tiem-
po se puede apreciar la presentacién de una narrativa en el uso de los argumentos de autoridad.

Revista Panamericana de Comunicacién ¢ Vol. 5, n. 2, jul. - dic. 2023

<
()
o
g
g
g
A
(9]
(a3
N
()
o
=}
g
=}
el
()
=
Q
=
2]
=1
o
[S3]
Q
2
»
>
U
o
e}
o
3]
s
2
[53]
=
o
3]
-
=
2
I+
=i
A
(9]
-0
=}
on
K
3]
-
<
(oW
2]
=]
2]
oy
=
<
Q
=
2
(o)
]
=}
3
-
=
o
e
()
=
2
=
=}
(9]
N
()
£
el
Q0
[+
g
=
U
a
9]
o
2
Q
S
=}
()
g
=
on
-
<
o
(o]
S
N
L
o
P
(9]
g
.2
Q
Q
2
[
«
=
=}
[9)
2
Q
=
~Q
2
()
-
=}
2
Q
3]
g
=]
()
=
=
4

Ana Teresa Lopez Garcia; Luis Angel Gémez Gordillo




Esta narrativa consiste en primer lugar, en presentar a Delfina como pequefia maestra. Al to-
mar como autoridad a su propia madre, Delfina enaltece su carrera de educadora.

Desde pequena, siempre que saliamos a divertirnos con mis vecinos, a m{ me encantaba jugar a ser maestra
y de ahi surge mi vocacién. Mi mam4 siempre me dijo que era una carrera noble, porque sin importar la
edad, una siempre serfa maestra y eso ayudarfa a mi formacién. #EdoMex #DelfinaGobernadora #VotaPo-

rEICambio (Gémez Alvarez, 6 de abril de 2023).

Como posibles efectos, la candidata se presentaba como una persona arraigada a la comuni-
dad, consciente desde un inicio de su sociedad y con una vocacién clara. Con ello proyecté
una imagen de cercania y compromiso con la educacién.

En segundo lugar, Delfina se presenté como aprendiz o estudiante de AMLO. Con ello bus-
caba su identificador como continuadora del movimiento de Lépez Obrador, una figura que
estaba dispuesta a aprender de la experiencia y liderazgo del presidente.

De “Ya Sabes Quién” aprendi que no puedo darme por vencida y que nuestras decisiones deben ser pensan-

do siempre en el bienestar de la gente. [...] (Gémez Alvarez, 19 de abril de 2023).

Con “Ya Sabes Quién” aprendi que un buen gobierno debe tener el bienestar de la gente como centro de
sus acciones. [...] (Gémez Alvarez, 27 de abril de 2023).

Mi partido #Morena y “Ya Sabes Quién” me han enseriado los principios de no mentir, no robar y no trai-
cionar al Pueblo, pues como representantes populares nos debemos a nuestra gente y vivimos para escuchar
sus necesidades y resolver sus problemdticas. [...] (Gémez Alvarez, 31 de mayo de 2023).

Asi pues, esta estrategia aprovechd la autoridad y popularidad de AMLO para presentar a Del-
fina como una continuadora natural de su proyecto politico. Llama la atencién la manera de la
candidata de referirse al presidente con la férmula “Ya sabes quién” que comunica informacién
de cercania, afectiva y sobre todo, de autoridad al estar en maytsculas en los tres casos.

En tercer lugar, podemos apreciar que la narrativa construida en los tweets posiciona a Delfina
como compafiera de AMLO. En los siguientes fragmentos se intenté resaltar la colaboracién
y unidad entre ambos lideres. De modo que la campafia enfatizé la relacién cercana entre
Delfina Gémez y AMLO. Se sugirié que trabajaban juntos en armonia para lograr un México
mejor. De esta manera se consolidé la idea de que Delfina era tanto una continuacién del
movimiento politico de AMLO, como una aliada leal en la lucha por lograr los objetivos del
partido.

Comparto la vision que tiene “Ya Sabes Quién” para guiar al Pueblo hacia la transformacién, pero sobre todo,
la entrega con la gente, es lo que distingue a los buenos lideres. [...] (Gémez Alvarez, 21 de abril de 2023).

Hace unos afios, “Ya Sabes Quién” vino a demostrar que si es posible un gobierno honesto, sin corrupcion
e interesado en el bienestar del Pueblo. Yo guiero poner en prictica rodos esos valores en el #Edomex, [...].

(Gémez Alvarez, 9 de abril de 2023).

“Ya Sabes Quién” ha demostrado que por el bien de todos, primero los pobres. Esa también serd mi convic-
cidn como gobernadora del #Edomex: [...] (Gémez Alvarez, 4 de mayo de 2023).

Esta narrativa presenta tres momentos en la vida de Delfina 1) como pequefia maestra 2)
como estudiante de AMLO y 3) como colega de AMLO. Estos argumentos de autoridad
contribuyeron a dar forma a la retérica de la campafa de Delfina Gémez. Una retérica que
alude a su propio movimiento politico, con lo cual se refuerza la imagen de unidad del partido
MORENA y cuyas autoridades, la madre y Lépez Obrador, dan legitimidad a la campana de

la candidata.

En definitiva, el andlisis de argumentos de autoridad y de generalizacién demuestra que se
utilizaron férmulas y narraciones que resultaron altamente convincentes para el electorado.
Por una parte, un elemento distintivo en la estrategia de comunicacién fue el uso del argu-
mento de autoridad, que se empleé de manera casi exclusiva para referirse a Lépez Obrador.
Por otra parte, se puede apreciar la sobregeneralizacién y simplificacién en los argumentos de
generalizacion.
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Las férmulas y narraciones estin en grupos de tres. En el argumento de autoridad: 1) como
nifia, 2) como estudiante de AMLO y 3) como colega de AMLO. Y en el caso del argumento
de generalizacién la sociedad se divide en tres partes: 1) La mafia del poder 2) Los mexiquenses
que quieren cambio y 3) Delfina como propuesta. Estos elementos, presentes en los tweets més
populares de la campana, demostraron ser efectivos en la persuasién y la movilizacién de vo-
tantes. Contribuyeron a crear y reforzar esquemas cognitivos y representaciones previas de los
votantes al ser simples de entender y altamente repetitivos, lo cual permitié que los mensajes
fueran accesibles y memorables.

Conclusiones

Este articulo ha demostrado el uso extendido de la argumentacién retérica en la campafia
electoral realizada en Twitter por la candidata ganadora, Delfina Gémez, durante la contienda
por la gubernatura del Estado de México en 2023.

Como resultado del anilisis, se pudieron observar diversas formas de argumentacién retérica,
las cuales desempenaron un papel crucial en la estrategia de la candidata. Destacan, en parti-
cular, los argumentos morales, pragmaticos, causales, de indicios, de autoridad y basados en
generalizaciones. En pocas palabras, la candidata asegurd el éxito de su campafa mediante la
apelacién a principios moralmente buenos, como la transparencia y honestidad, la llamada a
la accién, respaldada por la autoridad de Lépez Obrador y por generalizaciones que dan ver-
siones simplificadas de la realidad, ademds de establecer causalidad y dar las pruebas de ella era
la mejor opcién para la gubernatura.

El andlisis aqui presentado puede servir de guia para futuras problemdticas discursivo-socia-
les. En especifico para estudiar las campafias presidenciales de 2024, en donde se enfrenta-
ran Xéchitl Gélvez y Claudia Sheinbaum, otra discipula del presidente Lépez Obrador. Seria
interesante y productivo comparar los mismos argumentos y las estrategias retdricas de ambas
campanas.

Sin embargo, es importante reconocer los desafios y limitaciones de este andlisis, el cual pro-
porciona conocimientos sobre el contenido, pero no captura todo el espectro de la comuni-
cacién de campafia, que incluye elementos visuales y audiovisuales. Otros trabajos apuntarfan
a estudiar esa relacién y a responder cémo se combinan los elementos multimodales con los
argumentativos para lograr un mayor convencimiento

Finalmente, es importante recordar la presencia continua de la argumentacién retérica en la
politica contempordnea. Al profundizar en la retérica de una campana politica exitosa, esta
investigacién ofrece conocimientos valiosos sobre las estrategias utilizadas por los candidatos
para persuadir y relacionarse con el electorado. Es por ello que podemos afirmar que la ar-
gumentacién retérica sigue siendo un elemento crucial para lograr la adhesién y, en tltima
instancia, la persuasion.
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