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RESUMEN: En el presente estudio se analizan los principales cambios del género clases de
canto, a partir de la virtualizacion por motivos de la pandemia provocada por el COVID-19,
en la Etapa Bésica de Musica de Turrialba (EBMT) de la Universidad de Costa Rica (UCR),
Sede del Atldntico, para el primer semestre del 2020, especificamente en la Cétedra de Canto.
Se realizan una serie de entrevistas por medio de la plataforma Zoom al estudiantado de
dicha citedra, con el fin de profundizar en los principales factores que afectan los procesos
de ensenanza aprendizaje, tanto negativa como positivamente. Para lo anterior, se incluyen
las siguientes categorias de analisis: clase de musica, usos de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC) en las lecciones y la percepcion de la virtualidad educativa.

PALABRAS CLAVE: género, COVID-19, Etapa Basica de Misica, virtualidad educativa, TIC,
clase de musica, canto.

ABsTRACT: This study analyzes the most important changes of the singing lesson genre,
from the perspective of virtualization due to the COVID-19 pandemic, at the Etapa Basica
de Musica Turrialba (EBMT) of Universidad de Costa Rica (UCR), Sede del Atlantico, on
the first semester of 2020, specifically singing department. Therefore, a series of interviews
are performed via Zoom with students of the aforementioned department, with the goal of
fathom on the most important facts that affects the teaching-learning process, negative as
well as positive. Based on the previous idea, the following analysis categories are included:
music class, the use of “ICT's” on music lessons and the perspective of educational virtuality.
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DIEGO CASTILLO | Cambios en las clases de canto

Introduccion

En el contexto de la investigacion, las Etapas Basicas de Musica
histéricamente han estado inscritas a la Vicerrectoria de Accion
Social como proyecto; no obstante, se encuentran en un proceso
de traslado a la Vicerrectoria de Docencia. Lo anterior, en respues-
ta a una propuesta elaborada por la comision de coordinadores
de etapas basicas de musica y el Consejo Universitario. En lo que
respecta a la EBMT de la Sede del Atlantico de la UCR, tiene el
proposito fundamental de fomentar la educacién musical y su pro-
fesionalizacion desde edades tempranas en diversos instrumentos
musicales, teoria musical y ensambles; al mismo tiempo brinda
una proyeccion artistica a la comunidad. Ademas, cuenta con un
promedio de matricula de 90 estudiantes por aflo en las secciones
de cuerdas (violin, viola, cello, contrabajo y guitarra), vientos ma-
dera (flauta traversa, clarinete, saxofon), vientos metal (trompeta,
trombon y tuba), piano, percusion y canto.

Cabe destacar que las clases de instrumento y canto son indi-
viduales, lo que permite un mayor acercamiento en los cédigos
comunicativos entre el docente-estudiante. Su plan de estudio
también contempla un curso tedrico-musical y talleres (coro de
nifios, taller lirico, orquesta de guitarras, camerata u orquesta sin-
fonica), los cuales son grupales, y esto permite una mayor interac-
cion estudiante-estudiante. La totalidad de las clases en la EBMT
son presenciales.

La EBMT inicia sus funciones en el afio 1988, después de varias
conversaciones entre un grupo organizado de la comunidad y el
interés del decano de la Facultad de Bellas Artes de la UCR, Jorge
Luis Acevedo (1987-1991). Segtin los registros de matricula de la
EBMT, para el ailo 1988 se reporta un total de 103 estudiantes,
de los cuales conviene destacar la mezcla entre integrantes de la
Banda Municipal de Turrialba y la comunidad que tenia el afan
de integrarse al gremio musical, complementario al respaldo de la
UCR (Camacho, 2006, p. 104).

Por otra parte, el principal elemento que condiciond la transicién
de la presencialidad a virtualidad en las clases de la EBMT, ademas
de todas las instituciones educativas del pais, es la emergencia sani-
taria que se declara a partir de la pandemia provocada por el CO-
VID-19. Desde inicios del 2020, las autoridades de salud mundial
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alertaron sobre la aparicion de un nuevo virus, caracterizado por
una facil propagacion de persona a persona, con sintomas como:
cuadro respiratorio febril, rinorrea, tos intensa y disnea, pueden
presentarse vomitos y diarreas, ademas, puede provocar neumonia
severa y fallo de algunos 6rganos (Serra, 2020, p. 1).

Las recomendaciones basadas en las investigaciones continuas
sobre el virus son el lavado de manos y el aislamiento social, el cual
condiciona las interacciones sociales y repercute a nivel econdmi-
co, social, educativo y en toda accion realizada por el ser humano.
Como consecuencia, paraliza los procesos educativos y obliga a
la virtualizacion de las diversas instituciones educativas para dar
continuidad a los procesos.

En el caso de Costa Rica, a partir de los datos presentados por
el Ministerio de Salud, se confirma el primer caso de COVID-19
en el pais el 6 de marzo del 2020, lo cual repercute en la toma de
decisiones por parte del gobierno y las autoridades universitarias.
Lo anterior induce a una serie de restricciones como el aislamiento
social; en el caso del ambito educativo, enviar al personal docente,
administrativo y poblacion estudiantil en general a la casa. Esto
desencadena una serie de decisiones a corto plazo para garanti-
zar la continuidad de los procesos educativos; la capacitacion del
personal docente, el teletrabajo en el personal administrativo, y
la participacion del estudiantado en las actividades que podrian
ser virtuales, mediante de la Resolucion R-95-2020, de la Rectoria
de la UCR. La EBMT tiene como finalidad la educacion especiali-
zada en instrumentos musicales y canto, cumple con los requeri-
mientos de las autoridades universitarias y de salud del pais para
adaptar todas las lecciones, recitales, clases maestras, reuniones,
entre otras actividades, a plataformas digitales que permitan la
continuidad de los procesos educativos, lo anterior segtn el oficio
SA-EBMT-14-2020.

La investigacion propone un estudio de los principales cambios
que se presentan en las clases de canto de la EBMT y su afectacion
en la poblacion estudiantil. Para esto, se contempla un estudio de
la totalidad de la poblacion que pertenece a la seccidon de canto,
la cual cuenta con 8 estudiantes regulares con un rango de edad
que va de los 19 a los 26 afos, categorizados dentro de la etapa
juventud temprana. Dicha etapa, para la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) se caracteriza por una mayor independencia en las
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decisiones, un rol importante en las relaciones sociales y construc-
cion de identidad desde las experiencias cotidianas (Krauskopf,
2015, p. 119). La voz como instrumento interno del ser humano
necesita de un estudio sistemético que requiere la construcciéon de
imagenes mentales que promuevan posturas, entonacion, respira-
cidn, articulacidn, entre otros (Barquero, 2007, p. 45). Por consi-
guiente, el interés de este estudio es reflexionar sobre las ventajas
y desventajas del uso de la tecnologia en la clase de canto. Se uti-
lizan como categorias de analisis: la division interna de la clase,
la relacion que se establece entre estudiante-docente, los cambios
tecnologicos para el desarrollo de la clase, la motivacion (relacion
comunicativa), etapas del desarrollo de la clase, atencion de los
estudiantes en la clase y percepciones y afectos.

Justificacidon

La EBMT se ha convertido en una institucion de educacion
musical de referencia en el cantén de Turrialba, que en el ano 2019
recibe por parte de la Municipalidad de Turrialba la asignacion de
interés cultural del cantén en el oficio n.° SM-922-2019 (Muni-
cipalidad de Turrialba, 2019), reconocimiento por sus mas de 30
afos en el aporte cultural y artistico de la regién. En dicha insti-
tucion convergen estudiantes de muchas zonas del pais ademas de
Turrialba, por ejemplo: Limoén, Guapiles, Siquirres, Paraiso, Juan
Vifas, Cartago, San José y San Carlos.

El interés de la propuesta de investigacion es aplicar una entre-
vista a los estudiantes de la Catedra de Canto de la EBMT, la cual
contribuye con el analisis de los principales cambios en el género
clases de musica, por la virtualizacion de los procedimientos ante
el impacto de la pandemia por COVID-19. Por consiguiente, se es-
coge la seccion de canto de la EBMT, con un total de 8 estudiantes,
con edades entre los 19 y los 26 afos.

En Costa Rica, el COVID-19 ha obligado a reinventar los pro-
cesos en que se desarrollan las clases de musica en las institucio-
nes especializadas en canto e instrumentos musicales. Por lo tanto,
este estudio responde a la necesidad de analizar los principales
cambios producto de la virtualizacion de las lecciones y el impacto
que esto provoca en la poblacién estudiantil, en lo que respecta a la
reorganizacion de las actividades, con el fin de valorar los cambios
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de los procedimientos de ensefianza/aprendizaje por medio de la
virtualidad y, al mismo tiempo, concluir con los aspectos negati-
vos y positivos de esta adaptacion a las clases de canto en la EBMT.

Problema de investigacion

El problema de investigacion deriva de los diversos retos so-
ciales, econdmicos, politicos y educativos que enfrenta el pais por
motivo de la pandemia por COVID-19. En este caso, la afectacién
que ha sufrido la EBMT como institucién educativa, la cual tiene
como objetivo principal preparar a ejecutantes musicales para una
futura carrera universitaria, con problematicas como la imposibi-
lidad de realizar clases presenciales por acatamiento a las normas
del Ministerio de Salud de Costa Rica, la limitacion de herramien-
tas tecnoldgicas o TIC, la accesibilidad a internet, entre otras.

TABLA 1

MATRICULAS DE LA EBMT

Periodo Hombres Mujeres Matricula total
1-2017 48 38 86
11-2017 56 39 95
1-2018 61 39 100
1I-2018 60 41 101
1-2019 53 41 94
11-2019 48 36 84
1-2020 47 35 82

A pesar de lo anterior, como se muestra en la tabla 1, la matri-
cula se mantiene en una media, la fluctuacion principal es por la
cantidad de estudiantes avanzados. Segun las disposiciones de la
coordinacidon de la EBMT, los estudiantes iniciales recibian 30 mi-
nutos de clase, estudiantes intermedios 45 minutos y estudiantes
avanzados 60 minutos. Lo anterior, como indicador cuantitativo
muestra que la poblacion estudiantil no ha desertado, segun los
datos de la oficina administrativa de la EBMT. Esto permite una
valoracion de los procesos de virtualidad de las clases de musica
que se imparten y como afectan a la poblacion estudiantil.

Por consiguiente, la investigacion indaga en aquellos elementos
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que tienen que ver con: la division interna de la clase, la relacion
que se establece entre estudiante-docente, los cambios tecnolégi-
cos para el desarrollo de la clase, la motivacion (relacion comuni-
cativa), etapas del desarrollo de la clase, atencion de los estudiantes
en la clase y percepciones y afectos. Para lo cual se plantean las
siguientes preguntas de investigacion: jcuales son los principales
cambios del género clases de musica en la seccién de canto de la
EBMT con la virtualidad?, ;cémo afecta el cambio de la presencia-
lidad ala virtualidad en el estudiantado de la secciéon de canto de la
EBMT?, ;cuales recursos tecnologico-informaticos se utilizan en
las clases de musica de la seccion de canto de la EBMT?, y ;cuales
son los resultados?

Por lo tanto, se plantean los objetivos de la siguiente forma:
como objetivo general, analizar el género clases de canto en la
EBMT para la valoraciéon de la virtualidad de las lecciones en el
primer semestre del 2020; como objetivos especificos, describir las
experiencias del estudiantado de la seccién de canto de la EBMT
en la virtualizacion de las clases de musica, comparar las caracte-
risticas de las clases presenciales y virtuales, y determinar los prin-
cipales cambios de la presencialidad a la virtualidad en las clases
de musica de la EBMT.

Marco tedrico conceptual

Clases de musica

La categoria clase de musica, para efectos del estudio, se pue-
de conceptualizar como un proceso de interaccién comunicati-
va entre docente y estudiante que, como resultado, desarrolla la
construccion de conocimiento mediante la participacion, interac-
tividad y construccion de significados (Videla, 2010, p. 188), por
medio del lenguaje y los procesos comunicativos. Asimismo, el
papel de la interacciéon comunicativa en la educacion se manifiesta
como un proceso comunicativo entre los actores sociales inmer-
sos, lo cual es clave para el desarrollo efectivo del conocimiento
global (Herrero, 2012, p. 142). La clase de musica es un generador
de alternativas técnico-interpretativas en un espacio de mediacion
cultural para la incorporaciéon de lo simbolico con respecto a la
otredad, el reconocimiento de la condiciéon humana y el compro-
miso con un conocimiento especiﬁco (Rivera, 2017, p- 210).
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Desde la experiencia del investigador, las clases de musica, es-
pecificamente la clase de canto, se caracterizan por una interac-
cion directa entre docente y estudiante, debido a que las clases
son individuales con un maestro especializado y con un estudio
sistematico (Barquero, 2007, p. 45), lo que produce una interac-
cién comunicativa mas cercana y de confianza. Ademas, la clase
de canto que se utiliza en Costa Rica deriva de la pedagogia vocal
tradicional, la cual se caracteriza por un modelo pedagogico ba-
sado en la imitacion y la observacion directa, asociado al modelo
de conservatorio europeo y que, a su vez, aporta a los procesos
de ensefianza-aprendizaje como la imaginacion, la comunicacion
intersubjetiva y los procesos cognitivos subyacentes (Beltramone
etal., 2017, p. 75).

Es importante mencionar que en la clase de canto, al tener esta
caracteristica de exclusividad, se realiza un contrato o plan de tra-
bajo segun las necesidades de cada estudiante, de acuerdo con el
conocimiento que tenga el docente sobre su estudiante, que toma
en cuenta necesidades a nivel de avance, proyecciéon de metas a
futuro y, andlogamente, situaciones personales, emocionales y
proyecciones que sean motivacion para un estudio del canto mas
adecuado. Este plan debe contener: descripcion del curso, los obje-
tivos, los contenidos, la metodologia, las actividades para cumplir
con los objetivos, el cronograma, la bibliografia pertinente, el nad-
mero de créditos, las horas lectivas, los requisitos y correquisitos,
la obligatoriedad de la asistencia a lecciones, segiin corresponda y
de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 bis y las normas de
evaluacion, las cuales deben estar debidamente desglosadas y con
las ponderaciones de cada aspecto por evaluar (Capitulo V, articu-
lo 14, Reglamento de Régimen Académico Estudiantil).

La clase de canto se divide principalmente en las siguientes par-
tes: un saludo que, por lo general, tiene construcciones simbdli-
cas unicas entre los individuos, mezcla situaciones personales, de
salud, familia, emocional, entre otros; seguidamente, un calenta-
miento vocal que cumple con la funcién técnica de la clase. Luego,
el repertorio, que puede ser desarrollado de la siguiente manera:
trabajo del texto, eso quiere decir, traduccion, fonética, pronun-
ciaciéon y memoria; ritmo con letra de la obra musical; la melodia,
seguido de la melodia con acompafiamiento y, finalmente, la inter-
pretacion, correcciones por parte del docente y cierre de la clase.
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Ademas, para el proceso de la clase de canto se deben tener
en cuenta los objetivos técnicos, interpretativos y metodoldgicos,
los cuales estan relacionados por un entrenamiento mental, vocal
y musical. Esto es el resultado de un plan de trabajo en acuerdo
comunicativo entre el docente y el estudiante (Villegar, 2017); por
lo tanto, se toma como un proceso para desarrollar las principales
caracteristicas del canto: la respiracidn, la resonancia, el vibrato, la
potencia y la musicalidad (Barquero, 2007).

Virtualizacion educativa

La virtualidad de la educacion no es un concepto nuevo dentro
del ambito del discurso educativo, pero en el contexto actual pro-
ducto de la pandemia por COVID-19, obliga a desarrollar estrate-
gias alternativas a la presencialidad acostumbrada, condicionadas
por el aislamiento social, transformacion de los espacios y las po-
sibilidades simbélicas (Alvarez et al., 2020, p. 27).

Con respecto a esta virtualizacion, se puede mencionar que el
estudiante esta en un campo de mayor soledad y tiene acceso a
mas informacion en el instante, pero pierde el caracter social y co-
municativo que caracteriza a la educacion tradicional o presencial,
que desde un inicio fue pensada como un espacio para la sociali-
zacion y la interaccion grupal (Videla, 2010, p. 190). La virtualidad
tiene su aporte en la comprension de procesos y objetos que sean
mas funcionales en la investigacion y gestion de los recursos in-
formativos, interaccion por medios como los cursos electronicos,
bibliotecas virtuales y comunicaciéon por distintos medios con do-
centes y compaifieros (Silvio, 1998, p. 28).

Por consiguiente, las caracteristicas de la educacion virtual se
distinguen por el factor econémico, los espacios para acceder, gra-
bar y editar la informacion en su poder, un dominio mayor del
espacio y tiempo, no se requiere personal de mantenimiento de las
instalaciones ni una planta fisica para el desarrollo de las clases.
Ademas, el estudiante puede cursar las materias sin necesidad de
desplazarse, se puede tener mayor flexibilidad de los horarios en
funcion de los intereses y otras responsabilidades, se dispone de
un campus global, chat u otros medios para intercambio de infor-
macion, consultas, entre otros (Gustems y Calderdn, 2002, p. 2).
Ademas, la facilidad para un aprendizaje colaborativo basado en
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el descubrimiento, resultados focalizados de aprendizaje, interac-
cion, retroalimentacion vy, finalmente, aprendizaje personalizado
(Nevsgoda, 2017, p. 4).

Por otra parte, la enseflanza presencial permite una mejor in-
teraccion docente-estudiante y la interacciéon comunicativa entre
pares. Asi, existen dos posibilidades de procesos comunicativos:
en primera instancia, el intercambio proximal, el cual se caracte-
riza por ser mas directo, reciproco e inmediato. Se puede variar
el tipo de intercambio comunicativo a partir de la observacion
con contenidos verbales y no-verbales (la postura corporal, los
movimientos, la mirada, el vestuario, la respiracion), asi como las
caracteristicas de la voz (intensidad, tono, cadencia, volumen, ve-
locidad, ritmo, timbre...) que completan el significado de las pala-
bras empleadas. En segunda instancia, se caracteriza por una es-
tructuracion de contenidos curriculares, donde se llevan a cabo la
metodologia y los tipos de actividades (Gustems y Calderdn, 2002,
p- 3). El docente, como moderador del conocimiento, tiene mayor
facilidad de interaccion comunicativa, utilizacion de recursos para
mantener la atencion y la motivacion del estudiantado e incluso
ser mas reflexivo en las clases presenciales (Gustems y Calderdn,
2002, pp. 2-3).

El traslado de la educacion presencial a la educacion virtual es
impuesta por la emergencia sanitaria que demando la interrupcion
de la cotidianidad educativa. Para dar continuidad a los procesos
de ensenanza-aprendizaje durante la pandemia, y como principal
herramienta para paliar el aislamiento social que demandan las
autoridades sanitarias y Gobiernos, se emplean las TIC (Alvarez
et al., 2020, p. 28).

Recursos tecnologicos

Las TIC se utilizan como principal recurso tecnologico, las
cuales en el discurso de la educacién musical no deben sustituir
el trabajo presencial de las clases de instrumentos musicales, sino
complementarlas. La presencialidad es de mayor valor en la inter-
pretacion musical, especificamente en las clases de canto donde me-
dia el movimiento corporal para la imitacion u observacion de cada
detalle técnico de la voz, ademas del sonido condicionado por la
proyeccion y la vibracion. Las TIC pueden utilizarse como recurso
de innovacién y mejora de la docencia (Serrano, 2017, p. 155).
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Ademas, las TIC se deben entender como aquellas herramien-
tas que brindan la tecnologia digital por medio de aparatos tec-
nolégicos como: computadoras portitiles, teléfonos inteligentes,
tabletas y computadoras de escritorio y, analogamente, la internet.
Dentro de las TIC se incluye el material digital, como el software,
aplicaciones y plataformas que utilizan los aparatos tecnoldgicos
para cumplir sus funciones (Jaramillo et al., 2009, p. 161).

Actualmente, en el aporte de las nuevas tecnologias a la peda-
gogia del canto se puede mencionar el uso de multiples dispositi-
vos electrénicos como: los micréfonos, procesadores de voz, sof-
tware para el estudio de la voz asistido por computadora y algunas
plataformas de videoconferencias para el desarrollo de las clases.
Esto ha repercutido en la forma y contexto en los que se desarrolla
la clase de canto (Beltramone et al., 2017, p. 71).

Percepcion

En este estudio la percepcidn es relevante para el analisis social
del abordaje de la virtualidad de las clases de canto por parte de los
estudiantes, por lo que se puede conceptualizar como un proceso
donde se extrae y selecciona la informacién de mayor interés para
el individuo, lo cual le permite un nivel de racionalidad y cohe-
rencia con respecto al mundo exterior (Gilberto, 2004, p. 90). El
individuo se asume como formador de representaciones mentales
que cumplen con la funcién de extraer lo esencial de la realidad
externa (Gilberto, 2004, p. 96).

Por consiguiente, cuando se habla de mundo exterior o realidad
externa se refiere al contexto y las caracteristicas que construyen,
desde la subjetividad, las valoraciones de los cambios o diferencias
en el ambiente y como el estudiante puede sentirse u observarse
en esa realidad (Flores y Reyes, 2010, p. 229). La percepcion de
esos cambios en el ambiente, por parte del estudiantado, con los
cambios pedagodgicos provocados por el COVID-19 responden a
satisfacer las necesidades del estudiantado; en otras palabras, la
necesidad de medir o tener en consideracion la percepcién de la
poblacion estudiantil en la virtualizacion de las clases, donde la
motivacion juega un rol importante para evitar la desercion y dar-
les continuidad a los procesos educativos (Oliva y Gémez, 2014,
p. 184).
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Por ende, los procesos de virtualizacion tienen relevancia para
identificar las percepciones de la calidad de la educacion por parte
del estudiantado. Ahora bien, la técnica de la voz mezcla los dos
medios expresivos para la interaccién que tiene el ser humano, el
cuerpo y la voz, por lo cual, las sensaciones, emociones o moti-
vaciones que tenga el estudiante afectan directamente la emision,
el sonido y hasta la afinacién (Barquero, 2007, p. 45). Para el es-
tudiantado es relevante el papel de la motivacion en este cambio
de clases presenciales a clases virtuales. Se pueden mencionar as-
pectos que estan inmersos mas alla del plano cognitivo como las
intenciones, las metas, las percepciones y creencias que tiene el su-
jeto que aprende. De esta manera, se relaciona el ambito cognitivo
con el afectivo-motivacional dentro de los procesos de ensefianza
y aprendizaje en una clase de musica (Garcia y Doménech, 1997,
p-2).

Se considera que la motivacion cumple con la funcion de que el
estudiantado tenga la capacidad de aprender e insistir en los logros
académicos por medio de la expectativa y el valor asumido para
cumplir con las metas en sus procesos educativos. Dicha motiva-
cion es responsabilidad de los docentes y administrativos para po-
tenciar los resultados en pro de la constancia y el éxito de los pro-
cesos técnico interpretativos del canto (Rascon y Herrera, 2019,
p- 88). De modo que la pertinencia de la percepcidn es relevante
para la atencién y motivacion del estudiante en la clase de canto.
Por esta razdn, los procesos cognitivos ayudan en el aprendizaje
del canto y, a su vez, en los resultados que tiene cada estudiante
en lo que respecta a su nivel, cualidades y capacidades (Bafuelos,
1990, p. 58).

Marco metodoldgico

Para la elaboracion de este trabajo, se desarrolla un analisis
de la entrevista aplicada a los 8 estudiantes que pertenecen a la
seccion de canto de la EBMT. Los requisitos del estudiantado que
participa en las entrevistas son: ser mayores de 18 afios, pertene-
cer de forma regular a la secciéon de canto de la EBMT vy tener la
experiencia de llevar clases tanto presenciales (durante el 2019)
como virtuales (primer semestre 2020), en la misma institucion.
Las entrevistas se realizaran mediante la aplicacién Zoom y seran
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grabadas en audio, con una duracién que va de los 12 hasta los 19
minutos cada una, por lo que se obtuvo un total de 2 horas y media
de grabacion, aproximadamente.

Cada entrevista se registré en un archivos de audio digital, lue-
go, se transcribi6 para su posterior analisis, que propone los si-
guientes pasos:

o Se analiza el género clase de musica, con sus respectivas
secciones dentro de la presencialidad.

« Se detallan las variables de la investigacion: clase de musi-
ca, uso de las TIC en las clases y percepciones de la virtua-
lidad educativa.

o A partir de lo anterior, se elabora y aplica la entrevista.

o Analisis de los resultados a partir del género clase de musi-
ca, que conlleva a practicas sociales, la interacciéon comuni-
cativa y el ambito educativo.

o Las categorias de andlisis se desglosan a partir de ese cono-
cimiento de la siguiente manera: la divisién interna de la
clase, la relacion que se establece entre estudiante-docente,
los cambios tecnoldgicos para el desarrollo de la clase, la
motivacion (relacion comunicativa), etapas del desarrollo
de la clase, atencion de los estudiantes en la clase, percep-
ciones y afectos.

TABLA 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiéon  Indicador
conceptual operacional

Clase de musica  Es un espacio de Es el espacio Educacion Seccidn de la clase.
mediacion cultural comunicativo Virtual.
para el ingreso a entre docente
lo simbolico como y estudiante,
forma de estar en en el cual se .
la otredad, en el debe brindar Cambios de la

presencialidad a la

reconocimiento dela  la continuidad . .
condicién humana del proceso de virtualidad.
y en el compromiso aprendizaje de

por un saber y un cada instrumento

poder decolonial musical o canto. Dinémicas,
;Il{i)\;era’ 2017, p. ejercicios y

practicas en las
clases virtuales.
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Uso de las TIC
en las lecciones

Percepciones de
la virtualidad
educativa

TIC se debe entender
como aquellas
herramientas
basadas en la
tecnologfa digital
que involucran el
computador y la
internet, y permiten
almacenar, procesar,
recuperar, transmitir
y presentar
cantidades masivas
de informacion
(Jaramillo et al.,
2009, p. 161).

Un proceso donde se
extrae y selecciona
la informacién de
mayor interés para
el individuo, lo que
le permite un nivel
de racionalidad

y coherencia con
respecto al mundo
exterior (Gilberto,
2004, p. 90).

La pertinencia

de la percepcion,

la atencién y la
motivacién que tiene
el estudiante en la
clase de canto; por
lo cual, se deben
comprender los
Pprocesos cognitivos
en el aprendizaje
de la actividad del
canto, segun los
resultados de cada
estudiante, con su
nivel, cualidades

y capacidades
(Banuelos, 1990,

p. 58).

Acceso a las
TIC.

Son las
herramientas
digitales,

equipo y
aplicaciones que
se desarrollan
para los procesos
educativos.

Es el proceso Motivacion.
por el cual el

estudiante valida

la calidad, la

motivacion y

la atencién de

las clases de

canto, de la

presencialidad a

la virtualidad.

Atencion.

Acceso a internet
y aplicaciones
virtuales.

Equipamiento
informatico y
telecomunicacion,
comunicacion.

Espacio adecuado
para recibir la
clase.

Nivel de
adaptacioén de la
virtualidad en el
instrumento.

Relacién
comunicativa.

Nivel de
concentracion.

Interrupciones
durante la clase.

Resultados, analisis y discusion

Dentro de las principales categorias generales del estudiantado
de la seccion de canto de la EBMT se encuentran las mencionadas.
Estas se explicaran a partir de algiin ejemplo y, luego, se sefialara
su relevancia desde una perspectiva critica y social (modelo so-
cial). Los textos para analizar son las respuestas de la entrevista
aplicada, los cuales dentro de su secuencia dominante tienen una
funcién descriptiva, dialogica y narrativa.
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En este trabajo, por motivos de espacio, solo se presentan al-
gunos ejemplos de los resultados de las entrevistas dentro de esas
categorias de analisis presentes que componen el discurso sobre
los cambios del género clase de musica de la presencialidad a la
virtualidad por la pandemia provocada por el COVID-19.

Division interna de la clase de canto

La clase de canto esta dividida, segtin los ocho sujetos partici-
pantes, de la siguiente manera: un saludo, una pequefa conversa-
cidn de cdmo estuvo la semana (parte de la relacion cercana entre
estudiante-docente), ejercicios de calentamiento, algunos aspectos
técnicos, revision del repertorio, comentarios o indicaciones a me-
jorar para la proxima clase y un cierre. Ademas, la clase es indivi-
dual y tiene una duraciéon que oscila de los 40 minutos a 1 hora.
Por este motivo el sistema comunicativo y la interaccién social es
muy cercana dentro de la presencialidad.

Con base en los resultados de la entrevista aplicada, la clase de
canto mantiene su estructura al pasar a la virtualidad. No obstante,
se detallan algunos cambios en la situacion especifica de comuni-
cacién, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Sujeto 1: “Para mi es igual, tal vez, la manera que uno lo corri-
gen por ser tan de mente, se pierde un poquito mas de tiempo
por la conexion”

Sujeto 2: “Al menos, no sé, ha cambiado poco, la mecanica se ha
mantenido, lo que afecta mas son los factores externos”.

Sujeto 4: “Este, cambios no tanto, tal vez en el hecho de la ca-
mara uno trata de posicionarla, pero tal vez ciertas cosillas po-
drian mejorar en la presencialidad, como la postura o el rango
visual”.

Sujeto 7: “En mi caso, tal vez la interaccion de confianza entre
estudiante profesor, la comprension de ciertos ejercicios es dis-
tinto, tal vez de forma presencial podria uno entenderlas me-
jor”.

Sujeto 8: “A veces se pega el internet o el sonido llega a destiem-
po. Tal vez el hecho de que esta uno presionado, pero digamos
que en clase presencial esta uno mas atento a ciertas cosas”
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Por consiguiente, los principales cambios de la presencialidad a
la virtualidad, segtin lo mencionan los participantes, son: la afecta-
cidn en la fluidez de la clase por factores externos, la inestabilidad
en la conexion a internet, lo que provoca problemas de comuni-
cacion y comprension de las indicaciones y la visualizacion limi-
tada por la cdmara. Con respecto a las diversas partes de la clase
de canto, segun los entrevistados, no existen mayores cambios en
las dindmicas, ejercicios o formas de abordar el repertorio, con la
salvedad de que, en el caso del calentamiento, es de menor du-
raciéon y con un nivel de dificultad menor al acostumbrado en la
presencialidad; como lo menciona el sujeto 8: “Antes se utilizaba
mas tiempo en ejercicios del calentamiento, ahora no, las clases se
van mas rapido, se dura menos en los ejercicios, no es igual, por
el registro se disminuye”. Del mismo modo pasa con el repertorio,
para el cual cuesta sacar el tiempo necesario.

En lo que respecta a la consideracion final de la comparacion
entre las clases virtuales y presenciales, todos los participantes
contestaron que prefieren la presencialidad para el desarrollo de
la clase de canto. La virtualidad se ha convertido en una solucion
provisional por la situacion del COVID-19, como lo menciona el
sujeto 5: “Yo, por decision propia, no llevaria canto por la virtua-
lidad, lo hago porque no hay de otra”. El sujeto 2: “Al principio iba
a desertar, no lo hice para no perder el proceso y con la esperanza
de que todo vuelva a la normalidad”

Relacion que se establece entre docente-estudiante

Dentro del género clase de musica, especificamente la clase de
instrumento o canto, los sujetos afirman que en la virtualidad se
mantiene una relaciéon muy cercana entre el docente y el estudian-
te, por las caracteristicas de la clase de canto, ya sea virtual o pre-
sencial, es una clase individual. Ademads, desde la aplicaciéon de la
virtualidad existe una mayor interacciéon por medio del teléfono
personal, correo electrénico o redes sociales, lo que produce, se-
gun los participantes, que la comunicacion sea mas inmediata, al
producir nuevos cddigos, simbolos, rutinas, entre otros, del paso
de la presencialidad a la virtualidad. Lo anterior se justifica por
parte de los participantes en las siguientes citas:
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Sujeto 1: “Ee, no ha habido cambios, siempre mantenemos mu-
cha comunicacién, pero tal vez ahora le mando mas mensajes
o audios”.

Sujeto 4: “Muy buena, (...) la relacion se volvié como mas per-
sonal”.

Sujeto 7: “Mmm, buena, cercana, siento que cuando le he hecho
preguntas siempre estd muy dispuesto a responderme y ayu-
darme”.

Sujeto 8: “Yo siento que nos comunicamos mucho por WhatsA-
pp> como por ejemplo el cambio de las clases”.

Segun los entrevistados, la virtualizacion ha permitido un ma-
yor acercamiento dentro de la relacion docente-estudiante, por la
constante comunicacion a partir de los mensajes, audios y graba-
ciones de los avances, asimismo, con dudas o exposicion de casos.
La comunicacién virtual permite un reconocimiento de la condi-
cion humana que tiene tanto el docente como el estudiante.

Por otra parte, segun la respuesta de los sujetos 1, 2, 4, 5y 8,
la limitacion de la cdmara, la inestabilidad en la conexion a inter-
net o el audio, dificultan tener una percepcion de las reacciones
emotivas por parte del docente, como lo ejemplifica el sujeto 8:
“Complicado, por el internet a veces ni siquiera la puedo ver” y
el sujeto 2: “En mi caso especifico, no por el modus operandi, no
tengo mucho espacio, el acomodo no me permite verla a la cara,
inclusive a veces se quita la cdmara y no se ve la cara”. Por esto, a
partir de la implementacién de la virtualidad la comunicacién ver-
bal es la unica via para comprender las indicaciones y comentarios
de retroalimentacion del docente.

Cambios en el uso de la tecnologia

Uno de los principales inconvenientes de la pandemia provo-
cada por el COVID-19 en el ambito educativo es el aislamiento
social, lo que obliga a los centros educativos a adaptar estrategias
para dar continuidad a los procesos. Para esta emergencia sani-
taria, las herramientas mas factibles son las TIC, para lo cual los
entrevistados en su mayoria mencionan tener lo necesario, por
ejemplo:
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Sujeto 8: Si, basicamente lo que necesita uno es la computadora
y un parlante.

Con respecto a la voz, instrumento del canto, se necesita una
buena captacion del sonido por parte del equipo digital, es decir,
una buena tarjeta de video y un buen micréfono para el desarrollo
adecuado de la clase. Por ello mencionan:

Sujeto 1: “Me pasé en las primeras clases por la configuracion
(de la app zoom)”.

Sujeto 4: “Si, este del microfono de la compu no capta bien”

Sujeto 5: “Si me ha afectado, por la calidad del sonido y debido
al internet a veces se quiebra”

Sujeto 8: “Yo considero que si, porque ya no se centra uno tanto
en la proyeccion, tiene que aprender uno a medir el volumen”.

La seccion de canto de la EBMT considera que la utilizacion de
las TIC en los procesos educativos los tomé de sorpresa, como lo
indica el sujeto 4: “Bueno, eh, en parte no ha sido una mala expe-
riencia, obviamente se sacaria mds provecho de manera presen-
cialidad, ni yo ni la profe estibamos preparadas para algo asi, pero
no quiere decir que no me ha permitido avanzar”, ya que, en la
presencialidad son elementos que no se implementaban dentro del
proceso educativo, por lo que hubo que ajustarse a las necesidades
que demanda la virtualidad en la educacion. A pesar de lo anterior,
los estudiantes consideran que cuentan con las herramientas tec-
noldgicas necesarias, pero reconocen que podrian mejorar con un
buen micréfono o parlantes que aumenten la calidad del sonido.
Esto se ejemplifica en el comentario del sujeto 4: “Si, bueno cuento
con buen internet y con computadora propia, tal vez lo que siento
es que me hace falta tener el micréfono apto o mejores parlantes”.

Para estas clases se utiliza la aplicacion Zoom, la cual los es-
tudiantes consideran como la mads apta para el desarrollo de una
clase canto. A pesar de que pareciera que la comodidad de la casa
podria ser un elemento positivo, se considera que no se cuenta con
un espacio adecuado para llevar a cabo la clase de la mejor forma.

La motivacion (relacion comunicativa)

La motivacion juega un papel vital en los procesos de los can-
tantes, ya que el instrumento al ser parte del organismo fisico
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(cuerpo) se relaciona con la parte emotiva y las sensaciones. Con
respecto a esto, los participantes aportan:

Sujeto 2: “Al principio fue un poco desalentador, cursos muy
practicos perdieron su sentido, son colectivos, se necesita estar
interactuando con la gente, es determinante”.

Sujeto 3: “Eee, pues, no me he terminado de acostumbrar, pero
uno se va adaptando”

Sujeto 5: “(...) Un poco frustrada, en cuanto siempre hay deta-
lles por mejorar”.

Sujeto 7: “Bueno, en un principio me sentia como muy nervio-
sa, ya después me fui adaptando y empezd como a fluir mas”.

Sujeto 8: “Es complicado, todas las cosas del trabajo y cuidar a
Isaac (el hijo), es un poco mas dificil encontrar un espacio para
estudiar el repertorio”

Ademas, los entrevistados consideran que tienen el apoyo de
las personas que habitan en su hogar dentro de las posibilidades
especificas de cada uno. Ademas, mencionan que en un principio
fue frustrante y desalentador por la nueva experiencia. Por otra
parte, con respecto a su percepcion de la clase de canto, los entre-
vistados mencionan emociones como nervios (sujeto 7), frustra-
cion (sujeto 5), desalentador (sujeto 2), situacion dificil (sujeto 8);
contrariamente, indican que su proceso de ensefianza-aprendizaje
ha mejorado, como menciona el sujeto 2: “Si, no tanto por el as-
pecto técnico mas bien por el asunto interpretativo, la forma de
acercarse a distinto repertorio’, o el sujeto 4: “He logrado un gran
avance este semestre’, y el sujeto 8: “Siento que si, pero talvez no
igual a como si estuviera en clases presenciales”

Atencion de los estudiantes

La virtualizacion de las clases de canto, segun las personas en-
trevistadas, trae una serie de complicaciones que se deben valorar.
Por ejemplo, la concentracién durante la clase, como se describe
por parte de los participantes:

Sujeto 1: “No, yo soy muy distraida, no me siento muy confiada
por los sonidos que puedan interferir en la clase, a veces se va
el internet”.
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Sujeto 2: “Es un poco mas dificil, preferiria la presencialidad”

Sujeto 3: “Si hay cosas en el entorno que lo pueden distraer, hay
mas bulla”

Sujeto 8: “No, jamas, menos porque uno esta lidiando con la
bulla de los vecinos y todas las cosas de la casa”

Por consiguiente, se considera que, segin las opiniones ante-
riores, preocupan las constantes fallas de comunicacion debido a
la conectividad o calidad del video o audio. Ademas, estar en el ho-
gar tiene sus partes positivas como la relajacion, la comodidad del
hogar, la alimentacion, entre otras. En contraposicion, el espacio
se vuelve un problema, ya que convivir con otras personas produce
una serie de interrupciones, por ejemplo, ruido de los vecinos y
otros sonidos provenientes del exterior. Todo esto evita un desa-
rrollo 6ptimo de la clase.

La comparacion entre las clases de canto en su paso de la pre-
sencialidad a la virtualidad no sufre mayores cambios en los as-
pectos formales, como el modelo de imitacién y observacion, la
division de la clase establecida en saludo, calentamiento, vocaliza-
cion y repertorio, sino en la situacion especifica de comunicacion,
ya que la interaccion comunicativa es transformada por la virtuali-
dad y los recursos tecnolégicos que median la comunicacion entre
estudiante y docente. Por otra parte, el estudiantado percibe que,
segun los procesos de ensefanza y aprendizaje, la calidad de las
clases virtuales se mantiene en comparacion con las tradicionales,
la motivacion para cumplir las metas, la continuidad de las clases
de canto y la proyeccién del futuro como int€rprete son variables
que repercuten en la atencion del estudiante en las clases de canto.

Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo se evidenciaron los elementos o
aspectos que produjeron un cambio en el género clases de musica,
entre la presencialidad y la virtualidad, el cual es condicionado por
la pandemia provocada por el COVID-19. Esta emergencia sanita-
ria a nivel mundial obliga a un aislamiento social, lo que repercute,
segun la propuesta de Charaudeau (2012), en la estructuracion del
sistema comunicativo; esto se traduce en cambios en la clase de
musica en la situacion global de comunicacién (SGC) y la situa-
cion especifica de comunicacion (SEC).
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En respuesta a las preguntas de investigacion, los principales
cambios son mediados por el tipo de interacciéon comunicativa
que mantiene el docente con el estudiante de canto en el espacio
de construcciéon del conocimiento, el cual sufre el mayor cambio
al pasar de la presencialidad a la virtualidad y que, a su vez, es va-
lidado por el estudiante en su percepcion de cuanto aprende y la
calidad del conocimiento que adquiere. Esta validez es necesaria
en los procesos educativos de la musica y, principalmente, del can-
to, ya que la relacién comunicativa es mediada por la conectividad
del internet, la limitacion de la pantalla y la calidad del sonido por
parte del cantante. Lo anterior no genera un cambio radical en la
estructura de la clase de canto en la EBMT, pero si en el nivel inter-
pretativo y técnico del estudiante. Los factores que mas influyen en
el proceso de aprendizaje virtual son la dificultad de los ejercicios,
los espacios adecuados para llevar a cabo la clase de canto y los
tiempos de estudio para abordar el repertorio.
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Anexo

La divisién interna de la clase

o Puede describir la clase virtual.

e ;Qué cambios siente entre la virtualidad y la presenciali-
dad?

o ;Qué cambios de dinamicas, ejercicios o practicas hay en
las clases virtuales?

« ;Existen ejercicios de calentamiento de la voz que han va-
riado por la virtualidad?

o ;Como ha sido el proceso de aprendizaje del repertorio,
cuales son los principales cambios con respecto a la pre-
sencialidad?

o ;Como valora los cambios entre la presencialidad y virtua-
lidad en el desarrollo de la clase?

La relacion que se establece docente-estudiante

o ;Puede describir la relacion con su profesor en este mo-
mento? ;Como ha cambiado al pasar a la virtualidad?

o ;Se da cuenta de las reacciones emotivas del docente por
su desempefno? (Por ejemplo: agrado, disgusto, sorpresa,
alegria).

o ;Entiende con claridad las instrucciones de su profesor?
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