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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar por qué la
inclusién laboral a Personas con Discapacidad (PCD)
ha ido en decremento durante el periodo 2013-2018
en el sureste mexicano, a pesar de que en el pais se
cuenta con diferentes legislaciones, mecanismos y
programas (nacionales y estatales) enfocados a la
inclusion laboral a PCD, la metodologia fue a través
de estudio de caso a un programa de rehabilitacion e
inclusion laboral, por medio de entrevistas,

observacion participante, revision documental de
diferentes fuentes de informacion y politicas publicas
de reciente creacién. Como resultado, para la mayoria
de los empresarios participantes del programa, la
inclusién laboral a PCD fue una experiencia positiva,
se concluye que un programa de inclusién laboral
solo es el inicio hacia la inclusion de PCD en el
ambito laboral, pero no es suficiente. La inclusion
necesita que las autoridades, sociedad en general,
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PCD y academia se involucren e informen del tema.
Todos somos responsables en nuestras acciones diarias
de hacer real no sélo la inclusién laboral, sino también
la social.

Palabras clave: discapacidad, inclusién
laboral, discriminacion.

estigma,

Abstract

The aim of this article is to understand the reason of
the labor inclusion of PWD has decreased during the
2013-2018 period in the Mexican southeast, despite in
the country has different laws, mechanisms, and
programs (national and state) focused on the labor
inclusion of PWD, the methodology was through a case
study of a rehabilitation and labor inclusion program,
through interviews, participant observation,
documentary review of different sources of information
and recently created public policies. As a result, for
most participants of labor inclusion program, labor
inclusion of PWD was a positive experience. As a
conclusion, labor inclusion program is just the
beginning towards the inclusion of PWD in the
workplace, but it is not enough. The inclusion requires
that the authorities, society in general, PWD and
academia must be involved and informed. We all are all
responsible with our daily actions to achieve not only
labor inclusion, also social.

Keywords: disabilities, labor inclusion,

discrimination.

stigma,

Introduccion

La Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento de
la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001) define la
discapacidad como un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
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a la participacién e incluye la interaccion entre las
personas que padecen alguna enfermedad (por ejemplo,
parélisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y
factores personales y ambientales (por ejemplo,
actitudes negativas, transporte y edificios publicos
inaccesibles y un apoyo social limitado).

Por su parte, el Programa Nacional de Trabajo y
Capacitacioén para Personas con Discapacidad (PCD) en
México del Gobierno Federal (2010-2012), define
inclusién laboral de las PCD como la inclusion de las y
los trabajadores con discapacidad para trabajar en
igualdad de condiciones que los demaés, en un universo
abierto donde la sociedad debe facilitar y flexibilizar las
oportunidades en un ambiente propicio para el
desarrollo emocional, fisico e intelectual. Se entiende
por inclusién laboral no solamente la incorporacién de
una persona con discapacidad para cubrir una vacante de
acuerdo con su perfil y los requerimientos del puesto de
trabajo. El término involucra desde la publicacion de las
vacantes, los procesos de seleccion y reclutamiento, la
capacitacion en y para el trabajo, la rehabilitacion
laboral, accesibilidad, seguridad y salud, igualdad en la
remuneraciébn 'y otras prestaciones, hasta los
mecanismos para asegurar la estabilidad en el empleo, la
promocion y el ascenso, entre otros (Gobierno Federal,
2010).

A nivel mundial, segin datos de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2011), mas de mil millones
de personas, un 15% de la poblacién mundial padece
discapacidad en alguna forma. Eso no es todo, pues las
tasas de discapacidad estdn aumentando debido en parte,
al envejecimiento de la poblacién y al aumento de la
prevalencia de enfermedades cronicas.

En el estado del sureste mexicano donde se realizo el
estudio de caso, la tasa de poblacién de PCD es de 65
por cada mil habitantes, mientras que la tasa promedio
en el pais es de 60, con esta cifra el estado ocupa el
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lugar nimero 13 con la tasa de poblacion con
discapacidad por entidad federativa superando la media
nacional (INEGI, 2016).

Una investigacion de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2010)
demostrd que, en 27 paises, las PCD en edad de trabajar,
en comparacion con las Personas sin Discapacidad
(PSD), percibian desventajas significativas en el ambito
laboral y tenian peores oportunidades de empleo. En
promedio, su tasa de empleo (44%) era ligeramente
superior a la mitad del de las PSD (75%). La tasa de
inactividad era unas 2,5 veces mayor entre las PSD
(49% y 20%, respectivamente).

En lo relacionado al tema de actividad econémica en
México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI ,2016) report6 que, de cada 10 PCD, solamente
4 participan en actividades econdémicas, ello contrasta
con lo observado entre las PSD las cuales participan en
el mercado laboral cerca de 7 de cada 10. Mientras que
la tasa de participacién econdmicamente activa de las
PCD en el estado del sureste mexicano es de 35.4, y el
68.0 corresponde a las personas que no tienen ningun
tipo de discapacidad, siendo la media de la tasa de
participacién econémicamente activa para las PCD de
39.1 y la media para las PSD de 65.7, esto sitia al
estado en la posicién numero 26 (por debajo de la
media) en referencia a las 32 entidades federativas
restantes.

Actualmente no se cuenta con datos exactos de la
participacién econémicamente activa de las PCD en la
capital del estado del sureste mexicano, siendo necesario
mencionar la diferencia entre los registros censales del
pais de los afios 2000 y del 2010 de las PCD, debido a
los cambios que se realizaron al conjunto de items que
constituyen la pregunta sobre discapacidad sugeridos
por las Naciones Unidas para la ronda censal del 2010,
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haciendo menos viable la comparaciéon de los datos
(Reyes, 2014).

En el 2013, el Centro de Rehabilitacion y Educacién
Especial (CREE) retomo el censo de PCD en el estado,
en donde se realiz6 una cobertura de s6lo 10 municipios
(de los 106 que son) y donde manifestd que el
porcentaje de PCD era de 1.93 por ciento, cifra menor
comparada con la que ofrecen organismos como el
INEGI de 6.4 por ciento (Diaz, 2013).

Los datos de la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demografica en México (ENADID, 2014), revelan que,
en la mayor parte del pais, atin es amplia la brecha en la
insercién de las PCD en el mundo del trabajo, lo cual se
suma a multiples desigualdades que se refuerzan entre
si.

Una vez presentado el panorama de la PCD en el
mundo, el pais y el estado, surge la necesidad de
analizar por qué la inclusién laboral a PCD ha ido en
decremento durante el periodo 2013-2018 en el sureste
mexicano, a pesar de que en el pais se cuenta con
diferentes legislaciones, y programas
(nacionales y estatales) enfocados a la inclusiéon laboral
a PCD. Ya que una de las grandes dificultades que
presentan las PCD es que actualmente en el mundo

mecanismos

existe una situacion de discriminacion, exclusion y
estigmatizacion hacia este grupo. En el sureste mexicano
no es la excepcidn, ya que su participacién en el sector
laboral es casi nula, como se pude apreciar al contrastar
los datos estadisticos presentados anteriormente.

De igual forma es necesario aclarar que esta
investigacion se centrd en la inclusion laboral de PCD
que se realiza a través del programa de rehabilitacion e
inclusién laboral de PCD del CREE en el sureste
mexicano, sin embargo, esto no significa que en el
estado donde se realizO este estudio no se realice
inclusion laboral a PCD a través de otros centros y/o
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instituciones.
Marco tedrico y referencial

Durante la revision de la literatura, se distinguen tres
tipos de modelos que se refieren a la discapacidad. El
primero en definir estos modelos es el autor Puig de la
Bellacasa (1987), quien divide estos modelos como: el
modelo tradicional, de rehabilitacién y de la autonomia
personal. Y de manera mas reciente la autora Palacios
(2008) los define como: el de prescindencia’
caracteristico de la edad antigua y el medievo; el modelo
médico o de rehabilitacién, tipico de la primera mitad
del siglo XX y, por tltimo, el modelo social, surgido a
partir de la década de los sesenta del siglo pasado hasta
hoy en dia.

Modelos segian Palacios (2008)
Modelo de la Prescindencia

Esta autora menciona que la actitud mas comun hacia
la discapacidad en la antigiiedad y la edad media era la
prescindencia, ya sea por haber recibido un castigo de
los dioses o bien por considerarse que las PCD no tenian
nada que aportar a la comunidad, se asumia que sus
vidas carecian de sentido y que, por lo tanto, no valia la
pena que vivieran.

Este modelo se explica a partir de dos supuestos, uno
relacionado con la causa de la discapacidad y otro con el
rol del discapacitado en la sociedad. Respecto al primero
propone que las causas que daban origen a la
discapacidad eran religiosas, un castigo de los dioses por
un pecado cometido generalmente por los padres de la
persona con discapacidad, o bien una advertencia de la
divinidad que, a través de una malformacion congénita,
podia estar anunciando que la alianza ancestral se habia
roto y que se avecinaba una catastrofe. En cuanto al

segundo supuesto, que identificaba el rol de la persona
con su utilidad, partia de la idea de que el discapacitado
no tenia nada que aportar a la sociedad, que era un ser
improductivo 'y, por consiguiente, terminaba
transformandose en una carga tanto para sus padres
como para la misma comunidad.

Modelo médico o rehabilitador

A raiz de la Primera Guerra Mundial y de la
introduccién de las primeras legislaciones en torno a la
seguridad social, el concepto de discapacidad asiste a un
cambio de paradigma.

Fue asi como el modelo de prescindencia pas6 a ser
sustituido por el modelo médico o de rehabilitacién,
cuyos fundamentos impregnan la mentalidad comun
hasta el dia de hoy.

Los supuestos en los que se basa este nuevo paradigma
son dos, uno relacionado con las causas de la
discapacidad, y el otro con el rol de la persona en la
sociedad: en primer término, las causas de la
discapacidad ya no son religiosas sino cientificas y, en
segundo lugar, las PCD dejan de ser consideradas
inutiles respecto de las necesidades de la comunidad y,
siempre que sean rehabilitadas, pueden tener algo que
aportar.

Palacios (2008) nos dice que con este modelo de
rehabilitacién emerge la posibilidad del trabajo
protegido, pues los Estados comienzan a hacerse cargo
de aquellos ciudadanos que poseen diversidades
funcionales. Surgen asi politicas publicas tendientes a
poner los tratamientos médicos y los medios técnicos al
servicio de las PCD.

En este contexto, la atencién sanitaria adquiere un rol
fundamental; y en la esfera politica, la respuesta es la

1 El modelo de prescindencia se caracteriza por entender que las causas que originan la discapacidad son religiosas y por considerar que las
PCD son innecesarias, como consecuencia de esta vision la sociedad decide prescindir de las personas con discapacidad, a través de politicas
eugenésicas, margindndolas o en el mejor de los casos, tratindolas como objeto de caridad (Palacios, 2008).
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adecuacion de la atencién sanitaria a las necesidades de
las PCD. De ahi que, ligado a este modelo médico, tras
la Primera Guerra Mundial, surgieran las leyes de
servicios sociales para los veteranos de guerra con
discapacidad y, en la década de los sesenta, dicha
legislacion de servicios sociales se extendiera a todas las
PCD (Palacios, 2008).

Modelo social

En este modelo un lugar de entender la discapacidad
como una carencia de la persona que se debe remediar
en pro de la insercién se pasa a mirar las deficiencias
como un producto social, resultado de las interacciones
entre un individuo y un entorno no concebido para él.
De este modo, el modelo social atenia fuertemente los
componentes médicos de la discapacidad y resalta los
sociales.

Esta nueva visién de inclusion “desafia la verdadera
nocion de normalidad en la educacién y en la sociedad
sosteniendo que la normalidad no existe, sino que es una
construccion impuesta sobre una realidad donde sélo
existe la diferencia” (Palacios, 2008, p.129).

Estigma y prejuicio

El presente trabajo se basé en las teorias del estigma
de Erving Goffman (1970) y de la naturaleza del
prejuicio propuesta por Gordon Allport (1954), para
comprender la situacién que viven dia con dia las PCD
durante su proceso de inclusién tanto social como
laboral.

Goffman (1970) en su obra, Estigma: Identidad
deteriorada, plasma una perspectiva de la relacion del
estigmatizado con los normales (personas sin estigma) y
viceversa. En ella, se analizan los testimonios de
personas con diferentes tipos de discapacidad y
deficiencias (ciegos, parapléjicos, deformes, etc.).

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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Para Goffman (1970), la sociedad establece los medios
para categorizar a las personas y el complemento de
atributos que se perciben como corrientes y naturales en
los miembros de cada una de esas categorias y es el
medio social el que establece las categorias. Refiere que
estigma es, una clase especial de relacion entre atributo
y estereotipo, el término estigma y sus sindnimos
ocultan doble perspectiva: el individuo
estigmatizado, en la cual existe la incognita de si su
condicién de diferente es desconocida o resulta evidente

una

en el acto, o, por el contrario, no es conocida por
quienes lo rodean, ante estas posibilidades surgen las
situaciones del desacreditado y desacreditable.

Define tres tipos de estigmas, el primero de ellos son
las abominaciones del cuerpo, las distintas deformidades
fisicas; luego, los defectos del caracter del individuo que
se perciben como falta de voluntad, pasiones tiranicas o
antinaturales, creencias rigidas y falsas, deshonestidad.
Por tltimo, los estigmas tribales de la raza, la nacion y
la religion, susceptibles de ser transmitidos por herencia
y contaminar por igual a todos los miembros de una
familia (Goffman, 1970).

Goffman (1970), asigna el nombre de normal a todos
aquellos que no se apartan negativamente de las
expectativas particulares que estan en discusion, para
estos, son bien conocidas las actitudes que adoptan hacia
una persona que posee un estigma y las medidas que
toman al respecto, ya que son precisamente estas
respuestas las que la benevolente accion social intenta
suavizar y mejorar. Se cree que la persona que tiene un
estigma no es totalmente humana y partiendo de este
supuesto se practica la discriminacién, mediante la cual
reducimos en la practica, sin pensarlo, sus posibilidades
de vida.

Parte del supuesto de que la teoria del estigma se
construye para explicar la inferioridad y dar cuenta del

Vol. 7,num. 19 / enero — abril del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.132
Pp. 16-36



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

peligro que representa esa persona, racionalizando a
veces una animosidad que se basa en otras diferencias,
como, por ejemplo, la de la clase social (Goffman,
1970).

Pasando a otro concepto fundamental que se presenta
en las situaciones que viven las PCD en su paso por la
inclusién, esta el prejuicio. Allport (1954) nos explica
que el prejuicio comtinmente se manifiesta en el trato
con miembros individuales de grupos rechazados, tan
comun es este proceso que podriamos definir el
prejuicio como: una actitud hostil o prevenida hacia una
persona que pertenece a un grupo, simplemente porque
pertenece a ese grupo, suponiéndose por lo tanto que
posee las cualidades objetables atribuidas al grupo.

El prejuicio tiene dos ingredientes esenciales, tiene que
haber una actitud favorable o desfavorable y debe estar
vinculada a una creencia excesivamente generalizada (y
por lo tanto errénea). Las declaraciones prejuiciosas
expresan a veces el factor actitud, a veces el factor
creencia (Allport, 1954).

El centro de rehabilitacion y educacién especial
(CREE) ' y el programa de rehabilitacion e inclusién
laboral a personas con discapacidad en el sureste
mexicano

Mediante el programa de atencion a PCD del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
se otorgan servicios dirigidos a la poblacién que
presenta algun tipo de discapacidad y que se encuentra
en condiciones de wvulnerabilidad social, mediante
acciones de prevencion, rehabilitaciéon e integracion
social, a través de los centros estatales (Sistema
Nacional DIF, 2016).

A lo largo del pais, se cuenta al menos con un centro
de rehabilitacion por estado, el centro en el que nos
enfocaremos tiene aproximadamente 40 afios de
existencia durante los cuales ha presentado
modificaciones en su estructura, dado que las elecciones
presidenciales del 2018 coincidieron con las elecciones
gubernamentales, el personal de dicho centro y del
programa, se encontraban en proceso de relevos y
adaptaciéon a la nueva direccién y personal durante el
trabajo de campo de este proyecto.

A diferencia de otras organizaciones gubernamentales
del sureste mexicano que también se relacionan con
temas de inclusién y PCD, el CREE es el que tiene
mayor injerencia y participacion en el proceso de
inclusién laboral de PCD por presentar un proceso mas
integral y ofrecer herramientas para apoyar a las
empresas participantes o interesadas en participar en el
programa y a los buscadores de empleo.

La inclusion laboral a PCD es un tema el cual el nuevo
gobierno del pais y del mismo estado han enfatizado
desde que inici6 su toma de protesta, tanto el plan
nacional de desarrollo (Presidencia de la Republica,
2019-2024) y el plan estatal de desarrollo manifiestan en
sus lineas el apoyo a grupos en situacion de
vulnerabilidad (siendo las PCD uno de estos) como una

prioridad en sus agendas.
Metodologia

Todos los nombres que se mencionan en este trabajo
han sido cambiados para mantener el anonimato de los
participantes y de las unidades de anélisis.

El trabajo que se presenta se realizé6 con un enfoque
cualitativo a través del método de estudio de caso de

L El CREE es un programa concebido para proporcionar servicios de atencion, prevencion y rehabilitacién a las personas con discapacidad
temporal o permanente, su misién es reducir la incidencia de las discapacidades incrementando las acciones relacionadas con la prevencién y
hacer efectiva la rehabilitacién integral mediante la vinculacién de las acciones de salud con las de integracion social (Gobierno de Yucatan,
2019).
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tipo interpretativo, apoyado con la teoria del Estigma de
Goffman (1970) y la del prejuicio de Allport (1954) para
poder corroborar los supuestos de esta teoria en el
contexto estudiado. El objeto de estudio es analizar por
qué la inclusién laboral a PCD ha ido en decremento
durante el periodo 2013-2018 en el sureste mexicano.

La unidad de analisis fue el CREE ubicado en el
sureste mexicano y los participantes, usuarios de este
centro, personal que labora para el programa de
inclusion laboral a PCD, responsable del departamento
de fotocredencializacién y empresarios que participaron
y dejaron de participar en el programa durante el
periodo 2013-2018. Para la obtencién de la informacion
las fueron la observacion

técnicas  utilizadas

participativa, revisién documental y entrevistas.

Cabe mencionar que anteriormente se habia tenido la
oportunidad de tener un acercamiento a dicho centro
gubernamental, con al menos dos directores y un
responsable diferentes a quienes actualmente se

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.

22

encuentran a cargo del centro y del programa de
rehabilitacibn e  inclusion laboral a  PCD
respectivamente.

Para el estudio de caso se utilizé la bitdcora de campo,
fotografias, grabaciones, todas ellas con consentimiento
y conocimiento de los participantes,
mostraron en todo momento accesibles.

quienes se

A partir de la recopilacién de informacion, se utilizé la
técnica de analisis de contenido y triangulacién de estos,
con la informacién proporcionada durante las entrevistas
y datos de registros que mantiene el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral de PCD y otros
departamentos relacionados con el programa de este
CREE del sureste mexicano.

Con la finalidad de ilustrar las particularidades del
caso, en la figura 1 se observa el disefio del caso de
inclusion laboral a PCD en el sureste mexicano
apoyandonos en la propuesta de Stake (2006).
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Figura 1

Diserio del caso de Inclusion Laboral a Personas con Discapacidad del Sureste Mexicano

Historia

1)EI CREE Fue inaugurado

en Julio de 1979.

2) El programa de rehabilitacion e
inclusion laboral de PCD empez6
a operar en 1995.

3) Desde ei inicio de operaciones
del programa

ha tenido 3 responsables a su
cargo hasta el dia de hoy.

Issues

Cambio de responsable del

Lugares de interaccion

En el sureste del pais, y estd
establecido en la ciudad mas
importante del estado del sureste
del pais donde se lleva a cabo el

4

agencia, tienen perfiles profesionales
relacionadas a la salud y esas mismas

Contexto laboral

de las 5 personas que trabajan en la

habian tenido contacto con la
discapacidad anteriormente.

Contexto cultural

Los usuarios del CREE son PC
(adquirida o congénita), hombres y
mujeres, varian las edades, el estrato
social, escasos recursos y del interior

programa de rehabilitacién e
inclusion laboral y del CREE.

Numero de contrataciones de PCD.
Numero de empresas participantes.
Becas de apoyo econémico.

Inclusién Laboral a PCD como
objetivo gubernamental.

estudio. . .
A diferencia de otros
organismos es el que presta
Los CREE forma parte del un servicio mas integral de
DIF-Nacional, actualmente rehabilitacién e inclusién
se cuent’a.con 21 CREE en para las PCD, que otros del estado.
todo México. organismos del sureste
mexicano.
Informantes T
vocdumenuos
¢ Actual responsable del programa .

de rehabilitacion e inclusion laboral.

*  Trabajadores del programa de
rehabilitacion e inclusion laboral .

¢ Encargado del departamento de
Fotocredencializacion.

*  Empresarios y compafiero de
trabajo.

Programas de gobierno.

Bitacoras internas.

Informacion estadistica del INEGI y
del CREE.

Leyes de reciente creacion
relacionadas al tema de inclusion.

Temas relevantes
1)Procesos internos del CREE.

2)Vinculacién entre diferentes
Instituciones o Centros
Gubernamentales del sureste
mexicano.

Preguntas de investigacion emergentes

1)éCémo la nueva responsable impulsara el programa de rehabilitaciéne
inclusion laboral de PCD con los empresarios?.

2)éPodra generar la misma empatia sobre las necesidades de una PCD?.
3)¢éPodra mejorar los nimeros de colocacion de PCD en las empresas a
partir de su preparacién profesional, su trayectoria y experiencia
laboral?.

4)¢Como puede estar impactando al interés laboral de las PCD la emision
de este tipo becas y a su vez repercutir en el tema de inclusion laboral a
PCD en empresas del sureste mexicano? .

5)éSe lograra el objetivo de inclusion laboral a PCD en el sureste
mexicano?.

Fuente: Elaboracién propia con base en Stake (2006).
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A partir de la recolecciéon de datos a través de la
observacion, revision documental y entrevistas, se llevo
a cabo un analisis de datos a nivel textual, con el cual, se
realiz6 un proceso de interpretacién de los datos en una
categorizacion de conceptos que mejor explicaban los
fenémenos sociales y teéricos que ocurren alrededor del
programa de rehabilitacion e inclusion laboral donde se
llevé a cabo el estudio. Las categorias y cédigos que se
emplearon para agrupar los datos que mejor explicaron
el andlisis textual fueron:

1. Categoria: Contacto mixto.

Cadigos: cultura de contratacion a PCD, temor,
contacto con PCD.

2. Categoria: Objetivos hacia la inclusion.

Cadigos:
interés.

apoyo econdmico, asistencialismo,

Resultados

Inclusion laboral a personas con discapacidad
¢afinidad o estigma?

“iNo, el no vino a pedir limosna, él estda aqui
trabajando!” (Miguel, responsable del departamento de
fotocredencializacién, diario de campo, 4 de octubre
2019).

En este proceso de cambios y relevos de personal del
CREE y del programa, “Miguel” fue el anterior
responsable de dicho programa y estuvo a cargo cerca
de seis afios. Es el tercero de siete hijos, desde la edad
de ocho afios empezdé a trabajar en un puesto de
periddicos junto a su padre, todos los dias después de la
escuela, su papa lo iba a buscar y ahi vendia periédicos
junto con sus hermanos mayores.

Miguel tiene muy presente hasta el dia de hoy, su
experiencia en su primer dia de trabajo, él estaba junto a

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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su papa ayudandolo a cobrar, cuando de manera
inesperada un sefior se le acerca para regalarle unas
monedas, y su papa de manera inmediata, le respondi6 a
aquel sefior: “ino, el no vino a pedir limosna, él esta
aqui trabajando! ... y le devolvi6 el dinero”. Para él,
recordar todo lo que su padre le ensefi6 le ha sido mas
util que lo que aprendi6 en la escuela, ya que nunca hizo
distincién entre sus hijos por la condicién de Miguel,
quien tiene discapacidad motriz.

Estudié hasta nivel de secundaria, posteriormente
curso estudios de analista programador de datos y desde
muy temprana edad se vio involucrado en el ambiente
laboral, en la politica, en la organizacion de asociaciones
civiles, y hasta en cuestiones legales, como participar en
la sesi6n de la Ley para la Integracion de PCD en el
estado, finalmente después de muchos obstaculos, dicha
ley fue aceptada y en una visita del presidente de la
republica de aquel entonces al estado, tuvo la
oportunidad de coincidir con él, y le obsequia el escrito
de la ley, y a partir de ese momento surge la invitacion
por parte del director del DIF de éste estado para que
Miguel empiece a trabajar con ellos.

Pero fue hasta que llega al gobierno del estado una
mujer al poder, que él se ve mas involucrado en trabajar
en una organizacion gubernamental relacionada con las
PCD por parte del ayuntamiento y con el tiempo se dio
la oportunidad de hacerse cargo de la agencia de
integracién laboral a PCD (llamada asi durante esa
administracién al mismo programa que actualmente nos
referimos como programa de rehabilitacion e inclusion
laboral para PCD).

Tuvimos buenos resultados de colocacion,
se dio una sinergia muy interesante cuando
a mi me toca estar en la agencia, los amigos
que se hicieron en el camino ya estaban en
mejores posiciones y se pudo dar que nos
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facilitaran las cosas para colocar gente.
(Miguel, responsable del departamento de
fotocredencializacion, diario de campo, 4
de octubre 2019).

Con los cambios en el CREE, su puesto también tuvo
un cambio, en este momento es el responsable del
departamento de fotocredencializaciéon en el mismo
centro de rehabilitacion.

Actualmente el centro de rehabilitaciébn a nombrado
una nueva responsable del programa y también se ha
renombrado como: “programa de rehabilitacién e
inclusién laboral de PCD”. Durante el periodo de
observacion, la nueva responsable: “Tatiana” tenia
aproximadamente quince dias de haber sido nombrada y
de estar en su nuevo puesto.

En lo personal como rehabilitadora me
ayudé porque pude entender lo que se
esperaba de una persona con discapacidad,
todo lo que es la fuerza, la resistencia, el
equilibrio, la tolerancia, la frustracién, el
hacer una tarea tras otra, el permanecer de
pie 8 horas, el comer rapido, el entrar a un
cuarto frio, el trabajar con maquinas, todo
eso, a mi me sirvi6. (Tatiana, responsable
del programa de rehabilitacién e inclusién
laboral de PCD, diario de campo, 23 de
septiembre de 2019).

Tatiana, ya tiene once afios formando parte del centro
de rehabilitacién, y surge su nombramiento como parte
de los cambios en la estructura de dicho centro. Es
licenciada en rehabilitacién, madre de tres hijos, estuvo
en el area clinica como responsable del programa del
adulto mayor, y antes de su actual puesto, se le
comision6 como entrenadora y capacitadora del centro
de capacitacion que se cre6 como convenio entre el
centro de rehabilitacion y una tienda de autoservicio,

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.

25

dicho centro de entrenamiento tiene sus instalaciones
dentro del mismo CREE.

Para que Tatiana pudiera llegar a desarrollar el
programa del centro de capacitacién, tuvo que tomar un
curso de aspirantes de nuevo ingreso de la tienda de
autoservicio desde la parte administrativa hasta la
operativa, como un aspirante mas.

Fue una etapa de mi vida que marc6 un
cambio porque fue drastico, de estar
coordinando un departamento de terapia
fisica a pasar a ser una empleada de ocho
horas, pero comprendi més la dignidad de
un trabajo, al estar en contacto con otros
aspirantes a ese puesto y ver como se
valoran y colaboran para hacer equipo.
(Tatiana, responsable del programa de
rehabilitacion e inclusién laboral de PCD,
diario de campo, 23 de septiembre de
2019).

La importancia de este centro de entrenamiento es que
prepara gente con discapacidad para formarse en un
puesto operativo, que puede ser contratado por cualquier
tienda de autoservicio de la zona con un giro similar a la
cadena con la que se realiz el convenio. Hoy en dia el
centro de capacitacién a graduado a 12 generaciones de
PCD que han cursado y acreditado el curso, y
desarrollado habilidades para poder ingresar a la vida
laboral en puestos similares si asi lo desearan.

Tatiana, desde su nuevo puesto, comenta que desea
consolidar mas este departamento, el equipo de trabajo
con el que cuenta se mantiene igual a la administracién
pasada, menciona que es un equipo integrado y confia
que con la experiencia con la que ya cuentan y el
conocimiento de los procesos podran tener mas impacto,
como agente de sensibilizacién para promover la cultura
de la inclusion hacia las PCD.
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Ante este cambio de responsables del programa entre
una administracién y otra, surgen las

(Cémo la nueva

siguientes
responsable
impulsard el programa de rehabilitacién e inclusién
laboral de PCD con los empresarios? ;Podra generar la
misma empatia sobre las necesidades de una PCD?
¢Podra mejorar los numeros de colocacién de PCD en
las empresas a partir de su preparacién profesional, su
trayectoria y experiencia laboral?

cuestiones criticas:

Figura 2

En la figura 2 se presenta la grafica de personas
colocadas en empresas participantes en el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral y las empresas
participantes en la administracién pasada (2013-2018) y
en la cual se puede apreciar el decremento de
participacién de las empresas y contrataciones a PCD
durante el periodo estudiado.

Participacién de Empresas en el Programa de Inclusion Laboral y Contratacién de PCD

Participacion en el programa de inclusién laboral
de PCD

35
30
25
20
15
10

2012 2013

2014
—@®—empresa

2015

2016 2017 2018

—&— PCD contratadas

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por el CREE (2019), Yucatan.

La inclusion laboral a PCD ¢es realmente un
objetivo para las agendas de gobierno federal de
México y estatal del sureste mexicano?

“... desde que inici6 el afio, hemos tenido una baja en
las personas que han venido a solicitar trabajo” (Johana,
trabajadora social, diario de campo, 19 de septiembre de
2019).

El programa de rehabilitacion e inclusién laboral a

Zimbron Pérez, G.,y Ojeda Lopez, R. N.
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PCD, tiene sus propios requisitos, procesos y
lineamientos y atiende a hombres y mujeres en edad
laboral con cualquier tipo de discapacidad (auditiva,

intelectual, neuromotora y visual).
Para poder participar en el programa los requisitos son:
e Credencial de discapacidad.

e Copia del Instituto Nacional Electoral (INE).
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e Copia actual de comprobante domiciliario.

e Copia de la clave unica del registro de poblacion
(CURP).

De acuerdo con informacion obtenida del programa de
rehabilitacién e inclusion laboral a PCD (DIF-CREE,
2019) el proceso consta de los siguientes pasos:

1. Se hace un alta en el centro de rehabilitacién

estatal, donde se realizan  diferentes
evaluaciones médicas, psicolégicas y
funcionales.

2. La persona que acude por primera vez se refiere
al area médica para la formacion del expediente
clinico en el centro de rehabilitaciéon estatal.
Posteriormente en el programa de rehabilitacién
e inclusion laboral empieza un estudio

sociolaboral. Asi mismo se aplican pruebas

psicométricas y la del Sistema de evaluacion de
habilidades laborales disefiado para PCD vy
adultos mayores conocido como VALPAR!

(Consejo para el Desarrollo y la Inclusién de las

Personas con Discapacidad, 2017).

3. Los resultados de las pruebas determinan en qué
tipo de trabajo se puede desempefiar la persona.

4. Se ofertan las vacantes pertinentes y se da inicio
al proceso de inclusién laboral, lo cual va
acompafiado de una platica de sensibilizacion en
las empresas.

5. Cuando la persona se encuentra en el dmbito
laboral, se realiza un seguimiento de seis meses

con el fin de obtener una permanencia laboral
idénea.

Para que estos procesos se lleven a cabo, el programa
cuenta con cinco personas trabajando de manera
conjunta: una trabajadora social, una evaluadora de
habilidades del Servicio Nacional del Empleo (SNE),
una psicologa, la secretaria de la persona responsable
del programa y la responsable de dicho programa, la
combinacién de estas profesionales es para ofrecer un
servicio mas integral a las empresas y a los usuarios.

Durante el periodo de observacién y entrevistas con el
equipo de trabajo, dos personas coinciden en sus
comentarios acerca de la afluencia de las PCD hacia el
centro de rehabilitaciéon y hacia el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral de PCD.

“...en 6 meses mas o menos, 5 meses se hicieron la
cantidad de credenciales que se hacian en un afio, como
3000 credenciales y se siguen haciendo todos los dias de
a 50 credenciales” (Johana, trabajadora social, bitacora
de campo, 19 de septiembre de 2019).

...estamos viendo que, si hay un gran
interés de la poblacién, nosotros aqui lo
vemos, por que acuden a buscar su
credencial para PCD que aqui se emite, y si
hemos visto una afluencia pues muy
importante de personas que son de la
ciudad y del interior de estado. (Tatiana,
responsable del programa de rehabilitacion
e inclusion laboral de PCD, diario de
campo, 23 de septiembre de 2019).

1 En México, la STPS cuenta con Centros de Evaluacién de Habilidades Laborales con el sistema VALPAR que son operados por el servicio
Nacional de Empleo (SNE), con esta evaluacién se identifican las necesidades, habilidades funcionales, aptitudes, logros e intereses de las
personas. Actualmente operan 29 centros de habilidades laborales en 27 estados del pais, estos centros funcionales en algunas oficinas del SNE o
en alianza con instituciones ptiblicas como el DIF (Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad, 2017).
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En relacion con el tema de discapacidad, por mandato
oficial, se cre6 un programa social denominado:
Programa pensién para el bienestar de PCD, el cual
arranco la entrega de estos apoyos en enero del 2019,
este programa apoya a nifias, nifios y adolescentes, asi
como jovenes (0 a 29 afios) que tienen discapacidad
permanente, y poblacion indigena de 0 a 64 afios. El
programa otorga un apoyo economico a:

e Todas las PCD que pertenezcan a grupos
indigenas del pais de 0 a 64 afios.

e Niflas, nifios y jévenes con discapacidad
permanente de 0O a 29 afios que vivan en
municipios y zonas urbanas de alta y muy alta
marginacion.

e El monto de apoyo es de $2,550 pesos (moneda
nacional) que son entregados bimestralmente, la
meta de poblacién a atender son 1 millén de
PCD.

El apoyo econémico se entregara de manera directa,
sin intermediarios, mediante el uso de una tarjeta
bancaria (Secretaria del Bienestar, 2019).

“...en cierto sentido si consideramos que este tipo de
apoyos, pueden representar un reforzamiento a la
practica asistencial” (Tatiana, responsable del programa
de rehabilitacién e inclusion laboral de PCD, diario de
campo, 23 de septiembre de 2019).
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Como se explicd, parte de los requisitos para poder
empezar el proceso en el programa de rehabilitacién e
inclusién laboral de PCD, es contar con la credencial de
discapacidad, en este caso Miguel en su nuevo puesto es
él quién esta encargado del departamento para realizar
este primer requisito.

“... siento que, si va a perjudicar un poquito las ganas de
salir delante de los compafieros con discapacidad, tal
vez si hubiera mecanismos, aunque si, bueno este
programa al menos tiene unos candados” (Miguel,
responsable del departamento de fotocredencializacion,
diario de campo, 4 de octubre 2019).

Si bien es cierto que un objetivo prioritario y
manifestado de la presidencia del pais y del gobierno
estatal es atender a grupos vulnerables, entre ellos a las
PCD, las cuestiones criticas al respecto serian: ;cOmo
puede estar impactando al interés laboral de las PCD la
emision de este tipo becas y a su vez repercutir en el
tema de inclusién laboral a PCD en empresas del sureste
mexicano? srealmente se lograra el objetivo de inclusion
laboral a PCD en el sureste mexicano?

En la figura 3 y figura 4 se presentan los datos a los
que hacen referencia el equipo de trabajo de la agencia
de inclusién laboral, en relacién con el interés y mayor
afluencia de las PCD a registrarse para obtener su
credencial y posteriormente solicitar su beca de apoyo
economico, en un aflo de diferencia.
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Figura 3

Comparativo de Asistencia de PCD para Solicitar su Credencial

COMPARATIVO MESES AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE ANOS
2018/2019

| MESES/GENERO |  MUJERES | HOMBRES | TOTAL |

AGOSTO (2018) 49 54 103
AGOSTO (2019) 383 584 967
SEPTIEMBRE (2018) 47 68 115
SEPTIEMBRE (2019) 337 455 792
OCTUBRE (2018) 68 97 165
OCTUBRE (2019) 385 437 822

Fuente: Elaboraci6n e informacién proporcionada por el departamento de fotocredencializacién del CREE, Yucatan (2019).

Figura 4

Grdfica Comparativa de la Asistencia de PCD para Solicitar su Credencial
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Fuente: Elaboracion e informacién proporcionada por el departamento de foto credencializacién del CREE, Yucatan (2019).

En cuanto a los usuarios del CREE, fue muy dificil
conseguir entrevistas con ellos, sin embargo, se les
realizaron preguntas referentes a los tramites que
estaban haciendo o si conocian el programa de
rehabilitaciéon e inclusiéon laboral de PCD, de las 15
personas con las que se intenté tener contacto, 11
personas rechazaron la entrevista.

De los cuatro usuarios entrevistados, una madre y un
menor de edad confirmaron que estaban en el CREE
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para solicitar su beca. Otro usuario, estaba en espera de
su terapia y al preguntarle si conocia el programa de
rehabilitaciéon e inclusiéon laboral a PCD del CREE,
comentd que no, pero que le gustaria tener Ila
oportunidad de trabajar. Y, por ultimo, al platicar con su
tutor que lo acompafiaba, mencion6 que no conocia del
programa, y que ya habian iniciado el tramite para
solicitar el apoyo econémico.
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Experiencias del programa de rehabilitacion e Con la finalidad de conocer la experiencia de los
inclusion laboral de PCD en el sureste mexicano empresarios que dejaron de participar en el programa, se
plasman fragmentos relacionados al tema de la inclusién

A continuacién, se presenta la opinién del gerente - ]
laboral a PCD y su percepcién hacia el programa.

regional que junto con su empresa participé de manera

continua durante el periodo analizado y hasta el dia de ...yo creo que al programa hay poco por
hoy siguen realizando contrataciones de PCD mediante hacer para mejorarlo, nosotros siempre
el programa del CREE, para conocer su opinién acerca tuvimos buena relacién con el personal, en
de la experiencia de participacion. especifico con la trabajadora social, lo

Unico que si nos gustaria como usuarios del
servicio, que al final fue yo creo lo que
apag¢ la flama, es que hay que trabajar con
la bolsa de trabajo de las PCD, al principio

...sin saber cémo opera el programa de
rehabilitacién e inclusién laboral de PCD
del CREE, creo que un aspecto que podrian

mejorar para fomentar la inclusiéon en el _
tuvimos un resultado espectacular, entro

mas gente, cambio la situacion, el personal
del programa se dio cuenta de los focos
rojos y las PCD ya no querian trabajar, nos
daban excusas. Entonces nada mas, si
hubiera alguna manera de mantener esa
chispa encendida de tener ganas de
chambear, yo si recomendaria la inclusién
laboral de PCD sin ningin problema, ellos
nos cambiaron a nosotros, eso fue lo padre,
aprendimos cosas de ellos y tuvimos que

estado seria un tema de difusién hacia otras
empresas, sus beneficios, etc. En el caso de
nosotros fue un tema mutuo, pero a lo
mejor hay empresas que no es que no
quieran o ni siquiera saben del tema,
pudieran tener cierta informacién con la
difusion. (Alejandro, Gerente Regional del
Sureste de tiendas de autoservicio, empresa
participante en el programa, diario de
campo, 01 de noviembre 2019).

El considera que parte de la idea de hacer inclusion de adaptar nuestros procesos. (Raiil, Gerente
parte de su empresa es porque: de produccién, empresa que dejo de
...tienen un enfoque muy humano, hay participar en el programa, diario de campo,
programas institucionales en la empresa 17 de octubre 2019).
relacionados a la inclusion laboral y de ... fue una buena experiencia, hubo un buen trato,
responsabilidad social. Es verdad que es quizd nos quedamos cortos en continuidad y
mucho de la compaiiia, pero también es seguimiento, entiendo que no todas las empresas
mucho de la gente con la que nos rodeamos estamos abiertas a hacer inclusién no por una cuestién
aca. (Alejandro, Gerente Regional del de ideologia sino a veces por politicas de la empresa y
Sureste de tiendas de autoservicio, empresa operacion, entonces en ese sentido si te limita un poco.
participante en el programa, diario de No recuerdo el haber sentido que tuve un servicio por
campo, 01 de noviembre 2019). parte de ellos (programa de rehabilitacién), yo como

Vol. 7, nim. 19 / enero — abril del 2022
Zimbrén Pérez, G., y Ojeda Lépez, R. N. 30 DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v7i19.132
Pp. 16-36



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

cliente, siento que si pudo ser la falta de seguimiento, sido contratados y asi ... (Jacobo, Gerente
Regional, empresa que dejo de participar,

diario de campo, 6 de diciembre 2019).

que podriamos estar haciendo algo mas alla del
resultado. (Sara, Gerencia de desarrollo humano,
empresa que dejo de participar, diario de campo, 28 de

Con estos fragmentos (los mas significativos durante
octubre 2019).

Mi experiencia con la inclusién laboral a
PCD fue grata, siempre conté con el apoyo
del personal del programa, no tuve mayor
complicaciéon con el proceso, bueno hasta
cierto punto, ya que la PCD que trabajo con
nosotros se hacia a un lado, no la pudimos
incluir la invitamos a comer, para comer
todos juntos y ella se quedaba en su lugar y
asi, ella era muy cerrada, y es ahi donde
tuvimos un poquito de problema, yo creo
que deben hacerles estudios psicolégicos a
las PCD, yo creo que con la ayuda
psicolégica les asentaria bien tanto para
ellos como para los contratantes. (Nadia,
asistente de direccion, empresa que dejo de
participar, diario de campo, 6 de noviembre
2019).

De primera instancia uno es temeroso a
convivir con una PCD por ignorante, pero
fue muy comodo aprender a trabajar con
una PCD y compartir todo. La naturaleza
del proyecto de esta empresa es que
necesito de un dia para otro personal (PCD)
y la respuesta del CREE ha sido un poco
lenta, entre las recomendaciones hacia el
programa seria el convocar empresarios
para involucrar a PCD, hacer algin
distintivo como gobierno para las empresas
participantes o incentivo fiscal , que nos
den datos de cuantas PCD hay en el estado,
cuantos han sido evaluados, cuantos han
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el trabajo de campo) podemos tener un panorama mas
completo de factores que pueden intervenir de manera
favorable o no, en el proceso de inclusiéon. Desde
sugerencias de mejoras en procesos internos del
programa y del CREE, cuestiones mismas de las PCD,
incentivos y difusién de parte del gobierno sobre temas
de inclusién y de las instituciones que existen en el
sureste para promover la inclusién laboral a PCD.

Es necesario proveer mas informaciéon vy
sensibilizacién sobre el tema de discapacidad a la
sociedad general, ya que se pudiese estar discriminando
sin estar conscientes de esto. La evidencia de la falta de
educacion en estos temas en la sociedad mexicana se
puede ver en los resultados publicados en la ENADIS
(2005), donde se muestra que somos “una sociedad con
intensas  practicas de exclusion, desprecio 'y
discriminacién hacia ciertos grupos” y “que la
discriminacion esta fuertemente enraizada y asumida en
la cultura social, y que se reproduce por medio de

valores culturales” (ENADIS, 2010, p.6).

Para la CONAPRED (2012), en su reporte sobre la
discriminacion, consideran que el problema conceptual
de origen sobre las PCD es que son vistas como una
carga econémica y no como sujetos de derechos. Las
adecuaciones necesarias para su inclusiéon en el mundo
laboral también son vistas como una carga adicional, en
lugar de contabilizarse como un gasto normal y
necesario, ya que siempre habra clientes y potenciales
empleados con discapacidad fisica o mental.

El mercado laboral mexicano cuenta con una demanda
muy precaria de las personas con discapacidad. Se trata
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de una grave deficiencia que deja fuera del aparato
productivo nacional a una fuerza laboral muy importante
por el valor y talento que podrian agregar a la economia.
Al mismo tiempo, arroja a una circunstancia de gran
vulnerabilidad y dependencia a este sector de la
poblacién (CONAPRED, 2012).

Conclusiones y Discusion

Las empresas que se inscribieron para participar en el
programa de inclusion laboral de PCD ha sido por
medio de invitacién directa del CREE o por que algin
familiar con discapacidad ha acudido a terapias en dicho
centro o por algin tipo de ayuda, sin embargo,
desconocian el programa de rehabilitacion e inclusién
laboral de PCD de dicho centro, asi como también los
procesos que conlleva hacer inclusién laboral a PCD.
Entendiendo que a este programa y al CREE les hace
falta mayor promocién, para que mas personas sepan
cuales son las funciones de este centro, sus alcances, los
apoyos que brindan a las PCD y sus familias, entre
capacitacion, platicas, talleres, etc.

El Programa Nacional de Trabajo y Capacitacion para
Personas con Discapacidad define inclusién laboral a
PCD como: la inclusién de las y los trabajadores con
discapacidad para trabajar en igualdad de condiciones
que los demas, en un universo abierto donde la sociedad
debe facilitar y flexibilizar las oportunidades en un
ambiente propicio para el desarrollo emocional, fisico e
intelectual. Se entiende por inclusién laboral no
solamente la incorporacién de una persona con
discapacidad para cubrir una vacante de acuerdo con su
perfil y los requerimientos del puesto de trabajo. El
término involucra desde la publicacion de las vacantes,
los procesos de seleccién y reclutamiento, la
capacitacion en y para el trabajo, la rehabilitacion
laboral, accesibilidad, seguridad y salud, igualdad en la
remuneracién y otras prestaciones, hasta los
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mecanismos para asegurar la estabilidad en el empleo, la
promocion y el ascenso, entre otros (STPS, 2010-2012).

El CREE, a través del programa de rehabilitacién e
inclusion a PCD realiza una evaluaciéon médica-
psicoldgica de la PCD que sugiere los pasos hacia una
integracién de las PCD hacia las empresas, pero no
hacia una inclusion laboral de la PCD al entorno laboral,
ya que limita su campo de actuacién hasta la primera
parte de lo que se entiende por inclusiéon por la STPS
(2010-2012), dejando fuera de alcance los
mecanismos para asegurar la estabilidad en el empleo, la
promocion y el ascenso de la PCD.

su

El servicio que brinda el programa del CREE al
empresario se queda corto en la capacidad de actuacion
del personal responsable del programa, ya que a pesar de
que el numero de empresas participantes en dicho
programa es reducido, las funciones del personal se
limitan a atender a las PCD durante su proceso de
contratacion pero sin dar seguimiento de su desempefio
en la empresa, ya que se limita a hacer visitas a la
empresa cuando se lo solicita su jefe inmediato o vuelve
a tener contacto con la PCD cuando esta solicita
especificamente algtin apoyo.

Esta falta de seguimiento puede generar en los
empresarios incertidumbre, confusion o desinterés, por
la falta de orientacién hacia ciertas situaciones que se
pueden presentar en la empresa con los colaboradores
que puedan no tener claro cémo interactuar con las
PCD.

Un programa gubernamental como el observado, es un
buen inicio hacia el camino de la inclusién, sin embargo,
el programa por si mismo no es la solucién que requiere
el tema de inclusién laboral. La inclusion laboral no sélo
depende de los empresarios y de las PCD, o de las PCD
y sus ganas de trabajar, sino depende de muchos actores
mas como: las autoridades, sociedad, sector empresarial,
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TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

que permitan incluirlos no tinicamente en el trabajo sino,
también en el dia a dia. Todos estos actores forman parte
del proceso y es indispensable su interés y acciones para
que la inclusion laboral sea mas que una realidad, una
posibilidad.

Lo idéneo es que no existieran estos programas, que
no fuera necesario recurrir a ellos, porque las personas,
sin importar su condicién, pudieran hacer valer sus
derechos sin temor a ser rechazados, excluidos o
estereotipados por las creencias que se han arrastrado a
lo largo del tiempo, porque la sociedad deberia
evolucionar, cambiar sus paradigmas y ver las
capacidades de las personas y no sus discapacidades.
Aprender de lo que ha sucedido en relaciéon con los
casos de éxito empresariales con la inclusién laboral de
PCD, para que sea a través de estos espacios laborales
que las PCD puedan acceder a sus derechos y a la
justicia social.

Se debe de resaltar la necesidad que tiene la sociedad
de informacion y sensibilizacion en el tema de
discapacidad, de la delgada linea que hay entre excluir y
discriminar, la importancia de la educacion en estos
temas serd una pieza clave al cambio de ideas erroneas
sobre las capacidades de las PCD no so6lo en el &mbito
laboral.

Otra de las razones que pudo afectar a la inclusién
laboral de PCD y el desempefio del programa, es el
interés que presentan las PCD en solicitar la beca
econdmica autorizada por el actual gobierno de la
republica a diferencia del interés que estan presentando
en registrarse para: solicitar trabajo, inscribirse a cursos
de entrenamiento laboral que ofrece el CREE, dejar sus
datos para la bolsa de trabajo del programa y/o
registrarse para realizar sus pruebas de habilidades y
psicoldgicas correspondientes al procedimiento. Al no
haber interesados que pueda ofrecer el programa a las
empresas interesadas en la inclusién laboral y con
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necesidad de cubrir una vacante laboral, el programa se
queda sin su principal elemento para iniciar una
vinculacién hacia la inclusién laboral de PCD.

La disposicion del apoyo econémico, fue a partir de
los ultimos meses de la administracion analizada, la cual
ya venia en decremento de participacién de empresas y
contrataciones de PCD, por lo tanto, habria que
considerar también entre los factores que pudieron dar
origen a este comportamiento la opinion de los
empresarios que participaron en el programa durante
este periodo y dejaron de hacerlo o continuaron
participando, de las PCD que han sido contratadas, asi
como también a las que se postularon y no fueron
contratadas durante este periodo, la opinién de los
compaieros de trabajo y los jefes directos de las PCD,
para tener una comprension mas amplia sobre los
diferentes actores del proceso de inclusién laboral.

En lo relacionado al objetivo de fomentar la inclusion
desde la politica nacional y gubernamental, pareciera
acertado el hecho de fomentar el programa de apoyo
econdémico para las PCD , sin embargo, no se menciona
algun tipo de candado que permita hacer mas eficiente la
asignacion de recursos por ejemplo: segtn el grado de
afectacion de la PCD, ya que hay ciertas discapacidades
que dada su severidad, realmente les impedira tener
movilidad o permaneceran toda su vida postrados en una
cama, por lo tanto la beca seria de mucho beneficio para
ellos y sus familias, ya que la discapacidad es costosa
(tratamientos, equipos, medicamentos, etc.) por el otro
lado, hay discapacidades que su grado de afectacion no
es tan severa y les permite tener cierta movilidad y
comunicacién, en las cuales se sugeriria una
canalizacion a programas de capacitacion o
entrenamiento laboral para que, después de sus pruebas,
si son aptos a contratacion, puedan participar en
programas de inclusién laboral, ya que con estos apoyos
econémicos entregados sin mayor filtro, no se fomenta
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la inclusién, sino lo contrario: la exclusion (social y
laboral) y el asistencialismo.

Otra cuestion que se debe considerar es el tiempo que
estara vigente este apoyo, ya que queda claro que los
recursos econdémicos son finitos, no alcanzaré para todos
los solicitantes, de hecho, estd manifestado que sélo sera
para un millén de personas.

Ante el interés de las PCD por este apoyo econémico,
pudiera ser de mucha utilidad el acercamiento de las
PCD hacia el centro de rehabilitacién, ya que al tener
mayor afluencia de PCD, se podrd tener censos mas
actualizados acerca de la cantidad de PCD que hay en
este estado, en el interior del mismo y el tipo de
discapacidad, cuestion que no se tiene actualizada ni
completa a nivel estatal, ni a nivel nacional, ya que entre
los censos del 2000 y del 2010 hay diferencias, debido a
los cambios y omisiones al conjunto de items que
constituyen la pregunta sobre discapacidad entre ambos
censos, dificultando calcular la prevalencia de la
discapacidad en los términos que se establecen por las
naciones unidas, ya que no se sabe si las diferencias
numéricas entre ambos censos, se deben a un cambio en
el marco conceptual o a un cambio real en el volumen de
PCD en el pais (Reyes, 2014).

Con el comparativo de afluencia de PCD hacia la
solicitud del apoyo econémico, podemos darnos una idea
de cémo serd el comportamiento de la inclusién laboral
de PCD los préximos afios.
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