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Resumen

La presente investigacibn muestra una revisién
sistematica de la productividad empresarial, se aborda
su conceptualizacién, componentes y factores
relacionados con el tema. Su objetivo principal es
reflexionar y analizar estudios sobre la variable de
estudio para seleccionar los aspectos frecuentes que

benefician a la empresa mediante la gestion adecuada
de la productividad. La metodologia de la revisién
sistematica de la literatura cientifica (SLR), permitio
la busqueda y revision de la informacion,
identificaron 71 estudios elaborados en paises de
Latinoamérica, en idioma inglés y espafiol publicados
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entre los afios 2007 y 2021 en las bases de datos de
Redalyc, Dialnet, Web of Science, Google Scholar,
SciELO y Elsevier. Como resultado se obtuvieron 24
articulos que cumplieron con las caracteristicas de
inclusién desarrolladas en el apartado de metodologia,
se describen las principales aportaciones del objeto de
estudio identificando los aspectos frecuentes que
permiten el incremento de la productividad empresarial.
Se concluye que, si se pretende ser competitivos en los
mercados internacionales, se requiere de fortalecer los
aspectos organizacionales para alcanzar la productividad
maxima con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes en cualquier mercado.

Palabras clave: factores internos, factores externos,
optimizacion, objetivos organizacionales,
competitividad.

Abstract

This research shows a systematic review of business
productivity,  addressing its  conceptualization,
components and factors related to the subject. Its main
objective is to reflect and analyze studies on the study
variable to select the frequent aspects that benefit the
company through the proper management of
productivity. The methodology of the systematic review
of the scientific literature (SLR), allowed the search and
review of the information, identified 71 studies
elaborated in Latin American countries, in English and
Spanish published between 2007 and 2021 in the
databases of Redalyc, Dialnet, Web of Science, Google
Scholar, SciELO and Elsevier. As a result, 24 articles
were obtained that met the inclusion characteristics
developed the methodology section, the main
contributions of the object of study are described,
identifying the frequent aspects that allow the increase
of business productivity. It is concluded that, if it is to be

in
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competitive in international markets, it is necessary to
strengthen the organizational aspects to achieve
maximum productivity in order to meet the needs of
customers in any market.

Keywords: internal factors, external factors,

optimization, organizational objectives, competitiveness.

Introduccion

La globalizacién, exige a las organizaciones la mejora
de sus procesos productivos y el incremento de la
calidad, su crecimiento y la mejora de la competitividad,
sin embargo, no se excluyen los retos que hoy se
presentan en el mercado, las empresas deben de reforzar
su desempefio y las estrategias que se implementen para
enfrentarlos, estos cambios que se presentan en el
mercado laboral provocan grandes movimientos que
transforman a las empresas, con el objetivo de adaptarse
a ellos para permanecer en el mercado (Arraut, 2010;
Bonilla, 2012; Gutiérrez, 2009),se enfrentan a nuevos
retos que incluyen a la tecnologia en el entorno laboral,
con la etapa de la digitalizacién y automatizacién en los
procesos, estas innovaciones tecnolégicas no pueden
mejorar por si solos a la productividad y la eficiencia de
los recursos, sino, se debe de tener una visién de generar
una ventaja competitiva, la cual requiera de la
supervisién y control de los procesos y la minimizacién
de los desperdicios, para aprovechar los recursos que se
tienen al alcance para ser eficientes (Ospino et al., 2016;
Patron y Vargas, 2019).

Hoy en dia las organizaciones, se enfocan en su
capacidad productiva y nivel competitivo, mismos
desafios que obligan a las organizaciones ptblicas y
privadas a utilizar sus recursos estratégicamente y
aprovecharlos, teniendo como premisa el desempefio
(Caraballo et al., 2016; Garcia y Baltazar, 2007).
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Es asi como, este articulo pretende acercar la
compresién sobre la consideraciéon de la productividad
empresarial, mediante una revisién sistematica, tomando
como punto de partida los conceptos de Ila
productividad, en seguida se describe la productividad
empresarial, sus consideraciones y se presentan los
beneficios que aporta en la empresa, en el siguiente
apartado se los componentes de la
productividad para su determinacion y se describen los
factores internos y externos que deben considerarse para

la planeacion de futuros objetivos estratégicos.

analizan

En la basqueda de informaciéon se analizaron 71
estudios elaborados en paises de Latinoamérica, en
idioma inglés y espafiol publicados entre los afios 2007
y 2021 en las bases de datos de Redalyc, Dialnet, Web
of Science, Google Scholar, SciELO y Elsevier
seleccionando 24 articulos de acuerdo a los criterios de
inclusion determinado en la metodologia.

Como resultado del andlisis de los resultados de los 24
articulos, se obtienen los aspectos frecuentemente
estudiados e indicadores fundamentales que permiten
incrementar la productividad empresarial, por lo tanto,
las  organizaciones deben identificarlas  para
potencializarlos, ya que, son bien ejecutados,
aportaran grandes beneficios a la organizacién y
contribuirdn en gran medida a la construcciéon de
estrategias competitivas.

si

Desarrollo
Una introduccién a la productividad

Uno de los retos primordiales existentes en el mercado
actual y a los que deben centrar las organizaciones sus
esfuerzos es a la competitividad, pretendiendo alcanzar
las mejores posiciones en el mercado, marcando la
diferencia ante la competencia, a través de una estrategia
solida y objetiva, con la combinacién 6ptima de los
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recursos y capacidades para asegurar el logro de altos
niveles de productividad (Saavedra et al. 2013).

Asi mismo, las organizaciones evolucionan y se
transforman aceleradamente, adaptandose a los cambios
del entorno, involucrando nuevas estrategias que les
permita aumentar su rentabilidad y de igual forma
propiciar una gestion adecuada de sus recursos (L.opez et
al.2006).

Para Baraei y Mirzaei (2018) la productividad en las
empresas, es un fenémeno que ha evolucionado en las
ultimas décadas, convirtiéndose en la actualidad en un
factor importante en los paises desarrollados o en
desarrollo, consideran que una organizacién productiva
es aquella que logra sus objetivos lo antes posible y con
el menor costo, conduce a una mayor tasa de
crecimiento econémico y estilos de vida mas altos para
una sociedad, permite desarrollar su ventaja competitiva
(Hakmani y Bashir, 2014).

El padre de la administraciéon cientifica, Frederick
Taylor, dentro de sus principales aportaciones sobre
productividad, fue el reconocimiento de elevarla
mediante la eficiencia y eficacia en la producciéon y su
optimizacién, enfocaba su preocupacion a construir un
ambiente armoénico y de cooperacién de grupo, buscaba
que los salarios fueran los justos y el desarrollo de los
trabajadores. La escuela clasica buscé dar respuesta a
los problemas de productividad y eficiencia de las
empresas, mediante la organizacion formal (Lopez et al.,
2006).

Elton Mayo, pionero de la escuela humanistica, con
base a su estudio realizado en la planta Hawthorne en la
Western Electric Company entre 1927 y 1932,
determin6 que los factores sociales como la moral, las
relaciones interpersonales satisfactorias entre los
equipos de trabajo, el sentido de pertenencia y una
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administracion efectiva, mejoraba la productividad,
consider6 que el comportamiento  humano,
principalmente como se comportaban en los grupos de
trabajo, se debe mantener a través de las habilidades
interpersonales como motivacién, asesoramiento,
direccion y Condujo entonces a
enfocarse en los valores humanos, basadas armonizar las
funciones basicas de la organizacion, la econémica y la
social.

comunicacion.

En un enfoque estructuralista, los principales ponentes
fueron Etzioni Amitai, Peter Blau y Richard Scout, el
cual su objetivo fue interrelacionar a las organizaciones
con el entorno, con la globalizacién de las empresas
formales e informales, considerando las escuelas
clasicas, la de relaciones humanas y del
comportamiento, su idea parte de que las organizaciones
son sistemas abiertos que se encuentran en constante
interaccién con su entorno, lo cual crea un efecto de las
recompensas, sanciones materiales y del
comportamiento de las personas (Lépez et al., 2006).

sociales

Derivado de la transformacion del pensamiento
administrativo, los cambios en las organizaciones y sus
paradigmas, la sociedad en el mundo, la globalizacion y
la regionalizacién se han convertido en fenémenos que
han surgido para marcar la influencia en las
organizaciones, las sociedades y la cultura, convirtiendo
a las organizaciones flexibles, siendo mas eficientes que
los modelos burocréticos-tradicionales, con el objetivo
de determinar la transformacién de las empresas y
adaptarse a los modelos emergentes (Villarreal, 2013).

Cannice et al., (2012), asumen que una de las
principales tareas de la productividad es que las
personas realicen las tareas de manera eficaz y eficiente.
En las organizaciones (sean industrias,
organizaciones de servicios publicos,
universidades, instituciones militares o cualquier otra

comercio,
hospitales,
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forma de empresa humana), la eficiencia y la eficacia
con que las personas trabajan en conjunto para conseguir
objetivos depende directamente de la
capacidad de quienes ejercen la funciéon administrativa.
El avance tecnolégico y el desarrollo del conocimiento
humano, por si solos, no producen efectos si la calidad
de la administracion sobre los grupos organizados de
personas no permite la aplicacién efectiva de los
recursos humanos y materiales.

comunes

¢ Qué es la productividad?

Se puede definir la productividad como la forma de
utilizar los factores de produccién en la creaciéon de
bienes y servicios para ofertar en un mercado, tiene el
objetivo de optimizar los recursos utilizados, como
recursos humanos, materiales, capital y financieros en el
proceso de produccién. Es parte de los objetivos
organizacionales para alcanzar la competitividad en el
mercado (Medina, 2010).

Asi mismo, la productividad es vista como la
eficiencia en la produccién, determina cuanto se produce
de un conjunto disponibles de insumos, es la razén entre
las salidas de bienes y servicios y una o mas entradas de
insumos, como mano de obra, capital o administracion,
mejorar la productividad significa mejorar la efectividad
(Syverson, 2011).

Diaz et al.(2018), considera que la productividad es la
condicion o habilidad de ser productivos, como una
herramienta de orientacién a la gestién de un sistema
productivo, indicando que los recursos que disponga la
empresa (mano de obra, el capital, los materiales y la
energia) se utilicen de forma objetiva, es decir, la
empresa debe encontrar la relacion existente entre los
productos, bienes o servicios y los recursos disponibles
para su proceso productivo, por tanto, se combina la
eficacia, la utilizacién de los recursos y con la
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eficiencia, como la caracteristica del desempeiio

organizacional (Osvaldo y Naim, 2007, Ibujés y

Benavides, 2017).

Se puede entender a la productividad como la medida
en que cada factor de produccion se emplea
adecuadamente, en el enfoque de ciencias econémicas,
la productividad incluye el uso eficaz y eficiente de las
fuentes disponibles en el proceso de fabricacién, con el
objetivo que la economia de una sociedad alcance su
maximo potencial de rendimiento (Baraei y Mirzaei,
2018; Rojas et al., 2018).

Dentro de estas aproximaciones, se deriva que, las
organizaciones pueden producir de acuerdo a sus
insumos disponibles y sus capacidades, si utiliza todos
los recursos que dispone y obtiene un buen desempefio,
esta alcanzando la productividad. Tal como mencionan
Fontalvo Herrera et al. (2017), la productividad est4
orientada a la forma en que se transforman los factores
de produccién de los bienes y servicios, pretende
alcanzar la satisfaccion total de los consumidores
buscando altos estandares de productividad.

Productividad empresarial

La productividad permite a un pais poder soportar
salarios altos, una divisa fuerte y una rentabilidad
atractiva capital.

La productividad se considera uno de los principales
objetivos empresariales, en este contexto, su fin es
brindarle al cliente externo los productos o servicios que
satisfagan sus necesidades y cumplir sus expectativas,
en el momento que lo requiera con calidad y aun precio
justo, es decir, parte de una evaluacién detallada y
segmentada de todas las variables que intervienen en el
proceso de conversion con factor diferenciador, una
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propuesta de valor agregado de la materia prima e
insumos en producto o servicio elaborado (Sandoval et
al., 2018).

Por lo tanto, la productividad empresarial, emerge del
uso eficiente y efectivo de sus recursos claves, trabajo,
capital, tierra, materiales, energia e informacién en la
produccién de bienes y servicios (Sandoval et al., 2018).

A su vez, la productividad en la empresa se basa en un
constructo que requiere de ser medido considerando
todas las variables que se identifiquen y que intervienen
en su ejecucion, con el fin de asegurar condiciones
favorables en el proceso de mejora continua (Raya
Herndndez & Nufez, 2015).

No solo se toma como una medida de la produccién,
sino mas bien es una medida del uso eficiente de los
recursos para cumplir con los objetivos planteados,
aportando beneficios a las empresas si tiene una buena
estrategia de medicion y gestién (Jiménez Rojas et al.,
2001).

De acuerdo al INEGI (2015) con base a los indices de
productividad obtenidos en la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas realizada, describe que es la
medida de la eficiencia utilizada para realizar una
combinacién de los factores productivos y los insumos
para producir cierta cantidad de bienes y servicios, es
decir, un incremento de la productividad, implica
producir mas con la misma cantidad de recursos para
producir un volumen similar del producto (Sanchez et
al., 2020).

Dada la informacién, la productividad se convierte en
el objetivo estratégico de las empresas, esto se debe a
que sin ella los productos o servicios no obtienen los
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niveles de competitividad necesarios en el mundo
globalizado (Medina, 2010).

Se muestra una tabla describiendo los beneficios que
las empresas obtienen de la productividad, en la primera
columna se presenta los indicadores clave, esto permite
percibir los beneficios de forma especifica y de forma

Tabla 1

Beneficios de la productividad en las empresas

particular en la organizacién, en la segunda columna se
describen los beneficios de acuerdo a su indicador para
la construccion de una estrategia sélida de productividad
y generar la competitividad empresarial esperada (tabla

1.

Indicador

Beneficio

Previsién al futuro, pronésticos

Evaluacioén y control

Planeacion estratégica

Herramientas tecnoldgicas, metodologias.

Organizacion

Rendimiento

Mercado

Permite tener a la organizacion una visién de adaptaciéon
a los cambios que se presenten en el entorno; control y
evaluacién del desempefio de la produccion respecto a los
recursos utilizados

Control y evaluacién del desempefio de la produccién
respecto a los recursos utilizados

Apoya a la definicion de estrategias, objetivos y metas
especificas para mejorar la productividad en plazos
determinados

Uso de la tecnologia, materiales y métodos mas
competentes con base a lo que requiera la empresa,
reduce el costo unitario de cada una de producto
terminado,

Coordina las tareas y actividades de la planeacion de la
produccion.

Determinacion de estdndares de rendimiento laboral vs
produccién.

Creacién de productos de mejor calidad y precios
competitivos, prevenir posibles cambios de la
competencia mediante estudios de mercado.

Fuente: Elaboracién propia, con base a las investigaciones expuestas en este articulo.

Componentes de la productividad:
eficacia

eficiencia y

De manera general, la productividad se mide por el
cociente, es decir, los resultados que se logran entre los
recursos empleados y que pueden medirse de diferentes
formas. Por ejemplo los resultados logrados pueden
medirse en unidades producidas en piezas vendidas o en

Ramirez Méndez, G. G., Magafia Medina, D. E., y Ojeda
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utilidades, por otro lado, los recursos utilizados pueden
cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total
empleado, horas maquinas, entre otros, esta medicién
resulta de valorar de manera adecuada los recursos
empleados para producir o generar ciertos resultados.,
de esta forma la productividad se desarrolla a través de
dos componentes, la eficiencia, los recursos totales
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utilizados y la cantidad de los recursos desperdiciados y
la eficacia, de los resultados obtenidos cuantos cumplen
con los objetivos y la calidad (Gutiérrez, 2009).

La eficiencia, la eficacia y la efectividad en las
organizaciones, son herramientas que se han evaluado
durante diversas épocas, desde diferentes perspectivas,
hoy se consideran ejes en las organizaciones, la
eficiencia, permitiendo el uso correcto de los recursos
utilizados para lograr resultados, por su parte, la eficacia
midiendo los resultados, sin considerar los recursos ni
los medios con que se lograron. El trabajo en conjunto,
de la eficiencia y la eficacia, determina la productividad
como la habilidad gerencial de lograr un equilibro en
ambas con respecto a los recursos @y
objetivos(Hernandez, 2011).

Para Gutiérrez (2009), la productividad tiene dos
componentes, por un lado la eficiencia, que considera el
total de recursos, cuantos fueron utilizados y cuantos
desperdiciados y por otro lado la eficacia, considerando
que los resultados alcanzados cumplen con el objetivo,
las metas y los requerimientos necesarios de la calidad,
es decir, la eficiencia busca que no se desperdicie los
recursos, pretende aprovechar todos los
disponibles, mientras que la eficacia, implica utilizar los
recursos para el logro de los objetivos determinados.

recursos

Se puede ser eficiente y aprovechar los recursos, pero
no ser eficaz porque no se estan cumpliendo las metas
planteadas.

Eficiencia

Con el fin de un andlisis econémico, se compara el
comportamiento productivo de las empresas y a su vez
surge el concepto de la eficiencia, definiéndola como la
facultad de producir la maxima cantidad de productos
con una cantidad minima de insumos, siendo esta
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variable una determinante de la

(Caraballo et al., 2016).

productividad

Camue et al., (2017) la eficiencia es una herramienta
que mide los factores internos de la organizacion,
dedicada a los aspectos econdémicos y técnicos, mismo
que buscan minimizar los costos para transformar los
insumos en productos, la cual debe evaluar metas y
medir su desempefio y alcance y cuando la organizacién
cumple sus objetivos se refiere a eficaz, y si se requiere
alcanzar al menor costo posible, se dice que es eficiente
(Sudrez, 2017).

Rojas et al., (2018) define a la eficiencia como la
capacidad de disponer de recursos o capital humano para
conseguir un efecto determinado, sefiala que es una
expresion que mide la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econémico, con el
enfoque de cumplir los objetivos de la organizacion.

Eficacia

Rojas et al., (2018) afirma que la eficacia como la
capacidad de una organizacion para cumplir sus
objetivos, integrando a la eficiencia y los factores del
entorno.

La eficacia en las organizaciones, se refiere a cumplir
los objetivos y metas y la eficiencia involucra el uso de
los insumos para conseguir los resultados esperados, es
decir, la primera desde una perspectiva del logro de
objetivos, la segunda, como el logro de esos mismos
objetivos con la menor cantidad de recursos o
cumplirlos con los recursos disponibles,
establecen (Koontz et al., 2012).

asi lo

Por tanto, la eficacia y la eficiencia como dos
dimensiones del desempefio de una organizacién,
distinguen sus caracteristicas, la eficacia como las
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acciones que realiza la organizacion para el logro de los
objetivos propuestos, en tanto, la eficiencia determina la
forma en la cual se emplean los recursos en los procesos
de produccién y de gestion. En otras palabras, la eficacia
son las medidas de accion para llegar a un fin, en
cambio, la eficiencia es la disposicion técnica de los
insumos empleados y los productos obtenidos, en
términos de la productividad, se enfoca en la
satisfaccion de empleados y clientes, mediante los
estandares de calidad y la capacidad del trabajo en
equipo (Tohidi, 2011).

Se enmarca la diferencia entre eficacia y eficiencia, la
cual, radica en que la eficiencia se enfoca en analisis de
encontrar los medios, los métodos y los procedimientos
a emplear para asegurar la mejor utilizacién de los
recursos disponibles, por otro lado, el andlisis del
seguimiento de cumplir las metas con los insumos
previstos y actividades asignadas, se basa en la eficacia.

Factores internos y externos de la Productividad

la
la

Al definir los elementos determinan
productividad, corresponde analisis y
determinacion de los factores que se deben de considerar
para su estudio previo, si se requiere incrementar la
productividad, no existe un enfoque concreto de los
mismos, sino se aborda desde la necesidad de la
empresa, para evaluar los elementos que dan pauta a la
mejora y al incremento de la productividad, estos
factores se determinan conforme la adaptabilidad y los
objetivos que se deseen alcanzar (Hall, 2011; Martinez,
2013).

que
el

Desde un andlisis general y relevante para las
organizaciones y desde los estudios clasicos de la
administracion, se parte de los factores internos y
de la productividad, sin el estudio y
conocimiento de estos elementos, la empresa no tendra

externos
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datos e informacién de donde partir para dirigir sus
esfuerzo al desarrollo e implementacion de estrategias
productivas (Baraei y Mirzaei, 2018).

Los factores externos, son los que estan totalmente
fuera del alcance de la direccién organizacional,
mientras que los factores internos, dependen de las
decisiones de la empresa, si bien, estos factores se
consideran 4reas de oportunidad para mejorar la
productividad desde ambas perspectivas empresariales,
se convierten en elementos estratégicos, teniendo como
principal objetivo la  integracion de ambas
clasificaciones de factores (Fontalvo et al.,, 2017;
Parasuraman, 2010).

Los andlisis de los factores externos requieren de una

evaluacion y control de los cambios del entorno, algunos
de estos elementos son la administracién publica,
infraestructura social, regulaciones gubernamentales,
cambios  politicos, factores culturales y las
modificaciones sociales, contingencias ambientales,
amenazas de nuevos mercados y la globalizacién
(Velasquez et al., 2010).

Los siguientes son los factores internos, estos son
controlados por la empresa, se sugiere poner atencion de
manera precia en los recursos humanos, abordando
temas de rotacion de personal, entorno de la
organizacién considerando los accidentes de trabajo,
capacitacion y formacion del personal, la tecnologia,
cultura organizacional tomando en cuenta la calidad de
laboral, asignacién de ‘tareas y gestién
organizacional (Patron y Vargas, 2019; Velasquez et al.,
2010).

vida

Asi pues, otros factores internos considerados por
productividad son las diversas areas funcionales como lo
es el marketing, finanzas, administracién, estilo y
método de gestién asi como también los procedimientos
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que se llevan a cabo para lograr una coordinacién de las
actividades productivas (Baraei & Mirzaei, 2018).

Lépez, (2009), expone que, las funciones de controlar
a la productividad con base a los factores, engloba
garantizar resultados positivos para la organizacion, no
solo de forma monetaria, sino, integrar las estrategias
necesarias para que la empresa esté en marcha. Es hablar
del equilibrio entre la eficiencia y la eficacia,
comprendidas como un todo interrelacionado.

Método

Se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura
basada en la metodologia (RSL) propuesta por
Kitchenham, (2019) el cual define que es un medio para
identificar, evaluar e interpretar la investigacién, como
parte de la investigaciéon secundaria, que tiene como
fundamento bésico el respeto escrupuloso de la
transparencia y de la sistematizacién (Kitchenham et al.,
2011) , se procedi6 a realizar un filtro manual,
considerando los estudios publicados de entre los afios
2007 y 2021. Siguiendo los criterios de inclusién
conformados por palabras definidas por
productividad, productividad empresarial, productividad
en las organizaciones, factores que determinan la
productividad, componentes de la productividad,
modelo de la  productividad, competitividad,
organizational productivity, productivity publicados en
inglés y espafiol en el periodo 2007-2021. Se excluyeron
aquellos elementos los cuales no se encontraban
publicados en el tiempo definido para el estudio de este
articulo, articulos en otros idiomas que no fueran en
inglés y espafiol, y como elementos técnicos. La
buisqueda y los filtros aplicados se centraron en aquellos
elaborados en paises de Latinoamérica, en idioma inglés

clave

y espafiol.
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Esta metodologia, permitira, interpretar, analizar e
identificar informacién disponible de un periodo de
tiempo determinado para la investigacién, fijando
catorce afios, con el objetivo de percibir la evolucién de
la productividad y los aspectos relacionados con la
variable estudio que benefician a las organizaciones con
base al crecimiento de la globalizacién de los mercados
y propicien el incremento de la productividad
empresarial.

A continuacién, se explica el procedimiento de la
revision sistematica de la literatura, la cual consistié en
seleccionar los estudios del area de ciencias sociales,
administraciéon y mercadotecnia en las bases de datos
Redalyc, Dialnet, Web of Science, Google Scholar,
SciELO y Elsevier. filtrando ciertas categorias. El
motivo de la seleccion de estas bases de datos consiste
en el estudio de los articulos en las revistas de mayor
impacto a nivel internacional con base a las palabras
claves definidas.

El proceso metodoldgico se compone de los siguientes
pasos, identificacién del problema de estudio, seleccién
del periodo de andlisis, selecciéon y busqueda en las
bases de datos con base a las palabras clave, gestién y
depuraciéon de resultados, creaciéon de carpetas de
organizacién de informacion, seleccién de articulos que
cumplian los criterios de inclusién, lo datos de
referencia de la publicacién, como afio de publicacién,
nombre de la revista, titulo del articulo, palabras clave,
resumen, tema y cantidad de autores, tipo de estudio, la
metodologia, técnicas, DOI, principales aportaciones e
institucion de origen.
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Figura 1

Fases del proceso de protocolo de buisqueda: revision sistemdtica

Inicio

v

Aplicacidn de filtro manual en bases
de datos Redalyc, Dialnet, Web of Aplicacidn de criterios de
Science, Google Scholar, SciELO, |——™| exclusidn: repeticidn (24)
Elsevier
l"‘ Redalyc (7)

Publicaciones identificadas enlas |~ ™| Dialnet (4)
bases de datos. (71)

v

51 articulos seleccionados
¢ SdELO (3

Web of Science (15)

Google Scholar (18)

Aplicacidn de criterio __.| 39 articulos seleccionados
de exclusidn: afio (12) ¢

24 articulos seleccionados Aphca_cpm_n de 431"_1'[91’105 de
| exclusion: tematico,

para la revision sistematica relevancia, lingiiistico
v idioma (15)

[ FIN ]

Fuente: Elaboraci6n propia con base al proceso de la revisién sistematica de la produccién cientifica en las bases de datos Redalyc, Dialnet, Web
of Science, SCiELO y Elsevier.

Resultados muestran sus principales aportaciones sobre aspectos
que dichos estudios consideran para el incremento de la

A continuacién, se presentan los 24 articulos o ] )
productividad empresarial en diferentes sectores e

seleccionados, los cuales cumplieron con los criterios de

inclusién aplicados. En la siguiente tabla (tabla 2) se industrias.
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Tabla 2

Articulos seleccionados con base a la revision sistemdtica aplicada

Cédigo Titulo Autor Principales aportaciones
Al La productividad y sus (Fontalvo et al., La productividad es medida con base a
Dialnet factores: incidencia en el 2017) sus factores internos y externos,
mejoramiento organizacional. mediante modelos empiricos, teniendo
un impacto significativo en las
organizaciones.
A2 ADN organizacional y (Diaz et al., 2018) Las mejoras practicas del ADN

Google Scholar

A3
Google Scholar

A4
Google Scholar

productividad en las empresas
familiares

La Productividad y los
Valores Organizacionales

Efectividad, eficacia y
eficiencia en equipos de
trabajo

(Velasquez et al.,
2009)

(Rojas et al., 2018)

organizacional (toma de decisiones,
informacién, motivacion y estructura)
de las empresas familiares originara
una mejora en la productividad.

La productividad se mide en funcién de
tres subsistemas inmersos en los
factores internos: cultura y valores,
direccién y operaciones, a partir de
estos subsistemas se asocian los
valores.

Aplicacién del juego Tres E a jovenes
de pregrado y posgrado, determina la
independencia de las variables
efectividad, eficacia y eficiencia para
lograr la productividad.

A5 Factores internos y externosa  (Patrén y Vargas, Al mejorar la estructura, los aspectos
Google Scholar  la empresa que propician 2019) organizacionales, los procesos, el estilo
entornos de productividad en de administracion y el nivel de
el sector privado empoderamiento, asi como el tipo de
liderazgo se mejorarian la
productividad laboral.
. i . . . Vol. 7, nim. 20 / mayo — agosto del 2022
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Tabla 2

Continuacion...
Cédigo Titulo Autor Principales aportaciones
A6 La importancia de la (Bonilla, 2012) El desarrollo de la productividad

Google Scholar

A7
Google Scholar

A8
Redalyc

A9
Redalyc

productividad como
componente de la
competitividad

Modelo integral de la
productividad

La productividad de las
Pymes: necesidad imperiosa
ante los Tratados de Libre
Comercio y la globalizacién
de los mercados.

La productividad desde una
perspectiva humana:
dimensiones y factores

(Medina, 2010)

(Chamorro y Caba,
2007)

(Marvel et al., 2014)

permite fortalecer la ventaja
competitiva, como resultado de una
estrecha relacion entre ambas
categorias, eliminando las brechas de
crecimiento productivo.

El Modelo Integral de Productividad
presenta una propuesta en donde la
proyeccién parte de la estrategia
empresarial y se construye en todos los
procesos empresariales, que trabajan
sinérgicamente para alcanzar los
mejores resultados.

Se proponen aspectos que coadyuven
al mejoramiento de los procesos y la
estructura organizacional de las Pymes,
factores fundamentales de su
productividad y por ende en la
competitividad de las mismas.

Los efectos de la motivacién, la
satisfaccién, el compromiso
organizacional, la participacién, la
cohesién, el manejo asertivo de los
conflictos, el liderazgo, el clima y la
cultura organizacional se traduce en un
incremento de la productividad de las
organizaciones.
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Tabla 2
Continuacion...
Cédigo Titulo Autor Principales aportaciones
A10 Los retos actuales de la mejora (Gutiérrez, 2009) Mejorar el desempefio en las
Redalyc de la calidad y la organizaciones es desarrollar la razon e
productividad en las inventar nuevas y mejores soluciones
organizaciones. para los problemas organizacionales
para adoptar las respuestas practicas
mas eficaces.
All Capacitacion y productividad ~ (Garcia y Baltazar, Se percibe una mejora en los niveles de
SciELO organizacional: un estudio de ~ 2007) productividad con motivo de la
€aso en una empresa capacitacion del capital humano.
productiva del estado
A12 Concepciones teoricas sobre la (Camue et al., 2017)) Considerar la importancia del adecuado
SciELO efectividad organizacional y manejo y uso de los recursos y la
su evaluacion en las gestién de los actores principales de la
universidades organizacion, los clientes (estudiantes,
docentes y no docentes), la sociedad, la
congruencia entre las metas
individuales y organizacionales, la
relacién con el entorno y el alcance de
los objetivos lograra la efectividad en
la universidad.
A13 La mejora de la productividad  (Diz et al., 2007) Al incorporar procesos automatizados
SciELO en las empresas de servicios en los procesos de servicio, podria dar
como resultado, la mejora en el nivel
de productividad de las empresas de
servicios.
Al4 Colaboradores satisfechos- (Sanchez et al., Considerar la importancia de la
SciELO productividad empresarial 2020) retroalimentacién de los colaboradores
de una empresa en su desempefio
laboral mediante evaluaciones del
cumplimiento de metas propuestas y
que identifiquen constantemente los
logros, para alcanzar la productividad
organizacional.
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Tabla 2

Continuacion...
Cédigo Titulo Autor Principales aportaciones
A15 Contabilidad, gestion y (Gracia, 2009) El modelo de contabilidad de
Redalyc productividad. productividad se reconoce como una
herramienta valiosa para efecto de
considerar la participacion de los
diferentes factores que concurren en
los procesos productivos.
Al6 Efectos entre las actividades (Nolazco, 2020) Los efectos directos e indirectos de la
Web of Science  de innovacién, exportacién y innovacion incrementan la
productividad: un andlisis de productividad entre la inversién en [yD
las empresas manufactureras y las exportaciones de empresas
peruanas. manufactureras peruanas.
A17 What Determines (Syverson, 2011) La productividad en cada empresa se
Web of Science  Productivity? determina con base a sus propios
factores internos y externos que le
afecta, de acuerdo a su tamaifio,
capacidad, gestion organizacional, etc.
A18 Service productivity, quality (Parasuraman, 2010)  Considerar las interrelaciones entre la
Web of Science  and Innovation: Implications productividad, la calidad y la
for service-design practice and innovacion del servicio permite
research. formular estrategias para la mejora de
los servicios e intervenir en cada una
de las variables obteniendo mejores
resultados.
A19 Investigation into Issues (Hakmani y Bashir, Para lograr la productividad
Web of Science  Related to the Productivity of ~ 2014) empresarial en las organizaciones
Employees in an Oil and Gas gubernamentales y privadas es
Industry fundamental que estas otorguen un
gran valor al desarrollo profesional de
los colaboradores.
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Tabla 2
Continuacion...
Cédigo Titulo Autor Principales aportaciones
A20 Estrategias para el (Velasquez et al., Se requiere fomentar los valores
Web of Science  mejoramiento de la 2010) organizacionales Seguridad del
productividad. trabajador, disciplina, ética,
responsabilidad, honestidad, trabajo en
equipo, como alternativa para mejorar
la productividad.
A21 Innovation and Productivity (Hall, 2011) Un impacto econémicamente
Web of Science significativo de la innovacion de
productos en la productividad de los
ingresos y en la innovacion de los
procesos.
A22 Productividad e innovaciéon en  (Kato, 2019) Como resultado se obtuvo un vinculo
Web of Science  pequefias y medianas positivo entre innovacién y
empresas. productividad en diversos sectores
manufactureros y no manufactureros.
El impacto calculado de la innovacién
sobre la productividad es equivalente al
impacto que tiene la inversion en
equipo de cémputo en las pymes.
A23 Teamwork productivity & (Tohidi, 2011) El trabajo en equipo en las empresas,
Elsevier effectiveness in an fomenta la productividad
organization base on rewards, organizacional, alineada con el
leadership, training, goals, liderazgo, capacitacion, metas, salario,
wage, size, motivation, tamafio, motivacion y tecnologia.
measurement and information
technology
A24 Technology Trends for (Patifio, 2015) Las tendencias tecnoldgicas pueden
Elsevier Business Productivity Increase aportar un valor agregado para la

ventaja competitiva de las empresas y a
su vez, el incremento de la
productividad.

Como resultado del andlisis de los resultados de los 24 articulos, se obtienen los aspectos frecuentemente estudiados e
indicadores fundamentales para el incremento de la productividad empresarial considerando que estos aspectos si se
desarrollan de forma adecuada aportaran grandes beneficios a la organizacién y contribuiran en gran medida a la

construccion de estrategias competitivas.
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Fuente: Elaboracion propia con base al andlisis de los resultados de los 24 articulos seleccionados.

Vol. 7, ndm. 20 / mayo — agosto del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v8i20.166
Pp. 189-208



Tabla 3

Aspectos a considerar para el incremento de la productividad empresarial

Factores internos y externos
Desarrollo organizacional
Valores organizacionales
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Tecnologia

Innovacién

Inversion en Investigacién y Desarrollo (IyD)

Competitividad
Recursos disponibles
Procesos productivos

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Acorde a los articulos revisados, la productividad se
reflexiona desde tiempos atrds, las teorias
administrativas nos permiten el analisis de su evolucién,
desde su forma de adaptarse a las empresas y su entorno
y como logra nutrir a cada una, es decir, desde la
optimizacién de los recursos de una empresa, permite
aprovechar al maximo los recursos que dispone la
organizacién, con el objetivo de potencializarlos,
transformando los recursos de produccién con base a los
elementos productivos, sin embargo, es importante
sefialar, que para que se alcance niveles maximos de
productividad, los equipos de trabajo deben estar
complementados mediante los valores organizacionales
y la combinaciéon de los recursos para mejorar el
desempefio, conviviendo en un entorno que propicie la
colaboracién, esperado que los resultados sean los que
se determinaron, (Diaz et al.,, 2018; Fontalvo et al.,
2017; Velasquez et al., 2009).
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Asimismo, con base a estas reflexiones se puede
afirmar que, para que la productividad se logre en las
organizaciones, es importante considerar distintos
aspectos controlables e incontrolables, los primeros son
los factores internos, los cuales son parte de la empresa,
los segundos son factores externos, que no dependen de
la organizacién. Estos factores afectan al desarrollo de la
productividad de una organizacién.

De igual forma se debe considerar la evaluacion y
aplicacion del desarrollo organizacional, valores
organizacionales, la toma de decisiones, el trabajo en
equipo, la tecnologia, la innovacion, la inversién en
investigacién y desarrollo (IyD), la competitividad, la
evaluacién de los recursos disponibles y los procesos
productivos, si se logra que estos aspectos sean
fortalecidos en la organizacién, permitira que la
productividad se incremente y propicie a la creacién de
una ventaja competitiva solida.
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Por lo tanto, se requiere disefiar estrategias que tengan
el objetivo de contrarrestar los problemas del mercado y
aprovechar las oportunidades (Baraei y Mirzaei, 2018;
Patron y Vargas, 2019; Velasquez et al., 2010).

Las funciones de controlar a la productividad con base
a los factores, engloba garantizar resultados positivos
para la organizacién, no solo de forma monetaria, sino,
integrar las estrategias necesarias para que la empresa
esté en marcha. Es hablar del equilibrio entre Ia
eficiencia y la eficacia, comprendidas como un todo
interrelacionado (Rojas et al., 2018).

A su vez, la productividad es la habilidad de ser
productivos como la herramienta de orientacién de la
administracién de los sistemas productivos con base a
los recursos que disponga la empresa, es un elemento
que en cualquier industria aporta la manera de realizar
las cosas de forma efectiva, diversas organizaciones
destacan por el buen manejo, control y evaluacion de
este eje (Diaz et al., 2018).

Cabe sefialar que, de acuerdo a los estudios revisados,
la productividad gestiona la relacién que existe entre los
productos, bienes o servicios y recursos disponibles en el
proceso productivo, combinando la eficacia y la
eficiencia, que expresan que la productividad tiene todo
que ver con como se emplea eficazmente los insumos,
con el objetivo que la economia de una sociedad alcance
su potencial maximo con base a sus rendimientos
(Gracia, 2009; Osvaldo y Naim, 2007).

La productividad entonces, es la estrategia que se lleva
a cabo para el mejoramiento de los procesos internos de
la organizacion, considerando sus factores externos de la
misma forma. Sin dejar a un lado, los retos a los que se
enfrentan en la actualidad las empresas debido a los
rdpidos cambios en el mundo, como los avances
tecnologicos, la innovacion, la adaptabilidad a los

Ramirez Méndez, G. G., Magafia Medina, D. E., y Ojeda
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factores incontrolables, requieren de la capacidad de
distinguirse y elegir la direccion adecuada de la
organizacién, de acuerdo a sus recursos y capacidades;
sin el estudio de estos factores, no podria existir una
productividad eficiente, porque no se conoceria el
contexto total de la situacién organizacional (Kour et al.,
2019; Syverson, 2011).

Referencias

Arraut, L. (2010). La gestion de calidad como
innovacion organizacional para la productividad en la
empresa. Revista Escuela de Administracién de
Negocios, 69, 22—41.

Baraei, E., y Mirzaei, M. (2018). Identification of factors
affecting on organizational agility and its impact on
productivity The purpose of recent research is to
investigate the relationship between. UCT Journal of
Management Adn Accounting Studies, 6(4), 13—-19.
https://doi.org/https://doi.org/10.24200/jmas.vol 7iss02
ppl13-1.

Bonilla, E. (2012). La importancia de la productividad
como componente de la competitividad. Fundacion
Universidad de América.
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11
839/732/1/41584611-2012-2-EF.pdf

Camue, A., Carballal, E., y Toscano, D. (2017).
Concepciones tedricas sobre la efectividad
organizacional y su evaluacién en las universidades.
Cofin Habana, 11(2), 136-152.
http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/v11n2/cofin10217.pdf

Caraballo, H., Ferrer, J., y Sierralta, B. (2016).
Productividad y politica industrial en Venezuela y el
Mercosur. Cuadernos Del Cendes, 33(92), 59-78.
http://ve.scielo.org/pdf/cdc/v33n92/art04.pdf

Vol. 7, ndm. 20 / mayo — agosto del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v8i20.166
Pp. 189-208



Chamorro, O., y Caba, N. (2007). La productividad de
las Pymes: necesidad imperiosa ante los Tratados de
Libre Comercio y la globalizacion de los mercados.
Prospectiva, 5(1), 23-26.

Diaz, N., Leal, M., y Urdaneta, A. (2018). ADN
organizacional y productividad en las empresas
familiares Organizational DNA and productivity in the
family business Introduccién. Desarrollo Gerencial,
10(1), 105-122.
https://doi.org/10.17081/dege.10.1.2987

Diz, E., Rodriguez, N., y Garcia, J. (2007). La mejora de
la productividad en las empresas de servicios.
Direccion y Organizacién, 34, 79-90.
https://revistadyo.es/index.php/dyo/article/view/19/19

Fontalvo, T., De la Hoz, E., y Morelos, J. (2017).
Productivity and its factors: impact on organizational
improvement. Dimension Empresarial, 16(1), 47-60.
https://doi.org/10.15665/dem.v16i1.1897

Garcia, B., y Baltazar, L. (2007). Capacitacion y
productividad organizacional: un estudio de caso en
una empresa productiva del estado. Revista NTHE.
http://nthe.mx/NTHE_v2/pdfArticulos/PDF_Articulo2
0200721225509.pdf

Gracia, E. (2009). Contabilidad , gestién y
productividad. Lumina.
https://doi.org/https://doi.org/10.30554/lumina.10.1211
.2009

Gutiérrez, P. (2009). Los Retos Actuales de la Mejora de
la Calidad y la Productividad en las Organizaciones.

Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=215016873011

Ramirez Méndez, G. G., Magafia Medina, D. E., y Ojeda
Lépez, R. N.

206

Hakmani, K. Al, y Bashir, H. (2014). Investigation into
Issues Related to the Productivity of Employees in an
Oil and Gas Industry. Proceedings of the 2014
International Conference on Industrial Engineering
and Operations Management, 1699-1706.
http://iileom.org/ieom2014/pdfs/381.pdf

Hall, B. (2011). Innovation and productivity. Nber
Working Paper Series. https://doi.org/10.3386/w17178.

Hernandez, S. (2011). Introduccion a la administracion.
In Mc Graw Hill (Vol. 1).

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2015).
Encuesta nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. In Instituto Nacional de Estadistica y
Geogrdfia.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enapr
oce/2015/doc/ENAPROCE_15.pdf

Jiménez Rojas, A, Delgado, E., y Gaona Villate, G.
(2001). Modelo de productividad de David Sumanth
aplicado a una empresa del sector de maquinaria no
eléctrica. Ingenieria (Bogotd), 6(2), 81-87.
https://doi.org/10.14483/23448393.2707

Kato, E. (2019). Productivity and innovation in small
and medium enterprises. Estudios Gerenciales,
35(150), 38-46.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2019.150.2909

Kitchenham, B. (2019). Service function chaining across
openstack and kubernetes domains. DEBS 2019 -
Proceedings of the 13th ACM International Conference
on Distributed and Event-Based Systems, 240-243.
https://doi.org/10.1145/3328905.3332505

Vol. 7, nim. 20 / mayo - agosto del 2022



TRASCENDER, CONTABILIDAD Y GESTION

Kitchenham, B., Brereton, P., Li, Z., Budgen, D., y Burn,
A. (2011). Repeatability of systematic literature
reviews. IET Seminar Digest, 2011(1), 46-55.
https://doi.org/10.1049/ic.2011.0006

Koontz, H., Weihruch, H., y Cannice, M. (2012).
Administracién una prespectiva global y empresarial.

Kour, J., El-Den, J., y Sriratanaviriyakul, N. (2019). The
role of positive psychology in improving employees’
performance and organizational productivity: An
experimental study. Procedia Computer Science, 161,
226-232. https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.11.118

Lopez, E., Arias, L., y Rave, S. (2006). La Organizacién
y la evolucién administrativa. Scientia Et Technica,
7(31), 147-152.

Martinez, R. (2013). Relacién entre la calidad y
productividad en las PYMEs del sector servicios.
Publicaciones En Ciencia y Tecnologia, 7(1), 85-102.
https://www.researchgate.net/publication/295106650_
RELACION_ENTRE_CALIDAD_Y_PRODUCTIVID
AD_EN_LAS_PYMEs_DEL_SECTOR_SERVICIOS

Marvel, M., Nufiez, M., y Rodriguez, C. (2014). La
productividad desde una perspectiva humana:
Dimensiones y factores. Intangible Capital, 7(2), 549—
584.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54921605013

Medina, J. (2010). Modelo integral de productividad,
aspectos importantes para su implementacién. Revista
EAN, 69, 110-119.
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/PIN TIII 4.pdf

Nolazco, J. (2020). Efectos entre las actividades de
innovacion, exportacién y productividad: un analisis de
las empresas manufactureras peruanas. Desarrolo y
Sociedad. https://doi.org/10.13043/DYS.85.2

Ramirez Méndez, G. G., Magafia Medina, D. E., y Ojeda
Lépez, R. N.

207

Ospino, A., Silva, J., Mufioz, Y., Candelo, J., Mejia, M.,
Valencia, G., y Umaiia, S. (2016). Innovation strategies
to develop specific professional skills on photovoltaic
systems using laboratory experience guides:
Technologies and sustainability education. Espacios,
37(29), 1-10.

Parasuraman, A. (2010). Service productivity, quality
and innovation: Implications for service-design
practice and research. International Journal of Quality
and Service Sciences, 2(3), 277-286.
https://doi.org/10.1108/17566691011090026

Patifio, A. (2015). Technology Trends for Business
Productivity Increase. Inge CUC, 11(2), 84-96.
https://doi.org/10.17981/ingecuc/11.2.2015.09

Patron, O., y Vargas, J. (2019). Factores internos y
externos a la empresa que propician entornos de
productividad en el sector privado. Libre Empresa,
16(1), 64-78. https://doi.org/10.18041/1657-
2815/libreempresa.2019v16n1.5910

Raya Hernandez, M. A., y Nufiez, R. (2015). La
productividad, un pilar importante en la ventaja
competitiva de las organizaciones: una perspectiva para
la gestién de los factores que influyen en la
productividad empresarial. Portal de La Ciencia, 77—
88. https://doi.org/10.5377/pc.v7i0.2134

Rojas, M., Jaimes, L., y Valencia, M. (2018).
Efectividad, eficacia y eficiencia en equipos de trabajo.
Espacios, 39(6).
http://www.revistaespacios.com/a18v39n06/a18v39n06
pll.pdf

Saavedra, M., Milla, S., y Tapia, B. (2013).
Determinacién de la competitividad de la PYME en el
nivel micro: El caso de del Distrito Federal, México.
Faedpyme International Review, 2(4), 18-32.
https://doi.org/10.15558/fir.v2i4.38

Vol. 7, ndm. 20 / mayo — agosto del 2022
DOI: https://doi.org/10.36791/tcg.v8i20.166
Pp. 189-208



Sanchez, M., Hernandez, J., Molina, H., y Garcia, M.
(2020). Colaboradores satisfechos - productividad
empresarial. Boletin Cientifico de La Escuela Superior
Atotonilco de Tula, 7(14), 4-9.
https://doi.org/10.29057/esat.v7i14.6034

Sandoval, S., Armijos, D., y Gonzalez, K. (2018). La
comunicacion del talento humano en la productividad
empresarial. INNOVA Research Journal, 3(8.1), 167—
175. https://doi.org/10.33890/innova.v3.n8.1.2018.760

Suérez, H. (2017). Empowerment como estrategia
gerencial para mejorar la efectividad laboral. Revista
Cientifica FIPCAEC (Fomento de La Investigacion y
Publicacién En Ciencias Administrativas, Econémicas
y Contables). ISSN : 2588-090X . Polo de
Capacitacion, Investigacion y Publicaciéon (POCAIP),
2(3), 64-81. https://doi.org/10.23857/fipcaec.v2i3.26

Syverson, C. (2011). What determines productivity.
Journal of Economic Literature, 49(2), 326-365.
https://doi.org/10.1257/jel.49.2.326

Tohidi, H. (2011). Teamwork productivity &
effectiveness in an organization base on rewards,
leadership, training, goals, wage, size, motivation,
measurement and information technology. Procedia
Computer Science, 3, 1137-1146.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2010.12.185

Ramirez Méndez, G. G., Magafia Medina, D. E., y Ojeda
Lépez, R. N.

208

Velasquez, Y., Nufiez, M., y Rodriguez, C. (2010).

Estrategias para el mejoramiento de la productividad.
Estudios de Poblacion, 7(1-6), 61-66.
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-
Rodriguez-
Monroy/publication/260338549_ESTRATEGIAS_PA
RA_EL_MEJORAMIENTO_DE_LA_PRODUCTIVI
DAD/links/00463530d16f1a0d79000000/ESTRATEGI
AS-PARA-EL-MEJORAMIENTO-DE-LA-
PRODUCTIVIDAD.pdf

Velasquez, Y., Nufiez, M., y Rodriguez, C. (2009). La

Productividad y los Valores Organizacionales. 7th
Latin American and Caribbean Conference for
Engineering and Technology, 1-2.
https://www.researchgate.net/publication/260554636_
La_Productividad_y_los_Valores_Organizacionales.

Villarreal, A. (2013). Evolucién y Cambio de la

Organizacion y su Administracion. Revista Daena
(International Journal of Good Conscience), 8(2),
101-111. http://www.spentamexico.org/v8-
n2/A6.8(2)101-111.pdf

Vol. 7, nim. 20 / mayo - agosto del 2022



