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Resumo: Este ensaio fotografico regista as alternativas socioassistenciais
adotadas em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com
foco no direito a alimentagio, como tentativa de minimizagio dos efeitos
adversos do isolamento social a pessoa com deficiéncia e sua familia, como
estratégia de manuten¢io das acdes de protecio social durante o periodo da
pandemia da COVID-19. A pesquisa com inspira¢io etnografica buscou captar
vérios aspectos cotidianos da pratica, durante os atendimentos desenvolvidos
neste periodo, além de analisar e compreender através das imagens, os
contextos, os sentidos e as barreiras e facilitadores da oferta e prestacio do
servigo.

Palavras-chave: assisténcia social; direito a alimentagio; pessoa com
deficiéncia; familia; COVID-19.

Trabajo de asistencia social con personas con discapacidad y sus
familias: derecho a la alimentacién y COVID-19

Resumen: Este fotoensayo recoge las alternativas socio-asistenciales adoptadas
en un servicio de convivencia y fortalecimiento de vinculos enfocado en el
derecho a la alimentacién, en un intento por minimizar los efectos adversos del
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aislamiento social sobre las personas con discapacitad y su familia, como
estrategia para mantener las acciones de proteccidn social durante el periodo de
la pandemia del COVID-19. La investigacién con inspiracidén etnografica buscod
captar diversos aspectos de la practica cotidiana, durante los servicios
desarrollados en este periodo, ademas de analizar y comprender a través de
imagenes, los contextos, los significados y las barreras y facilitadores de la
oferta y prestacion del servicio.

Palabras clave: asistencia social; derecho a la alimentacion; persona con
discapacitad; familia; COVID-19.

Social assistance work with people with disabilities and their families:
Right to food and COVID-19

Abstract: This Photo Essay registers the socio-assistance alternatives adopted in
a Service of Coexistence and Strengthening of Links, focusing on the right to
food, in an attempt to minimize the adverse effects of social isolation on the
disabled person and his family, as a strategy for maintaining the actions of
social protection during the COVID-19 pandemic period. The ethnographically
inspired research sought to capture several daily aspects of the practice, during
the services developed in this period, besides analyzing and understanding
through images, the contexts, the meanings, and the barriers and facilitators of
the offer and provision of the service.

Keywords: Social Assistance; Right to Food; Disabled Person; Family; Covid-
19.

A pandemia relacionada ao novo coronavirus, causador da COVID-19, vem
impactando negativamente na saide da populacio mundial. Importantes
esforcos de vigilincia e servicos de satide estio, principalmente, focados na
contengdo da doenca. O isolamento social, apesar de ser uma medida
estratégica para a contencdo de casos, pode trazer consequéncias negativas nio
intencionais, especialmente para pessoas com deficiéncia e suas familias.

A crise sanitaria imposta pela pandemia da COVID-19, tem demonstrado que
a desigualdade social & um fator determinante na circulagio do virus e no
agravamento das condi¢des de vida. No Brasil, os dados baseados nas
experiéncias de pessoas com deficiéncia durante a pandemia sdo exiguos.
Salientando que a capacidade incipiente de identificar as necessidades e as
demandas das pessoas com deficiéncias na gestio de emergéncias, coloca esta
populagio em risco de negligéncia quanto a formulacio de planos e/ou
diretrizes que fornecam intervengdes, prote¢io social e suporte para atender as
necessidades destas pessoas e de suas familias antes, durante e apds uma
emergéncia em satide publica.
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A pandemia langa luz sobre a real dimensio das vulnerabilidades, este Ensaio
Fotografico regista as alternativas socioassistenciais adotadas com foco no
direito A alimentacio, como tentativa de minimizacio dos efeitos adversos do
isolamento social a pessoa com deficiéncia e sua familia, como estratégia de
manutenc¢do das a¢des de protecio social durante o perlodo da pandemia da
COVID-19. Tendo como base as vivéncias e agdes socioassistenciais
desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar de um Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos de uma Institui¢do ndo governamental brasileira,
localizada em Vitoria/ES, no periodo dos meses de margo a dezembro de 2020.
A pesquisa com inspiracio etnografica buscou captar varios aspectos
cotidianos da pratica, durante o atendimento no periodo de isolamento social,
além de analisar e compreender através das imagens, os contextos, os sentidos e
as barreiras e facilitadores da oferta e prestacio do servigo.

O distanciamento social possui um significativo custo social, repercutindo na
dindmica familiar e na sua condicio socioecondmica. Inimeras familias com
membros com deficiéncia apresentam dificuldade de acesso a bens e servicos,
mobilidade reduzida, recursos insuficientes para aquisicio e reserva de
alimentos. A inseguranc¢a alimentar dada por restricdes de renda dificulta o
acesso aos alimentos, suprimindo o direito humano a alimentagio adequada.
Outros custos adicionais incluem redug¢io do poder de compra das familias, a
alta nos precos dos alimentos, despesas com entrega a domicilio, interrup¢io
de servicos de apoio familiar e comunitirio, além da redugio e ou
impossibilidade de desenvolver atividades remuneradas neste cenario, por
estarem vinculados a trabalhos informais ou de risco. O acesso a recursos de
transferéncia de renda e beneficios sociais adicionais se faz imprescindivel
neste contexto, para reduzir o risco destas pessoas e suas familias cairem na
pobreza extrema e apresentem maior vulnerabilidade social.

A oferta de Cestas Bésicas apesar de factualmente aliada ao assistencialismo,
neste cendrio assume um papel importante no enfrentamento da inseguranca
alimentar e nutricional no Brasil, proporcionando redu¢io de desigualdades,
visto a omissio do Estado por meio da agenda neoliberal. As Cestas Basicas
disponibilizadas foram adquiridas pela institui¢io através de um edital para
captagio de recursos, destinado por uma empresa privada para compra e
provimento emergencial de alimentos a pessoas em situagio de
vulnerabilidade. A entrega das cestas foi realizada através de plantio
psicossocial na instituicdo, com agendamento prévio e espagamentos entre as
entregas, a fim de evitar aglomeragdes devido ao risco de propagagio do novo
coronavirus. E por meio de visita domiciliares no territorio, sem contato a
area interna da residéncia dos usuarios e suas familias. Durante a entrega, a
equipe do servico tomou todas as medidas de seguranca, mantendo o
distanciamento, utilizando equipamentos de prote¢io individual, realizando o
uso de alcool na higieniza¢io frequente das mios e dos objetos utilizados. Ao
decorrer da concessao de cestas, também foi possivel, promover o acolhimento
e escuta qualificada aos familiares e usuarios, efetuar a entrega de materiais
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educativos sobre medidas de distanciamento social, protecio e combate a
COVID-19, além de disponibilizar mascaras de protegio confeccionadas de
forma artesanal.

Este ensaio foi dividido em trés segmentos: Provimento emergencial de
alimentos; Pandemia e territério; Acolhimento e escuta qualificada. O
primeiro segmento evidencia a organizagdo institucional e os protocolos de
seguranca adotados para entrega presencial das cestas basicas aos familiares,
percebe-se através das imagens a uniformizagio e despersonifizagio da equipe
psicossocial pela necessidade de uso dos equipamentos de prote¢do individual,
além dos olhares de preocupagio dos familiares frente ao futuro, e das
incertezas em relacdo as estratégias de enfrentamento e ao tempo de duragao
da pandemia. As imagens do segundo segmento revelam ruas vazias, as
dificuldades de acesso da equipe psicossocial ao terrltono/remdencm dos
usuérios com deficiéncia, e o isolamento social como estratégica de contenc¢io
de casos, muitas vezes interpretado e vivenciado pelos familiares como um
enclausuramento. O Gltimo segmento demonstra através das fotografias a
escuta qualificada e o acolhimento psicossocial, a construgio permanente de
vinculos, a produgdo de relacoes de respeito a diversidade e a singularidade de
cada caso e realidade familiar.

Consideramos que as imagens demonstram que apesar de historicamente
vinculadas ao assistencialismo, em tempos de COVID-19 o provimento de
cestas basicas tornou-se uma a¢ao essencial no trabalho socioassistencial, para a
mitigacio dos efeitos negativos ndo intencionais sentidos pela pessoa com
deficiéncia e sua familia durante a pandemia.
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Segmento: Provimento emergencial de alimentos.
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Segmento: Pandemia e territério.
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Segmento: Acolhimento e escuta qualificada.
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