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Resumo. O artigo tem por objetivo investigar as formas de sujeicio dos
motoristas da Uber. Para tanto, utiliza-se do método etnografico da participagio
observante, através da qual o pesquisador exerceu a fun¢io de motorista de
aplicativo na regido metropolitana de Salvador, Bahia, Brasil. Durante quatro
meses (dezembro 2021 a mar¢o de 2022) foram realizadas 350 viagens com
passageiros, a fim de identificar a subordinagio existente entre estes
trabalhadores e a plataforma, bem como as condi¢ées de trabalho e a cosmovisio
deste grupo social. Os resultados sugerem um ambiente competitivo, isolado do
ponto de vista social, e com forte ideologia neoliberal entre estes profissionais,
mas que convive, paradoxalmente, com a solidariedade e o exercicio de formas
de resisténcia. Por sua vez, a plataforma digital faz uso de uma hierarquia
acentuada e busca obter lucros dos trabalhadotes das mais variadas formas, nio
restrita a exploracio capitalista. A etnografia discute a existéncia da subordinacio,
concluindo que o trabalho atualmente realizado por motoristas de aplicativo
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pode ser enquadrado como uma relacdo de emprego, tendo em vista tratar-se de
relagdo de assalariamento.

Palavras-chave: uberizacio; subordinacio; participagio observante.

Formas de sometimiento de los conductores de Uber en Brasil: una
etnografia desde la perspectiva de la participacién observadora

Resumen.Fl articulo tiene como objetivo investigar las formas de subordinacién
de los conductores de Uber. Para eso, utiliza el método etnogrifico de
participacién observadora, a través del cual el investigador actué como
conductor de la aplicacién en la regiéon metropolitana de Salvador, Bahia, Brasil.
Durante cuatro meses (diciembre de 2021 a marzo de 2022) se realizaron 350
viajes de pasajeros con el fin de identificar la subordinacién de estos trabajadores
a la plataforma, asi como las condiciones de trabajo y cosmovision de este grupo
social. Los resultados sugieren un ambiente competitivo, aislado desde el punto
de vista social y con una fuerte ideologfa neoliberal entre estos profesionales,
petro que, paraddjicamente, convive con la solidaridad y el ejercicio de formas de
resistencia. A su vez, la plataforma digital hace uso de una acentuada jerarquia y
busca obtener ganancias de los trabajadores de las mds variadas formas, no
restringidas a la explotacién capitalista. La etnografia discute la existencia de
subordinacién, concluyendo que el trabajo que actualmente realizan los
conductores de aplicaciones puede enmarcarse como una relacién laboral, dado
que se trata de una relacién salarial.

Palabras clave: uberizacién; subordinacion; participacién observadora.

Forms of subjection of Uber drivers in Brazil: an ethnography from the
perspective of observant participation

Abstract. The article aims to investigate the subordination of Uber drivers. For
that, we use the ethnographic method of observant participation, through which
the researcher acted as an app driver in the metropolitan region of Salvador,
Bahia, Brazil. During four months (December 2021 to March 2022) 350
passenger trips were carried out in order to identify the subordination between
these workers and the platform, as well as the working conditions and
cosmovision of this social group. The results suggest a competitive environment,
isolated from the social point of view, and with a strong neoliberal ideology
among these professionals, but which coexists, paradoxically, with solidarity and
the exercise of forms of resistance. In turn, the digital platform makes use of an
accentuated hierarchy and seeks to obtain profits from workers in the most
varied ways, not restricted to capitalist exploitation. The ethnography discusses
the existence of subordination, concluding that the work currently performed by
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app drivers can be framed as an employment relationship, given that is a wage
relationship.

Keywords:uberization; subordination; observant participation.

INTRODUCAO

Etnografia é o relato sobre o mundo do ponto de vista da observacdo
participante em sentido amplo (Burawoy, 2014). Através dela o pesquisador atua
como parte do grupo investigado a0 mesmo tempo em que o observa (Peruzzo,
2017), ou seja, o observador une-se aos participantes no ritmo de vida, no
espac¢o e no tempo deles, como um membro engajado, seja de forma declarada e
aberta, ou incégnita e coberta (Burawoy, 2014). E também o método utilizado
pela Antropologia na coleta de dados, baseando-se no contato intersubjetivo
entre o sujeito e o seu objeto; seja ele qualquer grupo social sob o qual se faz o
recorte analitico, sua base é o trabalho de campo (Uriarte, 2012). Em sentido
amplo, produzir dados, capturar percep¢oes e descrevé-los densamente a ponto
de conseguir entender o funcionamento de um determinado grupo ou
comunidade ¢ a finalidade ultima de uma etnografia (Soares e Stengel, 2021).

Neste artigo, apresento os resultados de um trabalho de campo realizado entre
os meses de dezembro de 2021 e¢ mar¢o de 2022 na condi¢do de pesquisador
que conduziu um veiculo enquanto motorista de aplicativo através da
plataforma digital Uber. O objetivo foi empreender uma antropologia do
trabalho subalterno a fim de identificar a subordinacio existente no trabalho dos
motoristas de aplicativo e suas respectivas condi¢bes de trabalho inseridas na
dindmica da plataforma. Em outras palavras, mais do que participar, busquei
trabalbar junto a0 grupo social pesquisado. Apesar da etnografia ocupar lugar de
destaque nesta pesquisa, diferentes técnicas foram empregadas, tais como analise
de documentos, decisGes judiciais, bancos de dados oficiais, redes sociais, além
da netnografia e revisio bibliografica.

Métodos de pesquisa participativa envolvendo motoristas de aplicativo nio tem
sido objeto de maiores estudos nesta seara. Por essas razdes, a participacdo
observante se justificou enquanto técnica capaz de acessar aspectos
obscurecidos pela uberizac¢do e evidenciar processos internos invisibilizados.

Este estudo buscou aprofundar a investigacdo acerca do poder diretivo exercido
pela Uber sobre os motoristas de aplicativo. Ainda que essa pesquisa tivesse,
inicialmente, substancia qualitativa limitada, ao priorizar os elementos da relacdo
de emprego que evidenciassem a subordinacido e as condi¢des de trabalho, ela
pode servir também para evidenciar a cosmovisio desse grupo social. Fazendo
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uso de uma etnografia omline com duracio de 350 horas ao volante, o foco
investigativo nao foi exclusivamente o grupo social dos motoristas de aplicativos
e seus simbolos identitarios, mas também a relacio pessoal intermediada pela
tecnologia entre o pesquisador enquanto motorista e a plataforma, passando
pelo necessario contato de curta duracio com todos os passageiros e
personagens deste percurso metodolégico: motoristas de outros apps, taxistas,
policiais, agentes de transito, motoristas de Onibus, vendedores ambulantes,
pedintes, lavadores de carro, donas de lanchonete, porteiros de prédios e
vigilantes de empresas. S3ao categorias profissionais cujo convivio é parte
intrinseca da observacao participante de motoristas da plataforma Uber.

Enquanto soteropolitano, residente em Camagari, municipio situado na Regido
Metropolitana de Salvador, Bahia, Brasil, optei por conduzir o automovel
cadastrado nesta regidao. Acredito que a localidade escolhida, em seu perimetro
urbano, veio a ser suficientemente representativa das condi¢oes de trabalho
enfrentadas pela categoria em geral em grandes metrépoles, tendo em vista que
o transporte de passageiros mediado por aplicativos estd concentrado em
grandes capitais do pafs.

Uma relagdo social intermediada pela tecnologia possui peculiaridades. Tentei
explorar o lugar da técnica na mediacio entre motoristas e aplicativo. Este
debate na Antropologia classica remonta a Marcel Mauss e, mais recentemente, a
Bruno Latour. A discussio leva em consideracio a maneira com que diferentes
relagdes humanas sio conduzidas, especialmente a partir de limites ou condi¢Ges
postas por objetos técnicos. Discussoes sobre cibercultura e tecnologias digitais
também exploram o lugar dos objetos técnicos na mediacio entre humanos e
computadores/dispositivos digitais (Rifiotis, 2012).

Ao planejar o trabalho de campo, eu ja tinha uma hipétese, mas durante a sua
execucdo nio tive a intencdo de procurar a sua confirmag¢do, mas sim refutacdes
que me inspirassem a aprofundar aquela teoria (Burawoy, 2014). Viveiros de
Castro (2002) afirma que a relacio entre o antropdlogo e o nativo ¢ uma relacdo
de conhecimento e como tal, uma relacio de sentido transformadora. Para um
operador do direito, como eu, que se propde a analisar um fenémeno
contemporianeo e seu possivel enquadramento legal, essa premissa ¢é
inteiramente aplicavel: ao se aproximar dos fatos e das relagdes pessoais, da lei e
da sua interpretagio, e de dados que demonstrem sua aplicagdo, esta-se de
alguma forma em processo de transformagao do proprio pesquisador.
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ENTRANDO NA PISTA

Imagine-se o leitor agora, sozinho, apenas com seu automovel, vendo a tela do
celular apontar a primeira corrida do dia. Vou ao encontro do desconhecido.
Antes de ligar a chave do carro e dar a partida para meu trabalho de campo, meu
maior receio era me deparar com um passageiro desaforado, o que nio
aconteceu.

Entro na pista' em 1° de dezembro de 2021, uma quarta-feira, dia em que,
normalmente, hd pouco movimento, como fui descobrir com o passar do tempo.
As 8 horas, recebo a primeira solicitacdo, ap6s ficar online no aplicativo por 5
minutos.

Figura 1.Print de tela do aplicativo. Solicitagdio exemplificativa. Data:
dezembro de 2021.

3 minutos de
distancia

500 w

8 km de distancia

o Destino: Liberdade / Pero Vaz

& Menos de 5 viagens

Fonte: prépria.

Uma janela estoura na tela do aplicativo meu celular, mas a solicitagio nio
indica a regido exata de destino da corrida. Somente identifica o

1 “Na pista” é uma expressdo nativa, de uso comum no cotidiano dos mototistas de aplicativo,
referindo-se 20 momento em que estio em plena atividade laboral, j4 no interior do veiculo,
transitando nas ruas da cidade, seja aguardando chamadas ou conduzindo passageiros.
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municipio/baitro de destino, nio fornecendo qualquer pista sobte a rua para
onde o(a) passageiro(a) pretende ir. Me sinto inseguro, mas, mesmo assim,
aceito o chamado. A solicitagdo emite um som muito semelhante ao de jogos de
videggame. Obsetvo que as cores usadas na solicitagdo da viagem sio basicas,
branco, preto e cinza, e ha simplicidade nas fontes utilizadas. O tempo de
deslocamento que apatece na tela para chegada a(o) passageiro(a) tem um
tamanho de fonte muito supetior ao tamanho da fonte das informagdes sobre a
nota do passageiro ou a distincia até o mesmo. Longas distancias — e muito
combustfvel — sio dados menos destacados pelo app. Ha ainda a indicacio da
categoria da viagem e a informacio eventual de se tratar de passageiro com
menos de cinco viagens. O aplicativo somente indica se o pagamento serd em
dinheiro ou no cartdo apéds a solicitacdo ser aceita.

Clicando-se em qualquer espa¢o da janela, a corrida ¢é aceita, momento em que
surge uma nova obrigacdo para mim: dirigir-me ao ponto de encontro sem
demora. Ao chegar ao local indicado, faco contato visual com a passageira que
me confirma o seu nome antes do embarque.

A primeira passageira tinha o nome de Lafs?, que ingressou no carro e me deu
“Bom dia”. A partir do embarque da usuaria, surge outra obriga¢ao: dirigir em
direcdo ao destino por ela indicado, ndo deixando a cliente em local diverso do
combinado. Foi uma viagem com trajeto curto e uma comunica¢io protocolar.
A usudria aparentava estar saindo de casa, dirigindo-se para o restaurante onde
trabalha. Ainda que a Uber se esforce para que motoristas evitem ideias pré-
concebidas dos passageiros, ¢ quase impossivel que o trabalhador ndo faca essa
leitura do contexto e da aparéncia do usuario para tentar entender o que estd se
passando e, com isso, no mais das vezes, evitar ou se precaver de situagdes de
perigo.

A obrigacio trabalhista de estar em determinado ponto de origem e de destino,
juntamente com um dever de pontualidade, ndo sdo meras sugestdes. Ndo
posso, por exemplo, abandonar o passageiro enquanto a corrida esta em curso, e
0 mesmo vale para o horario em que devo me apresentar para o embarque, pois
apesar do motorista ser “livre” para se conectar ao app, a partir do momento em
que aceita a corrida, ele tem poucos minutos para se fazer presente ao ponto de
origem, sob pena da solicitagdo ser cancelada e uma taxa de cancelamento ser
cobrada.

2 Assim como motoristas entrevistados, os nomes dos passageiros também sio ficticios.
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O trabalho de motorista de app envolve muita submissao. Antes de ficar online, a
Uber exige que eu tire uma foto do meu rosto (sefffe) sem mascara para
confirmagido da minha identidade (“para confirmar que esta é a sua conta”),
exigéncia que se repetiria muitas outras vezes ao longo dos quatro meses do
estudo etnografico. Em seguida, foi necessaria a captura de outra foto, desta vez
com madscara, para comprovar que eu estou usando essa medida de protecio
sanitaria, além de me obrigar a assistir a um treinamento em video sobre como
usar uma mascara.

Exige também que eu confirme a leitura de todos os documentos e a
concordancia futura em relacdio a novos contratos, cujo teor eu ainda nio
conheco. Concordo, ainda, que ndo irei conduzir o veiculo se estiver
diagnosticado com covid-19 ou com sintomas relacionados, e que desinfetarei o
veiculo depois de cada viagem; que terei dlcool em gel disponivel; que nio
levarei mais de trés usudrios, todos eles sempre no banco de trds e com as
janelas abertas. F uma ordem clara, repetida algumas vezes durante o trabalho
de campo, materializada em uma tela com os dizeres “Obrigatdrio” abaixo de
cada uma das abas.

Nas primeiras semanas, observo que os passageiros passam a maior parte do
tempo mexendo no celular, mas, quando sdo turistas, surgem perguntas sobre
pontos turisticos da cidade. Nesta época do ano, a zona central de Salvador
costuma ter muita demanda por corridas por conta desse fluxo de forasteiros,
mas no local onde normalmente aguardo as corridas, nido hd chamadas e, a0 me
ativar, a plataforma ordena através do icone Solicitacies que eu saia dali, siga o
roteiro tracado no mapa digital e va para a margem da Estrada do Coco, mais
préximo ao centro da cidade.

Ao ficar online no app, em outro dia em dezembro, aparece a mensagem “Vocé
pode receber mais solicitagdes neste trajeto, vamos 1a!”, que fica a 12,2 km de
minha residéncia, com indica¢do do local para onde devo me dirigir. Eu recuso
o comando, mas como consequéncia as solicitagdes ndo chegam: exercer essa
pretensa autonomia cobra um preco. Mas nem tudo sio desvantagens, pois a
plataforma afirma que um dos beneficios desta profissao consiste em desbravar
todos os recantos da cidade e conhecer pessoas! Demorei para perceber que
conhecer pessoas nao é o mesmo que fazer amizade com elas.

Somente apés as primeiras 100 corridas, um passageiro pergunta minha
formacdo e puxa conversa também sobre politica: “Nao sou nem bolsonarista,
nem petista” diz ele. Esclareco ao usuario que a Uber proibe conversas sobre
assuntos polémicos, mas ele se faz de desentendido, continua tagarelando e
afirma que a situagdo esta dificil para todo mundo, quando eu digo que a minha



REVISTA LATINOAMERICANA DE ANTROPOLOGIA DEL TRABAJO N°15 enero-junio 2023

formacgao ¢ em Direito: ele me deseja sorte e sucesso, quando o deixo no
aeroporto.

Diariamente, a plataforma também exige que eu confirme qual veiculo estou
dirigindo e a cada trés dias que eu tire uma foto do meu rosto (com ou sem
méscara). B um detalhe pequeno em si, mas doloroso por seu significado
simbolico: por que ela imagina que eu estou burlando o app? Em algumas
ocasioes, a exigéncia da sefffe ocorre apds o término das primeiras corridas do dia,
e ndo no inicio da jornada como é de costume. A estratégia da empresa visa
impedir que motoristas ndo cadastrados facam uso da conta de motoristas
legitimos através da manipulacdo do aplicativo.

Um motorista pode ser punido porque conduziu terceiros, extrapolou o limite
de passageiros ou conduziu passageiros sem mascaras, mas a Uber néo tem essa
mesma preocupa¢io em regular a conduta adequada dos passageiros. Ao invés
disso, transfere o Onus dessa responsabilidade ao trabalhador. Em muitas
ocasides transporto mais de trés passageiros, aceito terceiros nio cadastrados na
corrida, criancas sem cadeirinha infantil ou passageiros sem mascara. Em uma
circunstancia, permiti o embarque de cinco passageiros de uma mesma familia,
sendo duas delas criangas sem o necessario bebé conforto, que estavam indo a
praia na manha de um domingo, saindo de um sitio. A mie entrou no carro sem
mascara, eu solicitei que ela fizesse uso, e ela prontamente se desculpou e pds o
equipamento. Ap6s um longo deslocamento e gasto de combustivel, e diante de
passageiros que moram em localidades distantes e insistem para que a corrida
seja feita “porque ja estdo esperando um Uber ha meia hora”, o risco do negécio
fica apenas para o motorista que, se ndo aceitar o embarque, terd ainda mais
prejuizo.

Nas viagens iniciais continuo atrapalhado com o aplicativo. Em um dia, me
esqueco de iniciar a corrida e conduzo os passageiros por quase 2 km sem
confirmar a viagem na aba do aplicativo (“Iniciar UberX”) e, como resultado,
esse trajeto nao foi remunerado. Noutro dia, a0 desembarcar uma passageira, eu
preciso clicar em um botio especifico para informar que a corrida foi encerrada,
mas ndo lembro de fazer isso e fico parado esperando outra chamada: apds dez
minutos, recebo uma mensagem do sistema de seguranca U-Ajuda, perguntando
se estava acontecendo alguma coisa estranha, oferecendo a opgao de ligar para a
policia ou solicitar ajuda, como um guincho. Essa fiscaliza¢io também tem um
viés positivo, por gerar uma sensa¢io de maior confian¢a para motoristas, mas
ndo descaracteriza a sua natureza juridica de supervisdo para fins trabalhistas.
Com esse incidente, tenho a confirma¢io de que a empresa estd comigo o
tempo todo. Neste mesmo dia, ao fim da jornada, chego em casa, mas nio
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lembro de ficar offline, ocasido em que a Uber me pergunta: “Ainda estd
aceitando solicitagdes?”

No dia seguinte, a plataforma sugere que eu rode aos domingos para melhorar
minha rotina, pois se trata de um dos melhores dias para ganho: “Um parceiro
que dirige aos domingos normalmente ganha 40% a mais por hora do que em
um dia comum. Use a flexibilidade de ser um motorista parceiro e fique online
com mais qualidade de vida” (Uber, 2022a). A plataforma afirma que trabalhar
em um dia da semana em que a maioria das pessoas nio trabalha me tornara
mais flexivel e com melhor qualidade de vida ... (os melhores horérios sio das 14
as 22 horas). O comunicado sugere que eu troque meus dias Uteis de trabalho,
durante a semana, pelo domingo. As mensagens reforcam ainda que sou meu
proprio chefe, que irei ganhar mais e que trabalhar pela plataforma ¢ uma
oportunidade de conhecer pessoas bem-humoradas, o que vai gerar mais
diversidade e qualidade de vida para mim, pois irei trabalhar em um dia com
trafego reduzido.

De forma contraditéria, nos dias e horarios em que eu esco/bo me desconectar, a
empresa me incentiva a permanecer ativado, sugerindo que “os precos estio
aumentando na regido!”.

Nesta fase de estreia ao volante, redes sociais como YouTube e Instagram me
ajudam muito em dicas para uma direcdo segura e sobre como usar o app. Em
consulta ao perfil da empresa no Instagram, observo que motoristas sio
chamados de herdis pela plataforma, como a “Vové Uber” Maria Albina, que
ndo aceita ficar parada:
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Figura 2. Print de tela do Instagram da Uber.

6‘ uber_br

Qv . W

Curtido por michelxilton e outras pessoas
uber_br Para a Maria Albina, ficar parada em casa nao é

Fonte: autor. Data: 25.12.2021.

Descubro, também, que a plataforma trabalha com o sistema de pontuacoes
Uber Pro, semelhante a programas de companhias aéreas, em que o motorista
vai evoluindo para niveis mais elevados, com mais vantagens em tarifas,
promogbes e ofertas de corridas, tudo com a finalidade de gerar maior
engajamento. Somente no ultimo nivel é que o motorista sabe o tempo de
durac¢iio da viagem com antecedéncia. Informag¢des que deveriam ser basicas sdo
oferecidas como uma moeda de troca para mais labor. A cada trés meses, a
empresa promove uma reavaliagdo desse motorista para permitir acesso a novas
categorias. A plataforma nao exige que todas as corridas sejam aceitas, mas para
que se avance para uma categoria superior, uma taxa minima de aceitagdo de 60%
¢ uma condicdo necessiria, bem como uma alta avaliacio pelos passageiros e
uma taxa de cancelamento inferior a 10%.

o
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Taxas de aceitacido e de cancelamento sio coisas distintas, pois o cancelamento
consiste na desisténcia da solicitacio apds a sua aceitacdo. Assim, a taxa de
aceitacdo leva em conta o percentual de solicitagGes aceitas em relacdo ao total
de corridas/tarefas oferecidas pela Uber.

Recusar solicitagbes, ou cancelar corridas apos aceita-las, nao gera bloqueio ou
banimento automitico, mas: a) interfere nas taxas de aceitagio/cancelamento
como um todo; b) impede o acesso a categorias superiores do Uber Pro; c)
promove a perda da prioridade por mais e melhores corridas; d) além de ensejar
a desativacido da conta a longo prazo.

Minha taxa de aceitagdo média girou em torno de 85% ao longo dos quatro
meses, mas no come¢o, em dezembro de 2021, estava em torno de 23% e com
isso fiquei estagnado na fase inicial do programa (Azul). Esse nivel sé6 me
garante descontos na academia de gindstica Swartlit, direito ao cashback dos
Postos Ipiranga, ou promog¢des em universidades e clinicas conveniadas.
Ironicamente, esse plano de cargos e salarios consiste em empurrar 0 mototista
para consumir mais em empresas parceiras. A comunica¢do com a plataforma
(suporte a0 usudrio) também melhora se o motorista trabalha mais e evolui para
categorias superiores.

Se os motoristas aderem a esse comando (60% de taxa de aceitagdo e menos de
10% de cancelamentos), e aceitam a maioria das corridas, no entanto,
diminuirdo suas margens de ganho e podem ter prejuizos, como vivenciei em
muitos episédios. Se o tempo e a distincia de deslocamento do motorista em
direcdo ao ponto de partida do passageiro for muito longo, provavelmente boa
parte do combustivel serd gasto em quilometragem e tempo de espera no
transito, sem que haja a remuneragio da Uber em relagdo a este trajeto. Aceitar
muitas corridas pode gerar transtornos causados por passageiros com notas
ruins, geralmente mal avaliados por nio seguirem as normas de conduta da Uber.
Manter uma alta taxa de aceitacdo pode ocasionar, ainda, despesas adicionais,
pois cortidas cujo destino sejam localidades distantes, ainda que aparentemente
vantajosas, podem implicar um retorno com o carro vazio, sem passageiros, ou
o pagamento de pedagios nido reembolsaveis, além de situacdes em que o
motorista simplesmente ndo encontra o passageiro no local de embarque. Assim,
os supostos beneficios oferecidos pelo Uber Pro com a manutengdao de taxas
elevadas por parte dos motoristas acabam sendo mal compensados pelas
maiores despesas e dissabores que trario.

Nestas situagdes, como experimentei, 0 motorista pode até pedir reembolso a
plataforma, mas esse sera negado pelo Suporte do Usuario, sob a afirmagio de
que “nossa politica atual permite apenas o reembolso de pedagios pelos quais
vocé passar quando estiver em viagem com um passageiro”’. A informacio
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contraria o disposto no Guia para Usar a Uber voltado para os usuarios, mas o
que eu posso fazer? O aprendizado como motorista da Uber exige que vocé
descubra, no dia a dia, quais sio as verdades e as mentiras que a empresa
propaga em seus conteudos digitais. Em uma circunstincia, por exemplo, tive
que me deslocar 14 km para um ponto de embarque, mas, ao chegar 14, fui
obrigado a cancelar a corrida porque o local fora indicado incorretamente e ndo
havia ninguém no destino.

Por esses motivos, essas taxas sao muito dificeis de serem alcancadas, de forma
que a exigéncia da plataforma acaba sendo constrangedora. E preciso ficar o
tempo todo online, circulando em locais de alta demanda e aceitando quase todas
as corridas. Por outro lado, se o motorista nido entra nesse jogo, ele fica com
poucas corridas, ndo consegue subir de nivel e fica muito tempo parado
esperando uma corrida, sem auferir renda. Motoristas experientes parecem ter
encontrado este ponto 6timo, mas nao hd muitos nesta confortavel condigdo.

E preciso certa experiéncia para identificar que ordens acatar ou negar, e arcar
com as consequéncias dessa decis@o. Somente uma sistematica rotina de
trabalho pode me ajudar nessa tarefa. Com a pratica, comego a adquirir
familiaridade com as pessoas e com os trajetos da cidade: locais onde costuma
ter blitz policial (a¢des de fiscalizacio preventiva), onde hd buracos ou
recapeamento recente da pista, onde é mais frequente a ocorréncia de acidentes
ou hi muito engarrafamento. Vou reconhecendo os rostos de vendedores,
alunos de academia de ginastica, a jovem varredora com trangas rastafari que
fica nas imediag¢bes do bairro do Caji, o trio de policiais negros que fica na
entrada de Vilas do Atlantico, além de porteiros de condominios.

Pela aparéncia de ruas abandonadas, esburacadas, sujas ¢ mal iluminadas de
alguns bairros e localidades, o motorista tem uma maior sensacio de
criminalidade e eu evito estar proximo destes locais nas primeiras semanas. Com
o tempo, porém, isso ja nio tem tanta importancia, pois me acostumo com o
risco, até mesmo porque outros motoristas mais experientes me dizem que nio
ha perigo e “nem todo lugar pobre é perigoso”, ou seja, a experiéncia cotidiana e
a conversa com os pares vaio normalizando minha sensa¢do de inseguranca.

Ha um aprendizado da profissdo que somente vem com a observacdo. Eles me
ensinam, por exemplo, que hd formas de se precaver contra assaltos: ao
encontrar um passageiro, deve ser feito um reconhecimento visual dele, para ver
se ¢ do tipo “malandro”: — Se tiver uma boa aparéncia, pode deixar entrar —
dizem.

Nao apenas situagdes de risco para o motorista implicam maior cuidado. O
trabalho de motoristas de app demanda muitas responsabilidades, afinal de
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contas, vidas estdo sendo transportadas. Dirigir profissionalmente com
estranhos no automovel € algo que exige total atenc¢do e prudéncia no transito, e
quando os passageiros sdao criangas, esse cuidado redobra. Nesse sentido, ¢ uma
temeridade a Uber nio submeter seus motoristas a0 exame médico admissional,
para aferir as condi¢oes de saude dos trabalhadores patra o delicado servico de
transporte.

Muitos motoristas adotam em sua rotina de trabalho a permanéncia em
determinados pontos fixos aguardando uma solicitagio. No entanto, ficar
parado em um ponto pode ndo ser a melhor opcio, pois aguardar muito tempo
por uma boa corrida implica risco de assaltos, além de ser tedioso e
contraproducente, caso o local nio tenha muita demanda por viagens. Por outro
lado, ficar em movimento o tempo todo, apesar de potencializar mais corridas e
evitar infortinios, gera mais gasto de combustivel. Ou seja, o motorista
experimentado deve pegar um passageiro que esteja proximo com a inten¢do de
realizar uma viagem longa, mas ninguém sabe ao certo qudo préximo esse
usuario deve estar para que a corrida seja direcionada para vocé.

Mesmo o critério de proximidade ¢é relativizado em muitas ocasides, pois
motoristas da melhor categoria (Diamante) ou que realizam o desembarque de
passageiros em aeroportos, sdo priorizados em relagdo a motoristas mais
proximos dos usudrios. E preciso selecionar as melhores corridas, mas somente
a praxis permite essa filtragem. Deve-se ficar parado em locais estratégicos,
como zonas residenciais populosas e seguras nos horarios de ida ao trabalho e
zonas comerciais movimentadas nos horarios de retorno para casa.

Adoto, como estratégia pessoal, a fixa¢do em um posto de gasolina situado em
um bairro de classe média de Lauro de Freitas, limitrofe com Salvador, por
supostamente atender a estes critérios. O local nio oferece nenhum luxo, mas
pelo menos permite que eu interaja com outros motoristas de app, compre dgua
e utilize o sanitario gratuitamente. A maioria dos motoristas com quem
converso neste ponto adota apenas a plataforma Uber para trabalhar, pois a
rotina de trabalho ndo permite que se trabalhe simultaneamente com mais de
um aplicativo. Benicio, por exemplo, costuma trabalhar também com o 99 Pop,
no entanto, isto nao se da de forma simultanea. Trabalhar com mais de um
aplicativo de forma intercalada parece ser a forma 6tima de obter melhores
corridas e coordenar os tempos maximo ao volante de ambas as plataformas
(até 24 horas por dia de trabalho podem ser assim empreendidas). Ele esclarece
que ¢ muito dificil trabalhar com dois apps ao mesmo tempo, pois a Uber por si
s6 ja demanda muita atencdo: a partit do momento em que se fica online é
preciso estar atento as chamadas e, quando a corrida é aceita, ¢ preciso ser
diligente quanto a rota para chegar ao ponto de embarque. Quando o usudrio
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entra no carro, além de prestar atencdao ao mapa do GPS, deve-se ser cortés e ter
um bom comportamento, de forma que nao da para manipular dois aplicativos
20 mesmo tempo, pois um ficara em segundo plano.

A dificuldade na utilizagdo desse mapa digital (GPS) também foi muito grande
nas corridas iniciais e percebo que o know-how de uma direcio profissional é
muito diferente do conhecimento pessoal de transito que normalmente utilizo
em deslocamentos para ir ao trabalho ou levar meus filhos a escola. Uma coisa é
conduzir o automovel para locais onde se planeja ir e onde ja se tem o habito de
ir, mas outra coisa bem diferente é saber, em pouco segundos apos iniciar a
corrida, para qual destino seguir com o(a) passageiro(a). O resultado disso é que
conduzi na contramao muitas vezes, recebi buzinadas deselegantes, avancei em
sinais vermelhos e peguei retornos equivocados que foram objeto de correcdo
verbal e instantanea por parte dos usudrios, mais conhecedores da rota do que
eu. Um motorista iniciante jamais poderia conduzir passageiros por meio de um
aplicativo se ndo fosse a tecnologia da plataforma que fornece mapa e
geolocalizagao em tempo integral. Essa facilidade torna os motoristas dependentes
tecnologicamente da plataforma.

Para ter mais segurancga, seleciono no aplicativo a op¢do de somente aceitar
pagamento por meio de cartio de crédito, algo que precisei alterar nos meses
postetiores, pois a demanda na regido para pagamentos em dinheiro é muito
maior, ainda que também incremente o risco de assaltos. Durante toda a
experiéncia, mantive um dialogo curto e objetivo com os passageiros. Apos o
convivio com mais de 350 passageiros durante o experimento etnografico, nio
fiz amizade com nenhum deles. Entre todas as corridas, houve apenas dois
elogios. Nem todos os usuatrios sio obrigados avaliar a qualidade dos meus
servicos: houve 218 avaliacbes com 5 estrelas e apenas uma com 1 estrela (nota
minima). Na pesquisa/oficio que durou quatro meses, apenas quatto usuatios
solicitaram corridas ndo mediadas pelo aplicativo, o que sugere que a confianga
dos usudrios esta na relagdo com a empresa Uber e ndo com seus motoristas, o
que impede a formagéo, na pratica, de qualquer clientela fixa estavel.

FORMAS DE SUJEICAO DOS MOTORISTAS DE APLICATIVO

A atividade essencial dos motoristas de aplicativo pode ser enquadrada como
um modelo de trabalho flexivel atipico e subordinado que contempla
trabalhadores de todos os géneros, faixas etarias e cores de pele.

Durante a etnografia, eu pude dialogar com mulheres motoristas de aplicativo,
uma forca de trabalho que precisa conviver com maiores limitacdes por causa
dos riscos de assalto, assédio e violéncia, além de questoes fisiologicas que se
apresentam para esse género que trabalha nas ruas (Santos e Matos, 2021).
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Quanto ao aspecto racial, a propot¢io de negros entre 0s motoristas, em maio
de 2020, era de 58,8%, segundo dados da PNAD covid-19, auferindo renda
média de R$ 1.954,00 (Manzano e Krein, 2019), trabalhando mais horas do que
a média do total de ocupados, mas com rendimentos inferiores?.

O trabalho de campo permitiu tecer consideragdes sobre como se di na pritica o
trabalho desse grupo social e como isso impacta o conjunto dos trabalhadores
dessa categoria profissional, a comegar pelos parametros juridicos que permitem
o enquadramento desta relagdo social como trelagdo de emprego.

No ordenamento juridico brasileiro, para a caracterizagdo de um contrato de
trabalho a subordinacgdo juridica é um elemento determinante*, que pode ser
subdividido em aspectos como hierarquia, supervisio e poder disciplinar
patronal.

.Subordinacéio

A participagdo observante demonstrou que o trabalho de motoristas de
aplicativo ¢ um trabalho realizado de acordo com o poder de mando, controle e
disciplina da plataforma, o que envolve, necessariamente, a integracdo do
trabalhador na organizacdo e regulamentacio da empresa. Neste sentido, pode-
se afirmar que é uma relagdo social marcada por forte subordinagio entre a
Uber e seus motoristas.

Esse comando hierarquico ¢ inferido de forma contundente, individualizada, e
sistematica, por exemplo, pela imposicdo de se/fies para conferéncia da identidade
dos trabalhadores ou confirmagao de seus veiculos, pela obrigatoriedade do uso
de equipamentos de prote¢do individual (EPI), pela proibigio quanto a
determinados temas em conversas com passageiros, ou pela exigéncia de
protocolos para embarque e desembarque de usudrios. Como o trabalho de
campo constatou, essas ordens concretas, transmitidas através do app, eram
renovadas como pressuposto para iniciar o trabalho. Ademais, ndo se podia
embarcar qualquer passageiro, mas apenas aqueles indicados pelas instrucdes do
app. A rota deve ser obedecida fielmente, sob pena de nio se obter ascensdo
profissional. Ademais, a partir do aceite da corrida, uma série de ordens sio
emanadas ao motorista, relacionadas ao tempo, a0 espago e a0 comportamento

3 Na qualidade de homem branco, este pesquisador enfrentou menos dificuldades diante do
machismo e do racismo estrutural que permeia a sociedade brasileira.

4+ Dentre outros, como a pessoalidade, a onerosidade, e a nido-eventualidade da prestacdo de
servigos.
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esperado, cujo descumprimento implica o pagamento de multas ou mesmo a
rescisdo contratual.

Quanto ao segundo aspecto subordinativo, o controle e a supervisio da Uber
em relacdo aos seus motoristas se dd em todas as acOes executadas no carro,
durante ou ap6s as viagens e mesmo fora deste espago — na proibi¢do de uma
comunica¢do posterior com usuarios, por exemplo. As transagoes financeiras,
jornada de trabalho, momentos de intervalo e também o histérico de viagens,
com nome, pontuacio, forma de pagamento e categoria dos passageiros, tudo é
registrado. H4 monitoramento do estilo de direcdo, indices de frenagem e
aceleracido do veiculo e até mesmo o acompanhamento de multas de transito. A
supervisio exercida pela plataforma é o elemento do poder diretivo patronal que
¢ mais perceptivel pelos motoristas e ¢, também, aquele exercido de forma mais
abusiva, porque em muitos aspectos invade a propria esfera de intimidade dos
trabalhadores.

Hierarquia e supetvisio, por si s6s, ndo permitem a configuracio do vinculo de
emprego. Sem o elemento disciplinar, o poder empregaticio e a subordinacdo
ndo se completam.

A punicio, ainda que potencial, ja carrega consigo o medo do trabalhador em
ser penalizado, e o temor é o mais forte estimulo a obediéncia e subordinacio.
No caso da Uber, no entanto, o desligamento somente se aplica para
ocorréncias graves, s6 devendo ser utilizado em dltimo caso, diante da vantagem
da plataforma de manter empregados inteiramente a disposi¢do, mas sem a
necessidade de efetuar qualquer contraprestacdo salarial. A estrutura de um
salario que somente ¢ pago de acordo com a produtividade do motorista
autoriza que as demissdes sejam suavizadas pela empresa, ainda que tudo isso
possa ser modificado em um cenario futuro, uma vez que os poderes contratuais
da Uber autorizam quaisquer mudangas na forma de tratamento de seus
empregados, a qualquer tempo, de forma unilateral, e sem prévio aviso.

Uma drastica desativagdo sé deve ser aplicada, portanto, em face de motoristas
inveterados que péem em risco a dindmica da plataforma como um todo. Por
isso, uma simples ameaca ou adverténcia parece ser tdo eficaz quanto uma
sancdo em concreto. E também por isso a quantidade de adverténcias,
suspensdes e penalidades pecunidrias aplicadas se sobrepde, em muito, a taxa de
desligamentos.

.Riscos do negécio

A pesquisa empirica sugere, também, que a Uber se aproveita da ignorancia
educacional e financeira dos motoristas. Com o término do trabalho de campo,
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ao computar todos os gastos e ganhos obtidos, me dei conta de que o
empreendimento de pesquisa havia sido quase deficitario.

Somente apds alguns meses, os mototistas percebem o total de gastos efetivos
que realizam, e a solu¢do para estas perdas financeiras consiste em trabalhar
mais. Ha custos de uso do veiculo, mas também custos de sua propriedade.
Vinculados ao tempo, tem-se: depreciagio do automével, juros do
financiamento do veiculo, taxas de licenca e registro, e seguro automotivo.
Vinculados a quilometragem, tem-se: gastos com combustivel, com 6leo, com
pneus, com manutencdo, com depreciacdo referente ao desgaste da maquina,
potenciais gastos com quebras ou acidentes envolvendo o automével (seguro,
medicamentos em caso de danos a saide e teparo do veiculo) e custos de
colisdo (Prassas e Roess, 2013). Segue quadro esquematico:

Tabela 1. Quadro esquemdtico comparativo horas x remuneragéo.

Total de horas Valor obtido Jornada mensal Saldrio minimo
trabalhadas regular nacional
350 horas R$ 1.854,74 220 horas R$ 1.212,00

Fonte: prépria.

O trabalho de campo evidencia que tais gastos sio desconhecidos ou
deliberadamente ignorados. Em contrapartida, a regra basica do motorista é:
quanto mais tempo em viagens, maior sera o seu faturamento. A plataforma, por
sua vez, omite informagdes sobre ganhos mais realistas ¢ ndo dd uma énfase
adequada as despesas diferidas, sejam elas variaveis ou extraordinarias.

O valor que a pesquisa de campo logrou obter (R$ 1.854,74%) ap6s a realizacio
de 350 horas omline em exatas 350 corridas, permite entender, por exemplo,
porque alguns motoristas com quem conversei afirmaram que abandonariam a
plataforma para trabalhar em um emprego que pagasse um salario superior a R§

2.000,00.

Ainda assim, essa remuneracdo pode parecer vantajosa para muitos. Levando-se
em conta o atual salario-minimo nacional do Brasil de R§ 1.212,00, ganha-se

> Este valor foi obtido pela diferenca entre o faturamento bruto e os custos com combustivel.
Nio foram deduzidos outros gastos indiretos.
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mais do que a média dos trabalhadores, em uma atividade onde ha uma relativa
flexibilidade de horario, realizando-se horas extraordinarias a vontade, e que
permite a compra de um automoével a longo prazo.

Motoristas de aplicativo vém percebendo uma remuneragio muito baixa,
préxima ao limite do prejuizo no exercicio desta atividade por conta dos riscos
do negdcio. A Uber reconhece, inclusive, que esta é uma possibilidade real em
sua Nota Informativa sobre Imposto de Renda Pessoa Fisica para Motoristas
Parceiros (Ernst Young, 2021).

Porque motoristas de aplicativo ndo desistem logo? Em verdade, ha tantos
fatores de estimulo positivos envolvidos que a pergunta correta deveria ser ao
contrario: porque trabalhadores ainda abandonam a plataforma Uber?

Um dos fatores que permite a continuidade do labor é que muitos motoristas
ndo tratam a dire¢do como um trabalho, mas como uma forma de compensar
alguns dos custos de propriedade do veiculo (Zoepf e al, 2018). Algumas
entrevistas realizadas nesta pesquisa demonstram que podem ser ambas as
alternativas, ou seja, trabalho e/ou compensa¢do dos custos do veiculo sdo
fatores aliados para esse tipo de atividade profissional. Outra possivel explicacio
para aqueles que dirigem enquanto perdem dinheiro é que eles deixam de fazer
uma contabilidade completa dos custos de dire¢io.

Embora os motoristas considerem os custos da atividade, diante do atual
cenario de desemprego, ¢ preferivel que ndo levem isso em conta, pois
implicaria retirar toda a esperanga desses trabalhadores. A invisibilidade dos
gastos indiretos pode decorrer, ainda, do desconto hiperbdlico enquanto
conceito da economia comportamental. Despesas anteriormente realizadas
(aquisicdo do veiculo, custeio do seguro) ou posteriores e diferidas no tempo
(manutencio, avarias, depreciacio e multas) dificilmente sdo captadas por quem
nio tem o habito de trabalhar com este raciocinio intertemporal. Em outras
palavras, vantagens imediatas costumam ter um peso maior se comparadas a
beneficios futuros, ao passo que dividas futuras tendem a ser relativizadas,
porque parecem pesar menos no bolso. Ganhos e despesas que se apresentam
com parametros temporais distintos exigem um maior planejamento e educagio
financeira, que nem todos os trabalhadores de aplicativo possuem.

Ha também uma crenca entre os motoristas de que ha custos que fazem parte
da sua vida cotidiana pessoal e que, portanto, nio podem ser imputados
exclusivamente ao fato de trabalharem para a Uber. Sdo gastos com a aquisi¢do
de aparelho celular, planos de dados méveis, pagamento de impostos e seguro
do veiculo, multas de transito e a prépria depreciacio do automoével, de forma
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que para eles seria injusto tratar tais despesas exclusivamente como decorrentes
uca u Hvel .
da conducao de automéveis para a plataforma

Outra hipétese para que sigam trabalhando no virtual prejuizo é que tém medo
de reconhecer a prépria indignidade, pois tomar consciéncia das condicdes de
opressio e humilhagdo pode ser doloroso, quando nao paralisante. Melhor
propalar o discurso de um motorista autbnomo “que se vira” do que ser visto
como um trabalhador sem direitos que reclama de tudo. Querem ter dignidade,
mas temem ser trabalhadores com carteira assinada, pois podem estar diante de
um horizonte impossivel.

Ideologia econdigées de trabalho

A concepgio de ser produtivo e exercer um trabalho remunerado é, por si so,
geradora de reconhecimento social. A recusa em admitir que estd tendo
prejuizos ao rodar Uber pode ter como base, portanto, a premissa de que o
trabalho dignifica o homem, e esta lastreada no fato de que o labor ¢ algo
altamente valorizado pelo trabalhador brasileiro, ainda que ndo gere muito lucro.

O trabalho de campo permitiu também confirmar o fascinio que a tecnologia e
os automoéveis exercem sobre os motoristas de aplicativo. Tao familiarizados
com dispositivos digitais, hd um certo fetiche sobre as potencialidades dessa
tecnologia e maquinaria que acaba por incentivar e corroborar a dominacio da
Uber sobre os trabalhadores de plataformas. As maquinas e aplicativos os
atraem imensamente: o algoritmo se apresenta como um mistério prestes a ser
desvendado. Diante da forca tecnoldgica desse aplicativo/algotitmo, os
motoristas se sentem impotentes para lutar contra a plataforma e parecem se
conformar com o amdlgama em  que se  transformaram:
trabalhadot/automével/aplicativo.

Se, para os motoristas, a Uber ¢ apenas um aplicativo, parece ser uma estratégia
deliberada da empresa manter-se invisfvel. Essa aparéncia é reforcada pela
mediag¢do tecnoldgica e fantasmagoérica de aplicativos como a Uber.

Através da etnografia, verifica-se que o grupo dos motoristas de aplicativo, ainda
que nio se possa afirmar que seja uma maioria, esta sujeito a influéncias de um
pensamento neoliberal que prega o individualismo, a meritocracia e a
competitividade, em um contexto evangélico e homofébico, e com criticas
contundentes a governos petistas, tudo isso misturado a uma desconfianca e
desalento em relagdao as desonestas plataformas que os empregam. H4, assim,
uma valorizagao do trabalho, da estrutura familiar e do respeito religioso, que se
mistura com aspectos econémicos e politicos mais amplos. A légica neoliberal é
tdo forte que a responsabilizacdo individual do trabalhador se da nido apenas no
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aspecto financeiro, mas também em casos de criminalidade ou de acidentes de
trabalho/transito, posicionando-se pela responsabiliza¢io e imposi¢io de culpa
ao motorista que foi a prépria vitima.

Os trabalhadores do capitalismo de plataforma também tém suas teorias
populares. Se o motorista da Uber se identifica muito mais como empreendedor
do que como trabalhador, o conceito de classe também fica prejudicado. Com o
desaparecimento da possibilidade de identificagdo com o trabalho, desaparece o
sentimento de pertencer a uma classe (Gorz, 1982). A pesquisa etnografica aqui
empreendida constatou esse isolamento, o ndo reconhecimento como
empregado, e essa competividade invisivel dentro do grupo social estudado, algo
imposto pelas baixissimas remuneracoes dessa categoria dos “sem tempo”
(Gomez, 2019), o que inviabiliza qualquer nivel de organizacio profissional
contestadora de carater mais estrutural. A forma como o controle patronal ¢é
exercido através dos aplicativos bloqueou uma maior forca politica para a classe-
que-vive-do-trabalho (Antunes, 2011).

O trabalho de campo coletou, ainda, dados que permitem conhecer outras
condicoes de trabalho de motoristas da Uber. O que se evidenciou foi um
trabalho com pouca interagdo presencial entre os motoristas, privilegiando a
comunica¢do por meio de redes sociais, mas mesmo essa forma de interacio
parece estar perdendo folego, e o isolamento foi um fenémeno comumente
encontrado. A extrema individualizagio da atividade do motorista de aplicativo é
algo que somente favorece a plataforma.

E um trabalho isolado, cujo breve contato, via de regra, restringe-se aos
passageiros. A exce¢do para encontros em grupo ocorre em pontos de espera
em poucos lugares especificos das cidades, em locais proximos a aeroportos,
rodoviarias ou onde héd grande fluxo de passageiros. Ainda assim, o didlogo com
os pares ocorre até o momento em que a proxima solicitagdo ¢é aceita, de forma
que o tempo dos encontros sio sempre imprevisiveis e precarios.

.Saude fisica e mental do trabalhador digital

O trabalho realizado em sedestacio (posicdo sentada) é prejudicial a satde, o
que somente se agrava pela vibragdo emitida pela conducdo do automovel nas
congestionadas vias das metropoles, em ruas esburacadas que sé potencializam
o problema.

As longas horas de jornada, sem consumo satisfatério de agua (causando
desidratagio), foram relatadas pelo grupo social pesquisado, o que permite a
relativizagdo do argumento de que os trabalhadores digitais nao quantificam sua
jornada mediada por aplicativos e smartphones, e que ha porosidade do tempo de
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trabalho. B bem verdade que, quando esta no seu domicilio aguardando corridas,
o motorista esta a disposi¢do da plataforma, mas essa se mostrou uma pratica
incomum em motoristas de app e, além disso, decerto que ha limites claros entre
o que seja horario de trabalho profissional ou tempo destinado as atividades
pessoais. A jornada de trabalho comeca mesmo quando o motorista ingressa no
seu automovel e faz /login no aplicativo.

A rotina de trabalho promove um cansago fisiolégico pela jornada exaustiva
cumulada com a falta de intervalos de repouso, outro fator que agrava
problemas ergonémicos e de outras dimensdes. A falta de sanitarios ou pontos
de apoio que deveriam ser fornecidos pela plataforma prejudica a realizacdo de
necessidades fisiolégicas e incrementa a chance de doengas do sistema utinario.
Do ponto de vista psicolégico, o temor de ser abordado pela policia para
apresentar documentos e o medo de imposi¢io de multas de transito é uma
constante que pode causar s#ess, prejuizos financeiros ou até interromper a
atividade do motorista. Tudo isso aliado ao fato de que passageiros e outros
personagens do cotidiano podem ser grosseiros, inadimplentes ou mesmo
criminosos. Além do risco de acidentes de transito/trabalho e do assédio
moral/sexual, o deslocamento para localidades dominadas pelo trafico de drogas
representa perigo de vida real ocasionado pela falta de seguranca publica. Ha
igualmente riscos fisicos e ambientais, como radia¢do solar e vibragdes, e riscos
biolégicos no oficio do motorista de aplicativo, pois ha muita proximidade com
passageiros potencialmente contaminados em um ambiente fechado e em
contato permanente com fluidos que sio deixados no banco dos passageiros,
pois sio comuns viagens com passageiros adoecidos em dire¢io a clinicas,
hospitais ou laboratérios.

Esse mesmo tipo de conclusido tem sido encontrada na América Latina. No
Equador, por exemplo, Kruskaya Cordero e Carolina Daza (2020) chamam a
atengdo para as consequéncias sobre a saude das trabalhadoras digitais: a
inexisténcia de sanitirios e pontos de apoio nesta modalidade de trabalho
impede a realizacio de necessidades fisiolégicas por motoristas do género
feminino, o que, por sua vez, pode causar infec¢es urinarias e cistites, isto sem
falar no desconforto e constrangimento causado nos periodos menstruais.

No Peru, pesquisa de campo feita por Alejandra Martinez (2020, p. 74),
utilizando-se de metodologia de observagio participante de curta duracio
através de entrega por meio de uma bicicleta, além de entrevistas, observou as
mesmas condic¢Ges: abordou um grupo de entregadores jovens que busca fugir
do desemprego, grande parte dele migrante da Venezuela, reconhecendo-se,
porém, como empregados e ndo como colaboradores, relatando muitos
conflitos com empresas e clientes, mas sem direito ao exercicio do contraditério.
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Os entregadores noticiam problemas quanto a saide no trabalho, xenofobia e
inseguranca quanto a sua cidadania (MARTINEZ, 2020, p. 76).

.Solidariedade e resisténcia

Um outro aspecto que foi encontrado pela etnografia diz respeito a gentileza e
solidariedade dos pequenos gestos existentes entre profissionais da pista. Ha um
cédigo secreto entre profissionais de transito que praticamente os obriga a se-
rem gentis. Ceder passagem, dar jogo de luz para alertar sobre perigos, buzinar
em agradecimento, passar informagoes sobre vias fechadas, sdo atos de fraterni-
dade cotidiana. Simone Weil realizou pesquisa etnografica de participagio ob-
servante com operarios na fabrica da Renault, na década de 1930, em Paris,
constatando que os atos de gentileza sdo obstaculos dificeis de serem vencidos
por quem estd exausto, mas conferem uma dimensdo de esperan¢a a quem os
recebe:

“O menor ato de benevoléncia, desde um simples sorriso até qualquer servigo prestado, exige que
se venga o cansago, a obsessdo do saldrio, e tudo o que esmaga e leva a viver fechado dentro de si

mesmo” (Weil, 1996: 85).

Por outro lado, quem nido ¢é gentil com seus colegas de transito, acabara sendo
punido com xingamentos ou isolamento pelo grupo. Essa gentileza impositiva,
de certa forma, ndo se estende para motoristas que nio exercem essa atividade
profissionalmente.

No aspecto macro, no entanto, observa-se uma competi¢io que nio ¢ originaria
do comportamento individual de cada motorista, mas sim engendrada de forma
estrutural pela plataforma, ou seja, ha uma microsolidariedade dentro de uma
macroconcorréncia.

A Uber precisa manter um alto padrido de qualidade nos servicos de transportes
que oferece, padrio esse que precisa atender a expectativas globais. Por isso, hd
um percentual de motoristas que serd descartado depois de um periodo de testes,
como uma espécic de estidgio probatério. Na outra ponta, haverd um
contingente de especialistas, em um percentual reduzido, que faz muito dinheiro
e incentiva os demais, pois sio os melhores e mais dedicados estrategistas. No
meio de ambos, havera um grande grupo constituido por aqueles que realmente
fazem a plataforma funcionar cotidianamente. Esse motorista médio sera
sempre estimulado, sancionado e premiado pela plataforma para tentar manter
esse padrdo o mais alto possivel, subordinando-o do comego ao fim de sua
jornada. O sistema se completa numa espécie de darwinismo social, onde os
motoristas inaptos deixardo a plataforma e os melhores, além de perdurar, irdo
influenciar os dematis.
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Investiguei, também, a existéncia de movimentos sociais organizados para
promover a defesa dos direitos humanos desses trabalhadores precarizados.
Nesse contexto, o grupo social estudado tem pouca familiaridade com
instituicGes trabalhistas (tribunais, sindicatos, 6rgdos publicos) e desacredita das
mesmas. O padrio de aplicacdo das normas trabalhistas em favor dessa
categoria também ndo é favoravel a conclusiao de que havera chances de vitéria
em eventual litigio contra a Uber, pelo histérico de noticias pessimistas que sdo
divulgadas. Tudo isso faz o motorista pensar que, no seu caso concreto, pelo
fato de ndo trabalhar em um ambiente confinado com uma jornada definida e
com um patrdo de “carne e osso” dando ordens (arquétipo do operario), nio
tera sucesso na empreitada judicial.

O trabalho em plataformas de transporte ndo possui apenas desvantagens, por
6bvio. Para os motoristas, ha aspectos facilitadores que acabam por permitir a
reproducdo social desse comportamento de classe. A Uber facilita e oferece
vantagens a motoristas de aplicativo na medida em que os remunera diariamente
e oferece sua base de milhdes de passageiros cadastrados no Brasil para a oferta
do servico de transporte: dinheiro rapido, horas extras quase ilimitadas, acesso
facil a0 mercado de trabalho em uma atividade que detém uma imagem social
positiva. As empresas do capitalismo de vigilincia fazem uso desse quid pro guo,
pois a relutancia do usudrio (motorista) pode ser superada com ofertas que vao
desde incentivos financeiros  significativos até um  monitoramento
comportamental que apresente a ideia/trabalho vendida pela plataforma como
algo divertido (Zuboff, 2020).

Na experiéncia etnografica, foram encontradas algumas formas de resisténcia,
entre elas a negociagdo direta com passageiros para corridas “por fora”, a
manipulacio de funcionalidades do app, o cancelamento de corridas indesejadas
e a formulacdo de perguntas diretamente aos passageiros sobre o destino. Isto
sem falar nas discussGes acaloradas sobre o comportamento da plataforma nos
encontros presenciais, no grupo de WhatsApp ¢ nos protestos coletivos
incipientes que testemunhei. Os motoristas tém consciéncia de que sio forcados
pela Uber a adotar essas técnicas de defesa diante da total falta de autonomia e
que isso viola, teoricamente, as regras da plataforma, mas argumentam que, se
houvesse uma mudanca na politica interna da empresa, nio seria necessario agir
assim. Trata-se, portanto, de uma tentativa de tornar simétrica uma relacio
extremamente desigual entre o motorista e plataforma.

No entanto, os trabalhadores encontram-se isolados, impossibilitados de reagir
de forma coletiva ampliada, algo que sé piora diante da falta de legitimidade do
sindicato da categoria na Bahia e da desconfianca que esse grupo tem em relacdo
a associacOes deste tipo, hoje com uma atuacido basicamente assistencialista.
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Este grupo ainda ndo se deu conta de que, se o vinculo entre trabalhadores
uberizados ¢é totalmente esporadico e sem qualquer sentimento de gratidio ou
fidelidade do empregado para com a plataforma, nada impede uma paralisacdo
coletiva ou desligamentos massivos da plataforma a qualquer momento (CANT,
2020)°. A empresa nao visualizou, ainda, os riscos de ter essa mido de obra
supostamente autébnoma como um fator que desencadeie greves generalizadas
que poderio causar sérios prejuizos financeiros e desconfianca permanente por
parte dos seus usuarios.

.Trabalho-consumo-servidéo

A base de dados dos motoristas cadastrados parece ter um potencial muito
grande para comercializar produtos e servicos e também para fidelizar
consumidores, por parte de outras empresas associadas. A Uber nio apenas
lucra com a mais-valia dos trabalhadores e com a exploracio de sua forca de
trabalho, mas também com sua conversao em consumidores através da oferta de
produtos de empresas parceiras ou o uso mercantilizado de suas outras
plataformas: mesclar a figura do consumidor com a do trabalhador ¢
extremamente benéfico para empresas capitalistas.

Os métodos de pesquisa empreendidos ndo encontraram dados que permitam
afirmar um crescimento dos indices de fidelidade ou lealdade do trabalhador que
remontam a serviddo feudal (Supiot, 2020, MPT, 2017). Em verdade, essa
fidelizacdo parece muito mais tipica das caracteristicas do assalariamento e do
empobrecimento da populagdo brasileira, vivenciado nos dltimos anos. O
resultado desse “jogo” ja estd praticamente definido quando um carro ¢
comprado através de um empréstimo bancario por um trabalhador
desempregado que se cadastra em uma plataforma de transporte. Trabalhar para
outro empregador, no entanto, estd em um horizonte possivel para essa
categoria, o que ird acontecer quando o desemprego arrefecer e a economia
oferecer boas perspectivas de ganhos. A fidelidade que os prende a plataforma
decorre muito mais da necessidade de quitar as parcelas do financiamento
bancatio e do virtual monopolio que a Uber exerce juntamente com a 99 Pop.

Finalmente, o afastamento e precariedade dos servicos publicos de transporte
coletivo oferecidos pelo Estado tem intensa relagio com a ascensdo de
plataformas digitais como a Uber, a0 menos no Brasil e na regido metropolitana

Callum Cant (2020) desenvolveu pesquisa de campo na Deliveroo, em Brighton, Inglaterra,
trabalhando em um aplicativo de entrega. O autor identificou esse perfil que conduz motoristas
de app para o espectro politico a direita.
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de Salvador. Esmagados entre um transporte coletivo que ndo oferece rotas
suficientes e adequadas de deslocamento, principalmente durante a pandemia, e
os servicos de taxi, em geral mais caros, hi um grande contingente de
passageiros que sio usudrios das plataformas de transporte por absoluta
necessidade, e ndo por luxo (Chaves, 2020, Amobitec, 2021).

CONCILUSAO

O fenémeno da uberizacio estd amplamente conectado com politicas
neoliberais que pugnam a redu¢io do tamanho do Estado e seu afastamento das
relagbes sociais, o que pode ser visualizado na virtual desregulacdo do setor de
transporte de passageiros por aplicativos e na autorregulagio empreendida pela
Uber com cariter marcadamente despotico.

A execugio desse trabalho de campo sugere, desde ja, a premente necessidade
da utilizacdo de pericias etnograficas pela Justica do Trabalho em ag¢des que
tenham temas relacionados a uma subordinacio juridica que se apresenta como
cinzenta ou nebulosa. Nao apenas o chdo de fabrica ¢ palco de lutas, mas
também os tribunais trabalhistas e espagos académicos, diante do poder de
convencimento ideoldgico do neoliberalismo.

Com a ideia de escapar desta zona de conforto juridico, este artigo discutiu a
existéncia da subordinacio e das condi¢des de trabalho de motoristas de
aplicativo, concluindo que o trabalho atualmente realizado por essa categoria
pode ser enquadrado como uma relagdao de emprego, tendo em vista se tratar de
relagdo de assalariamento, ou seja, de venda de for¢a de trabalho. Mais do que
isso, o trabalho uberizado tem a hierarquia, a supervisio e o poder disciplinar
enquanto destacados elementos determinantes. A intermediacdo das ordens
através da inovagdo tecnoldgica dos aplicativos nao diminui a intensidade do
poder diretivo patronal e nido se deve legitimar o mito da neutralidade
tecnoldgica. A inovacdo digital, ao contrario, apenas refor¢a o poder de mando
patronal ao permitir uma vigildncia constante, simultinea e absoluta de milhdes
de trabalhadores em uma relacido juridica cuja modalidade de remuneragio
revive o longinquo salario por pegca.

Todo o procedimento de ingresso, manuseio do aplicativo e realizacio de
corridas é descrito em termos de uso e exigido em detalhes pela plataforma. A
interagdo com o algoritmo pela pesquisa de campo constatou a emissio de
ordens diarias, uma total supervisio e um poder disciplinar que se mostra
discricionario, quando puni¢bes drasticas nao sdo oportunas ou convenientes.

A capacidade da empresa de fornecer corridas a milhées de usuarios com
relativa praticidade, e a manuten¢do estavel de toda uma rede de motoristas
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intitulados autéonomos, sugeriam relagoes juridicas complexas, impeditivas de
uma interpretagdo mais técnica e consentanea com as premissas tradicionais do
direito do trabalho. Mas, quando se analisou o fenémeno sob o prisma da
participac¢do observante, os contornos de uma tipica subordinacio juridica
ficaram evidentes. Esta pesquisa serviu, assim, para demonstrar a subserviéncia
dos motoristas de aplicativo ao atenderem aos aspectos juridico-contratuais
exigidos pela Uber, concentrando-se nas relacoes dominantes-subordinadas que
sao contempladas pela legislagiao brasileira, analisando a dinamica de trabalho
existente entre a Uber e seus motoristas, bem como a forma através da qual ela
afeta esses trabalhadores no Brasil, em seus aspectos sanitarios, politicos, sociais,
culturais e econdmicos.

A pesquisa etnografica, neste caso concreto, pode projetar, assim, aspectos da
estrutura social na qual estdo inseridos esses profissionais e suas relagbes com as
empresas do capitalismo de plataforma.
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