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Resumen. Este articulo analiza las modificaciones que el ciclo COVID19 (2019-
2022) trajo sobre las transiciones laborales de las distintas clases sociales: de ser-
vicio, intermedias y trabajadoras (Erikson, Goldthorpe y Portocarrero, 1979) en
Argentina. En términos metodoldgicos, se aplica una investigacién biografica
cualitativa, recurriendo al analisis de 32 entrevistas biograficas semiestructuradas
desarrolladas a trabajadores(as) docentes, de la construccion y microempresa-
rios(as). En cuanto a los hallazgos, se sostiene que la pandemia contribuy6 a visi-
bilizar la configuracién de transiciones laborales heterogéneas y desiguales entre
las clases sociales que, conforme a los soportes institucionales con los que conta-
ban y en funcién de las estrategias subjetivas de los/las trabajadores(as), atravesa-
ron tanto encrucijadas como bifurcaciones biograficas.
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Class Inequalities in Argentina: Heterogeneous Biographical-Labor Tran-
sitions in the Face of the Pandemic of COVID-19

Abstract. This article analyzes the modifications that the COVID19 cycle (2019-
2022) brought about the labor transitions of the different social classes: service,
intermediary and workers (Erikson, Goldthorpe and Portocarrero, 1979) in Ar-
gentina .In methodological terms, a qualitative biographical research is applied,
using the analysis of 32 semi-structured biographical interviews developed to
teachers, construction workers and microentrepreneurs. As for the findings, it is
argued that the pandemic contributed to make visible the configuration of hete-
rogeneous and unequal labor transitions between social classes that, according to
the institutional supports with which they couned and according to the subjec-
tive strategies of the workers/s, they went through both crosstoads and bio-
graphical bifurcations.

Keywords: social inequalities; social classes; pandemic

Desigualdades de classe na Argentina: iransicdes biogréficas-
trabalhistas heterogéneas diante da pandemia da COVID-19

Resumo. Este artigo analisa as modificacdes que o ciclo COVID19 (2019-
2022) trouxeas transicOes laborais das diferentes classes sociais: servigo, in-
termediério e trabalhadores (Erikson, Goldthorpe e Portocarrero, 1979) na Ar-
gentina. Em termos metodoldgicos, é aplicada uma pesquisa biogréafica quali-
tativa, utilizando a analise de 32 entrevistas biograficas semiestruturadas de-
senvolvidas para professores, trabalhadores da construgdo civil e microempre-
endedores.No que se refereas conclusfes, sustenta-se que a pandemia contri-
buiu para tornar visivel a configuragdo de transi¢des laborais heterogéneas e
desiguais entre as classes sociais que, de acordo com 0s suportes institucionais
com 0s quais contavam e em funcdo das estratégias subjetivas dos/as traba-
Ihadores, atravessaram tanto encruzilhadas como bifurcag@es biogréficas.

Palavras-chave: desigualdades sociais; classes sociais; pandemia

INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el
brote del nuevo coronavirus como una pandemia. En nuestro pais, el gobierno
argentino, recientemente asumido, debié enfrentar la posible crisis sanitaria
provocada por el virus en un contexto delicado en términos econémicos, con
alto endeudamiento y un mercado de trabajo que mostraba bajos niveles de
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empleo, salarios atrasados, considerables indices de inflaciéon y mucha pobreza
(Dalle, 2022; Salvia, Poy y Pla, 2022).

Para hacer frente a la situacién se emiti6 el DNU 260/2020 de emergencia
publica en materia sanitaria y el DNU 297/20 que protegia la salud de la pobla-
cion a través de la medida de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio”
(ASPO), la cual determinaba que todas las personas debfan permanecer en sus
residencias habituales o en el lugar en que se encontraran, absteniéndose de
concurtir a sus lugares de trabajo, de estudio y recreacion, sin poder desplazarse
por rutas, vias y espacios publicos. En este decreto se exceptuaba del cumpli-
miento del ASPO a quienes fueran afectados(as) a las actividades y servicios
declarados esenciales en la emergencia (DNU 297/20). Con posterioridad, la
finalizacién o interrupcién del ASPO dio inicio al Distanciamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio (DISPO), dictado por el DNU 125/2021. Dicha medida
permitfa una mayor circulacién comunitaria y el restablecimiento acotado de
actividades econémicas, comerciales, industriales, educativas y de setvicios con
protocolos a seguir para continuar con el cuidado de la vida. La aplicacién del
DISPO y del ASPO fueron variando de acuerdo con la situacién sanitaria de
cada regién o provincia, por lo cual, mientras algunos argentinos(as) vivieron
mucho tiempo en situacién de ASPO, otros vivieron un mayor tiempo en DIS-
PO, hasta que de a poco en cada lugar llegd lo que se conocié como “nueva
normalidad” (NN), en el marco de la cual se empezaron a liberar los cuidados y
se regresé a la actividad. Se evidenciaron asi diferentes etapas de semiapertura
(DISPO) y cierre del mercado de trabajo (ASPO).

Atendiendo a esta problematica, este articulose preocupa por las modificaciones
que el ciclo COVID19 (2019-2022) trajo sobre las transiciones laborales de las
distintas clases sociales: de servicio, intermedias y trabajadoras (Erikson, Goldt-
horpe y Portocarrero, 1979) en Argentina. Para ello se retoma un proyecto de
investigacién de alcance nacional,! en el marco en elcual se desarrollé un estudio
sobre las trasformacioneslaborales que supuso la pandemia. Considerando los
hallazgos de esa investigacion y enfocando la mirada en las transiciones labora-
les, nos preguntamos aqui: ¢el advenimiento del COVID-19 propicié cambios
profundos sobre los caminos y ocupaciones de distintas clases sociales?, yscémo

! Proyecto “Heterogeneidad estructural y desigualdades persistentes en argentina 2020-2021:
andlisis de las reconfiguraciones provocadas por la pandemia covid19 sobre las politicas nacio-
nales-provinciales-locales y su impacto en la estructura y la dinamica socio-ocupacional. Un
abordaje mixto y regional. PISAC-CODESOC. Agencia 1+D+I, CONICET. COVID 2019
(2020-2021)”, directora Dra. Leticia Mufiiz Terra.
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pueden explicarse estos cambios? Asimismo, pretendemos saber si la pandemia,
en cuantoacontecimiento histérico, pudo haber provocado en las distintas tran-
siciones laborales encrucijadas circunstanciales o bifurcaciones definitivas.

En las ultimas décadas, la preocupacion por las desigualdades sociales vinculadas
al mundo del trabajo y a las clases sociales han sido ampliamente estudiadas en
nuestro pafs desde distintas aproximaciones.las investigaciones cuantitativas
han permitido describir estadisticamente el tamafio y la fluidez entre las clases y
los estratos sociales, la movilidad social intergeneracional e intrageneracional y
han indagado sobre el impacto que ha tenido en las clases el desarrollo econo-
mico, la igualdad de oportunidades y los procesos de movilidad entre paises
(Benza, 2016; Chavez Molina, 2013; Dalle, 2010;Germani, 1955;Jorrat, 1987;
Kessler y Espinoza, 2007; Pla, 2016; Riveiro, 2017; Sautder al., 2020).

Las investigaciones cualitativas se han enfocado, por su parte, en las representa-
ciones, decisiones y acciones de las clases sociales y en como viven y explican su
posicién en la estructura social (Dalle, 2010;Gutiérrez y Mansilla, 2015; Jiménez
y Asussa, 2017;Gutiérrez, Mansilla y Asussa, 2021) Esta aproximacion resulta
interesante por cuanto permite tener acceso al mundo de las experiencias de los
actores sociales, aunque no posibilita captar de qué manera esas experiencias se
van reconfigurando a lo largo del tiempo. Los anlisis procesuales han sido, por
su parte, desarrollados en algunas investigaciones (Jiménez Zunino, 2015;Muiiz
Terra, 2021, Mufiiz Terra y Roberti, 2018; Mufiiz Terra, Ambort y Tucci, 2021;
Mufiiz Terra y Rubilar Donoso, 2021 Mufiz Terra y Ambort, 2024), y de a poco
vienen ganando interés.

Por otra parte, los estudios sobre las consecuencias laborales de la pandemia
son, por supuesto, muy recientes y abordan distintas cuestiones vinculadas al
mercado de trabajo, la pobreza y la desigualdad de ingtresos, los cambios en la
estructura social, la organizacién del trabajo doméstico y de cuidados y las re-
configuraciones de las clases sociales y los grupos ocupacionales (Dalle, 2022;
Salvia, Poy y Pla 2022). De la misma manera, mdltiples investigadores han
estudiado distintas cuestiones vinculadas al impacto de la pandemiasobre los
empleos y el bienestar social, y sobre la desigual estructura social y productiva
del trabajo. Estas indagaciones se han traducido en distintas publicaciones (Ben-
za y Kessler, 2021;Haidar y Pla, 2021; Jacovkis, Masello, Granovsky y Oliva,
2021; Maldovan Bonelli, Dzembrowski y Goren, 2021; Muniz Terra, 2023;
Muiiiz Terra, Roberti y Lemus, 2022; Pontoni, Radiciotti y Filipetto, 2021; To-
rres, 2021).
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Todos estos estudios sonantecedentes importantes para nuestra investigacion,
puesto que abordan distintas aristas sobre las desigualdades sociales y la hetero-
geneidad estructuraly aportan miradas diversas respecto del impacto delCO-
VID-19 en términos socioocupacionales. Este articulo aborda una cuestiéon que
atn no se ha estudiadoconprofundidad, dado que aporta un analisis comparati-
vo y diacrénico de las distintas transiciones laborales que recorrieron especifi-
camente las clases sociales en el contexto de la pandemia en Argentina y de las
disimiles configuraciones, encrucijadas y bifurcaciones que atravesaron.

APROXIMACION TEORICO-METODOLOGICA

En términos tedricos, nuestra mirada estd centrada en la perspectiva del curso
de vida (Elder, 1985; Mortimer y Shanahan, 2004). Esta perspectiva se inscribe
en los estudios sociolégicos biograficos, es decir, en los estudios que recuperan
y analizan algunas dimensiones de la vida de los actores sociales (trabajo, educa-
ci6n, familiar, etc.) a lo largo del tiempo (Mufiiz Terra, 2012). Estudiar los cur-
sos de vida significa preocuparse por los procesos que acontecen en las biograf-
fas de manera dinamica, recuperando la sucesiéon de acontecimientos que se
producen en la temporalidad. Esta perspectiva supone que las trayectorias vita-
les se construyen como resultado de decisiones individuales de los actores socia-
les y por la influencia de las constricciones estructurales. Tal como ha indicado
Bertaux (1997), los relatos biograficos permiten distinguir entre aquellas causali-
dades que se atribuyen a circunstancias externas al sujeto y aquellas que se atri-
buyen a objetivos o deseos localizables en el propio protagonista de la accion.
Ahora bien, aunque esta mirada le otorga gran importancia a la secuencia de
acontecimientos presentes a lo largo de la vida laboral de las personas, al privile-
giar la linealidad temporal (Machado Pais, 2007), algunos autores han sefialado
que en el transcurso de las biograffas puede cobrar relevancia lo contingente, es
decir, situaciones inesperadas que rompen la linealidad. La perspectiva del curso
de vida recupera esta idea a partir de una diferenciacion entre los conceptos de
transiciéon y punto de inflexién. Asi, mientras la idea de transicién hace referen-
cia a los cambios de estado que se producen en cortos espacios de tiempo a lo
largo de la trayectoria biografica, el concepto de punto de inflexién implica un
cambio sustancial en la direccién de la propia vida, sea subjetivo u objetivo
(Elder, Johnson y Crosnoe, 2004; Hareven y Masoaka, 1988). Esto significa que
no todas las transiciones implican puntos de inflexién, puesto que el cambio de
estado que caracteriza a las transiciones (por ejemplo, transitar desde la escuela
primaria a la escuela secundaria) puede estar muy lejos de suponer un choque
biografico en la trayectoria (Mufiiz Terra y Verd Pericas, 2021). Los puntos de
inflexiéon también se han llamados bifurcaciones, por cuanto esta nocién alude al



REVISTA LATINOAMERICANA DE ANTROPOLOGIA DEL TRABAJO N°18 julio-diciembre 2024

momento en que un acontecimiento contingente se transforma en una situacion
de ruptura biografica que puede cambiar el destino de las personas (Godard,
1988). Dentro de esta misma linea, Abott (2001) sostiene, ademas, que el punto
de inflexién o bifurcacion refiere a los cambios que se realizan en determinados
momentos, que ¢l llama cambios cortos, y que traen consecuencias que reorien-
tan el proceso, dando nuevos rumbos a la vida, ya sea de forma inmediata o en
el largo plazo.

Otra nocién que alude al corte de la linealidad temporal con que se estudian
habitualmente las trayectorias vitales es la conocida como encrucijada biografica,
que refiere a los momentos en que un acontecimiento impredecible produce una
revision de los cursos de vida tal como se venfan construyendo; una puesta en
cuestion de caminos inicialmente previstos, que en ocasiones pueden producir o
no un cambio importante de orientacién. Nada habria sugerido que una persona
pudiera haber cambiado su camino de esta manera antes de ese episodio. Asi,
lasencrucijadas remiten a momentos en los que se producen recomposiciones
del campo de posibilidades que luego, a veces, contribuyen a transformar el
camino transitado (Bidart, 2020). Aunque la perspectiva del curso de vida ha
sido tradicionalmente utilizada en los estudios demograficos y cuantitativos —ya
que, tal como sefiala Runyan (1984: 82): “Pone el mayor énfasis en las influen-
cias que los cambios en las condiciones sociales, demograficas e historicas tienen
en el curso de la vida tomado colectivamente”—, las investigaciones cualitativas
la han adoptado para el desarrollo de estudios de caso, dado que esta mirada
permite identificar con mayor detenimiento el grado en que las trayectorias
vitales estin marcadas por decisiones individuales o por la influencia de las
constricciones estructurales. Ademas, esta perspectiva permite conocer si las
encrucijadas y los puntos de inflexién o las bifurcaciones son promovidas por
causas ajenas al actor social, tales como un terremoto, una crisis econémica o,
como en el caso de este articulo, una pandemia. También permiten examinar
situaciones motivadas por cuestiones subjetivas, como las vinculadas a un casa-
miento, el nacimiento de un hijo, una migracién, la pérdida de un trabajo, etc.
Ahora bien, en muchas ocasiones, aunque estos momentos de encrucijada tie-
fnien su origen en una constriccion externa, la bifurcacion solo puede definirse
subjetivamente, puesto que lo que para una persona supone un punto de in-
flexion, para otra no por fuerzaimplica un punto de no retorno (Mufliz Terra y

Verd, 2021: 300).

De alli que para conocer en profundidad las transiciones y los puntos de in-
flexion es importante, tal como sostiene Lahire, “hacer hablar a los momentos
de “ruptura biografica”, de cambios o de modificaciones, incluso ligeros, en las
trayectorias o las catreras [...], puesto que son los momentos en que las disposi-
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ciones pueden ser puestas en cuestion o pueden reactivarserepentinamente
cuando hasta entonces habian estado en estado de vigilia (Lahire, 2002: 30-31).

Por otra parte, las clases sociales y su constitucién sera también una aproxima-
cion teodrica relevanteen este articulo. En particular, partimos de la concepcion
de clases de Erikson, Goldthorpe y Portocarrero (1979), quienes sefialan que las
clases sociales son relacionales y centradas en lo laboral, es decir, se construyen
en la multiple interaccién entre ellas en el mercado de trabajo. La propuesta de
estratificacion de clases de estos autores permite distinguir vatriasposiciones
dentro de los mercados ocupacionales y de las unidades de produccién de
acuerdo conlas relaciones de empleo que involucran. En concreto, pretenden
dar cuenta de dos distinciones y conflictos: entre aquellos que poseen los me-
dios de producciéon y aquellos que no, y en relacién conestos ultimos sefiala el
tipo de relacién con su empleador. De este modo, la diferencia central radica
entre posiciones que son reguladas por un contrato de trabajo y aquellas que se
regulan por una relacién de “servicio”. A partir de estos criterios clasificatorios,
estos autores plantean la existencia de las siguientes tres clases sociales: de servi-
cios, intermedia y trabajadoras y sus distintas fracciones de clase.

Figura 1. Esquema de clases

L Clase de servicios nivel superior: profesionales, administradores y gerentes
Clase

II. Clase de servicios nivel inferior: profesionales, administradores y gerentes de 3 o
e servicios

nivel inferior, técnicos, gerentes de pequefios establecimientos industriales.

IIla. Empleados no manuales rutinarios de nivel superior (administracion)

IIb. Empleados no manuales rutinarios de nivel inferior (ventas y servicios)

IVa. Pequefios propietarios con empleados

Clases
IVb. Pequefios propietarios sin empleados . .
intermedias
IVc. Pequefios propietarios y otros trabajadores por cuenta propia en la
produccion primaria
V: Técnicos de nivel inferior y supervisores de trabajadores manuales.
VI. Trabajadores manuales calificados
Vlla: Trabajadores manuales no calificados (no agricolas) Clase trabajadora

VIIb. Trabajadores manuales no calificados (agricolas)

Fuente: Erikson, Goldthorpe y Portocarrero (1979).
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Esta estratificacion es recuperada por cuanto aporta una mirada relacional, entre
clases y fracciones de clase, por lo que se ha utilizado ampliamente en la biblio-
graffa internacional y permite comprender las desigualdades sociales mas alla de
las diferencias de ingresos habitualmente estudiadas.

Ahora bien, aunque los estudios sobre estratificacién social advierten la necesi-
dad de realizar ajustes para la adaptacion de este esquema en el estudio de las
realidades sociales latinoamericanas en general (Solis y Boado, 2016) y Argenti-
na, en particular (Rodriguez de la Fuente, 2022), en el presente articulo se enfo-
ca la mirada en grupos ocupacionales (fracciones de clase) tradicionalmente
incluidos en las tres grandes clases sociales: docentes, microempresarios y obre-
ros de la construccién, dado que desde nuestro punto de vista constituyen casos
concretos que reflejan las distintas situaciones transitadas por las clases sociales
durante la pandemia. Asi, se analizan los cursos de vida laborales de docentes de
escuelas secundarias publicas, quenos permiten mirar a la clase de servicios de
nivel inferior, los cursos de vida de microempresarios(as), que aluden a los pe-
quefios(as) propietarios(as) con empleados(as) de la clase intermedia, y los cut-
sos de vida de trabajadores(as) de la construccion, quemuestran los caminos
ocupacionales de trabajadores(as) manuales calificados(as) y no calificados(as) de
la clase trabajadora.

Dado que esta investigacion es cualitativa, no trabajamos directamente con
definiciones operacionales, sino con definiciones conceptuales. Sin embargo,
con el fin de precisar mas concretamente a quienes consideramos en el estudio
podemos sefialar que para la construcciéon de la muestra nos guiamos por el
Clasificador Nacional de Ocupaciones. De alli que, en el grupo de los/las do-
centes incluimos a trabajadores de la educacién con calificacion téenica, para el
grupo de los microempresarios consideramos directivos de pequefias empresas y
microempresas con empleados a cargo y para el grupo de los/las trabajado-
res(as) de la construccién incorporamos a los asalariados de la construccién en
puestos operativos.

Por otra parte, cabe sefialar que para este documento no se especifican cuestio-
nes concretas de indole regional que bien podrian introducir particularidades en
el desarrollo de las transiciones laborales analizadas. Ello se debe a que el foco
se puso en las caracteristicasgenerales de la configuracion de las transiciones de
los tres grupos ocupacionales que se hacen presentes en todo el pafs. Las cues-
tiones regionales se analizaron en forma concreta en otros documentos (Mufiz
Terra, 2023)
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Asila perspectiva del curso de vida y sus nociones de transiciones y puntos de
inflexién o bifurcaciones, junto al concepto de encrucijada biografica, apropia-
cién de tecnologias digitales y clases sociales, son las principales herramientas
tedricas que dan luz aeste articulo, por cuanto nos permiten tomar dos momen-
tos o transiciones, antes de la COVID-19 y durante ella, y analizar las distintas
transiciones de las clases sociales, estudiar las particularidades asumidas por
estos caminos ocupacionales en este contexto histérico especifico, para com-
prender sus continuidades y discontinuidades, as{ comovisibilizar si la pandemia,
en cuantoacontecimiento externo, significé y condujo a una encrucijada o a una
bifurcacién biografica.

Tal como se menciond, este estudio retoma parte de los resultados de una inves-
tigacién biografica de escala nacional querecuperé las trayectorias vitales de
trabajadores(as) de diferentes sectores ocupacionales y clases sociales. La inves-
tigacién incluyé como periodo deestudio de 2019 a 2022, mirando especifica-
mente el momento inmediato anterior a la pandemia y los distintos tiempos que
surgieron durante la COVID-19, como el ASPO, el DISPO y “la nueva norma-
lidad” .2

En el marco del estudio se elabor6 y aplicé un protocolo de consentimiento
informado, que transmitia a los/las entrevistados(as) los objetivos del estudio,
los distintos usos que podrian hacerse de la informacién que aportaria y el res-
peto de las cuestiones éticas que considerabamos fundamentales para nuestra
investigacion.

Los/las entrevistados(as) fueron elegidosa pattit de una muestra intencionalba-
sada en los siguientes criterios: que fueran varones y mujeres y que desarrollaran
sus cursos de vida laborales en los sectores ocupacionales seleccionados de la
clase de servicios, intermedia y trabajadora.

En términos analiticos se recuperan, en particular, 32 entrevistas biograficas
cualitativas (Mufliz Terra, Frassa y Bidauri, 2018) de las 179 realizadas en total,
que respetaran la asignaciéon numérica de la investigacion nacional. Mas concre-
tamente, se interpretan 12 entrevistas realizadas a docentes, 10 entrevistas apli-
cadas a microempresarios(as) y 10 entrevistashechasa trabajadores(as) de la
construcciéon. El numero total de entrevistas a realizar se definié a partir de la
saturacion de la informacién construida.

En la investigacién nacional se indagd en las transiciones laborales mirando tanto el trabajo
productivo como reproductivo. Por una cuestién de extension, en este articulo solo se presenta
un analisis de las transiciones vinculadas al trabajo productivo en el mercado de trabajo.
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En el caso de los/las docentes, se entrevistba profesores de tres instituciones
educativas estatales secundarias que tuvieran perfiles estudiantiles diversos, dado
que las escuelas estatales provinciales y municipales reinen a la mayor cantidad
de estudiantes en todos sus niveles y presentan circuitos educativos atravesados
en gran medida por la pertenencia estudiantil a origenes sociales distintos (Di
Piero, 2020).Este grupo se eligié, dadas las particularidades de su actividad labo-
ral y las estrategias desplegadas para continuar trabajando durante la pandemia
(Mufiz Terra, Roberti y Lemus, 2022).

El grupo de los/las microempresarios(as) estuvo conformado por duefios(as) de
comercios que posefan hasta nueve empleados(as) en relaciéon de dependencia,
ya fuera que el sector de pertenencia de sus negocios hubiera sido declarado
esencial o no esencial por la pandemia. La eleccién de este caso se hizoconside-
rando que este grupo transit6 la pandemia con muchos altibajos, y se vioespe-
cialmente perjudicado no solo por la pandemia (FOP-Banco Mundial, 2021)
sino también por la crisis econémica preexistente del periodo 2018-2019, que
signific6 una importante recesién acompafiada por altos niveles de inflacion
(Dalle, 2022; Salvia, Pla y Poy, 2022).

Los/las trabajadores(as) de la construccién entrevistados(as) fueron, por su
parte, seleccionados segin se desempefiaran como contratados(as) de empresas
constructoras,y cuya situaciéon ocupacional fuera formal y sindicalizada o como
trabajadores(as)cuentapropistas que asistieran a los cursos de formacién profe-
sional en los Centros de la Red de la Fundacién UOCRA. Dentro de los sindica-
lizados,se entrevistotanto a varones albafiiles como a mujeres que hacfan mante-
nimiento, limpieza, etc., en las obras. Este caso se eligié por su heterogeneidad
laboral interna, que podia mostrar distintas situaciones ocupacionales frente a la
pandemia (Granovsky, Gerolimetti y Verchelli, 2023) y considerando lasdiversas
estrategias laborales que debian desplegar frente a la inactividad que impuso el
COVID-19.

Para cada grupo desarrollamos un estudio intrinseco de caso (Stake, 2005),
conscientes de que al seleccionar estosquedaron fuera muchos otros grupos
ocupacionales que constituyen cada clase y fraccion de clase que bien podrian
ilustraraspectos relevantes de las distintas transiciones laborales. Ahora bien,
dada la gran heterogeneidad que constituye la estratificacién de clases mencio-
nada, que transforma en muy complejoun relevamiento cualitativo en profundi-
dad de cada grupo, ademas de los criterios mencionados, seleccionamos los
casos a analizar con base enquehubieran construido transiciones heterogéneas y
con distintos accesos a las tecnologfas digitalesconforme al sector de pertenen-
cia.
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En cuanto a las tecnologias digitales, recuperamos, en particular, el concepto de
“apropiacion” de Winocur (2007), quien sostiene que la apropiacion puede ser
entendida como el proceso simbélico y material por medio del cual un sujeto o
un grupo toma el contenido significativo de un artefacto (dispositivo) y lo hace
propio. Este procesose construye sobre la base de experiencias presentes y pa-
sadas con diversas tecnologias, asi como de expectativas, nociones previas e
ideas, tanto individuales como familiares, sobre estos artefactos (Winocut,
2007). De alli que indagamos en la forma en que los distintos grupos ocupacio-
nales seleccionados se apropian o no (al acceder odesarrollar saberes y usos) de
las tecnologfas digitales para su trabajo en el marco de la pandemia.

Para la interpretacion de la informacién construida se desarrollé un analisis de
acontecimientos biograficos y momentos bifurcativos (Mufiiz Terra, 2018),
desplegando una interpretaciéon tematica, minuciosa y diacrénica de los relatos
recogidos que se hizocon ayuda del software Atlas/ti.

LA CLASE DE SERVICIOS: UNA ENCRUCIJADA EN LAS TRANSICIO-
NES BIOGRAFICO-LABORALES DE LOS/LAS TRABAJADORES(AS)
DOCENTES

En los ultimos afios, la labor de los profesores se ha vuelto cada vez mds com-
pleja, ardua y desafiante. El avance del conocimiento y la innovacién en los
modelos pedagdgicos han invitado al ejercicio de mas de un papel en la docen-
cia; esto es, el sujeto docente también ha comenzado a actuar como facilitador
del aprendizaje, tutor, otientador educativo, disefiador de materiales didacticos,
elaborador de instrumentos de evaluacién, asesor para padres, mentor o guia de
colegas novatos, entre otros (Rossi, 2009).

Esta labor formaba parte de las actividades de los/las docentes entrevistados(as)
en sus cursos de vida laborales antes de la pandemia, quienes se desempefiaban
en jornadas laborales extensas, que implicaban estar muchas horas fuera de su
casa —en varios casos, mas de 12 horas—, con traslados y trabajos en diversas
instituciones educativas. La rutina establecida se sintetizaba en la metafora ya
popularizada del “docente taxi... dos horas aca, dos horas alla, dos horas en el
otro” (Entrevista 17, docente escuela de clase trabajadora); y donde el “soporte
en papel” de los materiales didacticos ocupaba un lugar importante como parte
de la estrategia aulica.

En el asio 2019...me rio porgue era una locura. O sea arrancaba a las siete y media
de la manana |...] era una jornada de aci para alld. Digamos muy transitada y aje-
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treada donde trabajaba con mucho material que yo llevaba en forma fisica, digamos,
como fotocopias (Entrevista 13, docente escuela de clase intermedia).

Todos(as) ellos(as) tenfan relaciones laborales que se gestionaban principalmente
“cara a cara” en la escuela, donde interactuaban con colegas, personal adminis-
trativo, directivos y estudiantes. Si bien en ese entonces estaban en contacto con
los/las estudiantes, principalmente por medio de cotreo electrénico vy, en casos
mas excepcionales, mediante WhatsApp, esas comunicaciones estaban destina-
das sobre todoal envio de actividades, bibliografia y otros materiales educativos.
Las tecnologfas digitales, en especiallos celulares, aparecian como dispositivos
sobre los cuales habia que construir regulaciones.

Bdsicamente se usaba lo clasico. La tiza, el pizarron, el borrador, fotocopias, faci-
litdndoles por lo menos una por grupo de por lo menos 4 chicos, como para que todos
tengan la posibilidad de tenerlo, y un uso mds restringido del celular. O sea un permi-
50 mds restringido del uso del celular a los alumnos. (Entrevista 13, docente de
escuela de clase intermedia).

La labor docente constaba asi de multiples actividades, no solo de la preparacion
y dictado de las clases, sino también el armado de materiales apropiados para
los/lasestudiantes y de estrategias didacticas que se adecuaran a las necesidades
educativas de los grupos a cargo. Aunque en lineas generales estas actividades se
efectuabanen el marco de una relacion laboral formal con el Ministerio de Edu-
cacion de la Nacion o las provincias, estaban quienes tenfan situaciones disimi-
les, porque tenfan cargos como suplentes.

Ahora bien, con la pandemia, el curso de vida laboral de los/las docentes se vio
transformado de manera abrupta. De un dia para otro debieron ensayar nuevas
estrategias de ensefianza (Etchegaray, 2015),%lo que implicaban usar tecnologias
digitales de maneraintensiva para planificar y transmitir contenidos de las clases;
también, para establecer y mantener vinculos con los/las estudiantes y aunar
criterios de trabajo con colegas y directivos(as). Junto a esto, se vieron en la
necesidad de reorganizar su rutina cotidiana.

¢Cimo me afecto? De andar dos horas por dia en anto de escuela en escuela a ence-
rrarnos en casa [se rie]. Eso fue lo primero que nos pasé (Entrevista 17, docente
de escuela de clase trabajadora).

Estrategias de ensefianza hace referencia al “conjunto de decisiones que toma el docente para
orientar la enseflanza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orienta-
ciones generales acerca de coémo ensefar un contenido disciplinar considerando qué queremos

29>

que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué” (Etchegaray, 2015: 5).
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La pandemia significé una profunda transformaciéon en la organizacién de la
vida cotidiana. Conciliar las actividades productivas y reproductivas, implicé una
nueva forma de gestionar el tiempo y el espacio. Por un lado, reorganizaron y
acondicionaron el ambito doméstico para el desarrollo de la tarea docente; se
refaccionaron, ampliaron y resignificaron espacios del hogar que antes no se
utilizan con ese proposito:

Ampliamos espacios en la casa, el quincho lo reincorporamos como un lugar de estu-
dio, fuimos haciendo arreglos, extendinos... para que cada uno tenga su espacio (En-
trevista 5, docente de escuela de clase de servicios).

Por otro lado, la pandemia implic6 “gestionar el tiempo de otra manera”. Asi, el
tiempo de desplazamiento que se destinaba para ir hacia las instituciones educa-
tivas, aparece como un elemento positivo:

Creo que la movilidad fue algo importante porque nosotros no vivimos cerca de los lu-
gares de trabajo |...] es tiempo que entrecomillas gané (Entrevista 2, docente de
escuela de clase de servicios).

Al mismo tiempo, significé un cambio en la organizacién de la jornada laboral.
Las instituciones educativas dieron libertad para que los/las docentes organicen
los horarios y actividades con los/las propios(as) estudiantes: “Poder acordar un
horario y que sea mas comodo para todos(as)” (Entrevista 15, docente de escue-
la de clase de servicios). En este sentido, valorizaron mucho la mayor flexibili-
dad respecto a las jornadas matutinas de las escuelas.

En principio existia una ventaja, que era que yo podia elegir el horario que me iha a
encontrar con los/ las estudiantes y esto implicaba, justamente, poder organizar en-
cuentros sincronicos fuera de esos horarios tremendos que tiene la educacidn media por
gemplo siete y media de la manana |...] es un horario inhumano. Esa es una de las
grandes ventajas que tuvo esto (Entrevista 1, docente de escuela de clase de
servicios).

Sin embargo, al mismo tiempo que se modifico la carga horaria frente a los/las
estudiantes en la virtualidad; el trabajo docente en ASPO demandé una mayor
dedicacion tanto alas tareas de planificacién como a la elaboracion de materiales
pedagogicos.“Aprendimos que no era posible extrapolar una rutina y una dina-
mica y dictado de clase presencial a la virtualidad, entonces hubo que reformular
actividades y evaluaciones” (Entrevista 1, docente de escuela de clase de servi-
cios).

De esta forma, los/las docentes tuvieron que comenzar a redefinir el desarrollo
de sus tareas, asi como a flexibilizar las condiciones de asistencia (“en la primera

B3
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parte de la pandemia se perdi6 la institucionalidad”) y la forma de evaluacion
(“no vayan tan rapido, no sean tan exigentes”), en pos de garantizar la continui-

dad pedagogica.

Nunca habia tenido un grupo de WhatsApp como una herramienta de comunicacion
con los/ as alumnos/as |...]. Cuando el tercero me dijo ‘no entiendo el tema’, dije
bhago un tutorial yo grabandome y lo comparto en el grupo de WhatsApp (Entrevis-
ta 17, docente de escuela de clase trabajadora).

Para acompafiar el proceso de ensefianza durante la pandemia a nivel provincial
y nacional, el Estado llev6 adelantedistintas iniciativas apoyando, fortaleciendo y
garantizando la continuidad pedagdgica en contexto del COVID-19 de suspen-
sién de la presencialidad educativa. Las iniciativas propuestas a nivel nacional
combinaron tres modalidades y soportes (Mufiz Terra, Roberti y Lemus, 2022)
que buscaron adecuarse a las distintas realidades en materia de conectividad y
acceso a dispositivos tanto de docentes como de estudiantes y sus familias: 1)
digital (recursos, secuencias didacticas y contenidos mediante la plataforma
digital Educ.ar - “Seguimos Aprendiendo”), 2) impreso (entrega de cuadernillos
y libros en zonas y escuelas sin conectividad) y 3) televisivo (programacién en la
Television Publica abierta y también en los canales educativos nacionales En-
cuentro y PakaPaka).*

Asi, la apropiacion (Winocur, 2007) de tecnologias digitales para el trabajo,
sobre todo suuso y aprendizaje, fue otro importante desafio que los/las docen-
tes debieron desplegar en el diseflo y puesta en practica de contenidos pedagdgi-
cos. Tal como sefialan Ito y otros (2010), para aprender a usar tecnologfas digita-
les, para explorar en nuevas practicas y construir saberes, se necesité una amplia
variedad de recursos materiales, técnicos y sociales, entre los que se incluyen no
solo dispositivos tecnolégicos sino también el tiempo y espacio (Itoy otros,

2010).

M: primer acercamiento a las instancias virtuales y a los encuentros sincrnicos fueron
mediante Zoom y mediante el Classroom, no? Zoom lo aprendi a usar enseguida, de
becho me grabé a mi mismo haciendo tutoriales |...J. El Classroom también, viste?
(Entrevista 1, docente de escuela de clase de servicios).

Esta diversidad de estrategias pedagogicas, que se volcaron al establecimiento y
sostenimiento de los lazos con losl/as estudiantes —con el fin de garantizar la

*  Véase Benitez Larghi (2021).
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continuidad educativa—,los/las docentes lo vivieron como un trabajo “intenso”
y “sin descanso”, que desdibujé toda frontera temporal e institucional.

Con el correr del ASPO, las estrategias de los/las docentes fueron transforman-
dose. Asi, con el paso del tiempo y la adquisiciéon de aprendizajes sobre como
ser docente de nivel secundaria a la distancia y en una pandemia, fueron cons-
truyéndose reflexividades sobre su posicién docente, el vinculo con los/las
estudiantes y la ideade trazar orientaciones de mas largo alcance, que salieran de
la urgencia del momento inicial.

La posterior instauraciondel DISPO y la “nueva normalidad” significé la vuelta
a las clases presenciales bajo el formato inicial de alternancia semanal en “burbu-
jas”, es decir la participacion de los/las estudiantes en las clases por grupos. Este
regreso a la presencialidad cuidada implic6, ademas, establecer procesos educa-
tivos hibridos, pues mientras algunos(as) estudiantes se encontraban en la insti-
tucion educativa, otros(as) permanecian en sus casas participando de manera
virtual y sincrénica de las clases o realizando actividades asincrénicas. Esto
invité a un nuevo acomodamiento y adaptacién por parte de los/las docentes,
que conllevé una gran exigencia para sostener el modelo de hibridacion.

La vuelta a la presencialidad fue por burbujas. Yo empecé, por ejemplo, en una escue-
la con tres burbujas. Una veg que mds o menos me acostumbré y me organicé en fun-
cion de las burbujas me juntaron a dos burbujas. Asi que otra vez a organizar. De
un grupo de WhatsApp tuve que hacer tres. De tres tuve que volver a dos. Cuando
mds o menos organicé las dos burbujas para que cada una trabaje su proyecto... fodos
Juntos de nuevo. Otra vez, a organizar todo” (Entrevista 16, docente de escuela

de clase trabajadora).

Con postetiotidad, las clases volvieron a ser plenamente presenciales. Los/las
docentes volvian a encontrarse nuevamente con todos(as) sus estudiantes en un
aula. Sin embargo, en los relatos se menciona una creciente dificultad para regre-
sar a un formato de presencialidad completa debido a que, al tenerya una rutina
armada, se habfan acostumbrado al trabajo virtual.

Asi, para las/los docentes la experiencia de la pandemia incentivé la reflexion
sobre el tipo de contenido que utilizaban, los soportes, las dindmicas 4ulicas y las
relaciones que dentro y fuera del aula se tramaban. La vuelta a la presencialidad
apareci6é cargada de incertidumbres y tensiones pero también del desafio por
“conservar lo bueno” de lo aprendido durante el ASPO.

En suma, los cursos de vida laborales de los/las docentes de la clase de servicio
inferior se vieron atravesados por una encrucijada biografica desde el inicio del

a5
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ASPO hasta la “nueva normalidad”, dado que debieron revisar las formas en
que venian organizando su mundo laboral doméstico y extradoméstico, y a
ensayar nuevas estrategias para darle continuidad a su trayectoria. Si bien los
primeros tiempos del ASPO son trecordados pot los/las docentes como mo-
mentos de incertidumbre y desorden, con la llegada del DISPO y la “nueva
normalidad” pudieron recuperar, de a poco, sus logicas y costumbres laborales.
Si bien siempre tuvieron una continuidad laboral (en términos de dictado de
clases, salariales y de seguridad social), esta continuidad estuvo habitada por
cambios en el uso de tecnologias digitales, asi como en los modos de trabajo y
de vida que se vieron profundamente alterados.

LA CLASE INTERMEDIA: ENTRE LA ENCRUCIJADA Y LA BIFURCA.-
CION EN LAS TRANSICIONES BIOGRAFICO-LABORALES DE
LOS/LAS MICROEMPRESARIOS

Los/las microempresarios(as) fueron unos de los sectores empresariales mas
afectados por elCOVID-19. Las politicas publicas disefiadas por el gobierno
nacional para morigerar el impacto de la pandemia,mediante el Programa de
Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién (en adelante ATP) y el
Programa de Recuperacién y Sostenimiento Productivo (en adelante REPRO),
no lograron alcanzar en forma masiva a las microempresas de comercio y servi-
cios, dado que para acceder a ellas era requisito tener cierto registro formal que
no todas posefan (FOP, 2021).

De hecho, antes de la pandemia, los cursos de vida laborales de los/las micro-
empresarios(as) entrevistados(as) transcurtian, en lineas generales, en negocios
de su propiedad, en los que se desempefiaban durante largas jornadas de trabajo,
contabilizando como minimo 40 o 50 horas semanales como trabajadores auté-
nomos, por lo que en ocasiones no realizaban o no podian concretarsu formali-
zacion en el mercado de trabajo. Para el desarrollo de los emprendimientos,
solfan tener hasta nueve empleados(as) a cargo, quienes se desempefiaban en los
distintos rubros que abarcaban los negocios, como carnicerfas, papelerias, pe-
quefios restaurantes, tiendas de ropa, veterinarias, etcétera.

Mientras los/las duefios(as) se encatrgaban de la parte administrativa y de gestién
de los microemprendimientos, la actividad de los/las empleados(as) estaba fun-
damentalmente orientada a la venta y la atencién del puablico.

Tengo un comercio, cotillon y bazar (...). Trabajibamos de lunes a sibados a partir
de las 9:30 horas. Visitaba el comercio en distintos horarios. Atendiendo gente, co-
brando. Hago los pedidos a proveedores. Llevo la parte administrativa. El personal
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que se encontraba en el salon de ventas cumplia 8 horas diarias, que es el horario de
comercio (Entrevista 93, microempresario de comercio no esencial).

Algunos de los microemprendimientos fueron constituidos como negocios
familiares que se legaban de una generacién a otra.

La imprenta se inicid a nombre de mi padre desde 1981. La actividad cambid de
firma trasladdndose a i, su hijo, desde julio de 2013. Si bien yo trabajo en la direc-
cion de la misma desde el aio 2006. (...) Me dedico de todo un poco en la parte de la
administracion y gerencia, pago a proveedores, compras, pedidos de clientes y delego las
actividades que son mas prioritarias al personal (Entrevista 94, microempresa-
rio de comercio no esencial).

Las actividades implicaban la atenciéon fundamentalmente presencial del cliente,
quien se acercaba al negocio cuando necesitaba adquirir algin producto en
particular. Las tecnologfas digitales no eran practicamente una herramienta
usada en la labor cotidiana.En lineas generales, se usaban tnicamente computa-
doras para inventariar los productos y para hacer transferencias y pagos a pro-
veedores.

Durante el ASPO, los cursos de vida laborales de los/las microempresatios se
vieron profundamente afectados, pues mientras gran parte de ellos(as) debieron
cerrar las puertas de sus emprendimientos dada la prohibicion de la circulaciéon y
presencialidad en los lugares de trabajo, un pequefio grupo de comercios fueron
declarados esenciales porlos productos que vendfan (carnicerfas, verdulerfas,
almacenes, farmacias, veterinarias) y pudieron continuar trabajando.

En los primeros meses tuve que cerrar mi local de comidas. Fue mds complicado, ya
que no tuve ingresos (...). No podia abrir el negocio en los momentos mds complicados
de la pandemia (Entrevista 91, microempresario de negocio no esencial).

Pude abrir normal, porque soy rubro esencial (...) pude seguir laburando. Sigo con el
mismo trabajo. Me fue bien con la pandemia. La gente se dedicd a comer [risas].
Compré la envasadora y amplié la sala de elaboracion, que te exige la municipalidad.
Amplié la mesada de acero inoxidable (Entrevista 95, microempresatio de
negocio esencial).

Ser esencial o no esencial marcé una diferencia inicial entre los microempresa-
rios, ya que por un lado, algunos vefan suspendida su vida ocupacional, sin
poder generar ingresos y con la angustia de no saber cuando podrian retomar
sus actividades, por otro lado, estaban quienestransitaban la pandemia trabajan-
do con normalidad o incluso intensificando su jornada laboral.
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Siempre estuvo abierto el negocio por el tema de la veterinaria (...) estdbamos en con-
tacto con la gente (...) te llamaban a cualquier hora. Pero se redujo bastante el hora-
rio, y nos pusimos en contacto con todos los clientes que nos podian Hamar por necesi-
dad de comprar. No se pudo cortar en ningsin momento (...). Llegabas a tu casa,
terminabas de cargar y te llamaban por algo mas. .. (Entrevista 99, microempre-
sario de negocio esencial).

Quienes tuvieron una discontinuidad en sus actividades ocupacionales, se en-
contraron frente a una encrucijada biografica, pues vefan congelado su transito
habitual en el mercado laboral, debfan reorganizar sus modos de trabajo y defi-
nir nuevas maneras de ganarse la vida.

Fue complicado. Tuvimos mucha incertidumbre al comienzo. No sabiamos qué iba a
pasar. No fue ficil guedarse en la casa, sobre todo cuando la cnarentena signid exten-
diéndose (...). Al principio teniamos miedo y después mucha angustia por no poder
salir, no poder ver a los familiares y estar sin trabajar (Entrevista97, microem-
presaria de negocio no esencial).

En este contexto de inquietud, la incorporacion de tecnologias digitales fue una
condicién de posibilidad para poder seguir adelante, es decir fue la principal
estrategia para conseguir ingresos a partir de ventas en linea.

Con los empleados fuimos aprendiendo a usar tecnologia para la venta on line. Uso
celnlar, WhatsApp (Entrevista 100, microempresario de negocio no esen-
cial).

En la mayor parte de la pandemia, el uso de la tecnologia se constitnyd en el sinico ca-
nal de venta que teniamos (Entrevista 91, microempresario de negocio no
esencial).

En el contexto del COVID-19 se produjo una aceleracién importante de la
digitalizacion en el sector empresarial. Las restricciones a las operaciones
econémicas de manera presencial y las limitaciones en la movilidad de trabaja-
dores y consumidores propiciaron la adopcion de tecnologfas digitales que per-
mitieron resolver los procesos administrativos de manera digital, facilitando el
trabajo remoto o asegurando el acceso y las ventas a consumidores en linea. En
promedio, un 55 % de las empresas argentinas aumentaron la utilizacién de
herramientas digitales, con tasas de uso digital mayores en empresas de comer-
cio y servicios (Bargados ez al., 2022).

De esta manera, el uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién
permitié cierta continuidad laboral en el marco de la discontinuidad pandémica.
La apropiacion (Winocur, 2009) de las tecnologfas digitales no fue, sin embargo,
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sencilla, pues como generalmente se trataba de una innovacién en la esfera
laboral, los/las microempresatios(as) desplegaron distintos caminos para su
aprendizaje y puesta en practica.

St Tuvimos que incorporar conocimientos tecnoldgicos y comerciales. Nos tuvimos que
adaptar a la comercializacion virtnal en su momento. (...) Lo bicimos con miembros
de la familia que poseen ese conocimiento y participan del emprendimiento (Entrevis-
ta 96, microempresaria de negocio no esencial).

Si, empezamos a realizar trabajo remoto, usar sistemas de videoconferencias, trabajar
mds desde la computadora. (...) Aprendi viendo videos y con aynda de otros integran-
tes de la empresa (Entrevista 97, microempresaria de negocio no esencial).

Por otra parte, en el contexto del ASPO y ante la discontinuidad laboral y las
dificultades para obtener ingresos, algunos(as) microempresarios(as) tuvieron
acceso al programa ATP. Esto les permitié cubrir por algunos meses parte de
los salarios de sus empleados(as), hasta que se produjo el pasaje al DISPO y a la
“nueva normalidad”. En esta etapa final de la pandemia los/las microempresa-
rios(as) pudieron volver a abrir las puertas de sus negocios, aunque adaptandose
a las nuevas normas sanitarias que eran preventivas.

De acunerdo a las medidas sanitarias, se implementd horario corrido desde las 10:00
a.m. hasta las 18 horas. (...) Se incorporaron los protocolos de seguridad e higiene,
seializacion de lugares de metro y medio de distancia sobre todo en la atencion de los
clientes, sanitizacion de manos, tomado de temperatura a los clientes. Se asignaron
turnos que antes no se hacia, tanto de proveedores como de clientes, para no encontrar-
nos todos amontonados en el mismo lugar, los horarios de refrigerio en el horario reco-
rrido para el personal para no encontrarse todos juntos en el momento del almuero.
Fueron cambios dindmicos, dificiles pero necesarios (Entrevista 94, microempre-
sario de negocio no esencial).

Si bien con el paso del iempo, gran parte de los/las microempresatios(as) pu-
dieron retomar sus ocupaciones, para algunos(as) la inactividad pandémica signi-
ficé que con el correr del tiempo debieran cerrar sus negocios.

Me trajo perjuicios econdmicos y laborales, muy severos. (...) En el comercio te puede
ir bien, pero también te puede ir mal. Hoy el mio es un negocio fundido por no poder
achicarse cuando por causas ajenas al mismo te va mal, y por eso ahora estoy enden-
dado sin salida (Entrevista 100, microempresario de negocio no esencial).

El COVID-19 trajo serias consecuencias en las transiciones laborales de algu-
nos(as) microempresarios(as), pues al no poder sostener la actividad durante la
pandemia, perdieron su trabajo y atravesaron una bifurcacién biografica (Bidart,
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2020), es decir vivenciaron un antes y un después ensu camino laboral, que se
vio interrumpido por una causa externa a sus acciones y voluntades y los “in-
vit6” a recomenzar, redireccionando hacia otros sectores o comerciossus trayec-
torias ocupacionales.

En consecuencia, las transiciones laborales de los/las microempresatios de la
clase intermedia estuvieron signadas por tres situaciones distintas. Algunos(as)
microempresatios/as pudieron continuar sus actividades dado que su comercio
era esencial y no atravesaron ninguna interrupciéon en sus cursos de vida.
Otros(as), en cambio, transitaron en principio un congelamiento temporal en
sus ocupaciones durante el ASPO que trajo consigo una encrucijada biografica
en torno a cémo continuar trabajando y generando ingresos a pesar de no poder
abrir las puertas de sus negocios;después regresaron a su trabajo durante el
DISPO vy “la nueva normalidad” pero con una lenta recuperacion en las ventas
y en un achicamiento circunstancial en sus jornadas laborales. Por dltimo, algu-
nos(as) microempresarios(as) vivieron inicialmente un congelamiento temporal
de sus actividades ocupacionales peto no pudieron retomar mas tarde el ritmo
de trabajo y de comercializaciéon de sus emprendimientos y se quedaron sin
trabajo, y tuvieron que comenzar otra actividad laboral. Las consecuencias labo-
rales de la pandemia para estos trabajadores significaron una bifurcacién bio-
grafica.

LA CLASE TRABAJADORA: ENTRE EL CONGELAMIENTO LABORAL Y
LA CONTINUIDAD PRECARIA E INFORMAL EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

Para el analisis de la clase trabajadora centramos nuestro interés en los/las traba-
jadores(as) de la construccién. Tal como ya se menciond, en nuestro trabajo de
campo identificamos dos tipos distintos de trabajadores(as) de la construccion:
a) quienestenfancontratos de trabajo por tiempo indeterminado en empresas
contratistasy estaban sindicalizados(as) en el marco de la UOCRA, y ) quienes
atravesabancondiciones de precariedad o se ocupaban directamente como cuen-
tapropistasinformales en el mercado laboral.

Esta heterogeneidad muestra, en parte, la conformaciéon del empleo del sector,
en el que pueden identificarse, por un lado, unas 12000 empresas constructoras
con mas de veinte empleados que demandan alrededor de 380000 trabajadores
formales y, por otro lado, una gran cantidad de unidades productivas pequefias
de hasta cinco integrantes, que emplean aproximadamente a 800000 trabajado-
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res, de los cuales la mitad se inserta en el sector como autoempleado y en condi-
ciones precarias (Masello y Orrego, 2022).

Antes de la pandemia, todos(as) los/las trabajadores(as) entrevistados(as) del
sector de la construccién realizaban multiples actividades manuales vinculadas a
las obras en las que se desempefaban con jornadas laborales extensas, de entre 9
y 10 horas por dia, incluyendo los sibados, en los que trabajaban 6 o 7 horas.
Estos(as) trabajadores(as)tendian a desarrollar su labor a partir de cierta identifi-
cacién con un determinado sector de actividad, con perspectiva de oficio, aso-
ciado a determinadas familias profesionales y competencias afines a un proyecto
ocupacional especifico (Granovsky, Gerolimetti y Verchelli, 2023).

Yo estaba en la fase de las armaduras, hacemos eso. Bueno, por abi si estd nuy des-
ordenada la obra me encargo de la limpieza y después ya me vengo para aci para ar-
mar los estribos (Entrevista 101, trabajador formal sindicalizado).

Antes de la pandemia estaba trabajando fodo lo que es mantenimiento de edificios, en
el sector de mantenimiento, lo que es electricidad, gas, plomeria (Entrevista 107,
trabajador cuentapropia informal).

En algunos casos el trabajo se realizaba en compafifa de familiares y amigos,
dado que la actividad requerfa el esfuerzo fisico de mas de una persona. Las
redes sociales y familiares se hacfan presentes de manera recurrente en este
sector informal.

En la construccion (...) yo pongo los horarios, la cantidad que quiero ganar... traba-
jo con mis hijos (Entrevista 104, trabajador cuentapropia informal).

En este sector el pluriempleo solia ser una constante. De hecho, las multiples
actividades realizadas en la construccion les brindaban saberes que les permitian
ocuparse en mas de una obra a la vez. Asi, aunque algunos(as) de los/las traba-
jadores(as) formales solian destinar la mayor parte de su tiempo laboral a una
obra, cuando podian hacifan también alguna actividadinformal para complemen-
tar sus ingtesos. Los/las trabajadotes(as) informales, pot su patte, se dedicaban
en forma recurrente a trabajar en mas de una obra a la vez, haciendo un poco en
cada una para poder tener mds trabajo a lo largo del tiempo. Es decir, comosu
trabajo brindaba recursos econémicos habitualmente acotados, los/las trabaja-
dores(as) de la construccién solian tener cierta pluriactividad, realizando algan
trabajo en paralelo al principal, sobre todo en fines de semana, para ganar recur-
sos extras y poder solventar la economia familiar.

Y a la par tenia esta changa de manteniniento de edificios. De mantenimiento (.. .).
Yo 5¢ coser, trabajé en una textil (...). Siempre trabajé de costura ademds. Siempre
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hice cositas como para afar, hacer cosas (...). Y si. Hay que ser multirrubro acd.
No queda otra (Entrevista 107, trabajador cuentapropia informal).

Los saberes se adquitian en el mismo puesto de trabajo, probando opciones de
manera improvisada, observando a otros albafiiles o mediante la transmisién de
los companferos de trabajo. Quienes estaban sindicalizados hacfan ademas algu-
nos cursos en la Fundacion UOCRA que los habilitabapara realizar ciertas tareas
y oficios especificos. Las herramientas utilizadas no requerfan el uso de tecno-
logfas digitales,pues eran las necesarias para las construcciones pequefias, uni o
plurifamiliares a las que se dedicaban, por ejemplo, utilizaban andamios, baldes,
palas, amoladoras, trompos de mezcla de cemento, etcétera.

Y bueno yo me voy al lado de mi compariero, que él es el que ponele sabe de la corta-
dora, y yo le digo al compariero: “Matias,sme ayudas, me enseias a cortar? Quiero
aprender. Y ahi me dice: “Bueno,tenés que hacer asi”; “ponete asi, de este lado porgue
si no te va a dar el chicotazo de este lado™. Y bueno, y asi voy aprendiendo. 1o mismo

con la amoladora (Entrevista 101, trabajador formal sindicalizado).

Ahora bien, el advenimiento de la pandemia significo, en lineas generales, que el
sector de la construccién tuviera que detenerse o ralentizar su produccién. De
acuerdo conlos datos del sector, el COVID-19 trajo consigouna caida de la
actividad de la construccién por debajo de los 50 puntos porcentuales en 2020,
que recién comenzoé a recuperarse en la segunda mitad de 2021 (Masello y Orre-
go, 2022).

En este contexto pandémico de estancamiento de la actividad, los trabajadores
formales sindicalizados interrumpieron su vida laboral cotidiana y pudieron
cobrar el fondo de cese laboral. Solo un pequefio grupo de ellos debié continuar
asistiendo al lugar de trabajo para cuidar los obradores en los que se guardaban
las herramientas.

Porgue haciamos turnos de seguridad y esas cosas. O sea, éramos uno en cada lugar,
nada mids (...). Haciamos las gnardias para que el obrador no quede solo, sviste?
Las herramientas y eso (...). No haciamos nada, solo cuidar (Entrevista 104, tra-
bajador formal sindicalizado).

Sin embargo, este ingreso de compensacion sindical era insuficiente para solven-
tar los gastos familiares cotidianos. De alli que el COVID-19 implicé el transito
por momentos dificiles, sin los recursos suficientes para la subsistencia.

Quedamos parados. .. tenia miedo pero a la veg tenia que salir a buscar el trabajo,
porque yo tengo problemas de asmay se me complicaba bastante. Pero bueno, a la vez
sabia que tenia que salir a trabajar porque teniamos que comer, y ya la empresa no
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queria sustentar sin trabajar (fondo de cese laboral) (Entrevista 101, trabajadora
formal sindicalizada).

Nosotros la pasanos mal, porgue yo justo habia quedado sin trabajo a mitad de fe-
brero por finalizacion de obra; y en margo ya estaba todo para entrar a otra obra y
abi fue cuando se vino la catdstrofe. Quedamos todos parados, y bueno estuve haciendo
changas. Changeaba, viste y a veces no. Estabamos jodidos porque estuve hasta di-
clembre que no conseguia algo estable y hasta que volvia a enganchar una obra con el
gremio. Pero anteriormente nada, era para comer. Me alcangaba para poco y nada
(Entrevista 1006, trabajador formal sindicalizado).

Los trabajadores cuentapropia informales vivieron también una situacién delica-
da, en tanto cortaron inicialmente su actividad, pero al catecer de ingresos o al
haber gastado los exiguos ahorros que tenfan debieron salir a trabajar y a rebus-
carse la vida pese a la pandemia.

Me atraso uno, dos, tres aiios la pandemia, estaba mal, no teniamos ni plata la ver-
dad, yo toda la vida trabajé y la pandemia. . .como te digo, teniamos que ir a un true-
que, a vender en las plagas, a mi nunca me pasd, la pandemia, juro la verdad, para
mi me atraso un aio la pandemia (Entrevista 103, trabajador cuentapropia in-
formal).

84, hubo un par de meses en que me quedé sin trabajo total pero salian los aborros.
Supuestamente paralas vacaciones de este aiio (...) porque siempre nos ibamos de va-
caciones con mis hijas a Peri. Todos los arios. Pero nos agarrd la pandemia y gracias
a Dios tenia los aborros (Entrevista 107, trabajador cuentapropia informal).

En este contexto de pandemia, los trabajadores de la construcciéon tuvieron
acceso a distintos subsidios, pues los trabajadores formales sindicalizados acce-
dieron, via las empresas contratistas en las que se desempefiaban, al ATP, y
algunos trabajadores cuentapropia informales pudieron recibir el IFE3.

Con todo, los ingresos recibidos en el marco de estos subsidios resultaron exi-
guos, pot lo cual los/las trabajadotes(as) de la construccién comenzaron a hacer
changas a pesar de la pandemia, ya fuera en ese sector de manera informal o en
otros sectores que se dedicaban a actividades consideradas esenciales. Frente a la
imposibilidad de generar ingresos en su ocupacion habitual, se buscabanla vida
en cualquier actividad que les permitiera garantizar la reproduccién familiar,
exponiéndose en ocasiones a un posible contagio.

> Ingreso Familiar de Emergencia
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Cuando era mds o menos llegado a octubre creo que estaba mds o menos floja la mano
empecé a trabajar en un frigorifico a la noche, porque era el iinico laburo esencial que
se permitia en ese momento. Abi trabaje un mes y medio (...) envasando. Entrabas
los domingos a la tarde y te ibas el sibado a la maiiana. No tenias vidas prictica-
mente. Pero bueno, era lo sinico que habia_y cuando uno tiene familia. .. Pero me de-
clan que no vaya a trabajar, yo por dentro mio decia si bueno si estd bien, pero si no
salla a trabajar, ;qué voy a comer? (Entrevista 100, trabajador formal sindica-
lizado).

En el desarrollo de las actividades en las que se insertaron tampoco utilizaron las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, pues, por un lado se desempe-
flaron en actividades manuales dificiles de digitalizar y, por otro lado, carecian de
conocimientos sobre las nuevas tecnologfas. En ocasiones, usaron aplicaciones
para poder formarse, ayudados, por algun familiar.

No soy amiga de lo digital. Sé muy poco porgue yo no fui al colegio, no tuve esa opor-
tunidad (Entrevista 101, trabajadora formal sindicalizada).

La iinica veg que la usé para bacer una reunion por Zoom, que estaba haciendo nn
curso de UOCRA virtual y fue la sinica vez que participé de esa. Después otras cosas
1o, la verdad gue no. Para mi, la tecnologia cero (Entrevista 1006, trabajador
formal sindicalizado).

Una vez que el ASPO quedé atrés, los/las trabajadores de la construccion fue-
ron de a poco volviendo a desarrollar sus actividades laborales con las mismas
condiciones de trabajo que tenfan antes de la pandemia, ya fueran formales o
informales. La continuidad entre las changas de ocasién y la vuelta al trabajo
durante el DISPO, no fue vivido por estos(as) trabajadores(as) como un corte
temporal significativo, sino como una continuidad laboral que implicé la gestién
de autorizaciones especificas para poder usar el transporte publico.

Las transiciones laborales atravesadas durante la pandemia del COVID-19 signi-
ficé para este segmento de la clase trabajadora, una encrucijada biografica, pues
si bien vivieron un primer tiempo de incertidumbre y necesaria revision de sus
ocupaciones, luego pudieron reencauzar sus trayectorias ocupacionales, rein-
sertaindose en el mismo sector de actividad en el que se desempefiaban antes de
este proceso histérico que irrumpi6 en sus vidas.

REFLEXIONES FINALES

En este articulo nos hemos preocupado por desentrafar los cambios que la
pandemia trajo consigo para las transiciones laborales de las distintas clases
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sociales en Argentina y las consecuencias que esto significé en relacién con las
continuidades o discontinuidades de dichos caminos ocupacionales.

En particular, hemos visibilizado las particularidades asumidas por las transicio-
nes de trabajadores(as) docentes, de la construcciéon y de microempresarios(as)
antes y durante el ciclo del COVID-19 (2019-2022), mostrando las condiciones
y decisiones laborales desiguales con que enfrentaron la pandemia.

Hemos sefialado que en este periodo todas las clases sociales atravesaron unaen-
crucijada biografica en sus transiciones laborales,es decir, una revisién de los
cursos de vida tal como los venian construyendo, recomponiendo su campo de
posibilidades. De hecho, la pandemia y sus encrucijadas tuvieron distintas con-
secuencias para cada una de ellas.

En el caso de las transiciones laborales de los/las docentes (fraccion de la clase
de servicios), esta encrucijada implic6, una revision de las caracteristicas de su
jornada laboral, en la que debieron introducir tecnologfas digitales como condi-
cion sine qua nony una reorganizacion del espacio doméstico para transformarlo
en un lugar donde pudierantrabajar. Las inserciones laborales en el marco de
contratos de trabajo formales por tiempo indeterminado hicieron posiblela
continuidad laboral y garantizaron el acceso a la seguridad social.

En el caso de las transiciones laborales de la fraccién de clase intermedia estu-
diada, se produjeron, en cambio, tres situaciones distintas, pues mientras para
algunos(as)microempresarios(as) la encrucijada atravesada se vinculé con una
intensificacién del trabajo, dado que sus negocios habfan sido declarados esen-
ciales, para otros(as) microempresarios(as), la encrucijada se materializ6 en un
congelamiento temporal de las actividades laborales durante el ASPO y en un
regreso a ellas durante el DISPO pero con una lentarecuperacion, y finalmente,
para otros(as) microempresarios(as), la encrucijada devino posteriormente en un
punto de inflexién o bifurcaciéon. El uso de las tecnologfas digitales en estos
casos fue central durante el ASPO para posibilitar la venta o /ine en un contexto
de cierre total de la comercializacién presencial en los emprendimientos. Esta
posibilidad no pudo ayudar, sin embargo, a que algunos microempresarios recu-
peraran sus ventas y, por tanto,se quedaron sin trabajo, por lo que en conse-
cuencia debieron comenzar otra actividad laboral.

Asi, en la fraccién de clase socialintermedia analizada, la condiciones laborales
previas, con ausencia de apoyos institucionales (por ejemplo,la relacién de de-
pendencia en entidades publicas, las posibilidades crediticias, etc.) y una relativa
formalizacién de sus actividades ocupacionales, no pudieron transformarse en
un soporte para garantizar la continuidad de todas las microempresas, dando
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lugar a transiciones laborales heterogéneas, signadas por los recursos materiales
y sociales previos con que contaban los/las microempresarios(as) y las estrate-
gias subjetivas que fueron desarrollando, en las que contaron, a veces, con las
tecnologfas digitales como aliadas ineludibles.

Finalmente, la transiciones laborales de los trabajadores de la construccion (frac-
cion de la clase trabajadora estudiada) atravesaronuna encrucijada biografica que
sematerializ6 también en un congelamiento temporal peroacotadodurante el
ASPO, ya que si bien debieron detener su ocupacién cuando se declaré la pan-
demia, reingresaron al mercado de trabajo en este mismo periodo, recurriendo a
distintas estrategias y sectores ocupacionales para generar ingresosdadas sus
necesidades materiales. Con postetioridad, durante el DISPO vy la “nueva not-
malidad”,volvieron a ingresar al mercado laboral en ocupaciones precarias e
informales en el mismo sector de la construcciéon. En estas transiciones labora-
les, la ausencia casi total de acompafiamiento institucional, las particularidades
de la actividad manual y el casi inexistente uso de tecnologfas digitales, incidie-
ron en la necesidad imperiosa de continuar el camino ocupacional para generar
ingresos, por lo cual la encrucijada fue muy acotada en el tiempo y se vincul6
con el desafio de alcanzar la reproduccién familiar sin contagiarse del COVID-
19 al tener que romper con el aislamiento recomendado.

Las transiciones laborales de las distintas fracciones de clase muestran cémo los
soportes que cada clase social posefa antes de la pandemia (trabajos formales y
registrados, o informales y precatios, en relacién de dependencia o en forma
independiente, etc.) condicionaron fuertemente las transiciones recorridas y las
decisiones ocupacionales que fueron tomando, viviendo el ciclo COVID-19
como una encrucijada, y en algunos como bifurcacion biografica.

Ante la presencia de una una constriccion externa, es decir frente a la pandemia,
se observael despliegue de transiciones laborales heterogéneas entre las distintas
fracciones de las clases sociales, que pueden explicarse tanto por sus contextos
de desarrollo como por las estrategias subjetivas de los/las trabajadotes(as).
Estas desiguales transiciones laborales atravesaron disimiles encrucijadas y pun-
tos de inflexién o bifurcaciones,poniendo de manifiesto no solo las posibles
situaciones y respuestas que construyen algunas fracciones de lasclases sociales
en un momento de crisis, sino también las reconfiguraciones que pueden produ-
cirse, dando lugar a cierta continuidad o punto de no retorno en los caminos
laborales transitados.
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