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Q Acceso abierto diamante

El objetivo del articulo es identificar las contradicciones inherentes al desarrollo de la industria turistica en Cozumel desde el

paradigma de la sustentabilidad. El método de analisis se basé en el materialismo dialéctico partiendo de la ley de la unidad y lucha de
contrarios. El instrumento de recoleccién de datos elegido fue la entrevista semi estructurada ya que permitié indagar en las
experiencias, vivencias y significados de los informantes. Asimismo, la aplicacién de dicho instrumento permitio la identificacion de

14 unidades dialécticas en las respuestas de los 34 informantes entrevistados, provenientes de los 7 tipos de actores sociales

implicados en el fenémeno abordado, los cuales se identificaron durante la observacién en campo. Para facilitar el andlisis de los datos

se utilizé ATLAS.ti. Los resultados arrojaron 5 contradicciones inherentes al fenémeno estudiado: 1) Contradicciones econémicas,

2) Contradicciones sociales, 3) Contradicciones infraestructurales, 4) Contradicciones territoriales y 5) Contradicciones

ambientales. Se concluye que es necesario superar las contradicciones capitalistas y transformar radicalmente el modelo econdémico y

social actual de la industria turistica en Cozumel, priorizando la justicia social, ambiental y empoderando a la comunidad local sobre

la maximizacién de ganancias para lograr un enfoque sustentable en dicha localidad.
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The objective of this article is to identify the contradictions inherent to the development of the tourism industry in Cozumel from
the paradigm of sustainability. The method of analysis was based on dialectical materialism starting from the law of unity and
struggle of opposites. The data collection instrument chosen was the semi-structured interview since it allowed to investigate the
experiences, experiences and meanings of the informants. Likewise, the application of this instrument allowed the identification of
14 dialectical units in the responses of the 34 informants interviewed, coming from the 7 types of social actors involved in the
phenomenon addressed, which were identified during field observation. To facilitate the analysis of the data, ATLAS.ti was used.
The results showed 5 contradictions inherent to the phenomenon studied: 1) Economic contradictions, 2) Social contradictions, 3)
Infrastructural contradictions, 4) Territorial contradictions and 5) Environmental contradictions. It is concluded that it is necessary
to overcome capitalist contradictions and radically transform the current economic and social model of the tourism industry in
Cozumel, prioritizing social and environmental justice and empowering the local community over profit maximization to achieve a
sustainable approach in said locality.

Keywords: Cozumel, Scalar contradictions, Tourism industry, Dialectical materialism, Sustainability.
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Introduccién

La Isla de Cozumel estd ubicada en el Estado de Quintana Roo, México, por sus bellezas naturales, lo que ha
generado un gran interés por parte de los desarrolladores turisticos. Segtn el Censo de Poblacién y Vivienda
(INEGI, 2020), la poblacién total es de 88,626 habitantes y la principal actividad econémica en la isla estd
orientada a los servicios, incluyendo el turismo. La industria turistica en Cozumel se enfrenta a importantes
desafios al momento de desarrollar infraestructuras, los cuales generan diversas tensiones socioambientales y
resultan ineficaces a largo plazo, al no guardar congruencia con las necesidades de la poblacién. El resultado de
lo anterior se expresa como contradicciones en diferentes escalas del territorio. El objetivo del presente es
identificar las contradicciones inherentes al desarrollo de la industria turistica en Cozumel, que, a través del
materialismo dialéctico, sustentado tedrica y metodoldgicamente en la ley de la unidad de lucha de contrarios,
permite comprender el fendmeno en cuestién y brinda un mayor a la realidad social del lugar.

El turismo es una actividad multidimensional, conceptualizada desde diversas perspectivas, que implica el
movimiento de personas motivadas por diferentes razones, generando debates y multiples definiciones entre
expertos (De la Torre, 1982; Ferndndez, 1991; Graburn, 1977; Ogilvie, 1933; Palhares, 2002). En este sentido,
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2008) define industria turistica como:

“Todos los establecimientos cuya actividad principal es una caracteristica del turismo. Las industrias turisticas (también
denominadas actividades turisticas) son labores que producen tipicamente productos caracteristicos del turismo. El
término industrias turisticas equivale a actividades caracteristicas del turismo, dos términos que a veces se utilizan como
sinénimos”.

A continuacidn, se presenta una vista de la isla de Cozumel para dar contexto geografico al lector.
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Figura 1

Isla de Cozumel a nivel Estatal y Nacional
Elaboracién propia a partir de Ayuntamiento de Cozumel; Gobierno de Quintana Roo (2018).
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En 1980 comenz6 un importante desarrollo de infraestructura en Cozumel, de acuerdo con la Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas, se decret6 la designacién de la costa occidental de Cozumel como
Zona de Refugio para la Proteccion de la Flora y Fauna Marinas (CONANP,1998). Lo anterior dio inicio al
proceso de planificacién territorial de la isla, para promover la construccién de infraestructura que beneficiara
principalmente al sector privado, concediéndole espacios para el desarrollo de la industria turistica de cruceros,
con la consecuente fragmentacién econdmico-territorial. Lo anterior dio paso a la construccién de tres muelles
para cruceros en los afios 1980, 1996 y 1998, cada uno de ellos con un minimo de dos posiciones de atraque
(Ramos y Santander, 2011).

Asi, la industria turistica es un fenémeno multidimensional que surge de la globalizacién, avances
tecnoldgicos y cambios en preferencias de consumidores. Ofrece variedad de productos y servicios, desde
hospedaje hasta actividades recreativas. Sin embargo, esta transformacion estd marcada por dindmicas de poder
y explotacién inherentes al capitalismo, generando desigualdades y tensiones en su desarrollo.

La inversién en infraestructura turistica puede exacerbar la exclusién social y segregacion en la poblacién
local. Los beneficios se concentran en un sector especifico, sin abordar necesidades fundamentales como agua
potable, saneamiento, energfa, transporte, educacién y salud. Iniciativas politico-comerciales fomentan la
confrontacién entre espacios publicos y turisticos (Varela y Atanasoska, 2021). Esto impide un modelo
equitativo y justo, priorizando intereses turisticos sobre necesidades comunitarias. La infraestructura turistica
debe considerar el bienestar de la poblacién local para evitar mayor desigualdad y promover un desarrollo
sustentable.

Abordaje de la industria turistica desde el paradigma de la Sustentabilidad

La metodologia cuantitativa-positivista en Ciencias Sociales busca generalizaciones homogeneizando
poblaciones, lo que conduce a interpretaciones superficiales de procesos histéricos-sociales. Esto impide
generar acciones efectivas para influir en fenémenos complejos, como politicas publicas para una distribucién
justa de ingresos y equilibrio entre turismo y cuidado ambiental, perpetuando la injusticia social y desequilibrio
ecoldgico.

Algunas de las limitaciones que presentan la investigacién cuantitativa son:

1. Dificultades para captar e interpretar experiencias subjetivas y significados personales, lo que es
elemental para comprender fenémenos sociales complejos.

2. Sus instrumentos de recoleccién de datos como las encuestas a menudo no capturan el contexto en el
que se producen las respuestas, perdiendo matices importantes y relevantes para interpretar los datos
adecuadamente.

3. Tiende a simplificar fenémenos complejos al reducirlos a variables medibles, conduciendo a una
comprension superficial de los contextos sociales y culturales que influyen en las relaciones sociales.

Por otra parte, la corriente metodoldgica cualitativa se caracteriza por un enfoque comprensivo,
interpretativo y constructivista (Sucre y Cedefio, 2019) para el andlisis de los fenémenos sociales considerando
la complejidad inherente de las relaciones sociales; las principales caracteristicas de la corriente metodolégica
cualitativa son:

Enfoque inductivo.
Orientacion interpretativa.
Flexibilidad metodoldgica.
Contextualizaciéon.

o 0 T

Participacién activa.
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Es decir, el enfoque de investigaciéon cualitativa se basa en la observacién, recoleccién, analisis e
interpretacion de la informacién para la comprension exhaustiva de la realidad.

La industria turistica desde la perspectiva del materialismo dialéctico

El materialismo dialéctico planteado por Karl Marx, sostiene que la realidad social y natural estd en
constante cambio y evolucién, impulsada por contradicciones y conflictos. Se enfoca en entender los
fenémenos sociales en su contexto histérico y material, considerando relaciones de poder y condiciones
materiales. Esto permite una comprensién profunda de las dindmicas sociales y econdmicas. La filosofia
materialista ofrece una interpretacién dialéctica del mundo, buscando comprender y explicar la sociedad, la
naturaleza y el pensamiento.

Diferentes autores han abordado el turismo desde una perspectiva critica, enfocandose en el materialismo
dialéctico como base epistemolégica. Callizo (1989) presenta una revisién teérica para superar el historicismo
y estudiar el turismo desde una perspectiva materialista y dialéctica. Diaz (2012) destaca la necesidad de una
aproximacion cientifica y critica al estudio del turismo, mientras que, Marroni et al. (2019) argumentan que el
materialismo dialéctico es una herramienta teérica y metodoldgica para analizar la relacién entre la ciudad, la
urbanizacién y el turismo. Mufioz (2012) propone una reconceptualizacion del objeto de estudio del turismo,
enfatizando la consideracién de las estructuras sociales y econdémicas que condicionan el desarrollo turistico.
Estos autores comparten la idea de que el materialismo dialéctico es fundamental para comprender las
relaciones sociales y econdémicas que subyacen en la industria turistica.

En este sentido, la extension del materialismo dialéctico para el estudio del turismo adquiere una relevancia
aln mayor, ya que permite cuestionar y desafiar los enfoques tradicionales y dominantes en la disciplina.
Ofrece herramientas analiticas para desentrafar estructuras de poder, desigualdades y contradicciones sociales.
Esto es crucial en un contexto donde el positivismo ha dominado las Ciencias Sociales, permeando la forma en
que se entiende y acepta el conocimiento cientifico, (Vilchis, 2023).

Geertz (1994) enfatiza la importancia de considerar particularidades, individualidades y singularidades en el
estudio de dindmicas sociales. Un enfoque cualitativo y contextualizado valora experiencias y significados de
personas que atribuyen a su realidad. Esto permite comprender la cultura y sociedad de manera rica y matizada.
También reconoce contradicciones inherentes en todo fenémeno social, ofreciendo un marco teérico para
analizarlas y considerar diversidad de perspectivas y subjetividad de actores sociales. Esto genera descripciones
complejas vitales para comprender la realidad social a profundidad (Quecedo y Castafio, 2002).

Al respecto Pichén-Riviere (1972, p. 205) sefiala que:

“El método [del materialismo] dialéctico, por el que se desarrolla la espiral del conocimiento, implica un tipo de anilisis
que, a partir de los hechos fundamentales, las relaciones cotidianas develan los principios opuestos, las tendencias
contradictorias, fuentes configuradoras de la dindmica de los procesos”. (p. 205)

El materialismo dialéctico se refiere a la interaccién de opuestos y a cdmo estos conflictos generan cambios.
En este contexto, el cambio social y el desarrollo histérico son vistos como procesos dindmicos donde las
contradicciones juegan un papel central (Marroni et al., 2019; Ramos, 2022). Marx y Engels (2023) enfatizan
la importancia del movimiento y las interacciones sociales en la comprension de la realidad. La contradiccién
es clave, ya que el cambio y desarrollo surgen de la interaccién de fuerzas opuestas. El materialismo dialéctico
identifica leyes fundamentales, destacando la "ley de la unidad y lucha de los contrarios”. Esta sostiene que los
opuestos se unen y luchan, generando cambio y desarrollo; principio base de este articulo.

El enfoque cualitativo se alinea con el materialismo dialéctico, permitiendo analizar la realidad social
considerando subjetividades y contextos. El método se centra en vivencias, experiencias y contextos sociales
para generar conocimiento. Esto permite identificar cémo el modo de produccién determina el ser social y
devela contradicciones en la industria turistica de Cozumel. La flexibilidad y amplitud del enfoque cualitativo
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revela la complejidad de las relaciones sociales y econdmicas, esencial para comprender la dindmica turistica en
la regién. Es menester adoptar y construir enfoques metodoldgicos diversos que reconozcan y valoren dichas
particularidades, razén de basarse en el materialismo dialéctico como método de analisis para el estudio de los
fendmenos sociales, en este caso, de la industria turistica en Cozumel visto desde el paradigma de la
sustentabilidad.

Ley de la unidad y lucha de contrarios

La ley de la unidad y lucha de contrarios es fundamental en el materialismo dialéctico, manifestindose en
tension y confrontacion continua, donde estas, si bien se resuelven, emergen nuevas, como parte del desarrollo
de los fendmenos sociales. Asi, los polos opuestos forman una unidad en movimiento y transformacion,
permitiendo abordar las contradicciones de la sustentabilidad. Esta ley revela la complejidad y dinamismo de
los hechos sociales, facilitando la comprension y resolucién de contradicciones.

La nocién de "unidad" se configura como la sintesis de dos componentes fundamentales que deben
integrarse: las partes y sus opuestos. Este enfoque permite discernir las fuerzas en accién y las posibles
soluciones que emergen de la confrontacién de diversas perspectivas. Asimismo, ofrece la posibilidad de
profundizar en los procesos de cambio y transformacién necesarios para progresar hacia una vida mas plena. Al
reconocer que los extremos opuestos de una contradiccién constituyen una unidad dindmica y en constante
evolucién, se pueden abordar de manera miés eficaz los desafios que presenta la busqueda de la sustentabilidad
en la industria turistica. Por ello, se propone una metodologia cualitativa para el abordaje del presente
fenémeno social, tomando como base el materialismo dialéctico y las contribuciones tedricas de la ley de la
unidad y lucha de contrarios, como un método para develar las contradicciones presentes en la industria
turistica.

El paradigma de la sustentabilidad en la industria turistica

La sostenibilidad, en su acepcidn capitalista, prioriza la dimensién econdmica sobre la social y ambiental,
impulsada por la légica de la maximizacién de ganancias y acumulacién de capital. Esto distorsiona la
verdadera esencia de la sostenibilidad buscando la reorientacién del llamado desarrollo econémico (Keeble,
1988). En contraste, ¢l paradigma de la sustentabilidad, arraigado al pensamiento ambiental latinoamericano,
busca relaciones armoniosas entre humanos y naturaleza. Este enfoque cuestiona los modelos hegeménicos y
promueve una visién alternativa que priorice la justicia social y ambiental.

La sustentabilidad es un paradigma fundamental que busca transformar estructuras socioecondmicas,
territoriales y ambientales para mejorar la calidad de vida y lograr armonia entre sociedad y naturaleza
(Carrefio, 2015). Implica respeto, soluciones no violentas y justicia social y ambiental (Sandoval, 2022). De
acuerdo con Iglesias (2015), la sustentabilidad es un proceso complementario, concurrente, sistémico y
antagonista. Leff (2000) plantea que surge como respuesta a la necesidad de reorientar el modelo civilizatorio,
estableciendo limites y cuestionando el crecimiento econdmico. Toledo (2015) la entiende como un poder
social para la emancipacién social y ambiental. Dussel (1996) enfatiza la praxis de la liberacién concreta e
histérica. Las epistemologfas del sur, segin Santos y Meneses (2014), se caracterizan por proponer diferentes
formas de produccién de conocimiento, situando en el centro a las perspectivas no occidentales y buscando
una mayor equidad y diversidad en el 4mbito epistemoldgico. Esta perspectiva no solo promueve la inclusiéon
de saberes y visiones del mundo diferentes a las predominantes, sino que también fomenta la valoracién de la
diversidad cultural y la equidad en la generacién y validacién del conocimiento.

El devenir de la industria turistica en el municipio de Cozumel, Quintana Roo
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La industria turistica en Cozumel enfrenta una encrucijada, reflejando contradicciones capitalistas. La
busqueda de ganancias amenaza explotar recursos naturales y humanos, profundizando la alienacién y
desigualdad social. Aunque contribuye a la economia local mediante empleo e ingresos, también genera
tensiones en la comunidad sobre distribucién de beneficios y calidad de vida. Esto revela una contradiccién
entre crecimiento econdmico y bienestar social, destacando la necesidad de un enfoque sostenible que equilibre
desarrollo y justicia social.

En Cozumel son evidentes las contradicciones entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccion en
el sector turistico, lo que resulta en desequilibrios notables en la oferta y la demanda de servicios turisticos. Esta
problemitica se origina por el turismo masivo de cruceros que inunda la isla, provocando una sobreexplotacién
de los recursos disponibles y poniendo en riesgo la vulnerabilidad del entorno insular. Esta situacién ha creado
una tension persistente entre la comunidad local y el capital, que cuenta con el respaldo de las instituciones
estatales, bajo el argumento de que dicha industria constituye una opcién viable para el Estado, cuyos vinculos
con los intereses capitalistas da cuenta de una estrecha relacién de dominio y control sobre los bienes publicos
y naturales, con el propdsito de transformarlos para generar riqueza. La gestion adecuada de la relaciéon de la
industria turistica global con Cozumel, Quintana Roo es crucial para asegurar que los beneficios consecuentes
de dicha actividad se distribuyan de manera justa entre los diversos actores sociales y se protejan los recursos
naturales de la isla.

Como referencia, algunos datos relevantes de la industria turistica de los tltimos afios (DATATUR, 2009;

DATATUR, 2022; APIQROO, 2024):

1. En 1997, se observd por primera vez la llegada de méds de un millén de pasajeros a Cozumel.

2. Para el ano 2001, después de la expansion del muelle Puerta Maya, la cantidad de pasajeros se
incrementé a 1,595,417.

3. En 2003, tras la inauguracién del muelle Punta Langosta, se alcanzé un total de 2,708,913 pasajeros.
4. En 2018, México recibié un total de 8,271,000 pasajeros en cruceros.

5. En 2019 en México, se registré un aumento significativo con 9,095,000 visitantes, generando una
captacion de divisas de $626.6 millones de ddlares.

6. Cozumel se destacd en 2019 como el principal destino de cruceros en México y la regiéon Golfo-
Caribe, recibiendo el 48.6% de los visitantes y concentrando el 54.7% de la derrama monetaria

7. Durante 2023 Cozumel capt6 3,100,702 pasajeros

El proceso metodoldgico: identificacién de actores sociales, categorias centrales e
instrumento

El disefio de la investigacién se conformé con ayuda de la observacién, el diario de campo, el proceso
dialégico (formal e informal), la multiplicacién por familiaridad, asi como la constante reflexién analitica que
acompané a los primeros dos elementos. Lo anterior comprende las técnicas elementales/fundamentales/
claves/ del presente articulo, como parte de la aportaciéon metodolédgica. Para cumplir con dicho cometido, fue
necesario un acercamiento directo a la zona de estudio, que ademds de identificar a los actores sociales
involucrados en el fenémeno de investigacion, se acrecenté la observacién en campo y los procesos dialdgicos
informales, favoreciendo reflexiones analiticas para detectar las principales contradicciones generadas por la
industria turistica en Cozumel.

Respecto a la interaccion con los actores sociales, estos fueron de diferentes grupos:

a. Prestadores de servicios: integrado por profesionales involucrados en diversas areas de la industria
turistica con edades que oscilan entre los 31 y los 67 afos, y con niveles educativos que van desde la
educacién primaria hasta estudios de maestria.
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b. Sociedad civil: Se conformé por personas de diferentes localidades, con edades que oscilan entre los 22
a los 66 anos, con el objetivo de construir una visién intergeneracional que permitiera comprender las
vivencias en torno al desarrollo turistico de la region.

c. Autoridades locales: conformado por quienes ocupaban una posicion jerdrquica relevante en términos
de administracién y representacién de los ejidos, todos ellos nacidos en Cozumel y con edades
comprendidas entre los 49 y los 87 anos. Ademds, contaban con diferentes niveles académicos que iban
desde la educacién primaria, secundaria, preparatoria hasta licenciatura.

d. Organizaciones No Gubernamentales (ONG): colectivos que buscan la conservacién del patrimonio
natural y ambiental identificando dos organizaciones dedicadas a la proteccién del medio ambiente, Los
miembros de estas organizaciones tienen edades comprendidas entre los 28 y 60 afios, y cuentan con
estudios de nivel preparatoria, licenciatura y maestria. Estas organizaciones no persiguen fines lucrativos
y no tienen una afiliacién directa o indirecta con el gobierno a través de subvenciones como el Fondo
Econdémico del Acuerdo San Gervasio[1].

e. Organizaciones de la sociedad civil: Grupos comunitarios que buscan establecer vinculos con los tres
sectores sociales: el privado-empresarial, social-civil y el sector gubernamental-municipal. Estas
organizaciones se enfocan en la participacién e implementacion de proyectos sociales y ambientales para
abordar los problemas comunitarios. Es importante destacar que los participantes en este caso tienen
edades comprendidas entre los 33 y 45 afios, con niveles de educacién que van desde licenciatura hasta
doctorado.

f. Inversionistas y/o empresarios: conformado por personas que se dedican al ambito comercial del
turismo, cuyas edades oscilan entre los 41 y los 67 afios, cuentan con titulos de licenciatura y maestria.

g Autoridades municipales: representado por funcionarios que ocupan cargos de responsabilidad en el
gobierno local, asi como funciones esenciales en la administracién y direcciéon de los asuntos
municipales.

Una vez hecha la identificacién de dichos actores sociales, se les aplicé entrevistas, que como instrumento de
recoleccion de informacién permitié explorar y profundizar cualitativamente en diversas realidades y
percepciones a través de un didlogo coloquial (Rodriguez y Bonilla-Castro, 1995). Para ello, se establecieron
acercamientos dialégicos informales (charlas casuales) con las personas establecidas en el lugar de observacién.
Durante este proceso de interlocucién, se definieron cuatro categorias centrales de didlogo:

1. Crecimiento del turismo
2. Relacién ambiente-territorio
3. Infraestructura
4. La vision sustentable del turismo
Asimismo, se presenta un ejemplo aleatorio de las notas registradas en el diario de campo (Figura 2) como
herramienta fundamental de identificacion de actores y estructuracion de las entrevistas semi estructuradas.
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Figura 2
Nota registrada en el diario de campo.
Fuente: propia con base en trabajo de campo, 2023.

Proceso de recoleccion de informacion

Una vez iniciado el proceso de recoleccién de datos, se realizaron entrevistas estructuradas, sin embargo,
durante el desarrollo de estas se identificé un deseo de profundizar més en ciertos temas abordados por parte
de los actores sociales de acuerdo con sus contextos y experiencias, dado lo anterior surgié la imperiosa
necesidad de readaptar el instrumento para transformarlo en entrevistas semi estructuradas, las cuales brindan
una mayor flexibilidad y dinamismo mediante preguntas planificadas, posibilitando respuestas abiertas
adaptadas a los diversos actores sociales, respetando las cuatro categorfas fundamentales. Este tipo de
instrumentos se caracteriza por permitir al entrevistador indagar en las respuestas de los entrevistados,
representando una gran ventaja respecto a las entrevistas estructuradas ya que las caracteristicas contextuales de
cada uno de los actores son diversas, por lo que el conocimiento y las experiencias centrales de cada uno se
distinguen ligeramente del resto.

En este sentido, se generaron siete instrumentos que corresponden con cada uno de los actores sociales, cuya
aplicacién se bas6 en la técnica de multiplicacion por familiaridad, permitiendo identificar y acercarse a mds
informantes clave en el fendémeno social de estudio. Este procedimiento, ademds de evidenciar la
heterogeneidad de la comunidad, permitié abordar el fenémeno desde una perspectiva mas amplia. En
secuencia, favorecié analizar la complejidad del fenémeno social, identificando similitudes y contradicciones
en los relatos y experiencias de cada informante, considerando valores, principios ¢ intereses compartidos y
contradictorios, y grupos sociales antagdnicos, logrando 4-6 entrevistas por cada actor social.
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Tabla 1.

Actores sociales entrevistados

Actor social entrevistado/cantidad de encuestas aplicadas

Prestac%o.res Inver51on.1stas/ S.oc.ledad ONG | OsC Auto.rl.dades Autoridades
de servicios | empresario civil municipales | locales

6 6 6 4 4 4 4

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2023.

La metodologia propuesta sigue una ldgica inductiva-empirica, donde la observacién en campo es
fundamental. La recopilacién de informacién cualitativa es compleja debido a factores subjetivos y sociales.
Para obtener respuestas auténticas, es crucial establecer confianza con los actores sociales. La propuesta
promueve métodos participativos y colaborativos que involucren a diversos actores y enfoques
interdisciplinarios para abordar la complejidad del fenémeno de estudio.

Con este proceder, se busca construir una investigaciéon cercana y reflexiva, donde la colaboracién y la
confianza sean clave para obtener informacién significativa y profunda. Esto permite una comprensién mds
integral y matizada de la realidad social, considerando las perspectivas y experiencias de los actores
involucrados.

Analisis de datos

Las 34 entrevistas semi estructuradas realizadas a informantes provenientes de los siete tipos de actores
sociales involucrados en el fendmeno social estudiado, se tradujo en 1,339 minutos de audio[2], los cuales
fueron transcritos con ayuda de uno de los servicios en linea que ofrece Riverside[3] (servicio impulsado por
inteligencia artificial -IA-), el cual permite transcribir archivos de audio a formatos TXT y SRT. Una vez que
se obtuvieron las transcripciones se cargaron en archivos de Word para la correccién manual de cada entrevista
con ayuda del audio original, el procedimiento anterior es inherente al uso de cualquier IA. Durante la
correccién también se asignaron los identificadores del entrevistador y el informante y se les dio un formato
uniforme a todos los textos.

Una vez que las transcripciones fueron validadas, se procedié a generar una unidad hermenéutica con ayuda
del software ATLAS.ti que se utiliza para organizar, sistematizar, procesar y analizar datos cualitativos, como
los obtenidos en entrevistas de cualquier tipo, grupos focales y otros tipos de instrumentos e informacién
cualitativa. Este programa permite codificar y analizar textos narrativos, facilitando la identificaciéon de
patrones, tendencias y relaciones en los datos. El uso de ATLAS.ti mejora significativamente la préictica
analitica cualitativa al proporcionar herramientas para la visualizacién de datos, la creacién de redes seménticas
y la organizacién de la informacién de manera estructurada, obteniendo una comprensién mas profunda y
detallada de los fendmenos estudiados, apoyando el analisis y la reflexién final sobre los resultados (Franzosi,
2013; San Martin, 2014).

Durante el proceso de codificacién de las 34 entrevistas, se identificaron los fragmentos significativos en
cada uno de los textos, denominados citas, concebidas como fragmentos de texto seleccionados y codificados
para analizar y comprender el contenido de los datos Friese (2019). Una vez creada toda la totalidad de las citas
(967), se procedié a codificarlas asignando c6digos (etiquetas textuales) en funcién de temas, conceptos o
frases emergentes observadas en el propio contenido. A medida que se lefan las entrevistas se observaron
conexiones a través de frases o palabras, es decir, los cédigos emergian directamente como resultado del
conflicto entre perspectivas opuestas sobre el fenémeno estudiado.

En la Figura 3 se observa el proceder del presente analisis cualitativo, el cual permitié una organizacién
légica y una comprensién profunda de la informacién recopilada.
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Figura 3
Proceso de andlisis cualitativo
Fuente: propia con base en trabajo de campo, 2023.

Posteriormente se consulté cada una de las listas de citas de forma independiente y con enfoque critico y
reflexivo, facilitando el abordaje de la informacién de manera sistematizada, a través de la consideracién de 14
cédigos, concebidos como unidades dialécticas, cuya denominacién incorpord una hermenéutica propia.
Mediante la aplicacién de la ley de la unidad y lucha de contrarios, se identificaron tendencias opuestas,
mutuamente excluyentes pero interrelacionadas, emergiendo como una caracteristica inherente al fenémeno
de estudio.

La existencia de contrarios implica la presencia de unidad en un fenémeno social, y viceversa, ya que ambos
se derivan de las contradicciones internas presentes en los fenémenos sociales. Esta unidad resultante es
indivisible y es un punto de convergencia de las diversas contradicciones internas presentes, las cuales se
condicionan mutuamente, se complementan y contribuyen al dinamismo y cambio en la industria turistica.
Las redes semdnticas fueron empleadas para identificar e interpretar posibles relaciones entre las 14 unidades
dialécticas, estas representaciones visuales facilitaron develar de forma clara la estructura y organizacién de los
datos, dichas redes mejoraron la interpretacion y el andlisis de la informacion para la construccién de categorias
analiticas.

Resultado del anélisis apoyado en redes seménticas se identificé que las contradicciones externas reflejan
tensiones, conflictos o interacciones provenientes del entorno, es decir, del contexto exterior de la industria
turistica en Cozumel, lo cual deriva en influencias, presiones o fuerzas, que permiten la creacién de
condiciones que impactan en su funcionamiento, desarrollo y evolucién de la industria, cada cual en funcién
de los intereses de elementos externos. Las contradicciones externas fueron analizadas y desarrolladas a través
de las 14 unidades dialécticas.

El primer proceso descrito en los parrafos anteriores constituye la interpretacion del desarrollo de la
industria turistica en Cozumel desde la realidad de los siete actores sociales, nos referimos a los 67 cédigos
iniciales, los cuales reflejan de manera directa la comprensién y significacién observada en el contenido de las
entrevistas. El segundo proceso descrito refiere al andlisis de riguroso que permitié interpretar los 67 codigos a
través de los marcos tedricos, conceptuales y metodoldgicos pertinentes (Materialismo Dialéctico y Ley de la
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unidad y lucha de contrarios) para obtener como resultado 14 unidades dialécticas, la cual implica la
comprensién de la complementariedad y la interdependencia de elementos opuestos que, en su interaccién y
contradiccion, contribuyen al desarrollo y cambio de la industria turistica

Enmarcado en lo anterior, la totalidad del presente apartado da cuenta que la teorfa no emerge de manera
espontdnea ¢ inmediata a partir de los datos (Morse 2003), siendo conscientes de dicha caracteristica de la
generacion de conocimiento en el drea de las Ciencias Sociales, el tratamiento de los datos considerd como
materia prima que se analiza, reflexiona, explica e interpreta con el objetivo de comprender las diversas
realidades sociales (Sandoval, 2022). Derivado del proceso reflexivo y recursivo del presente anlisis, las 14
unidades dialécticas (arraigadas en contradicciones internas), permitieron visualizar las contradicciones
externas, representando tensiones y presiones que interactuan con las contradicciones internas, que en
conjunto contribuyen al proceso de cambio y desarrollo de la industria turistica a través de desafios.

A continuacidn, se presentan las 14 unidades dialécticas obtenidas en el anélisis de datos:

1. El papel del Estado.

2. Politicas publicas.

3. Beneficio social.

4. Beneficio econdmico capitalista.

5. Sobreexplotacién ambiental.

6. Fragmentacion y segregacion territorial.

7. Explotacién de la fuerza de trabajo.

8. Infraestructura socioeconémica y turistica.
9. Transformacién y evolucién de la industria turistica.
10. Segundas residencias.

11. Desarticulacién del espacio.

12. Asimetrias en la industria turistica.

13. Desafios en la sustentabilidad.

14. Conocimientos y transformacion.

Contradicciones escalares de la industria turistica en Cozumel, Quintana Roo

El estudio cualitativo puso de manifiesto patrones de tensién y conflicto entre diversos actores sociales, los
cuales se manifestaron como contradicciones dentro de la industria turistica en Cozumel. A través de la
codificacion y el andlisis de redes semdnticas, se identificé una lucha de poder y conflicto, evidencidndose en
una intrincada red de relaciones entre los actores involucrados. La deteccién de estas contradicciones facilité la
comprensién de la dindmica de oposicién que subyace en el sector turistico, contribuyendo a la elaboracién de
un marco teérico que explique la complejidad de los procesos sociales en este dmbito, y subrayando la
importancia de considerar la interaccién entre los distintos antagonismos para comprender la naturaleza de las
contradicciones en la industria turistica.

12



RevisTA CoPAlA, , 2025, voL. 10, NUM. 21, ENERO-JULIO, / ISSN-E: 2500-8870

Tabla 2.
Contradicciones de la industria turistica en Cozumel
Sociales Infraestructurales | Territoriales Econdémicas Ambientales
Preservaciéon ) ., Masificaciéon
i . Infraestructura Industria Concentracién .
de identidad o . del turismo vs
lewral v 1 turistica vs turistica vs de Recursos en D
cultural vy la _ . . reservacion
?’, necesidades de la Estadoy la industria P
explotacién i L o del entorno
o comunidad territorio turistica
capitalista natural
Interés del ) ,
., El poder Dependencia Ideologia
Reproduccion , sector externo . .
., empresarial y los sectorial y dominante vs
y produccién . vs " o
) grupos politicos de .., vulnerabilidad | conciencia
social reorganizacion A .
control o econdmica social local
territorial local
Ejercicio del ., .
) . Explotacion Monitoreo y
poder , politicas .
L La infraestructura o laboral y gestion
capitalistay la .. turisticas y la , , ,
turistica vs la n calidad de vida | ambiental vs
lucha por la , planificacién , , .,
T culturalidad local o enlaindustria | explotacion
emancipacién territorial o .
o turistica ambiental
comunitaria
Expansion Infraestructura
turistica y para cruceros y
violencia costos de
estructural externalizaciéon

Fuente. Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2023

Contradicciones econdmicas

La contradiccién en la concentraciéon de recursos en el sector turistico por parte del gobierno revela la
disparidad entre la ideologia oficial y su aplicacién real, lo que provoca tensiones y conflictos en la gestion
gubernamental. A pesar de la necesidad ineludible de adoptar un enfoque integral y de la clara obligacién del
gobierno hacia la comunidad en la distribucién equitativa de los beneficios y recursos generados por la
industria turistica, asi como en la gestién adecuada de concesiones y permisos, se evidencia una falta de
coherencia en la implementacién de politicas y procedimientos. Esta contradiccién esencial resalta la
discrepancia entre la retérica oficial y las précticas efectivas, creando una brecha entre la ideologia econémica
del Estado y la realidad tangible, lo que da lugar a una disparidad entre las intenciones manifestadas y su
ejecucion real.

En el 4mbito turistico, el Estado tiende a favorecer los intereses de la burguesia, concentrando recursos y
perpetuando la desigualdad. La concesién de permisos para el uso de dreas naturales protegidas a un nimero
limitado de individuos y empresas turisticas ilustra la légica capitalista, que prioriza la acumulacién de
beneficios a expensas de la explotacién laboral y la degradacién ambiental. La comunidad local queda excluida,
sin voz en las decisiones que impactan su entorno y su futuro.

“En el Parque Marino ya no hay gente de Cozumel. A la gente de Cozumel no les dieron los permisos. E1 90% de los que
trabajan en el parque marino son puros extranjeros.” (ONG1, GA)[4]

Contradicciones sociales
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La teorfa de las contradicciones propuesta por Marx y Engels (2023) ofrece un marco para examinar la
tension existente entre la conservacién de la identidad cultural y la explotacién inherente al capitalismo en el
sector turistico. Esta contradiccion se evidencia en el conflicto entre la preservacion de simbolos, practicas y
narrativas culturales completas y la légica capitalista, que busca la maximizacién de ganancias a través de la
comercializacién de la cultura.

Destaca que la preservacién cultural tiene como objetivo salvaguardar la autenticidad y la pluralidad de la
identidad cultural, en contraste con la explotacién capitalista, que promueve una perspectiva uniformadora y
comercial. Esta tltima desestima la visién comunitaria y se apropia de conocimientos y saberes locales,
integrandolos en el acervo cultural mercantil de la industria turistica.

“Tenemos que, primero que nada, el primer reto es seguir salvaguardando nuestra identidad. Salvaguardar nuestra
identidad cozumelena. porque si no la salvaguardamos y la dejamos que se vaya, perdemos nuestra identidad y simplemente
vamos a hacer un pueblo sin tradiciones, sin fe, sin costumbres” (SC3, RZ)(5]

Resulta evidente que esta contradiccién provoca fricciones con la comunidad local, dificulta el intercambio
cultural entre los habitantes y los visitantes, y crea tensiones notables entre la conservacion cultural y la
aspiracién a obtener beneficios econémicos. Es fundamental armonizar los intereses econdémicos con la
proteccién cultural, atendiendo de forma integral y justa las necesidades de la comunidad anfitriona y las
exigencias del sector turistico.

Contradicciones infraestructurales

Desde la 6ptica del materialismo dialéctico, la infraestructura se manifiesta como un reflejo de las tensiones
existentes entre el Estado, la industria, la sociedad y el medio ambiente, dando lugar a contradicciones
esenciales. El Estado, en su papel de representante de la clase dominante, ejerce una influencia significativa en
la configuracién de la infraestructura.

La contradiccién entre la infraestructura turistica y las necesidades de la comunidad en Cozumel se
evidencia en la inequidad en la asignaciéon de recursos y servicios esenciales, donde se otorgan mayores
prioridades a las demandas del sector turistico en detrimento de la poblacién local. Esta problemitica se centra
en la posible edificacién de un cuarto muelle para cruceros, lo que genera un conflicto en torno al uso de la
infraestructura urbana. La insuficiencia de infraestructura, la presencia de baches, la falta de iluminacién
publica y las construcciones inadecuadas en ciertas colonias son indicativos de las inquietudes sobre la
distribucién desigual de servicios basicos en Cozumel. La fragmentacion del espacio comunitario en favor de
los intereses capitalistas promovidos por la industria turistica se manifiesta en la disparidad en la distribucién
de recursos y servicios, la saturacién de la infraestructura y la priorizacién de intereses econdémicos que afectan
negativamente las necesidades y derechos de la poblacién local.

“Bueno, uno de los problemas es que el trafico se incrementa, algo que antes no se apreciaba y que ahora molesta a la
poblacién local son ciertas circunstancias y actitudes de los operadores turisticos cuando llevan a cabo sus actividades. Por
ejemplo, cuando se forman largas filas de autos en la carretera y no permiten que el turista, ni el habitante local, se muevan
como deberfan. Otro problema es que los taxistas se dedican a atender al turismo y no a la poblacién local.” (AM4, FB)[6]

Contradicciones territoriales

La organizacién y utilizacién del espacio bajo el capitalismo prioriza la acumulacién de beneficios sobre las
necesidades comunitarias y ambientales, generando desigualdades espaciales y sociales, y fomentando la
exclusiéon y marginaciéon de sectores vulnerables. El analisis marxista de las contradicciones territoriales
desentrana las estructuras de poder y dominacién, poniendo en evidencia la necesidad de una transformacién
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radical del sistema econémico y social, y destacando la importancia de la lucha de clases y la resistencia en la
construccion de un espacio mds justo y equitativo.

La contradiccién existente entre la industria turistica y el Estado-territorio en Cozumel refleja una lucha de
clases y el proceso de acumulacién capitalista, tal como sefiala Harvey (2019). La proliferacién de la industria
turistica, impulsada por estrategias del capital y respaldada por el Estado, implica la apropiacién de tierras y
recursos que favorecen los intereses capitalistas en su dindmica de acumulacién y reproduccion. Esta situacion
se manifiesta en la generacién de nuevos espacios territoriales orientados hacia la mercantilizacién y la
distribucién de bienes y servicios, facilitados por la infraestructura turistica.

Segtin Lefebvre (1974), cada sociedad genera su propio espacio; sin embargo, en Cozumel, este espacio es
controlado por el capital a través del turismo, relegando al Estado a un rol secundario como mero proveedor de
territorio para su explotacion. Las leyes, normas y regulaciones, como se observa en el caso del cuarto muelle de
cruceros, evidencian la complicidad del Estado en la marginacién y desplazamiento de la comunidad local,
desatendiendo sus derechos territoriales y necesidades. La industria turistica, como actor preponderante,
impone su légica de acumulacién y reproduccién, fragmentando y segregando el territorio, estableciendo una
clara distincién entre quienes se benefician de esta industria y quienes padecen las consecuencias de la
marginacién y el desplazamiento. La falta de reconocimiento de los derechos de la comunidad cozumelena y de
los ejidatarios como autoridades locales contribuye a la consolidacién de la hegemonia del capital, perpetuando
la lucha de clases y la explotacién territorial, tal como lo senala la presidenta del Ejido Cozumel.

“El ejido ha dado mucho a Cozumel, desde sus tierras costeras y forestales, pero al ejido no nos toman en cuenta para
decisiones, solo nos quitan y quitan. No tengo ahora el ntimero exacto de hectéreas, pero cada vez es menos” (AL, 1)[7]

Contradicciones ambientales

Las contradicciones ambientales en Cozumel reflejan tensiones entre intereses econémicos y proteccion del
entorno. El crecimiento acelerado del turismo masivo desde la década de 1980 aument6 la presién sobre los
recursos naturales. Politicas turisticas globales comenzaron a considerar los costos ambientales. Es crucial
entender estas tensiones para formular estrategias que equilibren el desarrollo humano y la proteccién del
entorno. La gestién sustentable de recursos naturales es fundamental para garantizar la coexistencia entre
economia y medio ambiente.

La tension entre la masificacion del turismo y la preservacion del entorno natural en Cozumel evidencia los
conflictos entre los intereses econdémicos y la proteccién ambiental. Esta situacion ilustra las fricciones entre la
priorizacién de la rentabilidad y la conservacién del medio ambiente. El desarrollo turistico en constante
crecimiento y diversificacién pone en riesgo la sostenibilidad ecolégica de la isla.

La industria turistica, motivada por la obtencién de beneficios econémicos inmediatos, fomenta la
saturacién del sector sin tener en cuenta las repercusiones a largo plazo sobre el medio ambiente. Esta
mentalidad capitalista antepone la utilizacion de los recursos naturales con el fin de maximizar las ganancias,
desestimando las consecuencias ambientales.

La construccién de un cuarto muelle de cruceros agudiza esta contradiccién, ya que implica un aumento en
la demanda de recursos naturales (agua, energia eléctrica, infraestructura bdsica) y una mayor presién
ambiental. Esto pone en riesgo la capacidad de regeneracién del entorno natural y su autorregulacion efectiva,
principalmente la de los arrecifes (Ver Figura 6)

“hemos visto que al adrede estdn queriendo matar lo que hay, para decir que no vale la pena rescatar el sitio, los que ya
buceamos, snorkeleamos, y conocemos la zona sabemos que si hay un montén de vida y no solo por su importancia
intrinseca como seres vivos hay que salvarlos, porque de aqui dependemos el negocio que estd aqui, el otro, todos de esto
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dependemos, lo que he platicado con mis compafieros, quién paga la némina de nosotros es el arrecife, si no hay arrecife

que vamos hacer” (PS4, CG)[8]

Figura 5
Mangle blanco en proceso de deterioro
Fuente: Fotografia capturada durante la observacién en campo, 2023.

Reflexiones criticas: hacia una industria turistica para la sustentabilidad

A través de las 17 contradicciones externas fue posible identificar las Contradicciones de la Industria
turistica en Cozumel, las cuales refieren a las tensiones y conflictos que surgen en el contexto de la
planificacién, desarrollo y gestién del turismo. Estas contradicciones pueden manifestarse en diversas
dimensiones, incluyendo lo econémico, social, ambiental y territorial.

1. Contradicciones econdmicas:

a. Definicién: Se relacionan con la dependencia econdémica de las comunidades locales en la
industria turistica, que puede generar vulnerabilidad ante fluctuaciones del mercado.
b. Caracterizacién: La concentracién de recursos en el turismo puede llevar a la desinversion en
otros sectores econdmicos, creando una economia con alta dependencia que es susceptible a crisis
2. Contradicciones sociales:

a. Definicién: Surgen de la interaccién entre la industria turistica y las comunidades locales, donde
los beneficios del turismo no siempre se distribuyen equitativamente.

b. Caracterizacién: La falta de participacién de la comunidad en la toma de decisiones sobre
proyectos turisticos puede generar tensiones, conflictos y procesos de dominacién, asi como la
percepcion de que el turismo beneficia mas a extranjeros que a los residentes locales

3. Contradicciones ambientales:

a. Definicién: Se refieren a los impactos negativos que la industria turistica puede tener sobre el
medio ambiente, en contraste con la necesidad de sustentabilidad
b. Caracterizacién: El desarrollo turistico puede llevar a la degradaciéon de ecosistemas,
sobreexplotacion de recursos naturales y aumento de la contaminacion, lo que plantea un desafio
para la sostenibilidad ambiental
4. Contradicciones territoriales:
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a. Definicién: Se relacionan con la forma en que el turismo afecta la configuracién y uso del espacio
en las comunidades.

b. Caracterizacién: La presion por el desarrollo turistico puede llevar a la segregacion,
desplazamiento y marginacién de la comunidad local, asi como a la transformacién de espacios
publicos en areas comerciales, limitando el acceso de los residentes

5. Contradicciones en la infraestructura:

a. Definicién: Surgen de la necesidad de infraestructura para el turismo, que puede entrar en
conflicto con las necesidades de la poblacién local.

a. Caracterizacién: La construccién de infraestructura turistica, puede desviar recursos de la
inversién en servicios publicos esenciales para la comunidad, generando tensiones en la
gestién de recursos

Conclusiones

La industria turistica en Cozumel, Quintana Roo, México, se encuentra en una encrucijada critica debido a
las contradicciones generadas por el sistema capitalista, que promueven la explotacion laboral, la concentracién
de recursos y la degradaciéon ambiental. Desde una perspectiva materialista dialéctica, es imperativo conocer
estas contradicciones para comprender la naturaleza explotadora inherente al capitalismo y la urgencia de
transformacidn.

La sustentabilidad en esta investigacion se presenta como una ontologia que cuestiona la relacién sociedad-
naturaleza, buscando una armonia que vaya més alld de la dominacién y la explotacién. Esta perspectiva desafia
el conocimiento hegeménico y positivista, reconociendo la interdependencia entre humanos y entorno. Como
enfoque ético, aboga por la justicia social y ambiental, promoviendo la equidad y la participacién de todos los
actores en la toma de decisiones a través de la praxis, que busca transformar las estructuras de poder y
conocimiento hacia la emancipacién para lograr una sociedad mis justa.

Desde la perspectiva materialista dialéctica, la sustentabilidad se entiende como un proceso de lucha contra
la alienacién y explotacion, buscando superar diversas contradicciones para establecer una relacién de unidad y
reciprocidad entre sociedad y naturaleza. Se impulsa a repensar el presente y futuro desde la alteridad y
trascendencia, en un constante proceso de reflexién y accidn, donde la lucha de clases por la transformacion sea
un elemento permanente.

Para alcanzar una industria turistica para la sustentabilidad, es necesario superar las contradicciones
capitalistas y transformar radicalmente el modelo econédmico y social actual, priorizando la justicia social y
ambiental sobre la maximizacién de ganancias. Esto implica:

- Empoderar a la comunidad local a través de la participacion y el beneficio equitativo de los recursos.

- Implementar politicas y estrategias que promuevan la igualdad y la justicia social.

- Superar la16gica del lucro y la explotacion, y priorizar el valor de uso sobre el valor de cambio.

La sustentabilidad en la industria turistica de Cozumel implica una transformacién radical del sistema
capitalista, priorizando la justicia social y ambiental, y empoderando a la comunidad local para construir una
sociedad mds justa y equitativa. Esta transformacién requiere superar las contradicciones entre las fuerzas
productivas y las relaciones de produccién, aboliendo la explotacién del trabajo y la naturaleza. Ademds,
implica eliminar la alienacién y la reificacién, permitiendo a la comunidad local recuperar el control sobre sus
recursos y su destino. Para lograr esto, es necesario abordar los desafios estructurales y sociales que obstaculizan
este proceso, buscando construir una sociedad basada en la 16gica de la satisfaccién de necesidades humanas y
ambientales, en lugar de la légica de la acumulacién capitalista.
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Notas

[1] EI Acuerdo San Gervasio en un fondo creado en 2007 por el gobierno municipal y la iniciativa privada donde se
concursa por apoyos econdmicos para proyectos sociales que seleccionan mediante un comité integrado por el
sector publico, privado y social. Este acuerdo ha canalizado mds de 8 millones de pesos de recursos publicos y més
de 13 millones de pesos en coinversiones de organizaciones civiles para mas de 115 proyectos en lo que va del 2007
al 2023 (Ayuntamiento de Cozumel, 2023)

[2] Las grabaciones realizadas se convirticron a formato MP3 (MPEG Audio Layer 3), a través de la plataforma
Convertio (https://convertido.co/es/)

3] https://riverside.fm/transcription

4] Informante perteneciente a ONG 1

5] Informante perteneciente a la Sociedad Civil

6] Informante perteneciente a Autoridades Municipales

7] Informante perteneciente a las Autoridades Locales
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