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Atencion y trabajo de la diversidad cultural: familias de
origen extranjero y gitano en un centro de especial
dificultad

Attention to and work with cultural diversity: families of
foreign and Roma origin in a school of special difficulty

Sergio Andrés Cabello

Universidad de La Rioja

Resumen: La diversidad cultural es una realidad en nuestro sistema
educativo. Durante casi un cuarto de siglo, la misma se ha abordado en las
escuelas especialmente a través de la atenciéon a la misma, vinculada a
necesidades educativas o a variables de caracter socioeconémico. Sin
embargo, avanzar hacia una educacion intercultural se presenta como un
reto mas complejo. Dentro de todo el proceso, cobran especial importancia
las familias. Su implicacién y participacion en la escuela es menor, por
barreras culturales y linguisticas, entre otras como las relacionadas con las
situaciones de riesgo de exclusion social. El presente articulo analiza la
atencion y el trabajo de la diversidad cultural en un centro educativo de
especial dificultad, en el que conviven estudiantes de etnia gitana y de origen
extranjero. Son colectivos que, ademas, estan mayoritariamente en una
situacion de exclusion socioecondmica. La metodologia parte de una
etnografia escolar, en la que se han llevado a cabo 33 entrevistas en
profundidad a integrantes de la comunidad educativa. Los principales
resultados muestran la valoracioén positiva de la diversidad cultural por parte
de los agentes implicados, la dificultad de implicar a las familias gitanas y
extranjeras, y el enorme peso de la variable socioeconémica en la relacion
con la escuela y la educacion.

Palabras clave: Diversidad cultural, Interculturalidad, Etnografia escolar,
Participacion familia — escuela, Desigualdades educativas.
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Abstract: Cultural diversity is a reality in our education system. For almost a
quarter of a century, it has been addressed in schools especially through
attention to it, linked to educational needs or socio-economic variables.
However, moving towards intercultural education is a more complex
challenge. Within the whole process, families take on special importance.
Their involvement and participation in school is less, due to cultural and
linguistic barriers, among others such as those related to situations of risk of
social exclusion. This article analyses the attention and work on cultural
diversity in an educational centre with special difficulties, where students of
Roma ethnicity and foreign origin coexist. These are groups that, in addition,
are mostly in a situation of socio-economic exclusion. The methodology is
based on a school ethnography, in which 33 in-depth interviews were carried
out with members of the educational community. The main results show the
positive valuation of cultural diversity by the agents involved, the difficulty of
involving Roma and foreign families, and the enormous weight of the socio-
economic variable in the relationship with school and education.

Key Words: Cultural diversity, Interculturality, School ethnography, Family —
school involvement, Educational inequalities.
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Los resultados del presente articulo proceden de dos proyectos de investigaciéon nacionales:

La diversidad cultural en la escuela: discursos, politicas y practicas (CSO2017-84872-R).
2018-2021. Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

Participacion e implicacion familiar en los centros de educacion primaria. Las familias de
origen extranjero: diagnostico y disefio de propuestas de mejora (PID2021-124334NB-100).
2023-2025. Ministerio de Ciencia e Innovacion.

1. INTRODUCCION

La diversidad cultural se ha institucionalizado en Espaina desde hace mas de
dos décadas, con la llegada de la inmigracion. En este periodo, el pais ha
pasado de contar con una poblacion extranjera que no alcanzaba el millén de
habitantes, representando en el aio 2000 el 2,28% de los habitantes, a mas
de cinco millones y medio en 2023, el 11,68% de la poblacion (INE, 2023).
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La composicion de este colectivo, heterogéneo, también ha cambiado
porque, si hace casi un cuarto de siglo estaban mas presentes
nacionalidades procedentes de la antigua “Europa de los doce”, en la
actualidad son Marruecos y Rumania los paises con mayor porcentaje de
poblacion extranjera, seguidos de los latinoamericanos, por los vinculos
linguiisticos y culturales con Espafa, entre los que destacan Colombia,
Venezuela, Honduras o Ecuador. Siguen existiendo un importante
contingente de poblaciéon procedente de Reino Unido e Italia, pero su

representatividad es menor que hace dos décadas y media.

Igualmente, no debe olvidarse que la diversidad cultural ya estaba presente
en Espaia con la etnia gitana. En la actualidad, se estima que son mas de
750.000 personas las que pertenecen a este colectivo, arraigado en Espana
desde hace siglos. Sin embargo, su situacion de exclusion social y
discriminacion es secular, dando lugar a procesos de integracion e inclusiéon

que no han alcanzado a toda la poblacioén gitana.

Esta transformacion de la sociedad espaiola hacia una multiculturalidad ha
tenido su reflejo, como no podia ser de otra manera, en el sistema educativo.
Los cambios en el mismo como consecuencia de la llegada de alumnado de
otras nacionalidades y culturas, lleva siendo analizado durante todo el
periodo sefalado. Si en un primer momento se abordaron cuestiones
relacionadas con la integracion de estos colectivos en un sistema educativo
que no estaba preparado para ello, destacando las barreras linglisticas,
culturales y socioeconémicas, asi como la incorporacion durante el curso
escolar, la concentracion y segregacion de alumnado de origen extranjero en
determinados centros, con el paso de los anos se han ido analizando
cuestiones como la interculturalidad, la atencion y el trabajo de la diversidad
cultural y los recursos destinados a ello, o el papel de las familias. En todo
caso, buena parte de estos estudios se han centrado en el colectivo

inmigrante, quedando en un segundo plano el colectivo gitano.
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En el caso del sistema educativo espaiiol, en las Enseinanzas del Régimen
General, se ha producido el mismo proceso que en el conjunto de la
poblacion. En el curso 2021/22, mas de 900.000 estudiantes en las mismas
eran de origen extranjero, representando el 9,9% del alumnado (Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, 2023). Hay que tener en consideracion
que esta cifra serda mas elevada porque se contabilizan los estudiantes que
no cuentan con nacionalidad espafola, quedando fuera los alumnos que son

de origen extranjero pero que cuentan con la nacionalidad espanola.

El presente articulo aborda un estudio de caso de un centro publico de
Educacion Infantil y Primaria de dificil desempeio, o especial dificultad,
ubicado en la ciudad de Logroino (La Rioja). El mismo destacaba tanto por su
diversidad cultural, con un alumnado de origen gitano y extranjero, como por
una caracterizacion socioeconémica baja, con la mayor parte de las familias
en situacion de riesgo de exclusion social. Aproximadamente, el 60% de los
estudiantes eran de etnia gitana y el resto extranjeros, con especial
preeminencia de las comunidades magrebi y pakistani. Dicho centro contaba
en el curso 2020/21 con 106 estudiantes en Educacion Infantil y Primaria. La
investigacion se desarrollé en los cursos 2019/20 y 2020/21, basandose en
una etnografia escolar centrada en entrevistas en profundidad con la
comunidad educativa. Hay que tener en cuenta que, en el ultimo tramo del
curso 2019/20, el trabajo de campo se vio interrumpido por el confinamiento
derivado de la pandemia del Covid-19. Esta investigacion pertenece a un

estudio mas amplio, que se detallara en el capitulo metodolégico.

El articulo se centra en la atencion y el trabajo de la diversidad cultural con
las familias, especialmente en un contexto tan complejo como el de un centro
de especial dificultad o dificil desempeno, que son aquellos en los que, por la
concatenacion de variables socioecondémicas y de concentracion de diversos
colectivos, cuentan, en principio, con mas barreras para un mejor
aprovechamiento de las posibilidades que provee el sistema educativo
(Educacion Conectada. BBVA Fad, 2021).
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Los resultados del estudio muestran la importancia del trabajo con las
familias para atender la diversidad cultural, que se centra inicialmente en su
vinculacion con las necesidades educativas, aunque también se trabajan
cuestiones relacionadas con la puesta en valor de las diferentes culturas y su
reconocimiento. En este sentido, se prestaba especial atencion a la
convivencia, especialmente en un contexto en el que se habian dado
situaciones de conflicto entre grupos étnicos. De la misma forma, se observo
la necesidad de profundizar en los recursos humanos para abordar estos
escenarios, asi como en el trabajo con las familias, casi la totalidad de las
mismas en situaciones de vulnerabilidad y exclusién social. No faltaron
tampoco las visiones criticas, entre los entrevistados, en relaciéon a las
politicas de escolarizacion, de concentracion de estudiantes de estos grupos
sociales en centros determinados, especialmente publico, y a la ausencia de
diversidad cultural para algunos informantes debido a la no presencia de
alumnado no gitano o de origen extranjero, denominado por los entrevistados

como estudiantes “normalizados” o “autoctonos”.

2. METODOLOGIA

Los resultados del presente articulo parten de dos proyectos nacionales de
investigacion, ambos dirigidos por Jordi Garreta Bochaca (Universitat de
Lleida). El primero de ellos, del que parte el grueso de la informacién de las
siguientes paginas, procede de La diversidad cultural en /a escuela:
discursos, politicas y practicas (CSO2017-84872-R), que de 2018 a 2022
analizé la atenciéon y el trabajo de la diversidad cultural en la Educacién
Primaria (6-12 aiflos) Espafna y sus Comunidades Autébnomas. Se produjo un
analisis de las politicas para atender y trabajar la diversidad cultural, se llevo
a cabo una encuesta a 1.730 equipos directivos de Primaria, y se culminé la
investigacion con veinte etnografias escolares en centros con elevada
diversidad cultural, siendo uno de los seleccionados el que protagoniza este

articulo.
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Como continuacion de este proyecto, y para profundizar en el papel de las
familias extranjeras, su implicaciéon y participacion en la escuela, en 2023
comenzb la Participacion e implicacion familiar en los centros de educacion
primaria. Las familias de origen extranjero: diagnostico y disefio de
propuestas de mejora (PID2021-124334NB-100). El mismo se esta
desarrollando en Cataluiha, Islas Baleares, La Rioja y Cantabria y esta
analizando en la actualidad las politicas y programas acerca del objeto de
estudio, llevandose a cabo entrevistas con informantes cualificados
(Administraciones, federaciones de padres y madres, Consejos Escolares,
Tercer Sector, etc.). Las siguientes fases consistiran en una encuesta a

equipos directivos en estas regiones y nuevas etnografias escolares.

La etnografia escolar es la metodologia elegida para abordar la realidad de
los centros en las dos investigaciones, permitiendo a través del analisis de la
documentacion de los mismos, de la observacion y de la realizacion de
entrevistas en profundidad con representantes de la comunidad educativa
contar con una vision global y sistematizada del objeto de estudio (Del Olmo y
Osuna, 2014; Serra, 2004).

En el caso que ocupa el presente articulo, como se ha sefalado
anteriormente, es un centro de dificil desempeio en Logroio (La Rioja). Una
escuela situada en la zona norte de la ciudad, donde se concentra mas
poblacion de origen extranjero y gitano, y que contaba con procesos se
segregacion institucionalizados a través de politicas de escolarizacion,
especialmente en el caso del alumnado gitano, que se habian desarrollado
durante décadas. Igualmente, también debe tenerse en consideracion la
existencia de centros concertados en su entorno, asi como otros publicos,

hecho que también influia en la eleccion de colegio por parte de las familias.
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El trabajo de campo se llevé a cabo en los cursos 2019/20 y 2020/21, teniendo
en consideracion el impacto de la pandemia del Covid-19, el confinamiento y
cierre de los centros educativos desde marzo de 2020, asi como las medidas
para abordar la crisis sanitaria en el curso 2020/21, las cuales condicionaron
las actividades de los colegios. De esta forma, la observacion de las
dinamicas del centro, especialmente en relacion a las familias, solo pudo
producirse hasta marzo de 2020. Se llevaron a cabo 33 entrevistas en
profundidad, de las cuales 23 fueron a docentes y equipo directivo, asi como

otros profesionales de apoyo educativo, y 10 correspondieron a familias.

Hay que destacar, en este caso, aunque las familias gitanas eran
mayoritarias, alrededor de un 60% del alumnado segun el centro, solo 3 de
las familias entrevistadas eran de dicha etnia. La causa de este hecho venia
motivada por las consecuencias de la pandemia. Si las entrevistas al
profesorado se desarrollaron antes de la misma, las familias fueron
entrevistadas en el inicio del curso 2020/21. El temor al Covid-19, que tuvo
una elevada incidencia en el colectivo gitano, motivé un alto absentismo
escolar en ese periodo y una ausencia mayor de familias gitanas. Ademas, y
como se observara en las siguientes paginas, también se daba una menor
participacion e implicacion de este colectivo en la escuela y en la educacion,

con independencia de la pandemia.

Los testimonios textuales recogidos en las siguientes paginas se acompanan
de acréonimos que cuentan con la siguiente informacion que se identifica en el
Cuadro 1. Se ainadiran niumeros romanos para diferenciar los entrevistados

que pertenezcan a la misma categoria.
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Cuadro 1. Significado de acrénimos

Director/Equipo Directivo D

Secretaria S

Profesor Infantil PO
Profesor Primaria 1°y 2° P1
Profesor Primaria 3°y 4° P2
Profesor Primaria 5° y 6° P3
Profesor Interciclo P4
AMPA Primaria A

Madre Infantil MO
Madre Primaria 1°y 2° M1
Madre Primaria 3° y 4° M2
Madre Primaria 5° y 6° M3
Padre Infantil PO
Padre Primaria 1°y 2° P1
Padre Primaria 3°y 4° P2
Padre Primaria 5°y 6° P3
Profesional externo PE
Hombre H

Mujer M

Fuente: Elaboracioén propia

Por lo tanto, nos encontramos ante una investigacion de caracter cualitativo
basada en una etnografia escolar y, especificamente, en entrevistas en
profundidad a los integrantes de la comunidad educativa. En el caso del
profesorado, otros profesionales y equipo directivo, practicamente la
totalidad del mismo, y en el de las familias a una representacion de las

mismas.

3. DIVERSIDAD CULTURAL EN LA ESCUELA, SU GESTION Y LA
INTERCULTURALIDAD

La atencion y el trabajo de la diversidad cultural en la escuela ha ido pareja a
la evolucion de los procesos migratorios. Si en un primer momento, la
diversidad cultural derivada de la llegada de poblaciéon extranjera a Espainia,
en la primera década del siglo XXIl, se abord6é desde una perspectiva mas
vinculada a afrontar las necesidades de estos colectivos, asi como a los retos
derivados de la interrelacion con otras variables socioeconomicas,

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 20 /July 2023 e- ISSN 2386-4915

254



Atencion y trabajo de la diversidad cultural: familias de origen extranjero
y gitano en un centro de especial dificultad

posteriormente se ha avanzado hacia visiones mas basadas en la educacion
intercultural, como consecuencia de unas sociedades mas diversas y
heterogéneas (Rahona Lépez y Morales Sequera, 2021). Sin duda alguna, la
educacién intercultural supone un enorme desafio, que no corresponde
Unicamente a la escuela, aunque este desempeia un papel central (Leiva
Olivencia, 2012 y 2008). Una cuestion central corresponde a la formacion del
profesorado para atender y trabajar dicha diversidad cultural, observandose
déficits y una falta de correlacion entre la teoria que se aprende en las
universidades y la realidad de una parte de los centros educativos, aquellos
que cuentan con mayor diversidad cultural (Andrés Cabello, 2022a). Y, como
contexto, la integracion de estos colectivos en el sistema educativo espaiol
(Mahia y Medina, 2022; Gonzalez Ferrer y Cebolla Boado, 2018).

El papel de los centros educativos, de sus equipos directivos y docentes, es
clave en todo el proceso de gestion de la diversidad cultural. Un centro
educativo con unos integrantes concienciados y motivados con respecto a la
misma, contaran con puntos de partida en teoria mas eficientes para abordar
los retos de la diversidad cultural, asi como de otros aspectos vinculados a

desventajas sociales y educativas (Martinez Orbegozo, 2019).

En la actualidad, la atencién y trabajo de la diversidad cultural en el sistema
educativo esta integrada en marcos mas amplios como son la “Atencién a la
Diversidad” o la “Inclusion”. Es decir, tras todo el proceso migratorio de
comienzos de siglo XXI, el momento actual ha llevado a la diversidad cultural
a seguir centrada en necesidades educativas especiales, derivadas en
ocasiones del origen socioeconémico, o también a integrarse en la
“convivencia”, como marco desde el que tratar el trabajo a la diversidad
cultural (Garreta-Bochaca et al., 2022; Torrelles Montauny, 2022; Torrelles
Montauny et al., 2022; Garreta-Bochaca & Macia-Bordalba, 2020; Andrés
Cabello & Giré Miranda, 2020b). No es menos cierto que, esta evolucion
también se enmarca en las dinamicas que se pueden observar a nivel

europeo (European Commission, 2019).
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Dentro de este contexto, también se encuentran los estudiantes gitanos y sus
familias. Como se ha sefalado anteriormente, es una diversidad cultural que
ya estaba presente en las escuelas espainolas antes de la inmigracién, pero
de forma excluida. En la actualidad, se presta atencién a las dificultades de
parte de este colectivo en relacion a los resultados educativos (Marquez
Vazquez, 2022; Martin-Cuadrado et al., 2017), asi como la convivencia y el
reconocimiento cultural (Garreta Bochaca & Llevot Calvet, 2021; Llevot

Calvet y Bernard Cavero, 2016).

El centro educativo objeto de estudio se caracterizaba por una diversidad
cultural que podia ser leida de dos maneras. Por un lado, una diversidad
cultural “total”, ya que todo el alumnado era de origen gitano o extranjero,
especialmente magrebi y pakistani. Por otro lado, ausencia de dicha
diversidad cultural ya que en el centro no habia alumnado “autéctono”,
tomando con reservas este calificativo porque el alumnado gitano, y parte del
extranjero, habia nacido en Espana. Esta vision era sostenida por una parte
del profesorado que incidia en procesos de segregacion y concentracion de

este alumnado en centros especificos.

Es un colegio que deberia estar mucho mas normalizado, siempre lo
hemos dicho. Faltaria gente del barrio, gente paya. Yo ya no me
considero ya ni yo payo, llevo tanto tiempo aqui. Yo no he visto aqui
ningun payo (P4-H-1)

A mi me encanta la diversidad cultural pero el problema, aqui, es
que no tenemos diversidad cultural. No existe, no existe. No hay una
proporcion real de diversidad cultural. La diversidad cultural es
cuando estan compensadas las culturas. Cuando una cultura
sobrepasa un 60%, ya no esta compensado, ya no esta compensado
(P1-Mm-I)
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Sin embargo, desde la perspectiva de las familias habia un reconocimiento
explicito de la diversidad cultural, siendo conscientes del tipo de centro en el
que se encontraban. En el mismo, se habian puesto en marcha diferentes
actuaciones para atender la diversidad cultural en el sentido de las
necesidades derivadas de la misma, como por ejemplo las barreras
idiomaticas o culturales. En este sentido, caben destacar acciones como
clases de espaiiol para madres de origen magrebi y pakistani, o la presencia

de programas que afrontaban dificultades socioeconémicas de las familias.

Me encanta que mi hijo sea parte de esta escuela porque aprende
muchas cosas de otras culturas. Aqui tenemos una diversidad
mayor de culturas, paquistanis, marroquis, indios, gitanos, lo que
sea, pues mi hijo esta muy encantado. El se encuentra en una zona

de confort y siempre viene con algo nuevo en casa (M2-20-Ml)

También se incidia en el papel de los profesionales vinculados al centro,
desde la orientadora a la educadora social, aunque se manifestaba que era
necesario una mayor dotacion de horas de los mismos ya que se compartia
con otros centros, lo que impedia un trabajo mas cercano y directo. Por otro
lado, al ser un centro con pocos alumnos, se contaba con profesorado de
apoyo e incluso con dos docentes en algunas aulas. Pero, en todo caso, estas
situaciones no estaban relacionadas con la diversidad cultural sino con las
necesidades socioeconémicas y con la atencibn de las mismas,

fundamentalmente en situaciones de elevada vulnerabilidad y complejidad.

La diversidad cultural, vista como un valor por parte del centro y de la
comunidad educativa, se trabajaba desde el reconocimiento. Este hecho se
daba tanto desde la puesta en marcha de programas y actuaciones, por
ejemplo clases de Religion Evangélica, asi como de cultura arabe para
alumnado de ese origen, como en actuaciones vinculadas al conocimiento de
las culturas y paises. Especialmente se hacia hincapié en el caso de la etnia
gitana, entendiéndose desde el centro que poner en valor su cultura podia

servir como un factor de acercamiento al mismo y al sistema educativo. Se
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partia de un diagnéstico de un colectivo que, en el caso del objeto de estudio,
estaba muy desvinculado de la educacion, con una distancia significativa con
la cultura escolar, asi como un alto absentismo, elevadas tasas de repeticion
de curso y con abandono y fracaso escolar al llegar a la Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO), no llegando a completarse en la mayor parte
de los casos. La puesta en valor de la cultura gitana era una realidad en el
centro, especialmente a nivel simbélico con una elevada presencia de

iconografia (bandera, simbolos, etc.) en el centro.

Sin embargo, estas actuaciones también contaban con su parte critica desde
algunos integrantes del claustro de profesores, parte del cual valoraba que
no se producia una diversidad cultural sino una preeminencia de la cultura
gitana, quedando en un segundo plano las otras presentes en el centro
educativo. Ademas, no se conseguian los resultados deseados, hecho que se
sefalaba desde el conjunto de los entrevistados, ya que no se conseguia
reducir significativamente el absentismo ni se mejoraba el rendimiento

escolar.

Cuando hablamos de culturas, yo hablo de todas las culturas en
clase. S/ que es verdad que aqui, es importante hacerles ver que,
como estamos muy centrados en la cultura gitana, no hay que
centrar todo en la cultura gitana. Yo lo que procuro es sacar temas
en las que podamos estudiar las culturas que se viven en cualquier
sitio (P1-M-I)

La convivencia era uno de los principios basicos para la atencion y el trabajo
de la diversidad cultural. A pesar de la valoracioén positiva de la misma, no se
rehuia el hecho de que se habian dado situaciones de conflicto entre las
comunidades mayoritarias presentes, la gitana y la musulmana. Las mismas
se habian producido en los patios y recreos, lo que dio lugar a actuaciones

por parte del centro de refuerzo de la convivencia y de las medidas para
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prevenir las situaciones. Dentro de estas, se incidia en el trabajo con las

familias, reconociéndose que era mas complicado con las de etnia gitana.

La mayor parte del alumnado son gitanos, y la mayor parte entre
ellos son primos, lo que a veces hace complicado lidiar con ello, por
la relacion entre ellos porque si hay algun confiicto en el patio, ese
conflicto no solo involucra a los dos nifios, sino que involucra a sus
primos, a sus hermanos, entonces ahi ya pues se arma mucho jaleo.
Ademas, los gitanos son muy familiares en ese sentido, ‘mi familia

es o primero’ (P4-M-Il)

Existe en /as familias un cierto rechazo de gitanos contra
inmigrantes y de inmigrantes contra gitanos, y los inmigrantes,
paquistanis y musulmanes, /o mismo. Existe un rechazo por parte

de /as familias y todo eso se lleva a la escuela (D-M)

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora de abordar la diversidad
cultural era el de la diversidad religiosa. En el centro, se impartian clases de
Religion Evangélica, centrada principalmente en la comunidad gitana. La
diversidad religiosa no aparecié en ningin momento como un elemento de
conflicto. Al contrario, los entrevistados pertenecientes al centro educativo
indicaron que se vivia con naturalidad, aunque también manifestaban como el
seguimiento de los ritos religiosos condicionaba parte de la vida del
alumnado, que acudia por las tardes, el centro contaba con jornada continua,

a la mezquita (musulmanes) o al culto (evangélicos).

En relacion al género, el choque entre las culturas de origen y la educacion
en la escuela, era mucho mayor. Teniendo en cuenta que parte de las etnias
presentes en el centro cuentan con unos roles sexuales muy diferenciados,
los docentes senalaron que, en no pocas ocasiones, el trabajo de

coeducacioén que se realizaba en el centro se perdia a la salida del mismo.
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E/ problema es con las excursiones, por ejemplo, pero no solo con
las chicas, es que a los chicos tampoco les dejan salir a las
excursiones, los gitanos. Cuesta muchisimo. Hay familias con

mentalidad mas abierta, pero... (P3-20-M-I)

Son culturas en el que el papel de la mujer sigue estando... Y eso se
ve en los nifios, se ve clarisimamente. Yo, mando recoger y las
primeras que van son las nifias y ellos intentan escaquearse a la
minima que puede (...) Lo que trabajo yo aqui, de nueve a dos, de
lunes a viernes, llega el sabado y hace todo asi (hace un gesto con

las manos de desaparicion). Les resetean de cero (P0-M-I)

Este hecho ocurria en mayor medida cuando se alcanzaban los cursos mas
avanzados de Primaria, destacandose casos y situaciones en las que ninas de
etnia gitana, especialmente, interiorizaban el papel en el que se habian
socializado, a pesar de expresar deseos de seguir estudiando y formandose,
pero siendo conscientes de la practica imposibilidad de ruptura con ese

destino.

Alumnos a los que proponemos cosas concretas sobre /a igualdad,
proponemos juegos, en primero y en segundo (de Primaria), todos
estan de acuerdo, todos estan de acuerdo. Llegamos a tercero y
empezamos a ver ciertas quiebras en esas frases que estamos
utilizando. Empiezan a decirte que ‘no es tan asi como lo estas
contando’(P1-M-l)

Hay algunas nifias que quieren estudiar, pero claramente juegan
con la familia en su contra. Ademas, son nifias guapitas, muy listas,
muy dicharacheras, y ellas mismas lo saben, que van a cumplir los

dieciséis o los diecisiete y se van a pedir (P4-M-Il)
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Lo tienen peor las mujeres, tanto gitanas como inmigrantes, porque
yo he visto aqui nifias con una cabeza brillante, y con mucha

capacidad, y ves que... me da una pena tremenda (P0-M-Il)

4. LA INCLUSION, LA PARTICIPACION E IMPLICACION DE LAS FAMILIAS

El papel de las familias en la educacion se ha abordado desde diferentes
ambitos. Desde la implicacién en el seguimiento de la educacion de los hijos a
la participacion, formal e informal, en la escuela, cabe un amplio abanico de
aspectos a considerar que incluyen la colaboracion, el voluntariado, etc., y
sin olvidar una concepcion holistica de la participacion desde la perspectiva
de la comunidad educativa, la cual no se limita Unicamente al centro
educativo, abarcando entorno, barrio o localidad (Garreta Bochaca, 2017,
Giré Miranda et al., 2014; Bolivar, 2006). Sin embargo, en todo lo relacionado
con la participacion queda todavia un importante camino por recorrer,
especialmente por las diferentes concepciones acerca de la participacion,
las asimetrias en la comunidad educativa, o el impacto de los valores mas

individualistas en nuestras sociedades (Garreta Bochaca, 2014).

Uno de los aspectos centrales en la relacion de las familias con las escuelas
es el referido a los canales de comunicacion. A lo largo de diversas
investigaciones y estudios, se ha evidenciado la importancia de los mismos y
que, unos canales de comunicacion que funcionen, bidireccionales, son
determinantes para el aumento de la participacion y de la implicacién, asi
como para la construccion de comunidad educativa y de sentimientos de
pertenencia a los centros educativos (Andrés Cabello y Giré Miranda, 2020c;
Macia, 2018). Canales de comunicacion que van desde los mas personales e
individualizados, el contacto en las salidas y entradas o las llamadas
teleféonicas, por ejemplo, al uso de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC), a través de las plataformas de gestion escolar y
comunicacion con las familias, o de las propias Redes Sociales de los centros

educativos.
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En el caso de las familias extranjeras, la participacion e implicacion en la
escuela, asi como el uso de los canales de comunicacion, se torna mas
compleja. En los dos casos, pueden encontrarse factores derivados de
barreras linguisticas, del desconocimiento del idioma, o culturales, en el
sentido de un sistema educativo que no responde a los cédigos culturales, e
incluso religiosos, de parte de estos colectivos. Esta situacion no se da de
forma homogénea, al contrario. Existen diferentes estrategias y valoraciones
de la educacion dentro de la diversidad cultural, e incluso en grupos

étnicamente homogéneos.

En relacion a los canales de comunicacioén, y teniendo presentes diversos
esfuerzos que se realizan para mejorar los mismos (traductores, carteles en
los idiomas de las comunidades mayoritarias, etc.), se evidencian barreras en
estos canales de comunicacion derivadas de los factores senalados,
linguiisticos y culturales, que se intensifican en el caso de las TIC e Internet
(Garreta - Bochaca & Llevot Calvet, 2022). Si en el caso de que se produzcan
estas acciones, en ocasiones vinculadas a programas de las
Administraciones Publicas, en otras derivadas de los propios centros
educativos, ya es complicado superar determinados obstaculos, si no se dan
se produce un desapego de parte de este colectivo en relaciéon a los centros

educativos y a la escuela, siendo percibida como un mundo ajeno.

Como se ha seilalado en paginas anteriores, el papel de las familias se
encontraba interiorizado en el centro y se valoraba como un elemento central
para la mejora del rendimiento escolar. Se reconocia la importancia de la
variable socioeconémica, con unas familias mayoritariamente en situacion de
riesgo de exclusion social y vulnerabilidad, sin empleo o con trabajos
informales y precarios, y en no pocos casos dependientes de subsidios y
prestaciones. Estas barreras econdmicas y sociales serian las primeras que
habria que atravesar para lograr una mayor implicaciéon de las familias. Ante

estos escenarios, muchas familias no veian como una prioridad la educacion
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de sus hijos, dandose una reproduccion de las desigualdades y una

cronificacion de la exclusion social.

No les gusta dedicarle tiempo a la escuela. También es cierto que,
cuando les llamamos de la escuela es para decirles cosas malas.
Pero, ahora les estamos haciendo ver que se puede venir a la
escuela a otras cosas, y que va en la linea de mejorar siempre la
calidad de la educacion de sus hijos y que es por el interés de ellos.

Pero, realmente, hay mucho desapego (D-H)

Las familias gitanas mostraban una mayor distancia hacia el centro educativo
y la cultura escolar, aunque se habia conseguido implicar a parte de ellas. Sin
embargo, y como se ha recogido anteriormente en relaciéon al género,
determinados valores y practicas estaban muy presentes e interiorizados. En
el caso de las familias de origen extranjero, aunque ocupaban una posicion
subordinada, habia una mayor valoracion de Ila educacion y un

reconocimiento al papel de la misma como mecanismo de movilidad social.

Yo me he jugado la vida para venir a este pais y quiero que mi hijo
se forme, mi hijo trabaje, y esta gente me esta ayudando. Yo lo
percibo. Y se percibe quién quiere que su hifjo se forme y quién dice
que se lo cuides de nueve a dos que yo tengo que trabajar y luego

vengo a por é/(P0-M-I)

Uno de los indicadores mas relevantes de esta situacion era la diferencia con
respecto al absentismo escolar en las dos comunidades, o con el seguimiento
de los horarios de entrada al centro, observandose un mayor cumplimiento
de las normas por parte de las familias extranjeras. Como se ha observado en
el capitulo metodoldgico, de las diez entrevistas con padres y madres, siete

fueron extranjeros.
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Son los que menos valoran, los de la cultura gitana. Todo el
esfuerzo que tu puedas hacer, le dan cero valor (...) Las familias
inmigrantes, cualquier cosa que tu hagas con sus nifios, le dan mas

valor que las familias gitanas, bajo mi experiencia (P0-M-I)

(Las familias gitanas) No valoran la institucion escolar por miedo,
por miedo a la institucion escolar y por miedo a perder sus raices.
Miedo a perder su cultura. Después de mucho tiempo, lo intento
analizar desde muchos puntos de vista y siempre llego a la misma
conclusion, yo creo que es una especie de miedo a que mis hijos se
puedan llegar a integrar en /a sociedad que nos rodea que tiene

muchas pautas diferentes a lo que nosotros vivimos ahora (P4-M-l)

El equipo directivo, y los docentes asi como el resto de los profesionales del
centro, hicieron especial hincapié en el trabajo con las familias como un
elemento central del proceso de mejora de la escuela. Sus acciones se
encaminaron a acercar el colegio a las familias, abriéndoles las puertas a
través de acciones como cafés y meriendas, encuentros, festivales, o la
implicacion en actividades como el diseio del patio, entre otras. No era la
primera vez que se intentaban estos acercamientos en el centro, no
habiéndose obtenido el resultado deseado en otros periodos, lo cual también
incidia en que se produjesen discursos en los que se reflejaba la frustracion,
el cansancio, etc., por parte de los docentes. Sin embargo, uno de los éxitos
en ese momento fue la constitucion de la Asociacion de Madres y Padres de
Alumnos (AMPA), de la que se carecio durante un amplio periodo de tiempo,
aunque también se sehalaba que su actividad era muy inconsistente y que se

daba un amplio trabajo del centro para mantenerla activa.

Encuentros con las familias, en los que si proponemos que traigan
productos tipicos, si son inmigrantes. O, por ejemplo que entren a la
escuela a contar su realidad de su pais o de sus costumbres. Pero,

como siempre vivimos en la diversidad (D-H)
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Se ha intentado todo para implicar a las familias, conjuntamente,
pero ves que, poquito a poco, va bajando y al final... La motivacion
es bajita, tampoco le ven igual utilidad... al final, es dificil
engancharlas y mantenerlas, las puedes enganchar con algo

puntual pero mantenerias... (PE-M-I)

Esos encuentros, de las meriendas y los patios, van saliendo
bastante bien. Bastante bien entre comillas porque son seis u ocho
familias. Pero, como esas seis u ocho familias son seis u ocho crios,
en /a foto salen muchos. Entonces, lo magnifican. Esta bien, pero,

hasta qué punto es efectivo (P1-H)

Para implicar a las familias y mejorar su participacion era necesario acertar
con los canales de comunicacion, asi como romper barreras culturales y
linguisticas, estas ultimas en el caso de familias extranjeras, que estaban
presentes. En general, se ponia en valor la importancia de las vias mas
informales que las formales, insistiéndose en que era una forma de ganarse la
confianza de estas familias ya que, generalmente, solian ser llamadas al
centro por motivos negativos, bien por los resultados académicos de sus
hijos, bien por comportamientos disruptivos o problemas de convivencia, lo

cual contribuia a generar un mayor distanciamiento con la escuela.

Los que quieren implicarse, que son los inmigrantes, es que no
pueden porque no tienen herramientas. Tienen voluntad pero no

tienen herramientas (P4-M-1)

Se observoé el no funcionamiento de los canales de comunicacion vinculados
alas TIC, por ejemplo la plataforma de gestion educativa y de relacion con las
familias, que no era empleada por casi ninguna de las familias del centro, a
pesar de los esfuerzos del equipo directivo y de los docentes. Tampoco

funcionaban de forma eficaz las notas entregadas a los estudiantes, por lo

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 20 /July 2023 e- ISSN 2386-4915

265



Sergio Andrés Cabello

que se optaba por la llamada teleféonica o tratar las cuestiones pertinentes en

las entradas y salidas del centro.

El uso de canales de comunicacion ricos contaba, en el caso de las familias
extranjeras de origen magrebi y pakistani, con barreras linglisticas. Con la
presencia practicamente generalizada de las madres, se daban
circunstancias de desconocimiento del idioma espanol a pesar de llevar afos
en el pais. Se contaba con avisos y carteles traducidos al arabe y al urdu, asi
como los hermanos mayores hacian de traductores para las madres en no

pocas ocasiones.

Las familias entrevistadas valoraban muy positivamente la implicacién del
equipo directivo, docentes y otros profesionales, sintiéndose en todo
momento acompanadas en las trayectorias educativas de sus hijos en el
centro escolar. Sin duda alguna, es un aspecto que destacaban las familias,
esa cercania en la comunicacion y en las relaciones, muy directas y
personales, un conocimiento de las situaciones y de los contextos en los que
se encontraban. Pero, también los docentes eran conscientes de que, cuando

se produce el salto al Instituto, la situaciéon cambia.

Son pocos alumnos, y los profesores conocen a todos (...) aqui, al
ser pocos, los profesores conocen a todos los alumnos y a todos los
padres. Y, después, los profesores son magnificos (M2-M-Il)

Yo estoy comoda en el colegio, yo con los profesores me llevo muy
bien. Yo tengo cualquier duda y me atienden muy bien. Se saben
poner en mi piel muchas veces. En ese sentido, conmigo y con mis

hijos, yo estoy contenta (M1-M)

Lo bueno que tiene este cole, para ellos, es que son poquitos y yo
puedo adaptarme a ellos. Entonces, si por lo general el grupo va

mas lento, adapto los materiales a ellos. Pero, cuando salgan de
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esta burbuja, van a ver que ya no va a estar el profe encima de ellos
(P4-M-VI)

5. EL PESO DE LAS DESIGUALDADES SOCIALES Y EDUCATIVAS

La variable socioeconémica es una de las claves para analizar la integracion
e inclusion del alumnado de origen extranjero y gitano en el sistema
educativo. A lo largo de las ultimas dos décadas y media, el analisis de esta
cuestion ha sido central tanto en la Sociologia de la Educacion como en el
conjunto de la Sociologia, asi como en la Educacién. Son factores
interrelacionados ya que buena parte de los colectivos que pertenecen a la
diversidad cultural también se encuentran en situaciones de riesgo de
exclusion social y de vulnerabilidad. En primer lugar, hay que destacar la
concentracion espacial de estos grupos en barrios de bajos niveles de renta,
lo que también da lugar a una concentracioén en los centros educativos de los
mismos. De esta forma, se han producido situaciones de concentracion de
alumnado de bajo nivel socioeconémico y de origen extranjero y gitano
especialmente en determinados centros publicos, como consecuencia de las
opciones de eleccion de centro. Este es uno de los aspectos mas analizados
en el caso espanol, sefalandose por diversas investigaciones como una de
las situaciones que generan mas desigualdad e incluso segregacion (Lubian y
Langa Rosado, 2022; Ferrer y Gortazar, 2021; Choi et al., 2018; Murillo et al.,
2017; Martinez y Ferrer, 2018; Moreno Minguez, 2011). El impacto de la
pandemia del Covid-19 fue negativo para los colectivos en situacion de
desventaja educativa, lo que aumenté las desigualdades (Serrano-Diaz et al.,
2022).

En otras ocasiones, también se alude a un factor senalado anteriormente,
como es el caso de la distancia entre la cultura escolar, que estaria
caracterizada por ser la etnia mayoritaria en nuestra sociedad, y de clase
media y aspiracional, y la cultura de determinados colectivos, especialmente
los de otras culturas y de clases sociales desfavorecidas. De esta forma, se
produciria una desconexion con la escuela, sus valores y expectativas, lo que

contribuiria a explicar los resultados académicos de parte de estos
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colectivos (Tarabini, 2018). En el caso de los extranjeros y gitanos, esta
distancia cultural se convertiria en ocasiones en una barrera insuperable,
generandose el “efecto Pigmalion” por parte del profesorado, que también
contribuiria de esta forma a reproducir y generar nuevas desigualdades

educativas y sociales (Ballestin, 2015).

En consecuencia, el alumnado de origen extranjero y gitano se encuentra en
un escenario de desventaja educativa que tiene sus consecuencias en los
resultados académicos y escolares. Aunque, en el caso de los estudiantes
extranjeros, las “segundas generaciones” mejoran sus niveles de
rendimiento, acercandose a alumnado autéctono, no es menos cierto que
siguen reproduciéndose estos escenarios (Elosua, 2019). Sin embargo,
también debe tenerse en cuenta la heterogeneidad de los colectivos
implicados, las diferentes visiones y estrategias educativas de las familias, y
el valor otorgado a la educacion por cada una de ellas, hechos que dan lugar
a que, en ocasiones, se superen estas barreras y dificultades (Cebolla Boado,
2022; Andrés Cabello & Gir6é Miranda, 2020a).

En el caso objeto de estudio, y a pesar de que La Rioja es una region donde
se produce un menor impacto de las variables socioeconémicas en los
resultados escolares (Andrés Cabello, 2022), nos encontramos ante un
centro en el que el rendimiento académico es bajo, con un alumnado
condicionado por el origen socioeconémico familiar y la situacion de las
mismas, en no pocas ocasiones también desestructuradas. Como se ha
venido senalando, este escenario es el que condiciona el devenir del centro

educativo.

Es un gueto, es un gueto pobre. No tenemos ningun nifio espafiol,
no hay ningun nifio esparnol. No hay nifios y son muy pobres. Sin
trabajos, en general, con ayudas para libros, ayudas para comer,
ayudas para la casa, ayudas por estar en el Culto, ayuda por el
mercadillo... (P3-M-Il)
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Equipo directivo, docentes y el resto de profesionales que trabajan en el
colegio analizado son plenamente conscientes de las dificultades de las
familias y de los estudiantes, seifalando que, en no pocas ocasiones, el centro
educativo es el entorno en el que estos ultimos encuentran un espacio mas

confortable.

A este alumnado, la escuela les reconforta, siempre. Por qué, pues
porque somos sociales y estan con grupos. Es verdad que tienen
amenazas pero desarrollan sus habilidades para buscarse su
grupito o saber por donde moverse y huir del conflicto donde /o ven
(P4-M-I)

Me siento como en una familia, en esta escuela. A mi hijo le gusta

levantarse y venir a la escuela (M2-M-|)

En este sentido, también existia una percepcion en parte de los
entrevistados, fundamentalmente los que llevaban mas tiempo el mismo, de
que familias veian a la escuela como un servicio “asistencialista”, de cubrir

unas necesidades.

No les interesa la escuela como a nosotros. Para ellos, la escuela
tiene un labor de cuidado, asistencial, de recogida de los nifios pero

no tienen las expectativas que igual tienen otras familias (P0-M-Il)

Se demandaba una mayor coordinaciéon con Servicios Sociales, incidiéndose
en que habia situaciones, por ejemplo el absentismo o las situaciones de
desestructuracion de algunas familias, con las que no tenian mucho margen

de maniobra desde la escuela.

Cuando un nifio tiene un problema familiar, al final grave, si quieres
mover a las instituciones publicas para solucionar ese problema, te
topas con un muro, con un muro infranqueable. Y ves que, al final

no, al final no (P2-H)
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A pesar de encontrarse en un centro con una baja ratio de alumnos, con
numerosos profesionales disponibles entre profesorado y apoyos, los
resultados académicos estaban condicionados por el origen socioeconémico
y las situaciones de las familias. Las expectativas de las familias, en palabras
de los docentes, no eran altas, siendo conscientes en no pocos casos que,

con la llegada al Instituto, se produciria el abandono escolar.

(El paso al Instituto) El problema también es el nivel curricular, que
van con una desventaja grande. Entonces, es muy complicado
engancharlos (....) Es muy complicado cuando un muchacho, en 1°
de la ESO, no te lee un texto con comprension. El sistema no esta

preparado (S-M)

Unas hojas de ruta trazadas y que se reproducen, especialmente en el caso
de la etnia gitana, en situacion de desventaja con respecto a los extranjeros
en cuestiones como la importancia dada a la educacion, segun los

testimonios de los integrantes del centro educativo.

En general, nos encontramos con unos alumnos y unas familias
para las que la parte académica no tiene mucho sentido, porque
tienen otras ideas de lo que van a hacer en su proyecto vital
(gitanos) (P4-M-IIl)

Con respecto a los recursos y medios complementarios, se daban
intervenciones comunitarias, presencia de entidades del Tercer Sector, asi
como de actuaciones de la Administracion, por ejemplo el PROA (Programa
de Refuerzo, Orientacion y Apoyo), que son clases extraescolares y ayuda
para la realizacion de los deberes. Sin embargo, la situacion de buena parte
de las familias, su no seguimiento de los estudios de los hijos, etc., también
suponia una barrera para el aprovechamiento de estas acciones. En este

sentido, entre los entrevistados se podian observar dos visiones: una, que
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culpabilizaba al sistema de la situacion de estas familias, asi como a los
procesos de escolarizacion, de concentracion de alumnado de estas
caracteristicas, lo que impedia el contacto con otra clase de estudiantes y
familias que pudiese servir de referencia; la segunda, siendo consciente de
las desigualdades estructurales, era mas critica con unas familias que, para
estos entrevistados, hacian dejacion de responsabilidades y que, pese a los
esfuerzos del centro, no se implicaban en la educacién de sus hijos. Esta
circunstancia se achacaba mas a las familias de etnia gitana que a las

extranjeras.

En definitiva, unas desigualdades educativas y sociales que son
transversales en todo el proceso educativo, también en la atencién y trabajo
de la diversidad cultural, que se ve determinada por las mismas. Unas
desigualdades ante la que se ofrecen diferentes soluciones. Para una parte
del profesorado y del equipo directivo, una distribucion del alumnado del
barrio entre los centros del entorno, lo que implicaria una transformacién del
colegio objeto de estudio. Todos los entrevistados coincidian en la necesidad
de mas actuaciones con las familias, con el objetivo de poner en valor la
educacion y de romper con ciertas barreras culturales, especialmente en el
caso de la etnia gitana, pero también para nihas de origen magrebi y
pakistani, que permitiese abrir ventanas de oportunidad a estos estudiantes.
Y, en el caso de las familias extranjeras, romper también con barreras de
comunicacion y linglisticas, ya que entre ellas se da un valor a la educacion

mas elevado.

Implicar mas a las familias, como un apoyo a los maestros. Se veria
que, los padres, es importante, y los nifios verian que ‘mi padre esta

aqui y es importante’, que también participan (P4-M-V)
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6. CONCLUSIONES

La diversidad cultural supone un reto para las sociedades y los sistemas
educativos. Para atender y trabajar la diversidad cultural no basta con un
posicionamiento determinado, o unas premisas basadas en buenas
intenciones, como se evidencia en la disonancia entre la formacion del
profesorado y la realidad que se encuentran en no pocos centros educativos
y aulas. Son necesarios recursos, medios, personal y programas que trabajen
de forma holistica y global con la comunidad educativa, prestando especial
atencion a las familias ya que estas son fundamentales para poner en valor la

educacion y construir comunidad educativa y sentimiento de pertenencia.

El estudio llevado a cabo en un centro de dificil desempeino como el analizado
puso de manifiesto las barreras y dificultades para atender y trabajar la
diversidad cultural, especialmente en el caso de las familias. Los docentes y
profesionales del centro, parte de ellos con una elevada experiencia de aiios
en el centro, sehalaban como parte de los avances que se conseguian con los
alumnos se perdian en los hogares ya que no se producia un seguimiento y
una implicacion de las familias en la educacion. Ademas, en ocasiones,
barreras culturales, especialmente en cuestiones como el género, eran
dificiles de romper, intensificAandose a medida que nifios y nifias avanzaban
en el sistema educativo. Este fue un factor que se identific6 en mayor medida

en las familias de etnia gitana.

En todo caso, se puso en valor el papel y peso de la variable socioeconémica,
siendo el aspecto fundamental para explicar la situacion de desventaja de
estos colectivos. Un escenario que se reproducia y retroalimentaba en un
entorno que, debido a los procesos de concentracion de este alumnado,
impedia salir de un “circulo vicioso”. Aunque se contaba con la presencia de
profesionales de apoyo educativo, asi como de programas de refuerzo
escolar, o gratuidad del comedor, se observaba como costaba superar estas
barreras y dificultades, hasta el punto de convertirse en no pocas ocasiones

en una mision imposible.
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El centro educativo, con el equipo directivo al frente, habia intentado avanzar
en la implicacion de las familias en la escuela, a través de la generacion de
puntos de encuentro y de mejora de los canales de comunicacion. Como se
ha senalado anteriormente, las estrategias para la participacion de las
familias se habian basado en una mayor apertura del centro, una atencion
mas individualizada y en el intento de que las familias gitanas y extranjeras
conviviesen en actividades comunes. Sin embargo, el Covid-19 y sus
consecuencias, por el confinamiento y el cierre de los centros educativos, asi
como por la reduccion de actividades no estrictamente escolares en el curso
2020/21, supuso la pérdida de una buena parte del camino que se habia

andado en periodos anteriores.

La diversidad cultural, teniendo en cuenta que para algunos de los
informantes no se podria hablar de diversidad cultural en sentido estricto
porque no habia alumnado “autdéctono”, era valorada de forma positiva,
presentandose como un aspecto positivo del centro. Sin embargo, el trabajo
con las familias era mas complicado que con los alumnos que, especialmente
los mas pequeios, convivian en mayor medida. El trabajo de campo recogié
testimonios de docentes que senalaron que se habian producido conflictos
entre colectivo gitano y magrebi, especialmente, seifialandose que el trabajo
de la convivencia era un objetivo central para el centro, desarrollandose
estrategias para este fin. De esta forma, también se evidencié que queda

camino por recorrer en la formacion de los docentes y profesionales.

La implicacién de las familias de origen extranjero y gitanas en la escuela
estaba lejos de ser la deseada por los docentes y equipo directivo. Se recogid
un anhelo de los entrevistados en el sentido de demandar una mayor
presencia, pero se “justificaba” la ausencia por desestructuracion familiar,
factores socioeconémicos y barreras linguisticas y culturales, por este
orden. Superar estas barreras precisa de un trabajo conjunto del sistema
educativo con otros ambitos de las Administraciones Publicas, por ejemplo

Servicios Sociales, asi como con las entidades del Tercer Sector, que estan
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presentes en estos centros. Igualmente, y desde la perspectiva de la
diversidad cultural, las familias, y sus hijos, tienen que verse reconocidas
dentro del sistema educativo para que el mismo sea puesto en valor para
ellas. La atencion y el trabajo de la diversidad cultural no deben centrarse
unicamente en las necesidades derivadas de la misma, o vinculadas a la
relacion con el origen socioecondémico, sino que tiene que partir del
reconocimiento de las culturas. Y no solamente, aunque es determinante,
desde la perspectiva de la convivencia, o de las acciones destinadas a la
misma, con una base comun de respeto de los Derechos Humanos y de los
valores democraticos, sino con la formacién del profesorado y de los

profesionales de los centros educativos.

En todo caso, se incidia en el papel de los canales de comunicacién y de la
generacion de escenarios y situaciones de confianza. Las familias se
mostraban muy satisfechas de la relacion con el equipo directivo, docentes y
otros profesionales del centro educativo. Esta confianza se generaba a través
de una interaccion personal y de un conocimiento por parte de los
integrantes del centro educativo de las situaciones que vivian las familias.
Profundizar en estos canales de comunicacion mas directos, incluso
informales, es clave para una mayor implicacién y participacion de estas
familias, asi como para una mejor atencion y trabajo de la diversidad cultural.
También contribuye la dimension del centro, recordemos que apenas
superaba los cien estudiantes, hecho que se ponia en valor en comparacion
con el paso al Instituto de Educacién Secundaria (IES), que se observa como
un salto cuantitativo y cualitativo, al ser mas grande y mas impersonal, y con

unas relaciones con los docentes mas frias y menos cercanas.

La atencion y el trabajo de la diversidad cultural a través de las familias, y
especialmente en centros de especial dificultad, muestra la fragilidad de
estos procesos y la interrelacion con variables socioeconémicas. Si no se
abordan estas ultimas, sera mas complicado atender esa diversidad cultural

y trabajar hacia la interculturalidad. En no pocas ocasiones, este trabajo de la
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diversidad cultural puede quedar en un segundo plano, o ser realizado de
forma banal y superficial. Ejemplos como el analizado también reflejan las
complejidades y la heterogeneidad de situaciones que se dan en los centros
educativos. No debe caerse en la homogenizacion ni en visiones paternalistas
sobre estas comunidades. Al contrario, es preciso darles voz, que sea
escuchada y tenida en cuenta con el objetivo de avanzar hacia una inclusion

mas plena.

Finalmente, los resultados de las acciones y programas llevadas a cabo no
deben basarse en el cortoplacismo. Las mismas precisan de una
implementacion sostenida en el tiempo, de un seguimiento y de una
evaluacién. No fueron pocas las actividades que se habian puesto en marcha,
como por ejemplo desayunos y cafés de las familias, tertulias, etc., pero que
no habian dado el resultado deseado y se habian abandonado. Sin embargo,
otras si que siguieron su curso, por ejemplo festivales de Carnaval,
actividades de ocio en el patio, etc., aunque fueron interrumpidas por el
Covid-19. La implicacion de las familias en estas actividades, asi como de la
comunidad educativa y su entorno, el barrio en este caso, es fundamental
para ir construyendo ese sentimiento de pertenencia que se convierta en un

valor aifadido para mejorar la participacion e implicacion de las familias.
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