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Profesionales del Trabajo Social y resiliencia comunitaria
en el ambito rural con baja densidad poblacional

Social Work professionals and community resilience:
examples in rural areas with low population density

Ana Laura L6épez Carlassare y Maria de las Olas Palma Garcia

Universidad de Malaga (Espaiia)

Resumen: El objetivo del trabajo es conocer la percepcion de los y las
profesionales del Trabajo Social sobre su labor en zonas rurales despobladas
0 en riesgo, relacionandola con la resiliencia comunitaria. Tras la realizacién
de grupos de discusion, se efectué un analisis de contenido-descriptivo de
las respuestas de 28 profesionales del Trabajo Social que realizan sus
funciones en estas zonas o con interés particular por ellas. Les preocupa la
despoblacion rural y ocupar adecuadamente su rol de incidencia politica al
respecto. Manifiestan realizar intervenciones que favorecen la resiliencia
comunitaria en estas zonas, pero no identificarlas como tales en el ejercicio
cotidiano. Expresan necesitar formacion e informacion especifica sobre el
contexto y el enfoque resiliente. Valoran los pilares de la resiliencia
comunitaria como apropiados para el desarrollo de capacidades en estas
zonas. Plantean abrir canales de comunicacion de calidad en los municipios,
crear espacios seguros para la participacion de las personas residentes y las
de localidades vecinas, apostando por reunirles en torno a intereses
comunes. Consideran importante contar con los recursos endégenos y el
capital social, con la intencion de potenciarlos. Confian en la participacion, la
cohesion y la construccion de lazos sociales. El impulso de actividades
intergeneracionales se contempla como interesante.

Palabras clave: Trabajo Social, Despoblacion, Rural, Resiliencia comunitaria,
Profesionales.
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Abstract: The objective of the work is to know the perception of Social Work
professionals about their work in depopulated or at-risk rural areas, relating it
to community resilience. After holding discussion groups, we made a
descriptive content analysis on the responses of 28 Social Work professionals
who perform their duties in these areas or with particular interest in them.
They are concerned about rural depopulation and adequately occupy their
role of political influence in this regard. They claim to carry out interventions
that enhance community resilience in these areas but do not identify them as
such in daily practice. They express the need for specific training and
information about the context and the resilient approach. They value the
pillars of community resilience as appropriate for capacity development in
these areas. They propose opening quality communication channels in the
municipalities, creating safe spaces for the participation of residents and
those from neighbouring towns, aiming to bring them together around shared
interests. They consider the importance to mobilize endogenous resources
and social capital, intending to enhance them. They rely on participation,
cohesion and the construction of social ties. The promotion of
intergenerational activities is interesting for this.

Keywords: Social Work, Depopulation, Rural, Community Resilience;
Professionals.
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1. INTRODUCCION

En el continente europeo se observan procesos de envejecimiento
poblacional, disminucion de personas jovenes y baja natalidad, a los que en
ciertos espacios geograficos se suman la pérdida de habitantes, dispersion
territorial y baja densidad poblacional, suponiendo desafios
multidimensionales practicamente para todos sus paises (Bello, 2023, p. 125).
Estas tendencias se reproducen en Espafa, que presenta diferencias
sustanciales entre sus regiones, incorporando un reto mas a un fenébmeno de
por si complejo (Collantes y Pinilla, 2022).
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Espaina es el pais europeo con mayor numero de celdas (espacios de 1km?
que cubren el territorio de la Unidon Europea) deshabitadas, por encima de
paises tales como Suecia (Eurostat, 2023). La densidad poblacional de los
4986 municipios espaioles con menos de 1000 habitantes no ha parado de
descender en las ultimas décadas, situando al 86% en situacion de
despoblacién (INE, 2023). Del total de 8131 municipios en el estado espaiiol,
3926 se encuentran situacién de riesgo demografico al cumplir con al menos
uno de estos indicadores: densidad poblacional por debajo de 12.5 hab. /km?;
pérdida de habitantes entre 2001 y 2018; variaciéon residencial negativa
desde 2011; saldo vegetativo negativo desde 2011 (Comisionado del

Gobierno frente al Reto Demografico, 2020).

La despoblacion es un fendbmeno eminentemente rural, que responde a
dinamicas estructurales y de largo recorrido, surgidas por el foco puesto en
el desarrollo urbano (Bello, 2023, p. 125). La baja cantidad y calidad de
oportunidades laborales, asi como las dificultades en el acceso a servicios,
incluso basicos, han dado lugar a un despoblamiento rural (Esparcia, 2019,
citado en Soler y San Martin, 2022).

Ser una zona despoblada enfrenta a estas regiones a adversidades
compartidas. Estas hacen mas dificil el bienestar, el desarrollo y la
sostenibilidad social, econdmica y medioambiental. Dichas adversidades y
necesidades concretas han hecho aumentar la preocupacion por la
sostenibilidad demografica de estas areas. Acompainando este cambio de
sensibilidad (Del Molino, 2016), han surgido iniciativas de diferente tipo y
origen que buscan revertir o al menos minimizar los efectos de la
despoblacioén. Entre ellas, destacan experiencias que utilizan el enfoque de la
resiliencia comunitaria para hacer frente al fenébmeno (Hernandez et al.,
2022; Pineda, 2019, p. 232). Proceden de las instancias gubernamentales, de
entidades publicas y privadas, y también de las propias personas que residen
en estas areas rurales en riesgo por su baja densidad poblacional. La
resiliencia comunitaria resulta clave para el impulso de estrategias colectivas
de transformaciéon que hagan frente a este desafio de caracter
marcadamente sociopolitico (Lopez y Limon, 2017).
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La movilizacion de capacidades para la supervivencia, organizarse de
manera novedosa o diferente tras sucesos adversos o calamidades,
comprometerse con el desarrollo colectivo, generar nuevas redes de apoyo,
construir positivamente sobre la adversidad viendo en ellas una oportunidad,
y utilizar los aprendizajes para hacerse mas fuertes a futuro, etc. suponen
procesos resilientes a nivel comunitario (Alzugaray et al., 2018; Uriarte, 2013,
p. 7; Suarez, 2008, p. 67). Desarrollada teéricamente en clave
latinoamericana, su peso como estrategia de recuperaciéon, adaptacion y
resistencia frente a desastres de origen natural y/o ambiental fue muy claro.
Sin embargo, su evoluciéon ha permitido que en la actualidad la resiliencia
comunitaria se contemple también como estrategia para afrontar
exitosamente cambios sociales inesperados, situaciones de riesgo
psicosocial, la exposicion colectiva a la desigualdad, a la pobreza econdémica,
cultural, moral y politica y a las multiples dificultades de tipo social que se
comparten en las comunidades, incluyendo la violencia (Alzugaray et al.,
2018; Bonanno, 2012, p. 753).

Todas estas cuestiones, sumadas al aislamiento socio-emocional o la
estigmatizacion, o a la poca variedad en actividades productivas, se han
descrito de forma habitual como debilitadoras de las capacidades resilientes

de las comunidades (Uriarte, 2013, p. 7).

Por el otro lado, los pilares que si la mantienen y alimentan son: a.
solidaridad, fruto de un lazo social solido; b. la honestidad estatal, entendida
en un doble nivel. Por un lado, como la legitimidad de los lideres politicos de
diferente nivel, considerando que el gobierno es apropiado y sintiéndolo
como propio, y por el otro lado, percibiendo su gestion como honesta,

transparente, justa e imparcial.
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De esta forma, la comunidad esta mas dispuesta a cooperar y a asumir los
éxitos y fracasos que ocurren; c. la identidad cultural, que refiere al
sentimiento de pertenencia y de un “nosotros”, que se fundamenta en las
caracteristicas culturales tales como costumbres, valores, demostraciones
culturales, propias y distintivas de otros colectivos; d. el humor social, como
capacidad de encontrar la risa en el drama para superarlo, aligerar el
sufrimiento a través de un analisis objetivo de las situaciones ocurridas; y e.
la autoestima colectiva, entendida como el orgullo por el entorno fisico y
también las producciones humanas de sus gentes, sintiendo satisfaccion por

la pertenencia a la propia comunidad (Melillo y Suarez, 2001).

De esta manera, la resiliencia comunitaria supone un elemento para la
emancipacioén, dinamismo, participacién, derechos humanos y justicia social,
empoderamiento y reconocimiento de las fortalezas y recursos de las
personas. Esto le aproxima directamente a las profesiones de la accion social
y en concreto al Trabajo Social (Palma y Villalba, 2016). Interpelando también
a sus profesionales. El Trabajo Social y sus profesionales son parte de la red
basica territorial de atencion social y por tanto suponen un recurso clave
para la promocion de la resiliencia en las poblaciones que residen en estos
contextos rurales en riesgo de despoblacion. De hecho, vienen trabajando
bajo este enfoque incluso no siendo conscientes de ello (Villalba, 2006, p.
466). Sin embargo, la identificacion de las estrategias que utilizan,
reconocerlas e incluso avanzar en su capacidad de replicacion, puede ser
fundamental para que el Trabajo Social ocupe un rol clave en estas

comunidades que viven los procesos y efectos de la despoblacion.

El Trabajo Social que se realiza en estas zonas geograficas, tiene
especificidades que suponen un desafio para la profesion y que provocan el
impulso de capacidades concretas en quienes la desarrollan. Muchas de
ellas, se acercan al enfoque de la resiliencia comunitaria, sin embargo no son
demasiados los estudios que indagan en esta cuestion. De por si son
reducidas las investigaciones sobre el Trabajo Social en ambitos rurales, algo

que se observa con aun mas intensidad al incorporar la variable despoblacién
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y el enfoque de resiliencia comunitaria en el ejercicio profesional (Gonzalez y
Ruiz, 2023).

En este marco, es relevante generar conocimiento sobre el que se puedan
orientar las labores de intervencion. Interesa identificar y analizar qué tipo de
practicas consideran como resilientes los y las profesionales que realizan sus
labores en estos contextos geograficos y como consideran que podrian
mejorarlas para aumentar esta capacidad comunitaria, ayudando a combatir
la despoblacioén y sus efectos negativos. De ahi que el objetivo de este trabajo
sea conocer las percepciones que los y las profesionales del Trabajo Social
tienen sobre su trabajo en zonas despobladas o en riesgo de despoblacion,
poniéndolo en relaciéon con la resiliencia comunitaria. Esto, con el fin de
comprender mejor sus experiencias e ideas para estas areas geograficas con
baja densidad poblacional, pues suponen actores fundamentales en el
desarrollo de estrategias que favorezcan el bienestar de las personas que en

ellas residen.

2. METODOLOGIA

2.1. Diseio del estudio

El estudio ha sido de tipo cualitativo, partiendo de que este enfoque ayuda
especialmente a interpretar y comprender los fendmenos o hechos sociales
segun los significados, acciones y forma en la que se viven por las propias
personas que los transitan (Piha, 2023). En esta linea, se han realizado
grupos de discusion. Esta metodologia ha sido la seleccionada pues permite
construir un proceso conjunto de reflexién sobre las creencias, inquietudes y
preguntas, en un espacio de confianza. Esto permite que las personas
participantes sean el centro y reconocidas como agentes fundamentales para
el conocimiento y transformacion de la realidad (Mena y Méndez, 2009).
Estos grupos promueven el dialogo, intercambio y discusiéon sobre un asunto
concreto, a través de propuestas que estimulan el debate, con el objetivo de
reflexionar colectivamente. Tienen la particularidad de hacer emerger
apreciaciones, percepciones e incluso sentimientos que en principio estaban

latentes (Silveira et al., 2015).
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2.2. Las personas participantes

En el estudio han participado un total de 28 personas, de las cuales 22 eran
mujeres y 6 hombres. Se trata de profesionales del Trabajo Social, que
realizan sus funciones en el ambito rural del territorio espafol o bien
presentan un interés especifico en el desarrollo de la profesion en estos
contextos. Su seleccion se ha realizado a partir de la invitacion voluntaria a la
participacion en el marco de un evento colegial de la profesién con alcance

en todo el territorio espanol.

2.3. Procedimiento

La sesion de hora y media de duracion fue dirigida por la investigadora,
contando con una persona observadora. El trabajo comenz6 con una breve
explicacion tedrica sobre resiliencia comunitaria y contextos rurales
espanoles con baja densidad poblacional. En primer lugar, se explico el
fendbmeno de la despoblacion y de riesgo demografico, y sus efectos
concretos sobre el panorama espaiiol. A continuacién, se explic6é como en
estos espacios geograficos amenazados o atenazados por la despoblacion se
despliegan, o podrian desplegarse, estrategias de resiliencia colectiva. Por
este motivo, se abordoé el concepto de resiliencia comunitaria, utilizando para

ello el modelo de los cinco pilares de Melillo y Suarez (2001).

Una vez explicados estos conceptos y abordadas cada una de las
dimensiones o pilares de la resiliencia comunitaria, se plante6 su relaciéon con
el Trabajo Social. Se abord6é como los pilares interpelan y a la vez pueden ser

una util estrategia para la profesion en estos espacios geograficos.

Tras las explicaciones, se solicitd a cada persona reflexionar brevemente
sobre una estrategia o practica que conociera o haya experimentado
personalmente en el ejercicio profesional. Debian ser ejemplos de Trabajo
Social en el ambito rural, preferentemente en zonas despobladas. Para
facilitar dicha reflexion personal se utilizé6 el esquema que se plantea en la

siguiente ficha.
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Ficha creada ad-hoc y utilizada para facilitar la identificacion de practicas
profesionales en zonas rurales con baja densidad poblacional

Para realizar este taller necesitamos una reflexion previa sobre ciertas practicas
profesionales en zonas rurales escasamente pobladas o con baja densidad poblacional.
Puede tratarse de practicas, estrategias y/o experiencias que tu hayas vivido directamente,
que hayas podido observar o que conozcas en tu labor profesional como trabajador/a social.
Lo importante es que podamos explorar aspectos mas particulares y concretos a través de
ellas. Las analizaremos grupalmente y plantearemos conclusiones sobre como puede el
Trabajo Social apoyar el fortalecimiento de /as capacidades resilientes de estas
comunidades.

Denominacion del servicio desde el que se haya llevado a cabo /a practica, estrategia, y/o
experiencia:

Institucion/Entidad que desarrolla el servicio en el que se ha llevado a cabo la practica,
estrategia, y/o experiencia:

= Coordinacion profesional:
» Localizacion geografica:
= Tiempo que viene desarrollandose el servicio:

Datos  relevantes sobre el municipio en el que se desarrolla Ia
practica/estrategia/experiencia:

= Poblacion total:

» Presencia de servicios sociales (equipamientos, cantidad de horas, numero de
profesionales que trabajan en el municipio, etc.):

» Estructuras de participacion relevantes en el municipio:

= Olros datos que puedan resultar de interés:

Datos relevantes sobre el ejemplo (practica/estrategia/experiencia) seleccionado:

= Numero de personas que lo han experimentado (puede ser aproximado):

= Tipo de servicio ofrecido bajo el marco de esta practica/estrategia/experiencia (breve
explicacion): Tiempo que viene desarrollandose la practica/estrategia/experiencia
escogida como ejemplo:

= Origen del efemplo escogido (profesional, comunitario, grupos organizados...):

= pestaca algunos aspectos de la puesta en marcha de la
practica/estrategia/experiencia: Datos que puedan resultar de interés:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras algunos minutos de trabajo individual sobre la ficha, se procedi6 a la
fase de trabajo grupal. Esta consumié gran parte del tiempo de la actividad.
Se formaron cinco grupos de entre seis y siete participantes cada uno. El
registro fue realizado a través de la puesta en comun de las tematicas
propuestas. Las investigadoras tomaron notas y una vez finalizada la sesion,
trabajaron sobre las mismas para reunir todas las ideas del grupo. Estas
fueron, tras el evento, enviadas a las personas participantes a través de

correo electrénico para confirmar su acuerdo con las notas y reflexiones.

Se propuso a las personas participantes que realizaran un analisis de los
ejemplos identificados individualmente bajo el enfoque de las cinco
capacidades fundamentales de las comunidades resilientes de Melillo y
Suarez (2001). A cada grupo se le dio un papel en el que debian responder
conjuntamente a la pregunta ;Qué ha hecho el Trabajo Social en relacion
a...? y se subdividia para cada uno de los pilares de la resiliencia comunitaria
(autoestima colectiva, identidad cultural, humor social, honestidad estatal,
solidaridad). A partir de las respuestas individuales de las personas
participantes, los grupos debian ofrecer ejemplos concretos de aportaciones

del Trabajo Social para cada una de las dimensiones.

A continuacioén, se realiz6 la puesta en comun del trabajo de los grupos y se
plantearon las conclusiones. De esta forma, cada grupo realiz6 una breve
exposicion del analisis realizado y se compartieron las reflexiones de cuales
son los mecanismos puestos en practica desde el Trabajo Social para
fomentar la resiliencia comunitaria. Se fueron planteando conclusiones

grupales que fueron apuntadas en un papel grande a la vista de todo el grupo.

En ultima instancia, volvieron a trabajar en un solo grupo pero esta vez para
responder a la pregunta ;Qué puede hacer el Trabajo Social en relacioén a...?
y se subdividia para cada uno de los pilares de la resiliencia comunitaria. En
este caso, se podian plantear estrategias, acciones, ideas completamente
nuevas o algunas que complementaran y/o mejoraran las que se habian
planteado como respuestas a la pregunta de qué ha hecho ya el Trabajo
Social. Al finalizar esta fase, se obtuvo no solo un analisis de de las
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experiencias previas o que ya estan ocurriendo, sino que también se abordo
como puede el Trabajo Social apoyar el proceso de fortalecimiento de la
capacidad resiliente de las comunidades rurales, con planteamientos

concretos al respecto.

2.4. Analisis de datos

Con la finalidad de responder al objetivo planteado, se realiz6 un analisis de
contenido de las respuestas de los y las profesionales participantes en el
grupo de discusion. Este ha dado lugar a un informe de investigacion que se
estructura en torno al tema de relevancia. De este analisis han emanado
categorias que se han ordenado para expresar diversas facetas y aspectos
del tema abordado. Por otra parte, se han incluido citas textuales que
sintetizan, representan ideas clave o bien son especialmente significativas,
con elaboracion e interpretacion por parte de la investigadora para su
contextualizacion.

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan atendiendo a la secuencia que se siguié durante
el desarrollo del grupo de discusion. De esta forma, todas las cuestiones que
han emanado de la breve exposicion tedrica efectuada, de los grupos
reducidos y posteriormente las generalizaciones realizadas con el total de
personas participantes, se presentan segiun el orden en que surgieron

durante el grupo de discusion.

Durante la fase de exposicion teérica por parte de la facilitadora, se observé
un interés especial por parte de los y las profesionales participantes en
conocer datos sobre despoblacion en el territorio espafol. Los y las
profesionales manifestaron una gran preocupacion por el fendbmeno, que
pasa por cuestiones personales y también del ejercicio de las funciones

laborales.
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En varios casos, ambos aspectos se entrelazan y se trata de profesionales
que desarrollan su labor en municipios de baja densidad poblacional donde
han nacido, o pasado numerosas épocas durante su niflez o juventud.
También, algunas de estas personas explican que tienen a sus padres o a sus
familias viviendo en territorios de estas caracteristicas y que por ello el tema
les toca muy de cerca. Explicaron que trabajar en contextos geograficos de
estas caracteristicas supone desplazarse muchas horas por carretera,
muchas veces en soledad. Destacaron que muchas veces no cuentan con los
recursos necesarios para hacer su trabajo de la mejor forma posible, que la

presencia en los municipios pequeiios suele ser insuficiente.

Sin embargo, lo que mencionaron como motivo principal para participar en la
actividad fue conocer mejor el constructo de resiliencia comunitaria, en una
doble variante. En primer lugar, plantearon la necesidad de conocer cuales
son las caracteristicas o capacidades desarrolladas por las comunidades
resilientes. En segundo lugar, suscitaron especial interés la efectiva
identificacion de practicas con enfoque resiliente que ya estan llevando a
cabo como profesionales y como mejorar dichas practicas para hacerlas aun

mas favorecedoras de la resiliencia comunitaria.

En la primera pregunta, ;qué ha hecho/hace el Trabajo Social en relacion a la
Resiliencia Comunitaria?, las personas participantes contestaron, en
términos generales, que seguramente mucho pero que es escasa la
identificacion y puesta en valor de dichas practicas. En este sentido,
destacaron aspectos como fortalecer la confianza de los y las profesionales
en que su trabajo en estas areas geograficas despobladas o en riesgo de
despoblacién tiene una mision clave. Consideran que muchas veces no tienen
suficiente seguridad en que sus intervenciones pueden favorecer la
resiliencia comunitaria y tener un impacto en estas zonas y en las personas

que en ellas residen.
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Al trabajar en la respuesta a esta primera pregunta en grupos reducidos,
salieron a la luz cuestiones relacionadas con el fomento de la participaciéon en
cantidad y calidad. Esto pasa por la realizacion de intervenciones, pero
también el apoyo a las iniciativas que ya estan puestas en marcha en estos
territorios. Consideran que el Trabajo Social realiza una labor basandose en
las fortalezas ya existentes y en las capacidades que ya se han venido
desarrollando y no centrada en déficits o carencias, al menos en la mayoria
de las ocasiones. También plantean que potencian canales de comunicacién
dentro de los municipios y con otros municipios de los alrededores,
intercambiando y estableciendo sinergias entre los agentes que operan en
ellos. Confian en el trabajo intergeneracional y el apoyo mutuo y plantean
utilizarlo como herramienta para favorecer la resiliencia comunitaria.
Consideran especialmente importante que se dé honestidad estatal,
gubernamental pero también que los y las profesionales sean capaces de
ajustar las expectativas a las realidades de los servicios sociales que pueden

ofrecer en estos espacios geograficos.

De acuerdo a las diferentes dimensiones o pilares de la resiliencia
comunitaria, aqui se observan algunos ejemplos de respuestas de los grupos
reducidos y la posterior generalizacion realizada por el grupo en conjunto

con el objetivo de conceptualizar dichas respuestas:
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Tabla 1. Ejemplos de respuestas a ;qué ha hecho/hace el Trabajo Social en relacion
a la Resiliencia Comunitaria? y conceptualizacion de las respuestas

Pilares

Ejemplos de respuestas

Generalizacion/Conceptualizacion

Autoestima colectiva

- Realizacion de presupuestos
participativos con infancia pues
son presente y debe atenderse
a su capacidad de proponer y
participar.

- Facilitar la construccion y mantenimiento
de espacios de escucha y comunicacion,
pues solo asi es posible demostrar que las
capacidades ya existen y que solo hay que
sacarlas a la luz.

- Mesa de agentes sociales que
trabaja desde la humildad,
entendiendo que no se puede
trabajar en soledad.

- Poner en valor las capacidades de la
ciudadania, tu puedes!

- Desarrollo de grupos de
mujeres, lo que facilita Ia
cohesion social, el sentimiento
de pertenencia y el orgullo de
grupo. Animarlas a empoderar
Su propio municipio.

- Empoderamiento de las mujeres.

- Residencias de mayores,
talleres en pueblos, proyectos
con juventud en los que se
siente respaldada y
protagonista.

-Trabajo y empoderamiento de |las

personas mayores.

- Partir de fortalezas y recursos
comunitarios.

- Fomento de la creacion de asociaciones
en estos municipios.

- Proyecto Historia del arte
desde perspectiva de género.

- Realizar Trabajo Social comunitario.

- Apoyo a personas mayores,
mejorando la autoimagen del
pueblo sobre si mismo.

Identidad cultural

- Mujeres en arte. Formacioén
para mujeres mayores de 65
afos (aprendizajes desde el
arte, comparten experiencias y
resiliencia, espacios de
solidaridad).

- Establecimiento de canales de
comunicacion en estos municipios.

- Utilizar la identidad cultural del
pueblo como "pegamento”.

- Promocion de redes y sinergias que
destacan los valores y lo caracteristico de
cada zona rural.

- Proyecto joven: la
nacionalidad se diluye y se
empodera el concepto de
vecino/a del pueblo.

- El trabajo social ayuda a "ver al otro como
bueno”, generando una identidad comun y
compartida positiva.

- Conectar a personas con
intereses comunes desde la
profesion.

- "Estamos en el mismo barco”. Nadie va a
venir a solucionar nuestro problema.

- Transmision de tradiciones.

- Intercambio de informacion.
Mitos culturales que se
disuelven. Confianza genuina.

- Asociacion en el pueblo:
fomenta las fiestas, tradiciones
culturales propias de ese
pueblo ylo alrededores
(artesania...) y conocimiento de
hechos pasados (antiguos
alcaldes, tiendas...)

- Café con mujeres (centro de
salud): detectar la situacion de
mujeres, compartir, encuentros
interculturales.

- Proyecto participativo "Barrio
El Polvorin”.

-"Entreparques"”.
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Humor social

- Asociacion cultural: organizan
actividades en Carnavales, se
disfrazan...

- Libertad de expresion en todas las
actividades, iniciativas e intervenciones que
se realicen desde el Trabajo Social.

- La risa ha sido siempre
transversal en nuestras
reuniones, algunas venian y

participaban por eso!

- Humor terapéutico, la risa como cuestion
transversal. Entender que es un valor
anadido tomarse las cosas con humor a la
hora de realizar intervenciones sociales en
contextos de despoblacién y rurales en
general.

- Acompafamiento haciendo
uso de estrategias que utilizan
el humor para hacer mejores los
problemas.

- Se hacen actividades desde lo
ludico. TS comunitario, servicio
convivencia e intercambio entre
barrios.

- Organizacion de talleres
grupales que utilizan el humor
para hablar de cuestiones que
preocupan a la gente
(risoterapia, teatro social...)

Honestidad estatal

- Se implica a los tres
protagonistas: vecinos/as,
técnicosl/as y politicos/as.

Trabajo Social Comunitario.

- La profesion suele considerar su influencia
politica.

- Uso de recursos de los
ayuntamientos para
necesidades de la intervencion
social y servicios sociales (e;j.
furgonetas)

- Generalmente somos claras/os respecto a
las expectativas y logramos que haya un
ajuste respecto de los recursos existentes y
de las alternativas viables.

- Ajustar expectativas: "esto es
lo que hay, como lo hacemos?".

- Solemos evitar la "mala leche
comunitaria”, buscando encontrar lo
positivo a pesar de situaciones adversas.

- Ajustar expectativas desde la
honestidad, claridad,
horizontalidad.

- El Trabajo Social y sus profesionales
suelen estar abiertos a las decisiones de las
personas con las que trabajan y asumirlas
para trabajar desde ellas.

- Compartir locales municipales
o autonémicos. Al servicio de la
ciudadania.

- Trabajo en rural. Administracion. 3er
sector.

- Facilitador sociocultural (El

Real de San Vicente OCLM
Rural).

- Mediacion institucional +
ciudadania + técnicos. M.
Marchioni. Recursos por la
comunidad.

- Presupuestos participativos.

Solidaridad

- Proyecto con jovenes.

- Fomento del voluntariado entre el
vecindario para acciones variadas.

- Apoyo a las personas mayores.
Otras personas del pueblo que
como "voluntariado” les visitan
y acompanan.

- Creacion y mantenimiento de bancos del
tiempo.

- Red de ayuda entre ellos.
Ayuda real!! en el dia a dia.

- Creacion y mantenimiento de espacios de
apoyo mutuo que ayuden a generar
puentes, vinculos y redes.

- Hoy por ti, maihana por mi. Si
no puedes, yo te ayudo.

- Las personas participan,
analizan y realizan diagnéstico.
Hacen propuestas y las llevan a
cabo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los datos obtenidos durante el grupo

de discusion.
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En la segunda pregunta, ;qué puede hacer el Trabajo Social en relacion a...?
las personas participantes trabajaron directamente con todas las demas, sin
elaborar las respuestas en grupos reducidos. En este caso, muchas de las
cuestiones destacadas relacionaban directamente con las previamente
expresadas respecto de la pregunta anterior. Siendo, de alguna manera,
formas de mejorar esas practicas para hacerlas aun mas favorecedoras de la
resiliencia comunitaria. O incluso algunas ideas para transformarlas en

promotoras del enfoque resiliente en estos colectivos.

Respecto a cada uno de los pilares de la resiliencia comunitaria segun el
modelo teérico previamente planteado, surgieron diferentes ideas. Para la
dimension de autoestima colectiva, consideran que el Trabajo Social que se
realiza en estas zonas rurales despobladas o en riesgo de despoblacién debe
tener un enfoque eminentemente comunitario, incluso cuando se trata de
intervenciones individuales y familiares. Contar con los recursos endégenos
de la propia comunidad y “partir del capital” que ya existe en estos colectivos
a la hora de trabajar con ellos. También mencionaron ‘fijjar una mirada
positiva sobre las comunidades, siendo capaces de observar fortalezas de
las mismas". Esto con el objetivo de alimentar una autoimagen positiva de la
comunidad que les empodere y aumente sus oportunidades de hacer frente a

la despoblacion y otras posibles adversidades compartidas.

En lo referente a la identidad cultural plantearon que solo puede lograrse a
través de una comunicacion de calidad y abierta en los municipios.
Consideran que los y las profesionales tienen mucho que hacer en este
sentido, al conocer bastante estos territorios y a las gentes que les habitan.
Por esto, podrian por ejemplo "conectar segun intereses” a diferentes
personas y también grupos. Y en este sentido mencionaron que al trabajar en
diferentes municipios de una misma zona, podrian hacer lo propio con
personas que residen en pueblos vecinos, tratando de conectarles, generar
espacios comunes y sinergias. Asi, han mencionado que debe favorecerse la
“identificacion de aspectos comunes de las personas que residen en estos

espacios geograficos para potenciar su identidad y sentimiento de
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pertenencia”y la "identificacion de potencialidades comunitarias y también

individuales”.

Para favorecer el pilar de humor social de la resiliencia comunitaria,
consideran fundamental la “creacion de espacios seguros para el humor y en
general. Las personas deben poder participar en confianza”, En este sentido,
piensan que los y las trabajadoras sociales tienen un rol importante en la
constitucion de estos espacios, pero sobre todo en su desarrollo en un clima
de libertad y seguridad que les permita forjar relaciones de apoyo social en

los diferentes municipios y con los pueblos vecinos.

En lo referente a la honestidad estatal, plantean que el Trabajo Social debe
tener muy claras y definidas sus capacidades de influencia politica. Piensan
que la profesion tiene canales y fortalezas para comunicar lo que esta
ocurriendo en estas zonas, pero sobre todo para plantear cuales con los
intereses y las necesidades de las comunidades. También consideran
importante realizar "acciones de transparencia, tales como asambleas en las

que se expliquen los gastos sociales, los gastos de la asociacion...”,

Por ultimo, en lo que refiere a la solidaridad, surgieron ideas que sobre todo
tienen que ver con poner en valor recursos que ya existen en estas
comunidades y que quizds no son tan frecuentes en otros espacios
geograficos mas masificados, por ejemplo. Asi, apuestan por proyectos que
reunan a diferentes grupos de edad para generar vinculos que respondan a
las problematicas y adversidades que se presentan en las zonas rurales con

baja densidad poblacional.
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4. DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo conocer las percepciones que
los y las profesionales del Trabajo Social tienen sobre su trabajo en zonas
despobladas o en riesgo de despoblaciéon, poniéndolo en relacion con la
resiliencia comunitaria. El trabajo buscé explorar ideas, iniciativas,
proyectos, programas, estrategias, enfoques que se vienen desarrollando
desde el Trabajo Social en estas zonas. Incorporando, ademas, la reflexiéon
sobre posibles areas de mejora en estas practicas. Respecto de los y las
profesionales participantes en el grupo, destaca su preocupacion por el
fendbmeno de la despoblacion en estas zonas, haciendo hincapié en la
escasez de recursos y alternativas para las personas que en ellas residen. Se
destaca, en este sentido, cierta imposibilidad en desmarcar ambas facetas, la
personal y la profesional. Existen vinculos potentes, pasados y vigentes, de
estas personas con los territorios y esto produce que la accion profesional no
pueda desligarse de la personal. Algo que, segun ellas mismas, puede
dificultar la intervencion a la vez que aumentar el compromiso en la
realizacion de su labor. En este sentido, manifiestan que el rol fundamental de
la profesion en estos contextos debe pasar por utilizar bien su capacidad de
incidencia politica. Esto resulta coincidente con trabajos previos que resaltan
la labor de incidencia en las politicas sociales como funcién crucial de las y
los profesionales del Trabajo Social. Los cambios demograficos y las politicas
sociales que se estan implementando impactan sobre los derechos humanos
y el bienestar de las personas usuarias. Por esto, los y las profesionales
deben recibir formacion e informacion especifica que les permita ejercer sus
funciones de promocion de politicas sociales positivas y transformadoras con
eficiencia y seguridad (Martinez y Mateo, 2014). El Trabajo Social, a través de
sus profesionales, tiene que ser agente activo y asumir un rol mediador entre
las necesidades y derechos y la toma de decisiones al respecto (Cordova et
al., 2021). Esto supone, entre otras cuestiones, recibir u obtener informacioéon
y formacion sobre estas zonas y sobre la situacion especifica del municipio o
region: recursos, entidades, redes, necesidades, fuentes, ruralidad,
regimenes especificos, etc. Sin embargo, también seria relevante que
reciban u obtengan formacion e informacion sobre derechos humanos,
enfoque resiliente en la labor profesional y promocion de la resiliencia
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comunitaria en el ambito rural, entre otras. Sin olvidar que se trata de un
desafio de caracter sociopolitico que puede presentar mejoras con enfoques

tales como el de la resiliencia (Lépez y Limén, 2017).

Otra cuestion manifestada es la funcion primordial de acompanamiento de los
procesos comunitarios que se generan en las comunidades. También por
ello, se comprende como fundamental que los y las profesionales del Trabajo
Social conozcan en profundidad el tejido asociativo, los movimientos
sociales, las entidades y sus proyectos para desarrollar mejor esta funcion.
Esto implica diagnésticos de calidad. Construidos desde la perspectiva de los
mismos como proceso y como instrumento transformador al involucrar a las
propias comunidades en su valoracion y decisiones relevantes (Ferrer et al.,
2017). Se trata, entre otras cuestiones, de avanzar conjuntamente en la
construccion, mantenimiento y fortalecimiento de las comunidades rurales
como sujetos politicos (Lépez y Palma, 2022). Para esto, se presenta
indispensable la presencia de los equipos profesionales, y en especial de la
profesional de referencia, en el territorio. Existen conocimientos que no
pueden extraerse unicamente desde la revisiéon documental o la participacion
puntual en eventos concretos, sino que necesitan de un acercamiento a la
realidad y dinamicas cotidianas. En este sentido, es importante que los y las
profesionales cuenten por tanto con posibilidades de permanencia en el
territorio, con tiempos adecuados para la realizacion de sus actividades y
estabilidad en el puesto de trabajo. Las intervenciones de estos espacios
geograficos necesitan, mas que en otros, considerar la relacion de las

personas con el entorno en el que habitan.

En esta misma linea, se observé una intencion de respaldar teéricamente
iniciativas, proyectos, enfoques, estrategias y aplicaciones practicas que ya
estan desarrollando en sus respectivos contextos de trabajo. De esta
manera, se hace indispensable el aprendizaje permanente, la formacion y la
actualizacion de las profesionales, que les permita acompanar desde la

profesion los procesos de base comunitaria con solvencia.
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Esto, esta en linea con el interés manifestado por utilizar los aprendizajes que
en el ejercicio profesional adquieren gracias a las personas usuarias.
Obtienen, gracias a la interaccion con ellas, un repertorio de herramientas
utiles para enfrentar las adversidades que, en muchas ocasiones, utilizan con
otras personas con las que trabajan (Villalba, 2006, p. 466). Lo mismo debiera
ocurrir con las comunidades. Sobre todo aquellos/as profesionales que
tienen la oportunidad de ejercer profesionalmente en diferentes municipios
de caracteristicas similares. Podrian oficiar como trasvase de dichos
conocimientos, estrategias, capacidades, herramientas, iniciativas, formas
de proceder o de enfrentar el fendbmeno de la despoblacion y sus efectos. El
Trabajo Social Comunitario aparece aqui como imperativo ético, para volver a
cuidar la labor de organizacion y progreso social en las comunidades. El
Trabajo Social Comunitario podria "utilizar la adversidad compartida” que
supone la despoblacién como fundamento para abandonar el Trabajo Social
puramente individual y fortalecer la resiliencia de las comunidades que la

enfrentan (Gimeno y Alamo, 2018).

Los y las participantes plantean como posible mejora el incluir el analisis de
la variable resiliencia comunitaria a la hora de disefiar acciones de
intervencion social. Refieren a que en estos contextos puede resultar
especialmente valioso considerar el impacto en la resiliencia comunitaria de
intervenciones sociales incluso de caracter individual o familiar, sobre todo si
estas implican fortalecer la resiliencia en estos niveles. Los vinculos entre la
resiliencia individual y la comunitaria son notables y especialmente
importantes en comunidades vulnerables que se enfrentan constantemente a
adversidades, tales como estas (Negrin et al., 2023). Pero ademas, puede
resultar un revulsivo que a la hora de diseiar este tipo de intervenciones
individuales y familiares, se contemple hacerlo bajo el enfoque de la
resiliencia comunitaria, para utilizarla como instrumento y a la vez
potenciarla. En contextos geograficos de tamaino pequeio como estos, seguir
este paradigma podria ser especialmente util y notorio. Supondria una

practica de facil implementacion e interesantes alcances.
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Segun la perspectiva de la psicologia del desarrollo y la salud mental, la
construccion de resiliencia se basa en el impulso de fortalezas colectivas.
Haciéndolo mediante la participacion, la accién y la auto-organizacion, y
atendiendo a la identidad, al conocimiento adquirido, una gobernanza
cooperativa, liderazgos potentes, diversificacion econémica y el
establecimiento de redes sociales (Berkes y Ross, 2013). Esto resulta
coincidente con la tendencia observada entre los y las participantes de
afianzar la autoestima colectiva a través de la participacion comunitaria de
diferentes grupos de edad y sobre todo consiguiendo Ila
intergeneracionalidad en las iniciativas disefiadas y puestas en marcha en
estas comunidades. La realidad demografica de estas zonas exige programas
novedosos que faciliten el encuentro, el apoyo social y la solidaridad entre las
diferentes generaciones, pues se han observado como los mas efectivos para
mejorar la calidad de vida y percepcion de bienestar de las personas
(Morcillo, 2021, p. 106). Los y las profesionales constatan que la participacion
y la promocion de la integracion social, la cohesion y la interconexion, y
contar con el apoyo de los demas resulta vital en estas areas. Algo que
coincide con estudios previos, que mantienen que estas cuestiones aportan
también a la percepcion de dominio comunal y eficacia personal,

consiguiendo comunidades mas resilientes (Alzugaray et al., 2018).

La resiliencia comunitaria se asocia a un clima socioemocional positivo de
confianza, solidaridad y libertad para expresarse, compromiso y lazos
sociales (Uriarte, 2013, p. 7). Los resultados indican que las y los
profesionales que realizan su labor en estos ambitos geograficos, consideran
fundamental conseguir que los grupos se conformen y sobre todo se
consoliden, manteniéndose en el tiempo. Para ello, confian en uno de los

pilares de la resiliencia comunitaria para alcanzarlo.

Concretamente se centran en el humor social como estrategia a potenciar en
las acciones que realizan, intentando que mediante el mismo se fortalezca la
resiliencia de las comunidades. El humor hace repensar la realidad y
buscarle sentidos distintos. Utilizarlo en las intervenciones sociales e intentar

reforzarlo en las comunidades, es una forma mas para apoyar su
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empoderamiento y emancipacion colectivas. Esto puede servir, ademas, para
favorecer la identidad cultural de dichos colectivos, al partir de intereses

comunes y valores compartidos.

Es fundamental, tal y como comentaron los y las profesionales de forma
unanime, partir de los recursos enddégenos y el capital social de estas
comunidades rurales despobladas o en riesgo de despoblacion. Partir del
anadlisis de estas variables y encontrar los mejores mecanismos para
potenciarlas. Sin dudas, la participacion de diferentes agentes y realizar
acciones conjuntas, aumentara el apoyo social, la solidaridad y por ende la
resiliencia comunitaria, facilitando el enfrentamiento de las adversidades
compartidas (Pastor, 2012, p. 91). Pero ademas, favorecera las capacidades
preventivas frente a adversidades futuras que se presenten. Cuestiéon clave
en una concepcion empoderadora de la resiliencia comunitaria (Lopez y
Palma, 2022). Y que contribuye, de forma simultanea, a aumentar la
autoestima colectiva y a conseguir los fines transformadores del Trabajo

Social.

Este trabajo tiene como limitaciones que el numero de participantes es
reducido y no se pueden generalizar los resultados. A pesar de ello, se ha
procurado profundizar en las aportaciones para esbozar la realidad del

fenobmeno.

5. CONCLUSIONES

Para mitigar o reducir los efectos de la despoblaciéon es importante que todas
las personas asumamos nuestro rol: las propias comunidades, quienes
trabajan en las entidades que en ellas operan, las autoridades politicas y
también los y las profesionales del Trabajo Social. En correspondencia con el
objetivo planteado, el trabajo ha permitido conocer la percepciéon de estas y
estos profesionales sobre su trabajo en zonas despobladas o en riesgo y el

enfoque de la resiliencia comunitaria.
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Los resultados apuntan a que la resiliencia comunitaria se viene fortaleciendo
gracias a las intervenciones de la profesion, incluso sin ser conscientes de
ello. Los y las trabajadores/as sociales consiguen disehar e implementar
acciones que fortalecen a las comunidades y que les acompanan para
enfrentar adversidades compartidas, tales como la despoblacion de sus
municipios. De aqui la primera de las areas de mejora, que pasa por la
identificacion de dichas intervenciones como favorecedoras de la resiliencia.
Para ello, se hace indispensable que los y las profesionales dispongan y/u
obtengan informacién y formacion especializada sobre el constructo, sus
dimensiones, pilares, y se trabaje sobre férmulas y estrategias para su
fortalecimiento. Esto debera complementarse con formacion e informacion

especifica sobre el territorio y sus habitantes.

Se detectan espacios de mejora que pasan sobre todo por fomentar la
participacion, la construccion de lazos sociales, la confianza y la solidaridad,
incluso cuando las intervenciones sean de caracter individual y/o familiar. A
la luz de estos hallazgos, el impulso de actividades intergeneracionales
desde el Trabajo Social puede ser un revulsivo especialmente interesante.
Estas intervenciones deberan, ademas, mantenerse en el tiempo para asi no

propiciar un sentimiento de abandono en estas personas y comunidades.

Por ualtimo, se hace necesario que el Trabajo Social asuma su rol de
incidencia politica. Sus profesionales deben, por tanto, equilibrar sus
funciones de intervencion social con su papel de agentes activos en la
transformacion social y de las causas que perturban el bienestar de estas

comunidades.

Este estudio plantea un escenario en el que hace falta profundizar.
Comprender los procesos resilientes de las comunidades rurales
despobladas o en riesgo de despoblacion pasa principalmente por dos
cuestiones. Por un lado, por observar y analizar las practicas que los y las
profesionales estan realizando en estos territorios. Por este motivo, futuros
estudios podrian continuar la linea de este, aumentando el nimero de

profesionales participantes o incluso encaminandose hacia enfoques
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cuantitativos, que completen la informacion sobre el impacto de la labor
profesional sobre la resiliencia comunitaria en estas zonas. Por otro lado,
futuros estudios deberian incorporar también la perspectiva de los individuos
y de las propias comunidades rurales despobladas o en riesgo, analizando su
percepcion sobre la resiliencia comunitaria y la labor de los y las
profesionales de la accion social. Pudiendo incorporar de manera especifica
la percepcidon de las personas usuarias de los servicios sociales, para asi

establecer comparativas.
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