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“Casi de la familia”: Vivencias y trayectorias de mujeres
extranjeras en el trabajo doméstico y de cuidados
remunerado en Chile

"Almost like family™: Experiences and trajectories of
foreign women in paid domestic work and care in Chile

Lorena Muihoz Madrid (1)

(1) Universidad de Aysén (Patagonia, Chile)

Resumen: El presente trabajo busca poner en valor las historias,
experiencias, sentires y trayectorias vitales de mujeres inmigrantes
extranjeras en Chile, que se insertaron en el trabajo doméstico y de cuidados
remunerado. Se buscé, por tanto, dar cuenta de los distintos momentos
implicados en sus trayectorias, desde la decision migratoria en sus territorios
de origen, sus trayectorias laborales en el trabajo doméstico remunerado,
hasta su situacion actual y las proyecciones y expectativas que poseen sobre
su reunificacion familiar y posibilidades de retorno al contexto de origen. Se
buscé también aportar a la reflexion critica sobre la incidencia que tiene la
precarizacion laboral que viven las mujeres migrantes en el trabajo
domeéstico remunerado, asi como las repercusiones que esto tiene para ellas
a nivel emocional, fisico o familiar, entre otros. El trabajo de campo se
desarroll6, mediante una aproximacion cualitativa, con entrevistas de tipo
biografico. Los resultados permitieron reconocer el valor del trabajo de las
mujeres inmigrantes en Chile, analizar sus experiencias de manera
comprensiva y situada, identificando los altos costos que este trabajo tiene
para ellas, en el marco de las condiciones de precarizacion laboral en que se
desempeiian, en muchos casos, asi como la necesidad de generar politicas
efectivas que resguarden sus derechos sociales, laborales, su calidad de
vida y posibilidades de reunificacion familiar.

Palabras clave: Trabajo doméstico remunerado, Cuidados, Precarizacion
laboral, Trayectorias vitales, Mujeres migrantes.
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Abstract: This paper seeks to highlight the stories, experiences, feelings, and
life trajectories of foreign immigrant women in Chile, who were inserted into
paid domestic and care work. Therefore, it sought to capture the different
moments involved in their journeys, from their decision to migrate in their
territories of origin, their employment trajectories in paid domestic work, to
their current situation and the projections and expectations they have
regarding family reunification and possibilities of returning to their places of
origin. It also sought to contribute to critical reflection on the impact of the
precarious employment experienced by migrant women in paid domestic
work, as well as the repercussions this has on them at the emotional,
physical, and family levels, among others. The fieldwork was conducted using
a qualitative approach, with biographical interviews. The results allowed us to
recognize the value of the work of immigrant women in Chile, analyze their
experiences in a comprehensive and contextual manner, and identify the high
costs this work entails, given the precarious working conditions in which they
often work. They also highlighted the need to develop effective policies that
safeguard their social and labor rights, their quality of life, and their
possibilities for family reunification.

Keywords: Paid domestic work, Care, Job Insecurity, Life Trajectories,
Migrant Women.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propésito realizar una aproximacion y una
contribucion al analisis de la tematica del trabajo doméstico y de cuidados
remunerado. Esto, dando énfasis a las trayectorias de las propias mujeres
que han ejercido esta labor a lo largo de sus vidas y analizando sus
experiencias a la luz de la literatura especializada. Rescatando asi el valor de
la historicidad de sus experiencias, haciendo visible sus circunstancias, en el
marco de un sistema de relaciones de género que devalua el ambito privado
(Rosalen y Mello, 2022) y en particular aquellas labores vinculadas al trabajo
doméstico y de cuidados (Gorban y Tizziani, 2014; Alves y Félix, 2018;
Villarroel y Muioz, 2023).
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Cabe precisar que, la forma de llevar a cabo la investigacion se orientd, en
primera instancia, desde la formacién disciplinar de la investigadora, como
trabajadora social. Desde esta perspectiva profesional resulta importante el
levantamiento de informacion de manera inductiva (Alvarez-Gayou, 2003),
partiendo desde las experiencias de vida de grupos y colectivos, para ir
contrastando informacion desde la revision teoérico-bibliografica. Cabe
especificar que, por tal motivo, la pretensioén investigativa estuvo situada en
la construccion de temas y categorias emergentes que fueran
representativas de la realidad estudiada y que permitieran, a partir de una
aproximacion teérico-practica, generar conocimientos posibles de poner al
servicio de posteriores intervenciones o propuestas relativas a la tematica de

estudio.

Cabe agregar que la premisa que se encuentra a la base de esta
investigacion se relaciona con que, tanto el modelo neoliberal, como la
focalizacidon que poseen las politicas sociales en Chile, limitan la posibilidad
de abordar de forma adecuada desde el Estado, los problemas asociados a la
migracion. Mas aun, en lo que respecta a las diversas situaciones de
vulnerabilidad social que viven las mujeres migrantes (Szasz Pianta, 1994,
Corona y Hernandez, 2019; Bello, 2002; Longas, Cussoé-Parcerisas, Dotras,
Andrés y Riera 2023).

En este marco de estudio, mas aun en los casos de mujeres dedicadas al
cuidado y trabajo doméstico remunerado, existe todavia un escaso
reconocimiento de algunos patrones socio estructurales que incentivan su
migracion para el trabajo doméstico y de cuidados, asi como la falta de
visibilidad sobre las particularidades implicadas en la decisién migratoria
(Muioz, 2024).

Por consiguiente, el reconocimiento de las experiencias que poseen las

mujeres que migraron a Chile y se insertaron en el trabajo doméstico y de

cuidados remunerado, contribuye en la comprensién de sus valoraciones y

proyecciones personales, familiares y laborales, asi como en el

entendimiento de sus expectativas de reunificacion familiar. De esta forma, la
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comprension de las experiencias de quienes hoy asumen el trabajo
doméstico, frente a la crisis de los cuidados (Parella, 2000; Herrera, 2013;
Duran, 2018; Vaca-Trigo, 2020) aportara nuevos conocimientos para el
posterior desarrollo de propuestas, estrategias y politicas para el abordaje
de los cuidados de manera inclusiva (Batthyany, 2021; Riobéo-Lois, Grech,
Frieiro y Verde-Diego, 2023.; Muioz, 2024), desde la intervencion social, bajo
un posicionamiento ético-politico desde el trabajo social, respecto de la
realidad estudiada (Viveros, 2017, 2022; Valdés, 2023). Con especial atencion
a la experiencia que posee el trabajo social en intervencién con personas
migrantes (Lacomba, 2020).

Es por esto por lo que, el objetivo principal de la investigacion estuvo
centrado, en primera instancia, en comprender las situaciones de
vulnerabilidad social y precarizacion laboral que viven las mujeres extranjeras
que se desempeilan como cuidadoras o en labores de trabajo doméstico
remunerado en Chile.

En vista de esto, es que los resultados del estudio se encuentran
organizados, segun las categorias emergentes que dan cuenta de tematicas
como; la vida de las entrevistadas en el territorio de origen, la decision
migratoria, la experiencia en destino, las valoraciones que las entrevistadas
realizan sobre su trayecto de vida luego de la inmigracion a Chile, asi como

sus expectativas de retorno y reunificacion familiar.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio se utilizO una metodologia cualitativa
(Alonso, 2003) con la finalidad de profundizar en los significados y
experiencias de las entrevistadas, a fin de lograr dar cuenta de la naturaleza
de los aspectos que atribuyen a sus vivencias. Cabe precisar ademas que, la
perspectiva teérico-metodolégica de la investigacion, tuvo como referencia
las nociones de relatos y trayectorias (Boudieu, 1989; Bertaux, 2005) desde
las que se buscoé dar cuenta de manera dialéctica, abordando en el trabajo de
campo una serie de dimensiones espacio-temporales orientadas a la
comprension de las narraciones de las entrevistadas, de manera diacrénicay

sincronica.
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En cuanto a las dimensiones temporales de trayectorias de las entrevistadas,
vinculadas a su experiencia de migracioén internacional e insercion al trabajo
de cuidados y doméstico remunerado en Chile, se consideraron cinco

momentos:

Tabla 1. Dimensiones temporales de las trayectorias vitales de las
entrevistadas

1.- Experiencias vitales en el pais de origen

2.- Decision de emigrar e inicio del itinerario migratorio en el pais de origen

hasta la primera etapa de llegada a Chile

3.- Trayectoria de su permanencia en Chile, particularmente en la ciudad de

Santiago

4.- Situacion actual

6.- Proyecciones a corto plazo, largo plazo y de reunificacion familiar

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de las dimensiones espaciales de las trayectorias de vida de las
entrevistadas, se consideran cuatro niveles que complementan la compresion

de sus experiencias vitales, desde su analisis a distintos niveles:

Tabla 2. Dimensiones espaciales de las trayectorias de vida de las
entrevistadas

1.- Nivel simbdlico

2.- Nivel Socio-simbdlico
3.- Nivel Socio-estructural
4.- Nivel Estructural

Fuente: Elaboracion propia.
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Es asi como, desde el enfoque de relatos y trayectorias (Bertaux, 1980; 2005;
Boudieu, 1989) se hizo posible adentrarse en los significados de las mujeres
entrevistadas y desde alli, comprender sus representaciones simbélicas
sobre la precarizacion laboral y vulneraciones de derechos, desde sus
trayectorias de vida y experiencias relacionadas con el trabajo doméstico y
de cuidados y comprender asi los relatos que ellas poseen sobre sus
representaciones sociales (Roca-Escoda, Cayuela-Sanchez y Rico-Becerra,
2023; Nieto-Bravo, 2023; Muioz, 2024). En este sentido, es que las técnicas
biograficas poseen gran afinidad con el trabajo social desde su componente
emancipador (Legrand, 1993; Carballeda, 2002; Rubilar, 2017)

A modo de sintesis, se presenta el esquema que grafica la perspectiva
analitica desde la que se abordo el objeto de estudio. Dicha perspectiva, es la
que orienté también la interpretacion y analisis de los relatos de las
entrevistadas, con la finalidad de lograr una comprension totalizadora de las

distintas dimensiones espacio-temporales que integran su realidad de vida.

PASADO HISTORICO . RETROSPECTIVA PRESENTE DINAMICO
* Régimen estatal,  Dialéctica |
sisterna politico, Nivel socio-
econdmicoy estructural: ser
cultural §
_ sodial |
* Fragmento de « Grupode
historia social, pertenencia, e
sub-cultura funcién positiva, R
adaptacién e T
U » Subjetividad,
practicas, relatos,
| Dialéctica_ fragmentosde

historia individual

PASADO LECTURA e | PRESENTE LECTURA
DIACRONICA y o LINER DETIRMPG - ] SINCRONICA

| Dialéctica

Figura 1. Esquema metodolégico del estudio

Fuente: Elaboracion propia, con base en las nociones de relatos y trayectorias de los autores
Bertaux, 2005 y Bourdieu 1989.
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Este esquema busca ilustrar que, en un primer nivel, el relato permite una
vision retrospectiva de los hechos, realizando una lectura del pasado, situada
desde el momento presente. De esta forma, se realiza una revision de los
hechos que conforman la trayectoria de vida, desde una lectura diacrénica y
sincronica de la realidad estudiada. A su vez, el recorrido por los relatos se
desarrolla a distintos niveles, desde un nivel estructural, socio-estructural,
socio-simboélico y simbélico, que permite analizar las trayectorias y hechos de
manera situada, desde un contexto individual, familiar, de relaciones
estructurales y de proximidad a nivel social, considerando las interrelaciones

existentes entre estos niveles.

Por su parte, en cuando a la definicion de la muestra del estudio, cabe indicar
que se considerdé a mujeres que migraron desde el extranjero para realizar
trabajo domeéstico y de cuidados remunerado en Chile. Lo anterior, teniendo
en cuenta la gran representatividad que tienen las mujeres extranjeras en
este espacio laboral, alcanzando en los ultimos ainos un 12% del total de
extranjeras, en comparacion con el 6% del total de trabajadoras chilenas
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2017). Cifras que aumentaron
a un 13% para trabajadoras extranjeras y 8% para trabajadoras nacionales a
2018 (Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).
Si bien no fue factible encontrar cifras posteriores que documenten de
manera fidedigna esta realidad, fue posible constatar este hecho, mediante la
informacion entregada desde las organizaciones de trabajadoras de casa
particular presentes en la Regiéon Metropolitana y desde las aproximaciones

realizadas en forma previa y durante el trabajo de campo.

Otro antecedente importante de considerar para el contexto de la
investigacion y definicion de la muestra es que las trabajadoras domésticas
remuneradas inmigrantes internacionales en Chile tienden a ser mas jovenes
que las trabajadoras nacionales, presentando una diferencia de edad de casi
11 anos, en promedio 51.1 anos las trabajadoras nacionales y 40.2 las
trabajadoras extranjeras (Valenzuela, Scuro y Vaca, 2020). Por otra parte,
cabe sehalar que las trabajadoras domésticas remuneradas extranjeras en
Chile presentan los tramos de educacién mas elevados (Valenzuela et al.,
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2020). Ademas, un 17% de las trabajadoras extranjeras en Chile residen en la
vivienda de sus empleadores, cifra que en el caso de las trabajadoras
nacionales asciende solo al 6% (CEPAL, 2021).

Por su parte, es preciso considerar que el 10.3% de los hogares de las
trabajadoras domésticas remuneradas migrantes son pobres, 2 puntos
porcentuales mas alto que las trabajadoras domésticas remuneradas

nacionales (Valenzuela et al., 2020).

Por consiguiente, con base en la revision de antecedentes, se presentan a
continuacion las tipologias consideradas para la definicion de la unidad de
estudio. Cabe especificar ademas que, los grupos de edad que se presentan
en la matriz tipoldgica se definieron teniendo en cuenta las estadisticas del
INE (Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional [CASEN], 2017)
que senalan que sobre el 80% de las trabajadoras domésticas remuneradas
en el pais se ubican en el tramo de edad de 30 a 64 anos, ademas de
considerar al respecto, los grupos de edad que utilizan las encuestas de uso
del tiempo (Encuesta Nacional de Uso del Tiempo ENUT), asi como la

Encuesta Nacional de Empleo ENE.

Tabla 3. Definicion de la unidad de estudio, segun tipologias y grupos de edad

TIPOLOGIAS GRUPOS DE EDAD
TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO 30-44 45-59 60 y mas
Trabajo remunerado en servicio doméstico Sara (Peru) Adriana
puertas afuera (Peru)
Trabajo remunerado en servicio doméstico Nicole Laura
puertas adentro (Republica (Perq)

Dominicana)

Servicio doméstico puertas afuera que Karen (Peru) Natalia
concilia con responsabilidades de trabajo Alejandra (Colombia)
doméstico para el propio hogar (Bolivia)

Servicio doméstico puertas afuera que Veroénica Milena
concilia con responsabilidades de cuidado a (Bolivia) (Colombia)

personas dependientes y trabajo doméstico

para el propio hogar

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al proceso de levantamiento de informaciéon, se utilizaron
entrevistas de tipo biografico (Bertaux, 1980; Valles, 1999; Pujadas, 2002).
Esto, debido a que este tipo de entrevista facilita la comprensién de los
significados individuales de las experiencias, insertos en el contexto social en
que surgen (Espinoza-Freire, 2023). Cabe agregar que se considero6 el uso
del consentimiento informado en la instancia de entrevistas, a fin de

resguardar la confidencialidad de la informacion recopilada.

A continuacion, se presenta el resumen del proceso de levantamiento de
informacion realizado, en donde se especifican los tiempos, lugares y

entrevistas efectuadas durante el trabajo de campo:

Para esta fase se efectuaron entrevistas en diversas comunas de la zona
central. Especificamente en la ciudad de Santiago, correspondiente a la
capital nacional, ubicada en la Region Metropolitana. A continuacion, se
presenta el mapa correspondiente a la zona central de Chile.

Mapa 1. Zona central de Chile

Vina del Mar

Valparaiso

Santiago

Rancagua

Talca

Fuente: Instituto Geografico Militar, 2023.

Cabe especificar que, dentro de la ciudad de Santiago, se efectud trabajo de
campo en las comunas de: Santiago Centro, Estacion Central, Providencia,
Maipu, Quinta Normal y Las Condes. A continuacion, se presenta un mapa
que muestra las comunas correspondientes a la ciudad de Santiago

perteneciente a la zona central de Chile.
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Mapa 2. Comunas de Santiago, Region Metropolitana, Chile
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Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, Mapoteca, 2023.

Por consiguiente, en cuanto al procedimiento de analisis implementado, para
la investigacion se desarrollé6 un procedimiento de analisis cualitativo con
base en temas emergentes (Braun y Clarke, 2021). Bajo este procedimiento
analitico, se logré identificar las significaciones y practicas ligadas a la
trayectoria vital de las mujeres, asi también, a la labor desempenada en
servicio doméstico remunerado. Con énfasis en la identificacion de
situaciones de precarizacion, violencias y vulnerabilidad de género, inscritas
en sus historias de vida (Alonso, Palacios y Iniesta, 2020; Muioz, 2024),
dando cuenta de como se van constituyendo en el tiempo y los efectos que

esto puede tener a nivel laboral, en su vida afectiva, entre otros.

Por consiguiente, se busc6é también que los resultados de la investigacion
permitieran generar conocimientos posibles de traducir en aportes al campo
de estudio y a propuestas de investigaciones desde el ambito de la

intervencion social.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a la presentacion de los resultados, a modo general, es posible
destacar que los relatos recabados permitieron observar las trayectorias
vitales de las mujeres, desde el punto de vista de la migracién desde sus
territorios de origen, hasta las experiencias en destino vinculadas al trabajo
doméstico y de cuidados. La diversidad de subjetividades que fue posible
captar en este apartado, aporta una riqueza informativa para el analisis de la
problematica de estudio, dando a conocer las multiples miradas que poseen
las mujeres sobre sus realidades, asi como los patrones estructurales que se

encuentran detras de sus trayectorias y relatos.

A continuaciéon, se presenta un mapa que esquematiza las principales
agrupaciones tematicas que se contemplan en los resultados de la

investigacion.

/ La situacién actual La reunificacién familiar\

(valoraciones sobre el trayecto | — t;ac CDT»Di —| (proyecciones o expectativas de
recorrido tras la migracidn) EeTSEENIIER retorno al territorio de origen)

valorad} desde \madaﬁ

La trayectoria migratoria La experiencia en destino
(hitos relevantes del traslado e que conlleva a—p (relatos de las trayectorias
insercion al trabajo doméstico) laborales en el trabajo

doméstico y de cuidados)

que da lugar a

La vida en el territorio de origen (asi Ect:: ::??;:2;:'3;&?;0;? racién
(impulsos e incentivos parala |—se traduce en—p» P P 9

migracién) para el trabajo doméstico y
de cuidados remunerado) /

Figura 2. Mapa de temas emergentes

Fuente: Elaboracion propia.
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Por consiguiente, se presentan los resultados obtenidos por cada uno de los
temas o categorias que se enuncian en el mapa antes presentado,
profundizando en su analisis tomando como base la construccion de la
definicion empirica de los temas y considerando también la integracién de

elementos de la revision bibliografica.

3.1. La vida en el territorio de origen: impulsos e incentivos para la migracion
Una de las situaciones recurrentes que afectaron a las entrevistadas en sus
paises de origen, tiene relaciobn con las vivencias de pobreza que
experimentaron junto a sus familias. El relato compartido por una de las

entrevistadas es reflejo de estas experiencias.

Mi mama trabajaba en una casa haciendo aseo, pero no le alcanzaba
porque éramos hartos, y ahi es donde empezamos a vivir ya la falta de
comida, la falta de ropa, no estabamos bien (Alejandra, 34 aios,
Bolivia).

En los relatos de las entrevistadas, se hace visible cOmo estas situaciones de
precariedad material, las llevaron a introducirse desde muy temprana edad al
mundo del trabajo, con la finalidad de conseguir ayudas materiales para si
mismas, como para sus familias. Esto implicé para ellas verse expuestas a
una serie de situaciones que, segin mencionan, conllevaron humillaciones,

malos tratos o sentimientos de explotacioén, siendo aun ninas.

Una de las entrevistadas comenta como debié salir de su hogar para

comenzar a trabajar desde muy pequena.

A mi me toco salir de muy pequeria a trabajar, a buscarme mis cosas,
aceptar humillaciones, burlas y todo /o que se le puede presentar a uno
(Sara, 33 ailos, Peru).

El enunciado de haber vivido una nifnez dificil es recurrente en las
entrevistadas, dado que, sumado a la situacion de pobreza experimentada, se
vieron enfrentadas ellas mismas a la carencia de cuidados y proteccion por
parte de sus familias e incluso expuestas a vivir vulneraciones como violencia

fisica o sexual.
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Una de las entrevistadas comenta esta situacion, donde senala que debid
dejar su casa para escapar de las experiencias de maltrato y abuso que vivié

junto a su hermana desde su infancia.

Yo era victima del maltrato de mi padre y manoseo, lamentablemente,
en mi hermana hubo abuso por parte de mi hermanastro. Un abuso
sexual, una violacion, antes de que tuviera cinco anitos y la ha marcado
mucho. A nosolras la vida como mujeres, o sea, no es facil ser mujer en
comunidades tan machistas (Natalia, 56 aitos, Colombia).

Otra entrevistada comenta sobre la carencia de cuidados y los maltratos que

vivié en su hogar desde la infancia.

Nosotros éramos 12 hermanos, pero de los 12 estan vivos 9. Murieron 3,
¥y mi mama y mi papa trabajaban y a nosotros nos dejaban en la casa.
Teniamos una hermana mayor que ella nos cuidaba, pero era muy mala
mi hermana, nos pegaba mucho (Alejandra, 34 aios, Bolivia).

En cuanto a las oportunidades laborales en origen, las entrevistadas aluden a
las malas condiciones de trabajo en sus paises o escasas oportunidades
laborales y la incompatibilidad de los trabajos con las responsabilidades y
vida familiar, lo que ha funcionado como un incentivo a la migraciéon (Muioz,
2025). Esto se relaciona con las desigualdades estructurales que existen
entre regiones y paises en la division internacional, asi como la persistente
division sexual del trabajo doméstico (Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014;
Jurado y Becerril, 2024; Muioz, 2025). Cabe considerar al respecto que, en
estos casos, el trabajo doméstico remunerado suele aparecer como una
opcion ventajosa frente a otras formas de empleo, menos flexibles o
incompatibles con la vida familiar, lo que incentiva la migracién para la
busqueda de empleos que no encuentran en sus lugares de origen, llevando a
las mujeres a construir estrategias transnacionales para sus vidas y la de sus
familias, como lo es la maternidad transnacional (Brites, 2014; Gil y Gonzalez-
Fernandez, 2014, Staab, 2003).
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Es asi como, la precariedad de las condiciones laborales y la falta de
responsabilizacion de los Estados, que tienden a visualizar la migraciéon de
mujeres de paises subdesarrollados y sin hogar como una soluciéon a las
necesidades de cuidados y trabajo doméstico, naturaliza el acceso
diferenciado de derechos, acentuando la vulnerabilidad social de las mujeres
de sur y Centro América (Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014; Alonso, et al.,
2020; Villa-Rodriguez, 2023). Para las mujeres provenientes de los paises
mas pobres, esta busqueda de trabajo fuera de sus lugares de origen se
efectia con la expectativa de acceso a mejores empleos y salarios y con la
perspectiva de reunificacion familiar, debiendo muchas veces enfrentar
situaciones de vulnerabilidad social y encontrarse sin un hogar donde residir
(Brites, 2014; Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014 Alonso, et al., 2020; Villa-
Rodriguez, 2023). Como se ha expuesto, esta realidad se plasma en las
narraciones de las entrevistadas al referir a algunos episodios complejos de
sus experiencias de trabajo y a las precarias condiciones laborales en sus

paises de origen.

3.2. La decision migratoria: aspectos implicados en la migracion para el
trabajo doméstico y de cuidados remunerado

Respecto a esta tematica, cabe comenzar seilalando que, los factores que
impulsan la migracion pueden ser diversos y no solo orientados por
necesidad econémica. Sobre todo, para las mujeres que migran en busca de
sustento para sus familias y que también se ven afectadas por la crisis de
reproduccioén social, delegando sus propias responsabilidades de cuidado en
otras mujeres de su entorno. De igual forma, la desigualdad econémica y la
pobreza prolongada resultan determinantes para la decisién migratoria que
se articula con la demanda de servicios de cuidado en los territorios de
destino (Arriagada y Torado, 2012; Herrera, 2013; Garcia, 2018; Alcaiiiz,
2022).

Asi lo relata una de las entrevistadas, quien comenta su decision de emigrar
vinculada a la interseccionalidad de factores familiares y carencias

economicas.
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Soy peruana, vengo... con la unica finalidad de recuperar todo /o que a
veces uno pierde después de haber sufrido una pérdida de pareja... y
de un accidente que tuve que jubilar por invalidez, eso me obligo a
migrar a otro lugar para poder darle una mejor vida a mis hijos (Laura,
58 aios, Peru).

Es asi como el impacto de la migraciéon en la familia representa un fenébmeno
complejo que requiere ser analizado desde las diversas circunstancias que lo
rodean, tanto en origen como en destino (Parella, 2000, 2007; Bezarés, 2008;
Monarrez, 2009; Muioz, 2011). Debiendo en muchas ocasiones enfrentar
condiciones adversas. Asi lo comenta una de las entrevistadas al referirse a
las malas condiciones laborales y econémicas que experiment6 en su pais de

origen.

No teniamos a veces ni para comer. Yo tenia que tomar pura agua para
que tuviera leche para amamantar a mi hijja (Alejandra, 34 aiios,
Bolivia).

Como se ha mencionado, los factores que impulsan la migraciéon pueden ser
multiples y van mas alla de la necesidad econémica, sobre todo en mujeres
(Garcia, 2018) aun cuando este factor sea el principal. En los relatos de las
entrevistadas es posible observar como las dificultades econémicas se
entremezclan con otros factores relevantes, como, por ejemplo, problemas
de salud complejos, escasez de coberturas sociales o falta de oportunidades
laborales, entre otros, que resultan atrapantes para las mujeres, acotando al
minimo sus posibilidades, quedando la migracibn como una solucion
accesible, tal como relata una de las entrevistadas luego de su permanencia

en Chile por un largo tiempo.

Yo tenia que aportar un dinero alla a mi pais... tuve que hipotecar la
casa de mama para poder continuar con nuestro tratamiento médico
(de ella y su hijo tras un accidente) y alla por lo mismo que yo me quedé
sin trabajo entonces esto me obligo mas a migrar para poder cumplir y
no dejarla sin casa a mama (Laura, 58 aios, Peru).

En estos casos conocer, por ejemplo, la subjetividad de quienes no
emigraron o como afecta la vida personal de las/os implicados resulta crucial

(Bianchi-Pernasilici y Piras, 2015; Herrera, 2013). Por, ejemplo, la migracion
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de mujeres madres, no solo implica delegar en otras las responsabilidades
del cuidado, sino también la presencia de un fuerte sentido de unidad,
bienestar colectivo, afectividad y vinculo familiar (Bryceson y Vuorela, 2002;
Bianchi-Pernasilici y Piras, 2015) que en el caso de madres con hijos/as
pequeiios involucra ciertas condiciones familiares y cadenas de cuidados
que hagan posible el ejercicio de cuidados y afectividad a distancia (Pérez-
Orozco, 2010; Cerrutti y Maguid, 2010; Bianchi-Pernasilici, 2015; Batthyany,
2021). No siendo posible en todos los casos de familias separadas conformar
hogares transnacionales (Parella, y Cavalcanti, 2010; Fuentes, 2014;
Bryceson y Vuorela, 2002) aun cuando existan hijos/as en edad temprana que
asi lo requieran. Bajo estas circunstancias, las abuelas cuidadoras cobran un

rol fundamental, ante la ausencia de la madre.

Las emociones de tristeza, nostalgia, anoranza, son comunes a esta
experiencia y suelen ser racionalizadas en resignacion y conformidad, asi
como justificadas por el deseo de un futuro mejor y de realizacion de sus hijos
e hijas (Bianchi-Pernasilici y Piras 2015). Esto nos lleva a repensar la forma
en que la separacion territorial puede afectar las identidades desde las
experiencias biograficas individuales y colectivas (Contreras y Trujillo, 2017).
Y asi comprender los estados de sufrimiento y ansiedad que pueden
experimentar las mujeres frente al hecho de proveer cuidados a familias en
lugares remotos y no poder entregar esos cuidados a sus propios hijos/as
(Parela y Cavalcanti, 2010; Fuentes, 2014; Federici, 2013).

Lo anterior queda expresado en la siguiente frase enunciada por una de las
entrevistadas ante la separacion de su hijo, vivida tras la migracion

internacional.

Cuando yo me vine a Chile, mi hijo quedo tres afios con psicologo. Si, es
que cuando él era pequeno éramos muy unidos, pasabamos siempre
Jjuntos... Mi hijo tenia nueve afios cuando me separé de él, cuando lo
volvi a ver ya tenia dieciocho. Cuando lo volvi a ver, yo quedé vuelta
loca, no podia creer cuanto él habia crecido (Nicole, 44 ainos, Republica
Dominicana).
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Es recurrente también encontrar casos en que la migracion se da por la via
de otro familiar en destino, que migré en forma previa. En el caso de las
entrevistadas, generalmente otras mujeres de la familia, ya sea hermana u
otro familiar cercano, que tras abrirse paso laboralmente en el lugar de

destino, incentiva a otras mujeres a realizar el mismo recorrido.

Asi lo cuenta una de las entrevistadas, cuya hermana emigré a Chile en forma

previay la incentivo a tomar la decision.

Me vine aca a Chile. Porque mi hermana se vino antes, que esta desde
hace cinco o seis afios. Mi hermana me decia... veni aca, vas a trabajar
aca, vas a ganar mas, porque ahi te estas matando, estas haciendo el
dia y noche, estas ganando poco sueldo... No lo pensé dos veces y dije:
ya, me voy (Veronica, 31 ainos, Bolivia).

Si bien los proyectos migratorios son diversos en cuanto a los motivos por los
que se desarrollan, estos estan fuertemente feminizados y se articulan como
resultado de verdaderas estrategias que buscan mejorar las condiciones de
vida familiar (Courtis y Pacecca, 2014; Fuentes, 2014; Alves y Félix, 2018;
Corona y Hernandez, 2019). Es un tipo de migraciéon asociacional que se da
en el marco de nichos laborales precarios (Ataide, 2019) como lo es el trabajo
doméstico. En los casos en que es posible conformar redes de mujeres,
amistades o familiares, estas funcionan como un marco de contencién, bajo
la construccion de movimientos territoriales como una estructura
permanente que conforma una comunidad de inmigrantes mas antigua a la
cual agregarse, donde son las mujeres quienes migran solas o encabezan
proyectos de migracion familiar (Oso, 1998; Moreno y Martinez, 2017; Ataide,
2019).

3.3. La trayectoria migratoria: hitos relevantes del traslado e insercion al
trabajo doméstico

La trayectoria migratoria suele ser un proceso intenso y exigente, el traslado
desde el lugar de origen implica grandes esfuerzos y demanda aprendizajes
que transforman la percepcion de las mujeres sobre si mismas y en particular

sobre su capacidad de gestionar la incertidumbre y las situaciones complejas
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(Courtis y Pacecca, 2014). La relacion de las mujeres migrantes con los
lugares de origen y destino se encuentra inmersa en relaciones de poder
desigual y afectan su identidad y sentido de pertenencia (Butler, 2009;
Tronto, 2013; Gilligan, 2013; Oso, 2016; Camps, 2021; Federici, 2021), lo que
puede implicar un gran desafio de adaptacion, incluso en los casos en los que
se cuente con apoyo familiar. Algunas de las entrevistadas comentan al
respecto su experiencia de llegada a Chile, caracterizada por las dificultades

de adaptacion al pais y a las exigencias de su nuevo entorno laboral.

Ay, horrible, fue horrible, yo llegaba a tenderme a la cama y llorar, no
sabia que iba a hacer mafiana, como levantarme a las 5 am. y volver a
hacer lo mismo. Yo no sabia qué hacer... todo era extrafio para mi
(Nicole, 44 aios, Republica Dominicana).

Desde el primer momento de su llegada al pais, las entrevistadas comentan la
sobrecarga de trabajo y precarias condiciones que debieron aceptar en sus
primeras experiencias laborales vinculadas al trabajo doméstico. Siendo esta
la principal opcién de insercion laboral a la que pudieron acceder, en sus
circunstancias, a partir de su llegada a pesar de las precarias condiciones e

informalidad (Campoli y Perosa, 2022).

Asi lo relata una de las entrevistadas, quien menciona algunas de las

situaciones de malos tratos vividas en su espacio laboral.

Desde ese primer dia de trabajo fue mi calvario en esa casa porque
abusaba mucho (su empleador), me levantaba muy temprano 6:00 de /a
manana y el patron se iba al trabajo 11:00 o 10:00 de la manana, 5 o 6
veces le calentaba el desayuno, parece que a él le gustaba hacer sufrir
a las personas que le prestaban su servicio (Laura, 58 aios, Peru).

Por su parte, otras de las entrevistadas comentan su experiencia de insercion

laboral en el pais, enfrentando duras condiciones.

Llegué a este pais y mi primer trabajo precisamente fue como asesora
de hogar, con dos nifios y familia chilena. Se me dificultéo mucho porque
eran dos nifas, una de seis meses y otra de un anito y medio (Milena, 45
anos, Colombia).
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Cabe senalar aqui que el estatus migratorio de las mujeres puede estar
asociado a la precarizacion y dependencia laboral, asi como a determinadas
ocupaciones estigmatizadas o socialmente desvaloradas, como puede ser el
trabajo doméstico y de cuidados (Villa-Rodriguez, De la Fuente-Roldan y
Sanchez-Moreno, 2023; Morcillo-Martinez, Fernandez y Fernandez, 2023). Lo
que se acentua aun mas aun cuando este proceso se da bajo escasa
informacion y proteccion de derechos laborales, sobre todo en el caso de las

mujeres extranjeras en el pais.

Esto se aprecia en el relato de una de las entrevistadas que comenta haber

vivido condiciones laborales abusivas en su trabajo en el servicio doméstico.

Trabajaba de lunes a domingo, ya no tenia salida, no sabia donde ir... yo
era inocente y por eso se aprovechaba él de mi (su empleador),
entonces cuando yo ya le dije patron no aguanto mas porque ya me
adelgaceé bastante, yo estaba con una depresion (Laura, 58 aios, Peru).

Otra de las entrevistadas menciona como también vivid experiencias de

maltrato y humillacién al iniciarse en el trabajo doméstico en Chile.

Después, de hecho, tuve a otra empleadora en casa particular, ahi tuve
una experiencia muy dura... Ella era una persona muy dificil, yo tuve
unas experiencias muy duras. Ella me humillaba, era ofensiva y me
cargaba mucho el trabajo (Sara, 33 anos, Peru).

Esta relacion entre trabajadoras de casa particular y empleadores/as que es
también una relacion de clases, opera bajo diferentes concepciones y formas
de vida (Brites, 2014). Siendo una de las formas de contacto mas
paradigmaticas entre clases sociales, y reproducciéon de desigualdades
(Brites, 2014; Gorban y Tizziani, 2014; Courtis y Pacecca, 2014; Alves y Félix,
2018). Esto, sumado a la vivencia de la migracion, que cabe no olvidar,
también se encuentra atravesada por las ya mencionadas dimensiones clave
de género, etnia, origen y clase (Parella, 2000; Arriagada y Torado, 2012,
Brites, 2014; Lacomba, 2020).
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Otro aspecto importante al que refieren las entrevistadas es el concerniente
al distanciamiento familiar, que involucra la separacién de los hijos/as, el
sufrimiento por estar lejos de la familia y las dificultades para la reunificacion.
Una de las entrevistadas hace referencia a la separacion de su hijo tras

migrar a Chile.

No, no, mi hijo quedo alla, quedo en Pertu porque era imposible traerlo
porque era menor de edad y el Papa no queria (Karen, 42 anos, Peru).

Otra entrevistada relata sus expectativas respecto a poder traer a sus hijos al
pais, lo que no fue posible de concretar para ella.

Me animé con armar una casa para traer a mis hijos pronto y me puse
como loca a armarla, antes de que se me agotaran los ahorros... ya que
no podia traer a mis hijos, terminé de cuidadora. Mi trabajo es cuidar a
los perros y encargarme de los quehaceres de la casa donde trabajo
(Natalia, 56 ainos, Colombia).

Por otra parte, ya una vez en destino, ademas de enfrentar el sufrimiento por
el distanciamiento familiar y comenzar a sobreponerse, ellas debieron
sortear también experiencias de engafo, por parte de terceros, ya sea al
momento de iniciar el viaje o durante la primera etapa tras su llegada al pais.
Asi lo relatan algunas de las entrevistadas. Una de ellas da cuenta de haber
vivido engainos durante su trayecto migratorio, lo que derivé en su insercion

al trabajo doméstico.

E/ sefior que me hizo el viaje me dio el numero de su hija para que yo
llamara al llegar, entonces ahi me ayudaria a conseguir pega (trabajo),
bueno pues, ahi en el hotel pasé yo dos dias y la pasaba llamando, pero
nunca me fue a buscar, ahi conoci a un taxista que me ayudo, tuve que
pagarle la estadia, y a la semana consegui un trabajo puertas adentro,
trabajaba de asesora del hogar (Nicole, 44 ahos, Republica
Dominicana).

El peso que estas situaciones conllevan para las entrevistadas es relevante,
dado que en general se insertan en el trabajo doméstico por la necesidad de
poder enviar dinero a sus familias, lo que se encuentra directamente

asociado, en muchos casos, al mejoramiento de las condiciones de vida de
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sus hijos/as, (Castilla y Miguel; 2016) y que para el caso de las entrevistadas

posee un componente simbdlico muy relevante.

3.4. La experiencia en destino: relatos de las trayectorias laborales en el
trabajo doméstico y de cuidados

Uno de los aspectos destacados por las entrevistadas sobre este tema,
refiere a los lazos que les unen con las familias para quienes trabajan. Estos
pueden ser potentes en términos afectivos cuando se involucran en la crianza
de niflos y ninas. Lo que hace que el hecho de renunciar a un empleador
pueda ser vivido como una pérdida afectiva, llevando incluso a tolerar malos
salarios, malos tratos, sobrecarga de trabajo o precariedad en el empleo, por
las dificultades que involucra el separarse de los nifnos o nifias que tengan a
su cuidado (Aguirre, Garcia y Carrasco, 2005; Brites, 2014; Fuentes, 2014;
Moreno-Colom, Recio, Borras y Torns, 2016; Alves y Félix, 2018; Bodoque-
Puerta, Soronellas-Masdeu y Offenhenden, 2019). Una de las entrevistadas

hace referencia en su relato a lo antes mencionado.

Hay ciertas cosas con /las que he tenido distancia por mas que te digan -
ay tu eres parte de la familia- nunca puede ser asi... yo muchas veces
estoy mayormente con los nifios porque mis jefes salen fuera del pais se
van quince dias veinte dias... entonces muchas veces yo me quedo sola
con los nifios (Karen, 42 aios, Peru).

Otra de las entrevistadas comenta también sobre la relacidén que tenia con los

ninos a quienes cuidaba en su trabajo puertas adentro.

Uno se encarina con los nifios, mas de una vez recuerdo que los nifios
me buscaron llorando, rogando que volviera. Yo /o unico que no hacia
en la casa era lavar ni planchar, lo unico que lavaba era el uniforme de
los nifios los dias viernes, pero el resto, todo tenia yo que hacer y era
mucho (Nicole, 44 anos, Republica Dominicana).

Otra de las entrevistadas extranjeras mas jovenes refiere a la intensidad de la
relacion que se daba en el contexto de su trabajo puertas adentro, lo que
también siente que vino a llenar un vacio respecto de la imposibilidad de

estar mas presente en la crianza de su propio hijo.
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Como que yo ya senti algo, no senti como un nifio que lo cuidaba, sino
que lo senti como algo mio, no sé por qué me paso eso, es una cosa
extrafa, quizas yo porque no disfruté mucho de mi nifio cuando nacio
(Karen, 42 ainos, Peru).

De este modo, la separacion entre trabajo doméstico y cuidados se vuelve
compleja, asi como también la distincion de responsabilidades que competen
a la trabajadora o a la familia donde trabaja, siendo relaciones laborales que
implican amor y conflicto dentro del espacio del trabajo doméstico (Aguirre
etal., 2005; Arriagada y Torado, 2012; Alves y Félix, 2019). Tal como da
cuenta una de las entrevistadas al referirse a la posibilidad de dejar su

trabajo.

A Jos nifios les hablo, yo les digo que no tengo una fecha exacta de que
me puedo ir, manana, pasado, no te puedo decir, pero si tienen que
saber desde este momento que yo también tengo un hijjo... voy a tratar
de irme, pero para eso ellos ya saben, ya saben ordenar su cama, ya
saben ordenar sus cosas, ya saben todo lo que les he ensenado (Karen,
42 ainos, Peru).

En este contexto, definir al trabajo doméstico como trabajo resulta complejo,
sobre todo en lo referente al cuidado como actividad de intima relacion entre
personas. Esto es un problema que va mas alla del componente semantico y
que queda en evidencia cuando se analiza la practica del trabajo doméstico y
la responsabilidad que implica, desde el ambito de los derechos laborales, en
un espacio que opera desde logicas afectivas y donde las personas
pertenecen a grupos opuestos (Aguirre et al., 2005; Arriagada y Torado,
2012; Alves y Félix, 2018, 2019; Bodoque-Puerta et al., 2019). Es asi como
dentro del trabajo doméstico las relaciones no suelen ser arménicas y toman
la forma jerarquica, ambigua y variable, desde la sumisién, la intimidad y el

distanciamiento (Alves y Félix, 2019).

Una de las entrevistadas refiere a la sensacion de atrapamiento y a las
dificultades que visualiz6 al momento de pensar en regresar a su pais y en la

reunificacion familiar.
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Siempre me hacia la idea de volver a mi pais y preparaba la maleta,
pensando en mi familia, mi hijo, mi mama, pero sabia que, si llegaba
alla, nadie me aseguraria tener un trabajo al llegar. Entonces, a fin de
cuentas, estaba atrapada aqui(Nicole, 44 aihos, Republica Dominicana).

Otro aspecto comentado por las entrevistadas es el relativo a la precariedad
de los salarios y las malas condiciones laborales en el trabajo doméstico, lo

que les obliga a realizar horas extra y trabajar incluso en dias feriados.

A veces nosotros por ejemplo trabajamos feriados, trabajamos dias que

debemos descansarlos porque en verdad la plata no alcanza, es

bajisimo el sueldo (Adriana, 63 aios, Peru).
Unas de las vivencias mas dificiles que relatan las entrevistadas durante sus
trayectorias en la capital para dedicarse al trabajo doméstico remunerado, se
relaciona con el sentimiento de soledad y el no poder contar con la
proximidad y el apoyo presencial de sus familias. El no poder comunicar a su
familia las experiencias de humillacion a que se vieron sometidas para salir
de la situaciéon de pobreza en origen y cubrir las necesidades que impulsaron
su migracion, resulta muy duro para las mujeres, llegando incluso a ocultar

su ocupacion (Alves y Félix, 2019). Asi lo relata una de las entrevistadas.

Ya después de cuatro anos le tuve que contar la verdad a mi familia, que
trabajaba haciendo aseo, les conté que no pude ejercer mi titulo aqui.
Soy licenciada en administracion de empresas. Y ellos no se imaginan
las cosas que he tenido que pasar para mantenerme aqui. (Nicole, 44
anos, Republica Dominicana).

La negacion de pertenecer a la categoria ocupacional del trabajo doméstico
en algunos casos se ha vuelto algo necesario para sobrellevar las dificultades
que involucra el ejercer esta ocupacion. Debiendo desplegar estrategias
emocionales para un trabajo que involucra el plano afectivo, de cuidados y
dinamicas emocionales que impactan en los cuerpos, los objetos, las
relaciones, los espacios, en el doble acto de los cuerpos de las personas que
reciben y ejercen el cuidado (Gutiérrez, 2014; Alves y Féliz, 2019; Pierobén,
2022). En este contexto, el sentimiento de soledad y desamparo se hace

patente, tal como se visualiza en las experiencias de las entrevistadas.
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Pedirle a Dios que me dé a mi esa fortaleza porque uno sufre mucho y
verse sola en paises lejanos (se emociona) sin tener ni siquiera un
amigo o una amiga que me vea lo que yo estoy pasando, igual que yo
muchas personas estaran sufriendo (Laura, 58 anos, Peru).

A esto se suma el alto nivel de incumplimiento de las obligaciones legales por
parte de empleadores/as, tales como, contrato de trabajo y aporte a la
seguridad social, situacion que exige mejoras orientadas a corregir estas
condiciones de trabajo, con sistemas de monitoreo estatales que resguarden
la proteccién de derechos de las trabajadoras (Mora y Valenzuela, 2007;

Pérez y Llanos, 2017; Campoliy Perosa, 2022).

3.5. La situacion actual: valoraciones sobre el trayecto recorrido tras la
migracion

Con relacion a esta tematica existen valoraciones, tanto positivas como
negativas, sobre las trayectorias referidas por las entrevistadas y sus
experiencias en el trabajo doméstico y de cuidados remunerado. Como
aspectos positivos, aluden principalmente a una mejora en sus condiciones
materiales de vida, en comparacién con sus circunstancias en el pais de
origen y en algunos casos refieren a relaciones de proximidad y afecto con
sus empleadores/as. Asi también, mencionan los costos emocionales y de su

separacion familiar, entre otros.

Al respecto, una de las entrevistadas recuerda como era la vida en su pais,
dando cuenta de que percibe una mejora en sus condiciones materiales de

vida luego de la migracion.

Cuando viajas a tu pais como que te acuerdas y dices: yo estaba asi, no
comia tan bien, no tenia plata... Y decia, antes estaba aqui y no tenia ni
para comer, o no tenia para mis pasajes (Sara, 33 anos, Peru).

Cabe agregar que, algunas de las entrevistadas refieren un sentimiento de
gratitud hacia sus lugares de trabajo, en los que han podido encontrar un
lugar en el que sentirse acogidas o con un espacio de pertenencia, aun

cuando exista la conciencia de que puede ser temporal.
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Yo no digo como que aca me pagan no, yo digo, este es el lugar donde

yo vivo... la sefiora, por efemplo, a mi me compraba cosas para poner
en mi pieza, las alfombras, lo que a mi me gustaba (Karen, 42 aios,
Peru).

Por otro lado, cabe indicar que existen también aspectos criticos que son
comentados por las entrevistadas desde sus experiencias. Sobre esto, ellas
aluden a los bajos salarios y la devaluacion del trabajo doméstico
remunerado, los que no se condicen con la importancia de las
responsabilidades que deben asumir (Alves y Félix, 2018; Villarroel y Muinoz,
2023). A su vez, sefnalan que esta ocupacion se ha vuelto mas demandada por
mujeres extranjeras que necesitan trabajar puertas adentro, ya que esto les
permitiria reducir gastos de vivienda y alimentaciéon, ademas de darles la
posibilidad de enviar dinero a sus familias en el pais de origen. En algunos
casos, Chile les ofreceria un contexto social mas seguro para trabajar y

residir.

En este marco, cabe precisar que en algunos paises el empleo doméstico y
de cuidados sigue siendo una ocupacidon para mujeres en situacion de
vulnerabilidad econémica, social y cultural (Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014,
Alves y Félix, 2019). Trabajos socialmente devaluados, con bajos salarios y
condiciones laborales muy precarias (Campoli y Perosa, 2022; Roca-Escoda,
et al.,, 2023; Villarroel y Munoz, 2023), que se resuelven mediante la
contratacion de mujeres inmigrantes, por lo general provenientes de
condiciones laborales sumamente precarizadas en sus paises de origen
(Carrasco, Borderias y Torns, 2011; Moreno-Colom etal., 2016; Bodoque-
Puerta et al.,, 2019; Velazquez, Peifia y Ruiz, 2020; Pichardo, Martinez,
Méndez, Pérez y Zapata, 2021).

Para la mayoria de las entrevistadas, la situacioén en sus paises de origen era
tan precaria a nivel econémico que a veces los ingresos no alcanzaban para
cubrir las necesidades basicas, por lo que evaluan de manera favorable su
estadia en Chile en términos de acceso econémico, a pesar de ganar un

salario minimo y con un costo de vida tan elevado.
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Si, valio la pena. No, si valio la pena. A veces no teniamos ni para comer
alla. Y yo ya no queria seguir teniendo esa vida. Aqui estamos bien.
lgual, yo creo que hubiéramos seguido viviendo la vida que teniamos
(Sara, 33 aios, Peru).

Cabe indicar que las valoraciones que las entrevistadas realizan sobre su
situacion en el pais de origen suelen ser desfavorables, sobre todo en el
plano econémico, por lo que, a pesar de los costos emocionales y familiares
que involucra la migracion, sienten que ha sido una buena decision el venir a

Chile y trabajar en labores domésticas.

A una persona de mi pais que quiera venir a Chile le diria lo que me
paso... Que va a tener una desesperacion de quererse ir o regresarse,
pero una vez que trabaje y todo eso, yo pienso que puede estar bien.
Porque los que trabajan alla no ganan bien (Verénica, 31 anos, Bolivia).
Desde este punto de vista econémico, cabe senalar que, el trabajo doméstico
en general es mal remunerado, no solo por considerarse una ocupaciéon no
productiva, sino porque existe una falta de reconocimiento social y a quienes
lo realizan se atribuyen a categorias inferiores al sujeto normativo
hegemoénico (Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014; Villarroel y Muioz, 2023). Esto
permite comprender el papel de la inmigracion en la organizacion social de
las tareas reproductivas y de cuidados (Arriagada y Torado, 2012; Bodoque-
Puerta et al., 2019; Velazquez et al., 2020; Pichardo, et al., 2021). Donde la
demanda de servicio doméstico y de cuidados tiene como resultado un
numero significativo de mujeres inmigrantes en estos trabajos, existiendo en
general una desconexion de esta situacion, con las politicas migratorias
(Anderson, 2000; Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014; Villarroel y Muihoz, 2023).

Sobre este punto, algunas de las entrevistadas realizan una valoracion
negativa de lo que ha sido su experiencia en el trabajo doméstico en Chile,
por los costos que ha involucrado para ellas la migracién, sobre todo en el

plano de la separacion familiar.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 25 /January 2026 e- ISSN 2386-4915

164



“Casi de la familia”: Vivencias y trayectorias de mujeres extranjeras en el
trabajo doméstico y de cuidados remunerado en Chile

Siento que no valio la pena ya que llevo 9 arfios lejos de mi nifio... como
te digo, una cosa compensa la otra, pero el tiempo no se recupera y eso
es lo que duele. Mi madre en este momento esta enferma grave...
Imaginate que yo hace nueve afios que no veo a mi madre, ahora si ella
se muere yo me quedaré sin verla nunca mas (Nicole, 44 anos,
Republica Dominicana).

Considerando todo lo anterior, cabe precisar que, en la generalidad de los
casos, el servicio doméstico no puede ser considerado como una preferencia
ocupacional, sino que lo es cuando el resto de las opciones para ingresar al
mercado laboral no se encuentran al alcance (Brites, 2014; Velasquez et al.,
2020; Pichardo et al., 2021). A su vez, el trabajo doméstico y de cuidados
debiese ser concebido en relacion con los sentimientos, emociones y
sensaciones que lo impulsan y traspasan el espacio de encuentro cotidiano
en que se desenvuelve, como lo es el hogar familiar (Aguirre et al., 2005;
Fuentes Gutiérrez, 2014; Alves y Félix, 2018; Bodoque-Puerta et al., 2019;
Camps, 2021).

De este modo, el trabajo doméstico remunerado tiende ademas a caer en la
informalidad, como resultado de los procesos sociales y econémicos que se
encuentran a la base de esta ocupacién (Anderson, 2000; Gerénimo, 2021).
Esto deja a las trabajadoras doblemente vulnerables, por los riesgos propios
de su estatus migratorio, como lo es, por ejemplo, el acceso a la vivienda, asi
como por la vulneracion de derechos y carencia de proteccién social (Villa-
Rodriguez, et al., 2023).

Una de las entrevistadas comenta las dificultades que existen para las
trabajadoras extranjeras en cuanto al acceso a la salud y la desproteccion
que poseen frente a enfermedades vinculadas al propio ejercicio de su

trabajo, ademas bajo contextos de escasa fiscalizacion o regulacion.

Imaginese a veces hay trabajadoras que estan afios enfermas, terminan
con sus temas mentales, nervios destrozados con problemas
musculares y que fueron tantos afios que trabajaron y el misero sueldo,
uno muere postrada en la cama. (Laura, 58 anos, Peru).
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Frente a estas experiencias, se considera que las condiciones de vida y de
trabajo de las mujeres migrantes deben ser garantizadas por los Estados,
sobre todo en el campo ocupacional del trabajo doméstico, facilitando el
acceso a sus derechos y la seguridad social, considerando a la base las
desigualdades de género, etnia y nacionalidad que caracterizan esta labor
(Parella, 2000; lzquierdo, 2001; Butler, 2009; Arriagada y Torado, 2012;
Ataide, 2019; Vaca-Trigo, 2020). Por su parte, la falta de regulaciéon del
empleo doméstico reedita cédigos estructurales de género que aumenta las
dificultades para posicionarse como trabajadoras con derechos regulados
por el Estado (Courtis y Pacecca, 2014) mediante acciones como la

fiscalizacion.

3.6. La reunificacion familiar: proyecciones o expectativas de retorno al
territorio de origen

Otro de los temas al que refieren las entrevistadas es el relativo a sus
expectativas de retorno a sus territorios de origen y la reunificaciéon familiar.
Al respecto, cabe indicar que, en el caso de las mujeres que migran por
razones socioecondmicas o familiares, las posibilidades de retorno suelen ir
mas alla de los logros materiales alcanzados y se vinculan mas bien con
procesos y etapas del ciclo vital. Donde, ademas, las motivaciones y
posibilidades de retorno estan demarcadas por las responsabilidades
asociadas al rol de la mujer que migra, desde una socializacion de género
patriarcal, asi como desde lo que se espera de ellas en funciéon de sus
trayectorias (Vega y Martinez-Bujan, 2016; Jurado y Becerril, 2024). En el
caso de la mayoria de las entrevistadas, su permanencia en Chile se
relaciona también con oportunidades educativas y laborales proyectadas en
beneficio de los hijos/as, que permanecen en el pais de destino. En los casos
en que los hijos/as han emigrado junto a sus madres, en muchos casos suelen
mostrarse reacios/as a retornar a un territorio y pais que apenas conocen

cuando ya se han adaptado al lugar de destino (Vega y Martinez-Bujan, 2016).

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 25 /January 2026 e- ISSN 2386-4915

166



“Casi de la familia”: Vivencias y trayectorias de mujeres extranjeras en el
trabajo doméstico y de cuidados remunerado en Chile

En estas situaciones, el retorno podria implicar una transformacion de la
unidad familiar y una nueva adaptacion de sus miembros que, en general
suele generar resistencias y crisis en una primera fase (Vega y Martinez-
Bujan, 2016) en las situaciones en que sea posible dicho retorno y la
reunificacion familiar. En el caso de las entrevistadas, estas tienden
mayoritariamente a vincular el retorno con motivaciones familiares
relacionadas con el cuidado y la salud de sus familiares en el territorio de
origen o cuando surgen fallos o tensiones en la organizacion familiar de los
cuidados en el pais de origen (Vega y Martinez-Bujan, 2016). Ademas de
estos aspectos, son también relevantes las oportunidades laborales que
pueda ofrecer el territorio de origen (Muiioz, 2025), en comparacioén con su

situacion ocupacional en Chile.

Una de las entrevistadas refiere, por ejemplo, a la situacion politica en su pais

y a las escasas posibilidades de empleo en caso de retornar.

Con tan solo volver no cambian las cosas, porque si regreso habra
menos oportunidad de trabajar que aqui. Lo unico que cambiaria las
cosas es que haya un cambio de gobierno (Natalia, 56 aitos, Colombia).

Otra entrevistada extranjera comenta sobre las expectativas que posee

respecto de volver a vivir junto a su familia en su pais de origen.

Mi expectativa es estar con mi familia, que estemos alla en Bolivia, estar
alla. Regresar a Bolivia en el largo plazo (Verdnica, 31 aihos, Bolivia).

Otra de las entrevistadas refiere a lo dificil que es proyectar el retorno al pais
de origen cuando los hijos ya se han adaptado y van generando arraigo en el

lugar de destino.

Yo creo que volver, pero la que mas nos detiene es mi hija, porque ella
se acostumbro aqui, tiene mas amigos, quiere terminar de estudiar
aqui, quiere hacer una carrera aqui. Va a ser como dificil. Ella va de
vacaciones alla y siempre tiene la mentalidad de que va a volver aqui
(Alejandra, 34 ainos, Bolivia)
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En algunos casos, las entrevistadas proyectan el retorno a sus territorios de
origen y la reunificacion familiar como un anhelo futuro. Sobre esto,
mencionan su deseo de algun dia poder dedicarse a otro tipo de trabajo o

montar un negocio independiente en sus territorios de origen.

Una de las entrevistadas comenta su deseo de retornar a su pais y poder

dedicarse a otro tipo de trabajo.

Con mis hermanas ese es nuestro pensamiento, ojala estar alla en
Bolivia, poner un negocio de nosotras. Ya no trabajar mas en esto. No /o
he pensado todavia, pero me gustaria volver a mi pais. (Verénica, 31
anos, Bolivia).

Sin duda, la posibilidad de retornar a sus territorios de origen esta presente
dentro de las proyecciones de las entrevistadas, ya sea a corto o largo plazo.
No obstante, la distancia y el costo econdémico del viaje hacen mas dificil las
posibilidades de reunificacion familiar, aun cuando sea de manera temporal.
Muchas de las entrevistadas han pasado largos periodos alejadas de sus
territorios de origen y de sus familias, incluso habiendo sufrido la muerte de
algun familiar. Para muchas el anhelado retorno se ha difuminado a lo largo
del tiempo, transformandose en una utopia. En otros casos, algunas
entrevistadas se sienten atrapadas en sus vidas actuales, en la confluencia
de factores estructurales, sociales e individuales que han incidido en su
decision migratoria y en su permanencia en el empleo doméstico y de
cuidados.

Es de esperar que muchas puedan cumplir el sueiio de la reunificacion
familiar y tener la conviccién de que su trayectoria laboral en esta ocupacion

ha valido la pena, tanto para si mismas, como para sus familias.
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4. CONCLUSIONES

Las narraciones de las entrevistadas hicieron posible obtener una mirada
comprensiva del fenédmeno del cuidado, el trabajo doméstico remunerado y la
migracion. Desde la particularidad de sus experiencias, reconociendo sus
circunstancias, ya sea en origen como en destino. Los resultados de la
investigacion también permiten observar la forma en que la division del
trabajo reproductivo y la globalizacién ha promovido la transferencia de
mujeres inmigrantes como algo beneficioso para quienes contratan trabajo
doméstico, asi como para las propias trabajadoras, ocultando el beneficio
social y estatal de ahorro en servicios de cuidado y productivos (Gil y
Gonzalez-Fernandez, 2014; Federici, 2021; Villarroel y Muihoz, 2023). Los
resultados también han permitido observar que, no solo las condiciones en
origen resultan determinantes para la decision migratoria, sino que también
las de destino en donde exista demanda de puestos de trabajo feminizados
para asumir las necesidades producto de la crisis reproductiva y de cuidados
(Garcia, 2018; Roca-Escoda, et al., 2023; Muihoz, 2024).

Se concluye ademas que, estas situaciones revisten dinamicas
intrafamiliares complejas, que involucran a las mujeres tanto en origen como
en destino, asi como a sus familiares dependientes, por lo que el bienestar de
las mujeres migrantes debe pensarse mas alla del contexto de destino
(Fuentes, 2014; Fuentes y Agrela, 2016). Asi también, pensar en sus
condiciones materiales de existencia y el contexto social del que provienen y
en el que se insertan y como esto condiciona su familia transnacional, sus
roles, la dependencia afectiva y econémica, los sentimientos de pertenencia,
las estrategias frente al cambio y los contextos histéricos y politicos en los

que participan (Parella, 2007; Parella y Cavalcanti, 2010).
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En las historias de las entrevistadas, se observan, en este sentido, ciertos
condicionamientos generacionales y de género que incentivan la decision
migratoria (Moreno y Martinez, 2017; Magliano, 2019). Asi también las
diferencias salariales funcionan como un poderoso incentivo a la movilidad
territorial hacia paises donde la estabilidad y el bienestar en el empleo sea
significativamente mas accesible (Bianchi-Pernasilici y Piras 2015; Pérez y
Llanos, 2017).

En consecuencia, la falta de oportunidades y la busqueda de un mejor futuro
para sus familias se ha transformado en el principal motor de desplazamiento
para las entrevistadas, dejando de manifiesto la influencia de los factores
laborales y familiares en la toma de decision (Bianchi-Pernasilici y Piras,
2015; Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014; Vega y Martinez-Bujan, 2016). Esto, a
pesar de los costos emocionales y familiares que ello involucra. Resulta
clave, por tanto, comprender la importancia de vincular el analisis local y
territorial de la migracion con las grandes transformaciones sociales y
culturales acontecidas, asi como las distinciones en torno al género y las
oportunidades y condiciones laborales a que pueden acceder las mujeres en
sus territorios de origen (Bianchi-Pernasilici y Piras, 2015; Vega y Martinez-
Bujan; 2016; Stefoni y Stang, 2017; Stefoni y Stang, 2017; Morales, 2022;
Muioz, 2024, 2025).

De lo anterior deviene la importancia del reconocimiento social del trabajo
doméstico, entender los cuidados como un derecho social (Tronto, 2013;
Gilligan, 2013; Camps, 2021; Federici, 2021) y la lucha por los derechos de las
trabajadoras (Roca-Escoda, et al., 2023). Haciendo, a su vez, hincapié en el
aporte que realizan las trabajadoras migrantes al pais como sociedad
receptora, desplegando estrategias, resistencias y transformaciones
sociales (Lacomba, 2020) para hacer frente a la crisis de cuidados y trabajo
doméstico (Parella, 2000; Herrera, 2011; Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014,
Duran, 2018; Vaca-Trigo, 2020).
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Siendo esta una ocupacion fundamental para la reproduccioén de la sociedad,
pero sobre la que se requiere derribar los sistemas de estratificacion de
clase, género y etnia generados como consecuencia de la globalizacion del
trabajo reproductivo remunerado (Parella, 2000; Parella-Rubio, 2003;
Anderson, 2000; Herrera, 2011; Gutiérrez, 2014; Gil y Gonzalez-Fernandez,
2014; Duran, 2018). Donde han sido generalmente las mujeres pobres y
racializadas quienes han aportado al mantenimiento de la sociedad, mediante
las tareas de cuidado y reproductivas (Gil y Gonzalez-Fernandez, 2014;
Villarroel y Muihoz, 2023; Camilo, Yagiu y Silva, 2023). Por lo que se hace
imprescindible que los hombres también puedan conciliar su vida laboral con

tareas reproductivas (Nieto, 2019).

Se hace, por tanto, necesario erradicar las discriminaciones asociadas al
trabajo doméstico, acercando las normativas al espacio donde se desarrolla,
que es un espacio de trabajo y de vida familiar a la vez (Arriagada y Torado,
2012; Aguirre et al., 2005; Alves y Félix, 2018; Bodoque-Puerta et al., 2019).
En este sentido, entender la forma en que las condiciones laborales estan
cambiando o no lo hacen ayuda a entender donde se encuentran las mujeres
mas vulnerables laboralmente (Pérez y Llanos, 2017), asi como poder

comprender también sus trayectorias vitales (Muiioz, 2024).
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