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Elaboracion y validacion del cuestionario ‘SETS’: Una
herramienta para explorar la intervenciéon del Trabajo
Social ante la soledad en personas mayores

Development and Validation of the ‘SETS’ Questionnaire:
A Tool to Explore Social Work Intervention in Loneliness
Among Older Adults

Joan Casas-Marti (1), Montserrat Martinez-Melo (2), Violeta Quiroga (1) y
Josep M. Mesquida (1)

(1) Universitat de Barcelona (Espana)
(2) Universitat Oberta de Catalunya (Espana)

Resumen: La soledad no deseada constituye una preocupacion creciente en el
trabajo social con personas mayores, tanto por su impacto en la salud y el
bienestar como por los retos que plantea para la intervencion. Pese a su
relevancia, faltan instrumentos validados que permitan explorar como se aborda
en la practica. Este articulo presenta la elaboracion y validacién del
Cuestionario SETS (Soledades, Envejecimiento y Trabajo Social), disehado
especificamente para profesionales del trabajo social con el fin de identificar
percepciones, estrategias, condicionantes y recursos que configuran su
intervencion ante este fendbmeno. El cuestionario, estructurado en diez bloques
tematicos, se desarroll6 mediante un enfoque mixto que incluyd, en la fase de
conceptualizacion y operativizacion inicial, una revision bibliografica y
entrevistas a personas mayores (n=15), trabajadores/as sociales (n=15) y
cargos de gestion (n=5). Posteriormente, en la fase de validacion de contenido,
se recabd el juicio de expertos/as (n=26); a continuacion, se llevé a cabo una
prueba piloto (n=40) y, finalmente, se aplicO a una muestra amplia de
profesionales del trabajo social en Barcelona (n=351). La validez de contenido
(coeficiente V de Aiken) alcanzé valores altos y la fiabilidad interna (alfa de
Cronbach) mostré niveles satisfactorios. EI SETS ofrece una herramienta
robusta para la investigacion aplicada, la evaluacion de la practica y el disefio
de politicas publicas orientadas al bienestar relacional y al derecho a la
compaiiia de las personas mayores.

Palabras clave: Soledad, Envejecimiento, Trabajo Social, Intervencién social,
Validacién de cuestionarios.
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Abstract: Loneliness has become a growing concern in social work with older
adults, both because of its impact on health and wellbeing and the challenges
it poses for gerontological intervention. Despite its relevance, there is a lack
of validated instruments that allow exploration of how it is addressed in
practice. This article presents the development and validation of the SETS
Questionnaire (Loneliness, Ageing and Social Work), specifically designed for
social work professionals to identify perceptions, strategies, conditions and
resources that shape their intervention in relation to this phenomenon. The
questionnaire, structured into ten thematic blocks, was developed through a
mixed-methods approach. In the initial conceptualisation and
operationalisation phase, a literature review and interviews were conducted
with older adults (n=15), social workers (n=15) and technical managers (n=5).
Subsequently, in the content validation phase, expert judgement was
gathered (n=26); a pilot test was then conducted (n=40), and finally the
questionnaire was applied to a large sample of social work professionals in
Barcelona (n=351). Content validity (Aiken’s V coefficient) reached high
values, and internal reliability (Cronbach’s alpha) showed satisfactory levels.
The SETS provides a robust tool for applied research, practice evaluation,
and the design of public policies aimed at relational wellbeing and the right to
companionship for older adults.

Keywords: Loneliness, Ageing, Social Work, Social Intervention,
Questionnaire Validation.
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1. INTRODUCCION

La soledad es una vivencia subjetiva de desconexion o de insuficiencia en los
vinculos personales, sociales o comunitarios que una persona considera
necesarios o significativos (Perlman y Peplau, 1982), aunque en algunos
enfoques también se emplea el término soledad objetiva para referirse a
situaciones constatables de aislamiento social (Yusta, 2019). Esta
experiencia puede tener multiples manifestaciones —emocional, social,
existencial— y esta profundamente influida por los marcos culturales, las
condiciones estructurales y las trayectorias vitales en las que se desarrolla
(Weiss, 1973).
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Desde las ciencias sociales, se reconoce la soledad como un fenébmeno
relacional, situado y dinamico, que no responde a una definicidén unica, sino
que se expresa de manera diversa segun el contexto biografico y social de

cada individuo (Moscoso y Ausin, 2021).

En el ambito académico y profesional, distintas contribuciones han
subrayado la importancia de diferenciar entre formas de soledad elegidas y
valoradas, y situaciones en las que la soledad es vivida como una experiencia
no buscada, dolorosa y persistente (Rokach, 2015). La denominada soledad
deseada puede estar asociada al ejercicio de la autonomia, al cultivo de la
intimidad o a una necesidad de desconexion temporal (Chen y Liu, 2023),
mientras que la soledad no deseada se vincula con sentimientos de
aislamiento, falta de apoyo o exclusion (Sanchez y Fouce, 2024). Esta ultima
ha despertado un interés creciente, especialmente cuando deja de ser una
experiencia transitoria para convertirse en una vivencia prolongada —
soledad cronica— que repercute de forma negativa en la calidad de vida, el
bienestar y la salud de las personas (Cacioppo y Cacioppo, 2018). Distinguir
ambas formas resulta esencial para una comprension precisa del fenébmeno y
para el diseio de intervenciones ajustadas a las necesidades y expectativas

de quienes lo experimentan.

La poblacion de mayor edad concentra un volumen significativo de
situaciones de soledad no deseada, lo que ha convertido este fenébmeno en
una prioridad dentro de las agendas publicas, académicas y profesionales
(Gallardo-Peralta y Rodriguez-Rodriguez, 2025). De hecho, los datos del
Barometro de la Soledad No Deseada en Espana 2024 indican que una de
cada cinco personas de 75 anos o mas declara vivir esta experiencia
(Observatorio Estatal de la Soledad No Deseada, 2024). Estas cifras reflejan
como las trayectorias marcadas por la pérdida de vinculos, la fragilidad en
las redes de apoyo o el debilitamiento de la participacion social sitian a
muchas personas mayores en condiciones propicias para experimentar
soledad (Rodriguez, 2009). Esta vivencia se entrelaza, ademas, con otros
factores como la dependencia funcional, el deterioro de la salud, el duelo o el
acceso desigual a recursos comunitarios (Yanguas et al., 2018). En este
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sentido, la soledad no deseada en la vejez se configura como una
manifestacion compleja de la vulnerabilidad social, donde confluyen factores
estructurales, relacionales y biograficos acumulados a lo largo del curso de

vida (Hawkley y Kocherginsky, 2018).

El trabajo social, en tanto que disciplina centrada en el acompanamiento
relacional y el fortalecimiento de los vinculos, desempeiia un papel fundamental
en el abordaje de estas experiencias (Hagan, 2021). Las y los profesionales del
trabajo social intervienen en situaciones donde la soledad aparece como
trasfondo, sintoma o demanda explicita, contribuyendo a su reconocimiento,
interpretacion y transformacion (Casas-Marti et al., 2025). Desde una mirada
ecosistémica, el trabajo social ofrece herramientas para comprender como la
soledad se articula en funcion de los entornos, las dinamicas familiares, las
estructuras institucionales y las condiciones materiales de vida. Esta
perspectiva permite promover el derecho a la compaiia, fortalecer el cuidado
como bien relacional y generar respuestas ajustadas al contexto vital de las

personas mayores (Martinez-Palacios, 2020).

El Cuestionario SETS (Soledades, Envejecimiento y Trabajo Social) se ha
desarrollado precisamente para dar respuesta a la necesidad de disponer de
instrumentos especificos que permitan explorar como abordan la soledad no
deseada los/as profesionales del trabajo social. Se trata de una herramienta
sistematica, teéricamente fundamentada y metodolégicamente validada que
permite recoger de forma rigurosa las percepciones, practicas y condiciones
que configuran la intervencion profesional ante la soledad no deseada en las

personas mayores.

El presente articulo expone el proceso metodolégico seguido para la
elaboracion y validacion del Cuestionario SETS, presentando el mismo en su
anexo. Se describen en detalle las fases de diseio, juicio de personas
expertas, prueba piloto y analisis de fiabilidad realizados con una muestra

amplia de profesionales del trabajo social.
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Con ello, se busca ofrecer una herramienta util para la investigacion, la
evaluacién de la intervencién y la reflexion profesional, al servicio de un
trabajo social mas situado, ético y orientado al fortalecimiento del bienestar

relacional en el contexto del envejecimiento.

2. DISENO METODOLOGICO

El desarrollo del Cuestionario SETS (febrero-septiembre de 2023) ha
respondido a un enfoque metodolégico mixto y secuencial (Creswell y Plano-
Clark, 2018). El proceso ha combinado distintas estrategias: la elaboracion y
operativizacion inicial del cuestionario a partir de una revision bibliografica y
el analisis de datos cualitativos primarios procedentes de entrevistas
realizadas a personas mayores, profesionales del trabajo social y cargos de
gestion; la validacion de contenido mediante juicio experto; un pilotaje con
analisis de fiabilidad interna; y una administracion ampliada a una muestra de
profesionales del trabajo social en la ciudad de Barcelona (Espaia). A lo
largo de estas fases, se ha prestado especial atenciéon a la coherencia

conceptual, la claridad de los items y la consistencia interna del instrumento.

Validacién de
contenido

Administracién
ampliada

* Revision bibliogrifica.

* Andlisis de entrevistas a
personas mayores,
trabajadores/as sociales y
cargos (n=30).

* Aplicacion preliminar (n=40).
* Anilisis de fiabilidad interna
(alfa de Cronbach).

* Muestra estadisticamente
significativa de profesionales
del trabajo social en
Barcelona (n=351).

* Reestimacion de fiabilidad
interna.

* Juicio de expertos/as (n=26).
* Analisis de validez de
contenido (v de Aiken).

Conceptualizaciéon
y operativizacion
inicial

Pilotaje

Figura 1. Fases de desarrollo del Cuestionario SETS

Fuente: Elaboracion propia.

Todo el procedimiento ha sido evaluado y aprobado por la Comision de
Bioética de la Universidad de Barcelona, recibiendo dictamen favorable
(IRB00003099).
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3. RESULTADOS

3.1. Conceptualizacion y operativizacion inicial del cuestionario

La construccion de la primera version del Cuestionario SETS partié de un
doble anclaje. Por un lado, se realiz6 una revision de la literatura ad hoc con
el objetivo de identificar conceptos, dimensiones y buenas practicas
previamente documentadas en torno a la intervencion del trabajo social ante
la soledad no deseada en personas mayores. Este analisis incluyé referencias
teéricas y metodoldgicas, asi como instrumentos de medicion existentes,
localizados mediante busquedas generales y especificas en bases de datos
especializadas como Applied Social Sciences Index & Abstracts, Sociological
Abstracty Sociology Database, con el apoyo del Centro de Recursos para el
Aprendizaje e Investigacion de la Universidad de Barcelona. La eleccion de
estas bases respondié a su cobertura en ciencias sociales, priorizando
estudios revisados por pares y excluyendo aquellos que no abordaban de

forma directa la soledad en el envejecimiento o la intervencion social.

Por otro lado, la primera dimensionalizacion basada en la literatura se
complementé con dimensiones emergentes generadas en la fase cualitativa
del proyecto “Pensar les soledats des del treball social’ (Casas-Marti, 2024).
Esta fase consisti6 en 30 entrevistas: a personas mayores usuarias del
trabajo social en situaciones de soledad (n=15), a profesionales del trabajo
social que intervienen con este colectivo (n=10) y a cargos de gestion de
recursos y servicios vinculados al ambito (n=5). El corpus textual fue
sometido a un analisis tematico de caracter inductivo que permitié identificar
categorias débilmente recogidas en la literatura pero altamente pertinentes

desde la experiencia situada de los actores implicados.

La combinaciéon de ambas fuentes —revision bibliografica y evidencias
empiricas previas— garantizé un equilibrio entre solidez teérica y pertinencia
contextual. El resultado fue wuna primera version del cuestionario
estructurada en nueve bloques tematicos que integran conceptos,
dimensiones y subdimensiones clave para comprender y evaluar la

intervencion profesional ante la soledad no deseada en la vejez.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 25 /January 2026 e- ISSN 2386-4915

186



Elaboracion y validacion del cuestionario “SETS”: Una herramienta para explorar la intervencion del
Trabajo Social ante la soledad no desaeada en personas mayores

El primer bloque lo hemos llamado Encuentro, y se ha conformado a partir de
preguntas relacionadas con la frecuencia de intervencion con personas
mayores y con personas mayores en situaciones de soledad y/o de
aislamiento social, las cuales también tienen una necesaria funcion de

screening o cribado.

El segundo bloque es el de Conocimientos y competencias, e incluye
aspectos como la capacidad para distinguir diferentes tipos de soledad, la
familiaridad con sus diferentes tipos, y el nivel de preparacion percibida
para trabajar con personas mayores en situaciones de soledad para el
primer constructo. De lo contrario, y bebiendo de la Geriatric Social Work
Competency Scale (Daniel et al., 2018), se evaluan las competencias de
los/as trabajadores/as sociales gerontologicos/as en el ambito de las

soledades.

El tercer bloque, llamado Percepcion de la influencia de los determinantes
sociales de la soledad no deseada, se dedica a recoger la mirada de los/as
profesionales en relacion con como creen que diversos grupos factoriales
afectan a las experiencias de soledad en personas mayores. Esta seccion,
basada inicialmente en el trabajo de Sanchez (2009), explora factores
estructurales, sociodemograficos, de salud y autonomia, asi como

interpersonales.

El cuarto bloque, Diagnostico y plan de trabajo, se adentra en el método del
trabajo social. En un primer momento, se centra en explorar el tipo de
manifestacion de la soledad por parte de las personas atendidas; su inclusion
en el diagnéstico social; los aspectos considerados en la formulaciéon del
diagnéstico o de caracterizacion, de acuerdo con la tipificacion del
cuestionario de Fustier (2020); las técnicas y fuentes de datos mas utilizadas,
tomando de referencia la clasificacion de Giménez-Bartomeu et al. (2019); la
priorizaciébn de la atencion segun el tipo de soledad detectado, con la

indicacion de no responder al tipo concreto que no se haya detectado; la
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consideracioén del pronéstico; y la inclusiéon (directa o indirecta) de la soledad

en el plan de trabajo.

La quinta dimension, /ntervencion, busca conocer como los/as profesionales
abordan las soledades no deseadas en personas mayores. Esta parte incluye
subdimensiones como la inclusion (directa o indirecta) de las soledades en la
ejecucion del plan de trabajo; la caracterizacion de la intervencion, incluyendo
el tipo (primaria, secundaria y terciaria), el método clasico mayormente
aplicado (individual/familiar, grupal, comunitario) y las funciones; los nucleos
de intervencion; el enfoque disciplinario o pluridisciplinario de la estrategia de
intervencion; y la valoracion de las acciones concretas realizadas, de acuerdo
con una exhaustiva clasificacion que bebe de la primera fase de trabajo de
campo y de la literatura, y con la indicacion de no responder aquellas acciones

con las que el/lla encuestado/a no tenga experiencia.

Por su parte, el sexto bloque, Evaluacion, se centra en la percepcion del/de la
profesional sobre la efectividad de su propia intervencion social segun el tipo
de soledad que presentan las personas mayores atendidas, con la indicacion
de no responder en aquellos casos en los que no se tenga experiencia; la
inclusion de la soledad en la evaluaciéon; la caracterizacion de esta (la
frecuencia y el momento de la evaluacion); y las técnicas y fuentes de datos

mas utilizadas.

El séptimo bloque del cuestionario, Recursos y servicios para el abordaje de
la soledad no deseada, se centra en la ciudad de Barcelona y busca conocer
la opinion de los/as participantes sobre la efectividad de 30 iniciativas
municipales desarrolladas en este contexto, con la indicaciobn de no
responder en aquellos casos en que no se conozca la iniciativa en cuestion.
La seccidon y el mapeo de iniciativas han sido elaborados junto con el equipo
coordinador de la Estrategia municipal contra la soledad del Ayuntamiento de
Barcelona, incluyendo también preguntas sobre su conocimiento, sobre el
conocimiento de su guia para el acompanamiento a personas mayores en
situaciones de soledad y sobre el conocimiento de sus programas formativos.

Con voluntad pedagoégica y de divulgacion, estas preguntas incluyen enlaces
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a la pagina web del ente municipal, a través de la cual el/la encuestado/a
puede obtener mas informacion sobre las diferentes iniciativas y materiales.
Si bien este bloque ha sido disenado especificamente para el contexto
barcelonés, su estructura y planteamiento permiten que pueda adaptarse
facilmente a otros entornos territoriales en caso de que el cuestionario quiera

aplicarse en diferentes ciudades o regiones.

La octava parte, Escenarios futuros, explora la percepcion de los/as
participantes sobre la importancia futura del trabajo social en el ambito de las
soledades. Esta seccion incluye la identificacion y valoracion de diversos
desafios identificados en la primera fase del trabajo de campo, asi como la
posibilidad de valorar la importancia de los diferentes ejes de intervencion

social y proponer, de forma abierta, mejoras en los procesos.

Finalmente, se ha construido una novena seccién con preguntas relacionadas
con la caracterizacion de los/as encuestados/as, que incorporan las variables
género; edad; titulo académico; ano de obtencion del titulo académico;
posgrados, masteres y/o doctorados relacionados con la practica
profesional; ambito, sector y nivel de ejercicio del trabajo social; tiempo de
ejercicio como trabajador/a social y trabajando con personas mayores; y las
funciones genéricas que desarrolla en el ambito. La decision de colocar los
datos basicos al final responde a la voluntad de minimizar la resistencia
inicial que puede implicar responder preguntas personales, a diferencia de
las preguntas sobre la praxis profesional. Las preguntas de cierre han
abordado la presencia de espacios de supervision profesional formales y/o
informales y la soledad profesional, dado que se trata de una categoria
emergente que hemos considerado de gran interés para las posibles lineas

de trabajo que pueda proyectar.

La primera version del cuestionario ha combinado preguntas de opcion

multiple no excluyente, preguntas cerradas con 2, 3, 4 y 5 opciones de

respuesta, preguntas abiertas, preguntas numéricas y una pregunta de orden

de clasificacion, sumando un total de 180 items (66 preguntas, 16 de ellas en

formato matriz compuestas por 130 subpreguntas).
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3.2. Validez de contenido

La validez de contenido se ha considerado la base de la validez de constructo
de los cuestionarios, y ha sido fundamental para garantizar que el SETS sea
una herramienta valida y precisa para contribuir a los objetivos de la
investigacion. De hecho, la validez de contenido se centra en asegurar que
los items del cuestionario capturen adecuadamente los conceptos y
dimensiones que se quieren abordar (Ruiz, 2014). En este caso, para
conseguirlo, hemos seguido un amplio procedimiento de juicio de expertos/as
(n=26) durante los meses de marzo y abril de 2023, utilizando como base la
version preliminar del cuestionario y siguiendo los lineamientos
metodoldgicos de otras investigaciones (Escofet et al., 2016; Verdugo et al.,
2007).

Para acceder a estos/as expertos/as, hemos realizado una buUsqueda de
perfiles de interés a través de los portales web de diferentes universidades y
centros de investigacion a escala nacional. De las 35 personas contactadas e
invitadas, 26 han acabado participando en la validaciéon del contenido del
cuestionario. Estas personas expertas provienen de disciplinas como el
trabajo social, la sociologia y la psicologia, y son reconocidas en los ambitos
del envejecimiento y/o la soledad (n=10), los métodos de trabajo social (n=10)
y las técnicas de investigacion social cuantitativa (n=6). El criterio de
seleccion ha sido que todas ellas dedicaran la totalidad o parte de su tiempo
de ejercicio profesional a la investigacion y/o a la docencia en los ambitos de
conocimiento correspondientes. También se ha procurado contar, en cada
uno de los ambitos, con personas con grado académico de doctor/a. A
todos/as ellos/as se les ha hecho llegar una descripcion de los objetivos y
diseio de la investigaciéon, asi como la operativizacion de los conceptos y
dimensiones en indicadores vinculados a las preguntas y subpreguntas del

instrumento.
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Tabla 1. Perfil de expertos/as evaluadores/as del cuestionario

Ambito de pericia Doctores/as Total
Envejecimiento y/o soledad 3 10
Métodos de trabajo social 5 10
Técnicas de investigacion social cuantitativa 4 6

Fuente: Elaboracion propia.

Los/as expertos/as han aportado sus observaciones mediante una revision
abierta del cuestionario y, a partir de una escala Likert de 4 puntos (siendo 1
la puntuacién minima y 4 la puntuacion maxima), han evaluado cada pregunta
y subpregunta del cuestionario en términos de pertinencia, relevancia y

claridad. Estos criterios se han definido de la siguiente manera:

o Pertinencia. Grado en el que la pregunta aborda cuestiones
relacionadas con la investigacion y aporta informacion sobre el objeto
de estudio. Puede responder a la pregunta: ;Es pertinente saber
«esto» para cumplir con los objetivos del cuestionario?

o Relevancia. En caso de que la pregunta o item sea considerado
pertinente por parte del/de la experto/a, evalia si se dirige a una
cuestion clave en relacion con el tema estudiado. Puede responder a la
pregunta: A pesar de ser pertinente, ;es verdaderamente relevante?

o Claridad: Hace referencia al grado en que la pregunta permite una
Unica interpretacion del significado y es facilmente comprensible.
Puede responder a la pregunta: ; Esta formulada de manera precisa y

comprensible?

Una vez obtenidos los resultados de la validacion, y con el apoyo del
programa SPSS Statistics (v.27), hemos aplicado el coeficiente V de Aiken (V)
como mecanismo de cuantificacion de la validez de contenido del instrumento
ampliamente utilizado en las ciencias sociales (Merino y Livia, 2009). En la
formula, expresada a continuacion, X es la media de las calificaciones de

los/as expertos/as para cada uno de los items del instrumento; /corresponde
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a la calificacion mas baja posible (en este caso | = 1); y k es el rango de los

valores posibles de la escala Likert utilizada (en este caso k = 4).

=
|

V= —

En la Tabla 2 se expresan las medias de los resultados por bloques, donde se
puede comprobar una buena validez general de contenido para cada uno de
ellos. No obstante, y de cara a poder precisar mejor la lectura de los
resultados, hemos calculado todos los intervalos superiores (L) e inferiores
(U) de todos los items, con el fin de eliminar aquellos que pudieran estar por
debajo de este espectro. Para ello, hemos utilizado las siguientes ecuaciones
propuestas por Merino y Livia (2009), en que z es el valor de la distribucion
normal estandar (z = 1,96) y n es el numero de expertos/as participantes en el

procedimiento (en este caso, n = 26).

ZnkV — 27 — z/4nkV (L — V) + 27
2(nk + z7%)

2nkV + =% — z\,'.-"{-nk'lr"':'l. — V) + 2t
2ink + z*)

En ningun caso ningun item se ha encontrado fuera del intervalo especifico,
por lo que no ha sido necesario eliminar ninguno por este motivo. Los tres
items que han obtenido peor puntuacion se han situado, en todos los casos,
en el criterio de claridad y en el bloque sobre los determinantes sociales. En
primer lugar, se sitaa el item Disponer de categorias diagnosticas absolutas,
perteneciente a la pregunta Para el diagndstico social de la soledad no
deseada, o la deteccion de /a misma, seleccione todos los elementos
(técnicas y fuentes de datos) de los que se ha servido mas habitualmente
(V= 0731; L= 0,817; U =0,623). En segundo lugar, el Percibir una mala salud,
que forma parte de la pregunta ;En qué medida /a soledad no deseada de /as
personas mayores que usted atiende se vincula con estos factores de salud o
autonomia? (V = 0,744; L= 0827; U=0637). Y, en tercer lugar, Percibir
negativamente la red social, perteneciente a la pregunta A continuacion, se
presentan diferentes factores interpersonales. Indique, por favor, si los
considera totalmente, bastante, poco o nada asociados a la soledad no
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deseada de las personas mayores que usted atiende (V= 0,756;
L =0,838; U = 0,651).

La peor puntuacion para el criterio de pertinencia ha sido para el item Ayudar a
las personas a cambiar su forma de pensar acerca de sus conexiones sociales
(enfoques psicologicos), el cual forma parte del bloque de intervencion, en la
pregunta ;Como valora las siguientes acciones para el abordaje de la soledad
no deseada en personas mayores que atiende? (V= 0,859
L =0919;U = 0,765). En ultimo término, y en el ambito de la relevancia, la peor
puntuacioén sigue situandose, como todas las demas, dentro del intervalo de
confianza asimétrico calculado. En este caso, la peor puntuacion se situa en la
pregunta abierta que cierra el primer bloque del instrumento ;Quiere anadir
alguna cuestion en relacion con esta primera parte? (V= 0,844
L = 0,906; U = 0,741).

Aparte del criterio cuantitativo, sobre la base de los comentarios y
observaciones cualitativas de los/as expertos/as hemos realizado una serie

de cambios.

Concretamente, hemos fusionado las 2 preguntas sobre el método y las
funciones del trabajo social en el bloque de intervencion, manteniendo las
subpreguntas; hemos eliminado 2 preguntas cerradas sobre los escenarios
futuros en relacion con el diagnéstico y la evaluacion, para ser consideradas
redundantes; hemos afadido 1 pregunta abierta en este mismo bloque,
invitando a los encuestados/as a incluir desafios para el trabajo social que no
hayan sido previstos en la pregunta estandarizada correspondiente; y hemos
desdoblado la pregunta que incluye el listado de recursos y servicios a valorar,
para aligerarla, ya que agrupaba 30 items. También hemos incluido 11
subpreguntas mas, complementando con nuevos items las preguntas sobre los
determinantes sociales, la pregunta sobre las acciones para el abordaje de las
soledades e incluyendo el item En algun momento del proceso de intervencion

en la pregunta sobre el momento de la evaluacion.
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Tabla 2. Coeficiente de variacion V de Aiken medio de los parametros
pertinencia (P), relevancia (R) y claridad (C) por bloques del cuestionario

V de Aiken (X)
Bloque E Exp.ert_os_las Expe_rtosla_s Expertosla's Expertos/es
nvejecimiento Trabajo Social Metodologia Totales
P R [¢] P R [¢] P R [¢] P R [¢]
1 Encuentro (Screening) 1 0,983 0,942 0,91 0,91 0,895 0,972 0,944 0,764 0,96 0,947 0,884
2 Conocimientos y competencia. 1 1 0,993 0,928 0,928 0,951 0,983 0,983 0,9 0,97 0,97 0,955
3 Determinantes sociales 0,997 0,995 0,948 0,943 0,936 0,895 0,993 0,987 0,932 0,975 0,971 0,925
4 Diagnostico y plan de trabajo 1 0,988 0,956 0,938 0,928 0,907 0,953 0,95 0,777 0,966 0,956 0,896
5 Intervencion 0,999 0,997 0,993 0,931 0,921 0,939 0,986 0,989 0,939 0,97 0,966 0,961
6  Evaluacion 1 0,997 0,985 0,907 0,907 0,876 0,99 0,985 0,943 0,963 0,961 0,938
7 Recursos y servicios 1 0,998 0,986 0,996 0,97 0,998 0,974 0,931 0,931 0,992 0,972 0,978
8  Escenarios futuros 1 0,991 0,98 0,981 0,975 0,96 0,994 0,969 0,94 0,992 0,98 0,964
9  Datos basicos 0,994 0,989 0,978 0,932 0,92 0,977 1 1 0,958 0,973 0,966 0,973
10  Preguntas finales 1 1 0,989 0,898 0,886 1 0,926 0,926 0,944 0,944 0,939 0,983
Total 0,999 0,998 0,975 0,944 0,934 0,934 0,983 0,974 0,913 0,974 0,967 0,946

Fuente: Elaboracion propia.

También hemos modificado la formulacion de 23 preguntas y 25
subpreguntas para hacerlas mas comprensivas, entre las que se encuentran
las que peor puntuacion de claridad han obtenido; y hemos cambiado la
escala de respuesta de 10 preguntas en formato matriz, unificando todas las
escalas a 4 opciones de respuesta, siendo la primera el valor mas alto y la
cuarta el valor mas bajo en todos los casos. Asimismo, la version extraida de
la evaluacion suma un bloque a los 9 iniciales, incorporando las dos
preguntas finales en una décima seccion llamada Cierre y clausura. Este
bloque, sin embargo, no puede considerarse unidimensional, ya que se
relaciona con dos conceptos diferentes: la supervision y la soledad

profesional.

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 25 /January 2026 e- ISSN 2386-4915

194



Elaboracion y validacion del cuestionario “SETS”: Una herramienta para explorar la intervencion del
Trabajo Social ante la soledad no desaeada en personas mayores

Si bien el objetivo y descripcion general de cada bloque se mantiene de la
version inicial, ya que los cambios no han sido estructurales, la fusion de las
preguntas sobre el método y las funciones del trabajo social en el bloque
Intervencion es especialmente relevante. De acuerdo con los/as expertos/as,
este posicionamiento contribuye a romper con la separacion clasica entre los
métodos, compartiendo espacio (también simbdlico) con otros grupos de
funciones complementarias y no excluyentes del trabajo social, como la
organizacion y la documentacion; la planificacion y la evaluaciéon de
programas y procesos; la coordinacién con otros profesionales o recursos; y
la investigacion, docencia, divulgacion y comunicacion. Ademas, esta
decision también se apoya con cOmo se han clasificado estos elementos en
otros cuestionarios a nivel nacional, como en el informe sobre los servicios
sociales y la profesion del trabajo social en Espana del Consejo General de/
Trabajo Social (Vicente et al., 2022).

De los comentarios de los/as expertos/as, y ya que se trata de un instrumento
extenso que tiene el objetivo de recoger informacion diversa y no de hacer
analisis multivariantes, también se ha extraido la recomendacion de hacer
que la respuesta a las diferentes preguntas —excepto aquellas relacionadas

con el screening- sea voluntaria, evitando el abandono por fatiga.

3.3. Pilotaje y fiabilidad

Una vez migrada la segunda version del cuestionario a la plataforma de
Microsoft Forms, siguiendo el procedimiento aprobado por la Comisiéon de
Bioética de la Universidad de Barcelona, se ha elaborado un pilotaje durante
la ultima semana de abril de 2023. La prueba piloto se ha extendido durante 7
dias y se ha llevado a cabo con profesionales del trabajo social que
intervienen con personas mayores, ampliando la participacion a nivel
nacional (Espana) para evitar sobrecargar a los/as profesionales de la ciudad
de Barcelona y mantenerlos/as disponibles para la administraciéon ampliada.
De este procedimiento, se han obtenido 55 respuestas, 15 de las cuales se
han descartado por no formar parte de la poblacion objeto al no intervenir

con personas mayores en su desempeiio profesional.
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Para garantizar la fiabilidad del instrumento, se ha realizado un analisis de
consistencia interna de los items de cada una de sus dimensiones mediante el
calculo de los coeficientes de Alfa de Cronbach con el programa SPSS
Statistics (v.27). La formula escogida ha sido la mas utilizada al entender de
Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020), en que k es el nimero de
items; =7 la varianza de las puntuaciones en cada uno de los items; y s’ la
varianza de las puntuaciones totales.

_k(1—Xsi/s])
*= k—1

Para el procedimiento, sélo se han incluido las variables de medida ordinal,
excluyendo las nominales y de escala (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Sélo
hemos aplicado el analisis en los constructos que se abordan: es decir, los
conjuntos de items que, conjuntamente, se orientan a una misma dimension
de estudio, excluyendo las preguntas formadas por un solo item que no
abordan un constructo y que sélo tienen el objetivo de extraer informacion.
Ademas, no hemos considerado las variables relacionadas con la evaluacion
de los recursos y servicios en la ciudad de Barcelona, ya que los/as
participantes del pilotaje no estan familiarizados/as con los mismos. Tampoco
ha sido posible incluir la supervision y la soledad profesional, por abordarse
Unicamente a partir de un item en el bloque de preguntas finales. Si bien en
general ha habido un buen coeficiente de Alfa para la mayoria de
constructos, no es de extranar que algunos hayan obtenido una puntuacion
baja, ya que ha habido items que no han podido ser incluidos en el analisis y,
dada la finalidad complementaria del cuestionario, algunos se abordan
necesariamente en dialogo con los datos procedentes de las técnicas

cualitativas.
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Tabla 3. Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario a partir del pilotaje

Alfade Elementos
Bloque Constructo . .
q Cronbach incluidos
1 Encuentro Intervencién con personas mayores en 0,919 3
(Screening) situaciones de soledad
2 Conocimientos Conocimientos 0,729 2
y
competencias Competencias 0,896 6
3  Determinantes Factores estructurales 0,777 8
sociales
Factores sociodemograficos 0,794 14
Factores salud/autonomia 0,789 5
Factores interpersonales 0,700 7
4  Diagnostico y Manifestacion de la soledad No aplica
plan de
trabajo Inclusién de la soledad en el diagnéstico No aplica
Caracterizacion del diagnostico 0,651 5
Técnicas y fuentes de datos para el diagnéstico No aplica
Priorizacion del tipo de soledad 0,799 7
Inclusion del pronéstico de la soledad No aplica
Inclusion directalindirecta de la soledad en la 0,484 3
planificacion
5 Intervencion Inclusion directalindirecta de la soledad en la 0,471 3
intervencion
Caracterizacion de la intervencion 0,714 12
Nucleos de intervencion 0,713 7
Estrategia disciplinaria 0,277 4
Valoracion de las acciones realizadas 0,845 15
6  Evaluacion Efectividad de la intervencién 0,813 7
Inclusioén de la soledad en la evaluacion No aplica
Caracterizacion de la evaluacion 0,338 3
Técnicas y fuentes de datos para la evaluacion No aplica
7  Recursosy Valoracion de recursos y servicios No aplica
servicios
Conocimiento de la estrategia No aplica
8  Escenarios Importancia de la intervencion 1 2
futuros
Valoracion de los desafios 0,593 6
Importancia de los ejes de intervencion 0,612 3
9  Datos basicos Caracterizacion No aplica
10 Preguntas Supervision profesional No aplica
finales
Soledad del trabajo social No aplica

Fuente: Elaboracion propia.
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La ventaja de utilizar esta medida es que también permite evaluar cuanto
mejoraria la fiabilidad de la prueba si se excluyera un item determinado
(Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020). En el caso de los bloques 3,
4,5, 6 y 8 se han detectado items que, en caso de ser eliminados, mejorarian
ligeramente su consistencia interna. Sin embargo, hemos decidido no
eliminar aquellos cuyo valor de Alfa no esta por debajo de 0,7, lo que lo
mantiene adecuado para la mayoria de las investigaciones en ciencias
sociales (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Este es el caso del item /dentificarse
como hombre, en la pregunta sobre los factores sociodemograficos del
bloque 3 (el Alfa pasaria de 0,794 a 0,810); La falta de participacion
comunitaria, en la pregunta sobre los factores interpersonales del bloque 3
(el Alfa pasaria de 0,700 a 0,732); Cuando se relaciona con un evento puntual
en la vida, en la pregunta sobre la priorizacion de los tipos de soledad en la
atencion social del bloque 4 (el Alfa pasaria de 0,799 a 0,831); De forma
terciaria, en la pregunta sobre el tipo de abordaje de la soledad del bloque 5
(el Alfa pasaria de 0,720 a 0,736); /ncluye a otras personas atendidas en
situacion similar, en la pregunta sobre los nucleos de intervencion social del
bloque 5 (el Alfa pasaria de 0,713 a 0,733); y Trabajar el vinculo profesional,
en la pregunta sobre la valoracion de las acciones del bloque 5 (el Alfa
pasaria de 0,845 a 0,852). Lo mismo ha ocurrido con el item Cuvando se
relaciona con un evento puntual en la vida, en la pregunta sobre la efectividad
de la intervencion con los diferentes tipos de soledad en la atencioén social del
bloque 6 (el Alfa pasaria de 0,813 a 0,829).

En el caso de los constructos que han obtenido un Alfa inferior a 0,7, hemos
identificado que la eliminacién de los items Tiene indirectamente en cuenta la
soledad, tanto en la pregunta sobre de qué manera incluye la soledad en el
plan de trabajo del bloque 4 como en la intervencion del bloque 5, mejoraria
sustancialmente el Alfa de los constructos /nclusion de la soledad (el Alfa
pasaria de 0,484 a 0,754 en el primer caso y de 0,471 a 0,646 en el segundo),
por lo que han sido eliminados. Ademas, se trata de items que ya son
abordados por los que, en ambos casos, les preceden: Tiene directamente en
cuenta la soledad. Por otro lado, también hemos identificado los items Utilizar

un lenguaje homogéneo para los/as profesionales, en la pregunta sobre los
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aspectos que se contemplan en el diagnoéstico del bloque 4 (el Alfa pasaria de
0,651 a 0,662); A /o /argo de todo el proceso de intervencion, en la pregunta
sobre cuando se realiza la evaluacion del bloque 6 (el Alfa pasaria de 0,338 a
0,468); y La inaccesibilidad a las personas que pueden ser mas vulnerables a
padecer soledad no deseada, en la pregunta sobre la importancia de los
diferentes desafios del bloque 8 (el Alfa pasaria de 0,593 a 0,641). En estos
casos, sin embargo, hemos considerado que el aumento marginal del valor de
Alfa, que en ningun caso lo sitia por encima del valor deseable, no justifica la
pérdida de contenido que estos tres items en concreto aportan, teniendo en
cuenta que, de acuerdo con el juicio de expertos/as, son items teéricamente
relevantes para los constructos y no se abordan en ninguna otra parte del

cuestionario.

3.4. Administracion ampliada y muestreo

El cuestionario final, consultable en el Anexo, consta de 10 bloques que
contienen preguntas de opcion multiple no excluyente, preguntas cerradas,
preguntas abiertas, preguntas numéricas y una pregunta de orden de
clasificacion, sumando un total de 184 items (65 preguntas, 20 de ellas en
formato matriz compuestas por 139 subpreguntas). La mayoria de las
preguntas dan lugar a la medida ordinal de las variables, ya que utilizan una
escala tipo Likert para medir las respuestas de los/as participantes. Esta
escala varia de 1 (valor maximo) a 4 (valor minimo), en que los/as
encuestados/as eligen el nimero que refleje mejor su opinibn o experiencia
en relacion con el item en cuestion. Ademas de las preguntas de escala
Likert, el cuestionario SETS contempla la medida de variables de escala,
cuando sus valores representan categorias ordenadas con una métrica con
significado (como el aio de nacimiento); y la medida de variables nominales,
cuando sus valores no representan categorias que obedecen ca una
clasificacion intrinseca (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020).
Dentro de ellas, encontramos, también, las variables provenientes de 12
preguntas abiertas, distribuidas al final de los 9 primeros bloques, con 1
pregunta abierta adicional al quinto bloque, 1 al octavo bloque y 1 pregunta

respecto de la soledad profesional en el ultimo bloque.
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Tabla 4. Bloques, constructos y medida de las variables del Cuestionario SETS

Variables
Bloque Constructo Total
Ordinal  Nominal  Escala
Primera parte: Encuentro (Screening) Intervencion con personas mayores en situaciones 3 0 0 3
de soledad

Segunda parte: Conoci tos y competencia Conocimientos 2 1 0 3
Competencias 6 0 0 6

Tercera parte: Percepcion de la inflt ja de los Factores estructurales 8 1 0 9

determinantes sociales de la soledad no deseada

Factores sociodemograficos 14 0 0 14

Factores salud/autonomia 5 0 0 5

Factores interpersonales 7 0 0 7

Cuarta parte: Diagndstico y plan de trabajo Manifestacion de la soledad 1 0 0 1
Inclusién de la soledad en el diagnéstico 1 0 0 1

Caracterizacion del diagnostico 5 0 0 5

Técnicas y fuentes de datos para el diagnéstico 0 1 0 1

Priorizacion del tipo de soledad 7 0 0 7

Inclusion del pronéstico de la soledad 1 0 0 1

Inclusion directalindirecta de la soledad en la 2 0 0 2

planificacion

Quinta parte: Intervencion Inclusioén directalindirecta de la soledad en la 2 0 0 2
intervencion

Caracterizacion de la intervencion 10 0 0 10
Nucleos de intervencion 7 0 0 7
Estrategia disciplinaria 4 0 0 4

Valoracion de las acciones realizadas 15 0 0 15
Sexta parte: Evaluacion Efectividad de la intervencion 7 0 0 7
Inclusion de la soledad en la evaluacion 1 0 0 1
Caracterizacion de la evaluacion 3 0 0 3
Técnicas y fuentes de datos para la evaluacion 0 1 0 1

Séptima parte: Recursos y servicios para el abordaje de Valoracion de recursos y servicios 30 1 0 31

la soledad no deseada

Conocimiento de la estrategia 0 3 0 3
Octava parte: Escenarios futuros Importancia de la intervencion 2 0 0 2
Valoracion de los desafios 6 1 0 7
Importancia de los ejes de intervencion 3 0 0 3

Novena parte: Datos basicos Caracterizacion 0 7 4 11
Décima parte: Cierre y clausura Supervision profesional 0 1 0 1
Soledad del trabajo social 1 1 0 2

Total 153 18 (+9) 4 184

"

(*) Incluyendo las 9 variables pr

de las preguntas abiertas del final de los 9 primeros bloques

Fuente: Elaboracion propia
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Para la administracion ampliada, el muestreo ha sido no probabilistico e
intencional, en tanto que la eleccion de los elementos no ha dependido de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion (Ruiz, 2008). En este caso, el criterio ha sido que las personas
participantes ejercieran como trabajadoras sociales con personas mayores
en la ciudad de Barcelona. Tal y como ocurre en muchos ambitos de las
ciencias sociales, desconocemos el numero total y las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio. En este sentido, y siguiendo otras
investigaciones en el ambito del trabajo social (Fustier, 2020), la muestra no
probabilistica se ha considerado no sélo viable sino también adecuada para
esta investigacion, dado que el objetivo del cuestionario no es validar
hipétesis sino explorar tematicas poco definidas y recopilar una amplia

variedad de informacion. (Cea d'Ancona, 1998).

En este caso, Unicamente podriamos realizar el calculo de representatividad
de forma hipotética, y en base a una poblacion de origen que nos viene dada
por los datos facilitados por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Cataluia.
Segun este organismo, y con datos de 2022, hay un total de 1.459
profesionales del trabajo social que ejercen en ambitos susceptibles de
atender a personas mayores, como el de envejecimiento —que incluye
profesionales que trabajan en recursos y servicios gerontolégicos como
centros residenciales o centros de dia para personas mayores—,
dependencia, salud, servicios sociales, exclusion social, vivienda, justicia,
mujer, inmigracion y otros. De acuerdo con la formula descrita por Ruiz
(2008), y asumiendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, la muestra de n=351 seria 6ptima, situdndose 46 participantes por
encima del resultado que obtendriamos (n=305). No obstante, insistimos en
que este calculo es hipotético y no puede darse por valido, porque no
contamos con una poblacion claramente definida y, en consecuencia, el
muestreo no ha podido ser probabilistico. Por un lado, sabemos que es
posible que parte de estos/as 1.459 profesionales no atiendan nunca a
personas de 65 anos o mas y, por otro, que probablemente esta cifra
tampoco represente el total de profesionales. Los datos del Colegio
responden a los/as profesionales colegiados/as y, si bien la colegiatura pasé
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a ser obligatoria de acuerdo con la legislacion estatal vigente, es posible que
haya profesionales —cuya cantidad desconocemos— que aun no hayan
cumplido con este requisito. Cabe senalar la falta de sistematizaciéon en los
datos sobre trabajadores/as sociales en nuestro contexto, lo que constituye
una limitacion para poder conformar muestreos representativos y nos impide

conocer con claridad las poblaciones con las que trabajamos.

Los/as 351 profesionales que han contestado el cuestionario tienen una
media de edad 38,3 ainos (DT: 11). Un 86,3% se identifica como mujer, frente a
un 12,8% como hombre y un 0,9% como persona no binaria. De media, los/as
profesionales participantes llevan 16,6 ainos ejerciendo como trabajadores/as
sociales (DT: 14,3) y tienen 7,7 ahos de experiencia en el trabajo social con

personas mayores (DT: 4,5).

» Mujer = Hombre = No binarie

Figura 2. Género de los/as trabajadores/as sociales encuestados/as

Elaboracién propia con datos de 351 encuestados/as.
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Tabla 6. Edad y experiencia de los/as trabajadores/as sociales encuestados/as

Variable X DT
Edad 38,3 11
Aios ejerciendo el trabajo social 16,6 14,3
Aios ejerciendo el trabajo social con personas 7,7 4.5
mayores

Nota: Elaboracion propia con datos de 351 encuestados/as.

Las titulaciones de trabajo social son de grado (51,8%) y de diplomatura
(40,4%), con un 7,8% de profesionales que cuenta con ambas titulaciones o
licenciatura en trabajo social. Un gran numero ha declarado contar con
masteres oficiales (29%), masteres propios (12,5%) o posgrados

universitarios (24,2%), y s6lo 0,9% ha declarado tener un doctorado.

Tal y como se puede comprobar en la Figura 3, los ambitos de ejercicio son los
de envejecimiento, en primer lugar, seguidos de salud, dependencia y
servicios sociales, encontrandose, una parte importante de los/as
profesionales, en mas de uno de ellos simultaneamente. Con mayor detalle, un
44,7% trabaja en la administracién publica, el 32,4% en la empresa privada,
superando el 22,8% de profesionales de entidades no lucrativas. En cuanto a
los niveles de atencidén, la mayoria declara trabajar a servicios especializados
(47%), seguido por atencion basica generalista (32,1%) y atencion basica
especifica (21%). Pocos/as profesionales declaran hacer investigacion (11,8%)
y docencia (15,6%), y muchos/as declaran hacer tareas de gestion (61,6%). En
el momento en que han respondido el cuestionario, un 71,5% ha declarado
intervenir muy frecuentemente con personas mayores (diaria-semanalmente),
un 22,5% ha declarado hacerlo frecuentemente (semanal-mensualmente), y

Unicamente el 6% pocas veces (cada 2 meses 0 mas).
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Figura 3. Ambito profesional de los/as trabajadores/as sociales encuestados/as

Elaboracién propia con datos de 351 encuestados/as.

A partir de los datos de la administracion ampliada, hemos vuelto a calcular
el Alfa de Cronbach. Para ello, hemos seguido el mismo criterio de inclusion
y exclusiéon de variables que en la prueba piloto, incluyendo, sin embargo,
los dos constructos del bloque sobre recursos y servicios en el analisis. Los
resultados obtenidos nos permiten seguir hablando de buenos niveles
generales de confiabilidad (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020),
habiendo mejorado en |la mayor parte de constructos: factores
sociodemograficos; factores de salud/autonomia; factores interpersonales;
caracterizacion del diagnéstico; priorizaciéon del tipo de soledad; inclusion
(directol/indirecto) de la soledad en la planificacién y en la intervencion,
después de haber eliminado los items que la alteraban; caracterizacion de la
intervencion; nucleos de intervenciéon; valoracion de las acciones
realizadas; efectividad de la intervencion; caracterizacion de la evaluacion;
y valoracion de los desafios. En este ultimo, el Alfa ha pasado a estar por
encima del 0,7, lo que lo sitia en una buena confiabilidad. Los resultados

para el bloque de recursos y servicios han sido excelentes (a = 0,954).
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Tabla 6. Coeficiente de Alfa de Cronbach del cuestionario a partir de la
administracion

Namero
Alfade
Bloque Constructo Cronbach de
items
1 Encuentro Intervencién con personas mayores en 0,795 3
(Screening) situaciones de soledad
2 Conocimientos Conocimientos 0,656 2
y
3 Determinantes Factores estructurales 0,744 8
sociales
Factores sociodemograficos 0,825 14
Factores salud/autonomia 0,796 5
Factores interpersonales 0,737 7
4  Diagndstico y Manifestacion de la soledad No aplica
plan de trabajo . . . .
Inclusion de la soledad en el diagnéstico No aplica
Caracterizacion del diagnéstico 0,677 5
Técnicas y fuentes de datos para el No aplica
diagnostico
Priorizacion del tipo de soledad 0,802 7
Inclusion del pronéstico de la soledad No aplica
Inclusion directalindirecta de la soledad en 0,762 2
la planificacion
5  Intervencion Inclusion directalindirecta de la soledad en 0,677 2
la intervencion
Caracterizacion de la intervencion 0,810 12
Nucleos de intervencion 0,800 7
Estrategia disciplinaria 0,311 4
Valoracion de las acciones realizadas 0,909 15
6  Evaluacion Efectividad de la intervencion 0,869 7
Inclusion de la soledad en la evaluacion No aplica
Caracterizacion de la evaluaciéon 0,487 3
Técnicas y fuentes de datos para la No aplica
evaluaciéon
7  Recursosy Valoracién de recursos y servicios 0,960 30
servicios
Conocimiento de la estrategia 0,813 3
8 Escenarios Importancia de la intervencion 0,900 2
futuros
Valoracién de los desafios 0,688 6
Importancia de los ejes de intervenciéon 0,487 3
9  Datos basicos Caracterizacion No aplica
10 Preguntas Supervision profesional No aplica
finales
Soledad del trabajo social No aplica

Elaboracién propia.
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4. CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido desarrollar y validar el Cuestionario SETS, un
instrumento especifico para explorar la intervencion del trabajo social ante
la soledad no deseada en el marco del envejecimiento. El proceso de juicio
experto evidencié altos niveles de pertinencia, relevancia y claridad,
mientras que los analisis de fiabilidad interna confirmaron una consistencia
adecuada en la mayoria de los constructos, mejorada tras la depuraciéon de

items.

Mas alla de su valor metodolégico, el SETS constituye una aportacion
novedosa en el ambito académico y profesional. En el contexto espanol es el
primer cuestionario disefliado y validado para analizar de manera
sistematica como las y los profesionales del trabajo social abordan la
soledad no deseada en personas mayores, y en el plano internacional
apenas existen instrumentos comparables centrados en la practica
profesional de esta disciplina. Este caracter innovador le otorga un gran
potencial para generar conocimiento aplicado, orientar procesos de
evaluacion y contribuir al diseio de politicas publicas que promuevan el

bienestar relacional.

El cuestionario no debe entenderse como una herramienta breve de
cribado, sino como un instrumento amplio y detallado que permite captar
percepciones, estrategias y recursos vinculados a la intervencion social. Su
aplicacion resulta especialmente atil en estudios de investigacion,
evaluaciones institucionales o procesos de planificacion, siempre que se
acompane de un analisis riguroso y, cuando sea posible, se complemente

con otras técnicas cualitativas y cuantitativas.

En conjunto, el SETS contribuye a visibilizar el papel del trabajo social en la
comprension y el abordaje de la soledad, reforzando una mirada situada,
relacional y comprometida con el bienestar de las personas mayores. Su
desarrollo abre nuevas posibilidades para profundizar en el analisis de las
practicas profesionales y promover intervenciones mas humanizadas,

reflexivas y transformadoras.
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ANEXO

A continuacion, se presenta la version final del Cuestionario SETS, elaborado
y validado en el estudio.
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Cuestionario
Soledades, Envejecimiento y Trabajo Social

Primera parte: Encuentro

Antes de empezar con las cuestiones principales, le haremos algunas preguntas para entender mejor su situacién
actual en relacion con la intervencién con personas mayores.

P1. Como trabajador/a social, y aunque su ambito de intervencién no sea el de personas mayores,

cinterviene, usted, con personas mayores de 65 afos?

O Muy frecuentemente O Frecuentemente O Pocas veces © Nunca
(diaria-semanalmente) (semanal-mensualmente) | (cada dos meses o mas) (finaliza el cuestionario)

P2. ;Interviene, usted, con personas mayores de 65 afios en riesgo de aislamiento social? (*) Entendemos
por “riesgo de aislamiento social” el disponer de una red social pequena, alejada o que suscita poca confianza
de dar soporte.

O Muy frecuentemente © Frecuentemente O Pocas veces © Nunca
(diaria-semanalmente) (semanal-mensualmente) | {cada dos meses o mas)

P3. iInterviene, usted, con personas mayores de 65 afos que se sienten solas? (*) Haremos referencia af
“sentirse solo/a” como la experiencia de soledad no deseada.

O Muy frecuentemente O Frecuentemente O Pocas veces © Nunca
(diaria-semanalmente) (semanal-mensualmente) | (cada dos meses o mas) (se redirige a fa P51)

P4. En relacién con este apartado, puede realizar las observaciones o comentarios que considere

(respuesta abierta)

Respuesta

Segunda parte: Conocimientos y competencias

En esta parte, nos gustaria conocer més sobre sus conocimientos y competencias en relacién con el abordaje de
la soledad no deseada en las personas mayores.

PS. (Usted distingue diferentes tipos de soledad?

O Si, porgue tengo el O Si,apesardequeno | O No,porquenotengo | O No, porque no lo veo
conhocimiento suficiente tengo el conocimiento el conocimiento suficiente | pertinente
para hacerlo de forma suficiente para hacerlo para hacerlo de forma
sistematica y precisa. de forma sistematica y sistematica y precisa
precisa.
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Pé6. Teniendo en cuenta los diferentes tipos de soledad, ;con cuales esta, usted, suficientemente
familiarizado/a? (opcién miltiple} (*) Entendemos por “suficientemente familiarizado” el tener un

conocimiento que le permita identificar y describir las caracteristicas principales de cada tipo de soledad, y
diferenciarlos entre sf,

[ Soledad objetiva (o aislamiento | [0 Soledad transitoria [ Soledad emocicnal
social)

[ Soledad subjetiva
[ Soledad deseada

[ Soledad crénica [ Soledad existencial

[l Soledad social [J Otras (especifican) ______

P7. {Cuan preparado/a se siente para trabajar en el abordaje de la soledad no deseada en personas
mayores?

O Muy preparado/a O Bastante preparado/a | O Poco preparado/a O Nada preparado/a

P8. En relacién con el trabajo social con personas mayores, indique, por favor, su nivel de competencia
para...

8.1.IE.\/aI1Iuar e |clientn‘|car los valoresly . o o o o
prejuicios relacionados con el envejecimiento

8.2. Respetar y promover el derecho a la
dignidad y la autodeterminacion de los/as
= - O O O (0]
utilizadores/as de los servicios para personas
mayores

8.3. Respetar |a diversidad de las personas

mayores, las familias y los/as profesionales o o o o
(por ejemplo, cuestiones de género, clase,

etnia, diversidad sexual..))

8.4. Relacionar la practica con las personas

mayores con las perspectivas del trabajo o o o o
social y las teorias relacionadas (por ejemplo,

la persona en contexto, |a justicia social)

8.5. Identificar los problemas relacionados

con las pérdidas, los cambios y las

transiciones a lo largo del curso de vida o) o o o
de las personas mayores en el disefio de

intervenciones

8.6. Apoyar a las personas y familias que se
ocupan de cuestiones relacionadas con el o o o o
final de la vida, como la muerte y el duelo

P9. Le invitamos, si lo desea, a afiadir cualquier comentario en relacién con las competencias y los

conocimientos (respuesta abierta)

Respuesta
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Tercera parte: Percepcién de la influencia de los determinantes sociales
de la soledad no deseada

Ahora nos gustaria conocer su percepcién acerca de los factores que pueden contribuir a la experiencia de sole-
dad no deseada en las personas mayores con las gue interviene.

P10. ;A qué factores atribuye la soledad no deseada de las personas mayores que atiende? (ordenar por

prioridad del 1 al 4, siendo el primer grupo de causas el principal)

lT Factores estructurales (individualismo, desigualdad socicecondémica, brecha digital, discriminacion...)

lT Factores sociodemogréficos (edad, género, orientacion sexual, origen, caracteristicas vinculadas...)

lT Factores de salud/autonomia (mala salud percibida, fisica © mental, situaciones de dependencia...)

1T Factores interpersonales (conflictos con la familia o amigos/as, dificultades en la participacion
comunitaria...)

P11. (En qué medida los siguientes factores estructurales contribuyen a la soledad no deseada de las

personas mayores que usted atiende?

11.1. El aumento del individualismo (el creciente valor
a la independencia individual, disminuyendo los o o o (0]
valores comunitarios)

11.2. La desigualdad socioeconémica 0] o o (0]

11.3. Las barreras arquitecténicas y de accesibilidad & o) o o)

11.4. La crisis de los cuidados (la falta de recursos
familiares y sociales para cuidar de las personas o o o o
cuando lo necesitan)

'I'I.5.. La .bur.ocrat|zaC|on (complgj|dad para interactuar o o o o
con instituciones regladas, sclicitar soporte formal...)

11.6. La brecha digital (la desigualdad de acceso y o o o o
habilidades tecnoldgicas)

11.7. Bl edadismo (la discriminacion por edad) (e] o o (0]

11.8. Las discriminaciones por las que hayan podido
pasar las personas mayores a lo largo de sus vidas o o o o
(sexismo, LGBTIfébia, capacitismo, racismo...)

Ehquidad International Welfare Policies and Social Work Journal N° 25 /January 2026 e- ISSN 2386-4915
213



Joan Casas-Marti, Montserrat Martinez-Melo, Violeta Quiroga y Josep M. Mesquida

P12. ;En qué medida los siguientes factores sociodemograficos contribuyen a la soledad no deseada de
las personas mayores que usted atiende? Aunque todos los factores puedan parecer importantes, por

favor, haga una discriminacién en su respuesta.

Tota Bastante Poco LELE

12.1. Tener mas de 80 afios o O o @)
12.2. Género mujer o o (0] O
12.3. Género hombre o O 0] o
12.4. |dentificarse como LGBTI+ O O o (0]
12.5. Ser cuidador/a O O o] (0]
12.6I.IVivir solo/a (independientemente de si se tiene o o o o
familia o no)
12.7. Vivir en una residencia para personas mayores o O o o
12.8. La viudedad o] O (o] (0]
1?.9, No tener pareja (por causas gue ho sean la o o o o
viudedad)
12.10. No tener hijos/as O O O (0]
12.11. Tener poca capacidad econémica (baja cantidad
de ingresos, falta de recursos para necesidades o O (@] (0]
basicas...)
12.12. Tener un nivel educativo bajo (analfabetismo, falta

e o} (o] (o] (o]
de acceso a la educacién formal...)
12.13. Haber nacido en otro pafs o o (0] o}
12.14. Pertenecer a una minoria étnica O o o @

P13. ;En qué medida los siguientes factores de salud o autonomia contribuyen a la soledad no deseada
de las personas mayores que usted atiende?

WELE]
13.1. Tener una mala salud fisica y/o mental percibida o o (0] e}
13.2. Tener problemas de salud fisica o o o} (o)
13.3. Tener problemas de salud mental o o ©) )
13.4. Requerir mas cuidados (por ejemplo, en momentos o o o o

de enfermedad)

13.5. Estar en una situacién de dependencia o] o] (o] (0]
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P14. ;En qué medida los siguientes factores interpersonales contribuyen a la soledad no deseada de
las personas mayores que usted atiende? Aunque todos los factores puedan parecer importantes, por

favor, haga una discriminacién en su respuesta.

14.1. Autopercibir negativamente la propia red social o o o o
(familia, amigos/as, vecinos/as)

14.2. Tener una escasa red social (familia, amigos/as, o o o o
vecinos/as)

14.3. Precariedad en la red familiar en términos de
; : o o o] o} (o}
funcionamiento (dar y recibir apoyo entre si)

14.4. Precariedad en la red de amistades en términos de
: ) - (o] o] 0] (0]
funcionamiento (dar y recibir apoyo entre si)

14.5. Precariedad en la red de vecinos/as (escaso
conocimiento mutuo y relacién interpersonal con las o o o o
personas que viven cerca)

14.6. Baja satisfaccion con los servicios de proximidad
(por ejemplo, los servicios sociales o sanitarios de o O o] @)
atencién primaria)

14.7. La falta de participacién comunitaria (por ejemplo,
no participar en actividades sociales, culturales y de o o o O
ocio)

P15. Le invitamos, si lo desea, a afadir cualquier comentario en relacién con la influencia de los

determinantes sociales de la soledad no deseada (respuesta abierta)

Respuesta

Cuarta parte: Diagnéstico y plan de trabajo

A continuacién, nos gustaria conocer mas acerca de coémo usted aborda (o no) el diagndstico y plan de trabajo
en relacién con la soledad no deseada en las personas mayores.

P16. La soledad no deseada ;es manifestada explicitamente por las personas mayores que usted

atiende? (*) Entendemos por “manifestar explicitamente” el comunicar de manera clara y directa el
sentimiento de soledad.

O Siempre © Bastantes veces © Pocas veces O Nunca

P17. ;Incluye, usted, la soledad no deseada en el diagnéstico social que realiza?

© Nunca

© Siempre © Bastantes veces & Eeessveces (se redirige a la P20)
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P18. ;Qué aspectos tiene en cuenta en la formulacién del diagnéstico social de la soledad no deseada?

18.1. Utilizar un lenguaje homogéneo para los/as o o o o
profesionales

18.2. L.Jtilizar un Ienggaje adaptgdo a Ilas personas o o o o
atendidas (que permita que se identifiquen)

18.3. Utilizar categorias diagnésticas absolutas (existe
; " o o} o (0] (]
© no existe la situacién de soledad)

18.4. Utilizar una graduacién progresiva dentro
de una categorfa determinada de la soledad no
o i . o o} o &
deseada que permita identificar el punto en qué se
encuentra/n la/s persona/s

1£.§.5. L,Jtilizar indicadores sobre la categoria o o o o
diagnéstica

P19. Para el diagnéstico social de la soledad no deseada, seleccione todos los elementos (técnicas y

fuentes de datos) de los que se sirve mas habitualmente: (opcién miitiple)

] Entrevista en despacho [ Analisis de informes o documentos
[ Visita domiciliaria [ Contacto con familia

[ Observacién 1 Contacto con amigos/as

] Autoinformes [ Contacto con vecinos/as

[ Coordinacién con profesionales del mismo recurso

[] Técnicas graficas (genograma, sociograma -
9 9 g ’ g ) o servicio

[ Instrumentos validados (por ejemplo, escalas como | [ Coordinacién con profesionales de otros servicios

DJGLS o UCLA) de proximidad
] Dindmicas de grupo 1 Coordinacion con el tejido social, cultural y de ocio
] Procesos participativos comunitarios [ Otros (especificar)

P20. En su practica profesional, ;en qué situaciones la soledad detectada es prioritariamente objeto de
su atencién? Conteste solo aquellas que ha detectado.

20.1. Cuando se vincula al aislamiento social y puede o o o o
suponer un riesgo para la persona (soledad objetiva)

20.2. Cuando no es deseada, independientemente del
: - ; L (o] o} o} (0]
aislamiento y del riesgo (soledad subjetiva, no deseada)

20.3. Cuando se relaciona con un evento puntual en la
vida, como una enfermedad de duracién limitada (soledad o (0] o O
transitoria)

20.4. Cuando se alarga 2 afios o mas (soledad crénica) o e} (o] o

20.5. Cuando tiene gue ver con el sentimiento de falta de o o o o
amigos/as, falta de oportunidades de ocio... (soledad social)

20.6. Cuando tiene que ver con el sentimiento de falta de
. ) . ) o 0 0 o)
una figura con quien confiar plenamente (soledad emocional)

20.7. Cuando se vincula a la falta de un proyecto de vida o o o o
(soledad existencial)
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P21. ;Contempla el prondstico de la soledad no deseada en las personas mayores que usted atiende (es

decir, la previsién de su evolucién, mejora, empeoramiento...)?

O Siempre © Bastantes veces © Pocas veces © Nunca

P22. ;Tiene en cuenta la soledad no deseada en el plan de trabajo que realiza?

© Nunca

O Siempre © Bastantes veces © Pogasvoees (se redirige a la P24)

P23. ;Tiene directamente en cuenta la soledad no deseada en el plan de trabajo? (*) £n la elaboracion del
plan de trabajo, la soledad no deseada se fija como un foco de intervencion y evaluacion en si misma.

O Siempre © Bastantes veces © Pocas veces O Nunca

P24. Le invitamos, si lo desea, a afadir cualquier comentario en relacién con el diagnéstico y plan de

trabajo (respuesta abierta)

Respuesta

Quinta parte: Intervencién

En esta seccidn del cuestionario, nos enfocaremos en conocer mas acerca de cémo usted aborda (o no) la inter-
vencién en relacién con la soledad no deseada en las personas mayores que atiende.

P25. ;Tiene en cuenta la soledad no deseada en la intervencién que realiza?

© Nunca

O Siempre © Bastantes veces @ Potaseres (se redirige a la P32)

P26. ;Tiene directamente en cuenta la soledad no deseada en la ejecucién del plan de trabajo? (*) Se
trabaja directamente este tema y no en relacién con otras problematicas.

O Siempre © Bastantes veces © Pocas veces O Nunca

P27. El abordaje de la soledad no deseada se realiza...

Bastantes  Pocas

27.1. De forma primaria (acciones encaminadas a la o o o o
prevencién de la soledad)

27.2. De forma secundaria (se maneja la situacién de soledad o o o o
ya presente)

27.3. De forma terciaria (se pretende aminorar los efectos de o o o o
la soledad crénica o incapacitante)
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P28. Sobre la atencién a la soledad no deseada, ;en qué medida realiza...?

28.1. Intervencion individual y familiar o o o] o
28.2. Intervencién grupal o (6] @) o]
28.3. Intervencién comunitaria o o O O
28.4. Organizacién y documentacion (tareas administrativas, o o o o

elaboracién de informes sociales, gestion de prestaciones..)

28.5. Planificacién y evaluacién (disefio e implementacién de o o o o
programas, evaluacién de los procesocs...)

28.6. Coordinacion con otros/as profesionales o recursos
(reuniones de equipo, coordinacion en red, gestidn @] o (®) o
organizacional..,)

28.7. Investigacion, docencia, divulgacién y comunicacién e} o O o}

29.1. Incluye la participacién activa de la/s persona/s o o o o
usuaria/s

29.2. Incluye a otras personas atendidas en situacién

similar (otras personas mayores en situacién de scledad no o (0] o O
deseada)

29.3. Incluye a la familia (si hay) O o} o o
29.4. Incluye a los/as amigos/as (si hay) Qo o o] o]
29.5. Incluye a los/as vecinos/as (si hay) o (0] O O
29.6. Incluye a los servicios de proximidad (por ejemplo, los o o o o

servicios sociales o sanitarios de atencién primaria)

29.7. Incluye el tejido social, cultural y de ocio (puntos de o o o o
encuentro, asociaciones, centros culturales, voluntariado...)

P30. La estrategia para abordar la soledad no deseada es...

30.1. Eminentemente de trabajo social o o o} o

30.2. Multidisciplinar (cada disciplina trabaja por separadc), o o o o
con una participacién relevante del trabajo social

30.3. .Multiglisciplinar, con una participacién secundaria del o o o o
trabajo social

30.4. Interdisciplinar (integracién de diferentes disciplinas o o o o
para abordar la soledad de forma comin)
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P31. Sole en aquellos casos en los que realice alguna de las siguientes acciones, ¢¢cémo las valora
para el abordaje de la soledad no deseada en las personas mayores que atiende? (*) Por favor, valdrelas
tnicamente por la funcidn que considere que tienen (o no tienen) en la atencion efectiva al sentimiento no

deseado de soledad.

31.1. Trabajar el vinculo profesional O o o] O

31.2. Ayudar a las personas a cambiar su forma de pensar o o o o
acerca de sus conexiones sociales (reestructuracion cognitiva)

31.3. Fomentar el empoderamiento (capacidad de agencia, o o o o
autonomia, proyecto de vida...)

31.4. Fortalecer la red familiar existente en términos de o o o o
funcionamiento (dar y recibir apoyo entre si)

31.5. Fortalecer la red de amistades existente en términos de o o o o
funcionamiento (dar y recibir apoyo entre si)

31.6. Fortalecer la red vecinal existente (conocimiento mutuo, o o o o
la relacién interpersonal...)

31.7. Fortalecer el contacto con los servicios de proximidad

(por ejemplo, los servicios sociales o sanitarios de atencion O O (0] O
primaria)

31.8. Crear nuevas redes sociales de cuidado significativas o O ®) o
31.9. Aumentar el apoyo social formal (por ejemplo, a través de o o o o

servicios de atencién a domicilio)

31.10. Promover el acceso a recursos econdmicos y basicos o o o o
esenciales (vivienda, alimentacién...)

31.11. Fomentar actividades sociales, culturales o de ocio
(puntos de encuentro, ascciaciones, centros culturales, 0] O O o]
voluntariado...)

31.12. Usar técnicas innovadoras (mindfulness, meditacion, o o o o
reminiscencia, movimiento corporal...)

31.13. Promover la inclusidn digital (en contra de la desigualdad o o o o
de acceso y habilidades tecnolégicas)

I31.’I4.I(,Iombatir IeI Iedadismo (sensibilizacién, promocién de la o o o o
inclusién, cumplimiento de derechos..))

31.15. Combatir otras formas de discriminacién estructural o o o o
(sexismo, LGBTIfébia, capacitismo, racismo...)

P32. Si lo desea, le invitamos a afiadir cualquier comentario adicional sobre la intervencién que realiza

con personas mayores gue se encuentran en situacién de soledad no deseada y que no haya podido
expresar a través de las opciones de respuesta anteriores (respuesta abierta)

Respuesta
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Sexta parte: Evaluacién

El propdsito de esta seccién es conocer cémo se desarrolla la evaluacién de la intervencién que realiza con las
personas mayores que atiende, especificamente en lo que respecta a la disminucién de la soledad no deseada.

P33. Solo en los casos en los que tenga experiencia, ;¢émo calificaria la efectividad de su intervencién
en la reduccién del malestar psicosocial asociado a los distintos tipos de soledad?

33.1. Cuando se vincula al aislamiento social y puede suponer o o o o
un riesgo para la persona (scledad objetiva)

33.2. Cuando no es deseada, independientemente del
: - ! o o o (0] o}
aislamiento y del riesgo (soledad subjetiva, no deseada)

33.3. Cuando se relaciona con un evento puntual en la
vida, como una enfermedad de duracién limitada (soledad O O o 6]
transitoria)

33.4. Cuando se alarga 2 afios 0 mas (soledad crénica) o o] (0] o}

33.5. Cuando tiene que ver con el sentimiento de falta de o o o o
amigos/as, falta de oportunidades de ocio... (soledad social)

33.6. Cuando tiene que ver con el sentimiento de falta de una
! s ; ; O O (0] O
figura con quien confiar plenamente (soledad emocional)

33.7. Cuando se vincula a la falta de un proyecto de vida o o o o
(soledad existencial)

P34. ;Tiene en cuenta la soledad no deseada en la evaluacién de los procesos?

© Nunca
(se redirige a la P37)

P35. ;Cuando la realiza?

O Siempre © Bastantes veces O Pocas veces

35.1. Alo largo de todo el proceso de intervencién o o (o] o
35.2. Al final del proceso o (0] o o]
35.3. En algin momento del proceso de intervencién o ©) @] o

P36. Para la evaluacién de las intervenciones con personas mayores en situacién de soledad no deseada,

seleccione todos los elementos (técnicas y fuentes de datos) de los que se sirve mas habitualmente:
(opcién miltiple)

] Entrevista en despacho I Andlisis de informes o documentos

[ Visita domiciliaria [ Contacto con familia

[ Observacién [ Contacto con amigos/as

1 Autoinformes ] Contacto con vecinos/as

1 Técnicas gréficas (genograma, sociograma) [ Coordinacién con profesionales del mismo recurso

: : o servicio
[ Instrumentos validados (por ejemplo, escalas como

DJGLS o UCLA) ] Coordinacién con profesionales de otros servicios

[ Dindmicas de grupo de proximidad

I i 1 Coordinacién con el tejido social, cultural y de ocio
[ Procesos participativos comunitarios

[ Otros (especificar)
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P37. Le invitamos, si lo desea, a anadir cualquier comentario en relacion con la evaluacion (respuesta

abierta)

Respuesta

Séptima parte: Recursos y servicios para el abordaje de la soledad no
deseada en la ciudad de Barcelona

Ahora le haremos una serie de preguntas relacionadas con los recursos y servicios disponibles en la ciudad de
Barcelona para el abordaje de la soledad no deseada.

P38. En relacién con el abordaje de la soledad no deseada en personas mayores, ;cual es su opinién
sobre los recursos y servicios que se mencionan a continuacién? En caso de que no conozca alguno de
elles, omitale en su respuesta. (*) Por favor, valdrelos dnicamente por [a funcion que usted considere que

tienen (o no tienen) en [a atencion efectiva al sentimiento no deseado de soledad.

38.1. Servicios sociales o O o} o
38.2. Servicios sanitarios O O (0] O
38.3. Vincles BCN o 0] o} o
38.4. Radars o O o} @]
38.5. Teleasistencia o O o} (@]
38.6. Apats en companyia O o} O o
38.7. Apats a domicili o] o (o} o]
38.8. Servicio de Ayuda a Domicilio O o) (0] 0]
38.9. Programas de apoyo a las comunidades de vecinos/as o) o o o}
38.10. Viviendas con servicios / tuteladas o o @) o
38.11. Programa Respir Plus O e} O o
38.12. Centros residenciales (o] O o} o]
38.13. Servicio de Acogida de Urgencia (SAUV) o] o] o] O
38.14. Barcelona Cuida - Espacio de informacién y orientacion o e} @) o}
38.15. Teléfono de prevencién del suicidio o 0] o} @]
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P39. A continuacion, le presentamos otros servicios, proyectos e iniciativas. Indique su valoracion para
la atencién a la soledad no deseada en personas mayores, solo en los casos en los que los conozca. (*)
Por favor, valdrelos tnicamente por la funcién que usted considere que tienen (o no tienen) en la atencion

efectiva al sentimiento no deseado de soledad.

39.1. Tarjeta rosa O o o] O
39.2. Cerca Salut Barcelona — Mapa de activos, actividades y o o o o
recursos

39.3. BCN+45 o} o} o) o]
39.4. Viure i conviure O O o} o]
39.5. Red de bancos del tiempo O @] o} o]
39.6. Obrim els carrers o] ®] o} O
39.7. Red de huertos urbanos (0] O o} o]
39.8. Activa't als parcs o o o} o]
39.9. Ens movem o O o} 0]
39.10. En bici sense edat o} e} @) o}
39.11. Red de bibliotecas y sus servicios (préstamo a domicilio, o o o o
lectures a cau d'orella...)

39.12. Red de mercados y comercio de proximidad o O (0] o]
39.13. Casals y espacics de personas mayores, centros civicos... &) o o o
39.14. Espacios comunitarios de referencia o o 0 o
39.15. Entidades del tercer sector con proyectos de o o o o

acompanamiento (Fundaci¢ Enllag, Amics de la Gent Gran..))

P40. Si conoce algtin otro recurso y/o servicio que valore positivamente para el abordaje de la soledad

no deseada en personas mayores puede indicarlo aqui: (respuesta abierta)

Respuesta

P41. ;Conoce lo que el Ayuntamiento de Barcelona esta haciendo en relacién con la soledad no
deseada? (*) Concretamente, se hace referencia a las acciones impulsadas en el marco de la Estrategia
Municipal contra la Soledad.

O sf © No

P42. ;Conoce los programas de formacién del Ayuntamiento de Barcelona para detectar y combatir la

soledad no deseada?

O Si, y he participado O Si, pero no he participado @ No los conozco
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P43. ;Conoce la guia para la prevencion, deteccién y acompafamiento de personas mayores en

situaciones de soledad del Ayuntamiento de Barcelona (2023)?

O Si, yla heleido © Si, pero no la he leido © No la conozco

P44. Le invitamos, si lo desea, a ahadir cualquier comentario en relacién con los recursos y servicios

(respuesta abierta)

Respuesta

Octava parte: Escenarios futuros

Estamos ya llegando al final del cuesticnario. En esta seccién, nos gustaria conecer su opinién sobre los escena-
rios futuros del trabajo social con personas mayores en situacion de soledad no deseada.

P45. ;Cual es su percepcién de la importancia futura del trabajo social en el campo de la soledad no

deseada?

O Muy importante © Bastante importante © Poco importante O Nada importante

P46, ;Cual es su percepcidn de la importancia futura del trabajo social en el campo del aislamiento
social?

© Muy importante © Bastante importante © Poco importante O Nada importante

P47. Valore la importancia de los siguientes desafios, para los y las profesionales, en el trabajo con
personas mayores en situacion de soledad no deseada. Aunque todos puedan parecer importantes, por
favor, haga una discriminacién en su respuesta.

47.1. La dificultad sobre la visibilidad de la soledad no
deseada

47.2. La inaccesibilidad a las personas que pueden ser
més vulnerables a padecer soledad no deseada (la
= . o (©) 0] o
percepcion de ne poder llegar a las persenas que mas
lo necesitan)

47.3. Desafios emocionales o o o} o}
47.4. El tamafo de la carga de casos o O o) o]
47.5. La cantidad de tiempo asignado para trabajar con o o o o
las personas

47.6. Los recursos y servicios disponibles (pocos, poco o o o o
atiles...)

P48. Si lo desea, puede incorporar otro/s desafio/s que considere importantes para los y las

profesionales en el trabajo con personas mayores en situacién de soledad no deseada (respuesta
abierta)

Respuesta
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P49. Valore la importancia de los siguientes aspectos para la ejecucién del plan de trabajo con personas
mayores en situacion de soledad no deseada. Aunque todos puedan parecer importantes, por favor,
haga una discriminacién en su respuesta.

49.1. Acompafiar las transiciones vitales (especialmente
aquellas probleméaticas, trabajando para el refuerzo de o o o o
la capacidad de adaptacion)

49.2. Acompafar los procesos interperscnales (por
ejemplo, en las dificultades de relacién en familias u o o o) o
otros grupos)

4%.3. Centrar la accion con el entorno (realizar acciones

de influencia que consigan una mejor sensibilidad

por parte de las estructuras cuando sus procescs de o o o o
organizacién son disfuncionales o los recursos resultan

inaccesibles)

P50. ;Quiere decir algo al respecto de como cree que deberiamos mejorar la intervencion con personas

mayores en situacion de soledad no deseada? (respuesta abierta)

Respuesta

Novena parte: Datos basicos

A fin de trazar un perfil de las personas participantes en el cuestionario, le agradecemos que pueda contestar a
las siguientes preguntas.

P51. {Nos podria indicar con qué género se identifica?

O Mujer © Hombre © No binario O Otros

P52. Por favor, indique su afio de nacimiento:

Numero (afio)

P53. Su titulo académico de trabajo social es de... (opcion miiltiple)

[ Diplomatura de [ Grado de Trabajo [ Licenciatura de Trabajo

Trabajo Social Social Social 0 Dfos bRpriay

P54. ;:En qué afo obtuvo su titulo académico?

Numero (afic)
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P55. ;Ha realizado algan posgrado, master y/o doctorado relacionado con su practica profesional como

trabajador/a social? (opcién miiltiple, contestar solo si lo ha realizado)

[l Posgrado universitario [ Master oficial universitario [ Otros (especificar)

] Master propio universitario [ Doctorado

P56. Actualmente, ;cual es su ambito de ejercicio del trabajo social? (opcion miltiple)

[ Personas mayores [ Salud mental [ Inmigracién

[ Dependencia [ Vivienda [ Justicia

[ Servicios sociales ] Exclusion [J Otros (especificar) ______
1 Salud 1 Mujeres

P57. Actualmente, ;en qué categoria identifica su puesto de trabajo?

O Primer sector: administracién © Segundo sector: empresa & Tercer sector: entidades no
plblica privada lucrativas

P58. Actualmente, ;en qué nivel de atencion se sitia?

O Atencién bésica generalista O Atencién bésica especifica O Servicios especializados

P59. ;Cuantos afos lleva ejerciendo de trabajador/a social desde que finalizé los estudios? (si es un afio

o menos indique 1)

Numero (afios)

P60. Aproximadamente, ;qué parte de este tiempo ha estado interviniendo directa o indirectamente
con personas mayores de 65 afnos? (indiquelo en afios; si es un afio o menos indique 1)

Numero (afios)

P61. Ademas de la intervencién con personas, seleccione, en su caso, las funciones que desarrolla en su
puesto de trabajo: (opcion multiple)

[ Gestién/direccién [ Investigacion [ Docencia [l Otros (especificar)

P62. ;Quiere anadir alguna cuestion en relacion con esta parte? (respuesta abierta)

Respuesta
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Décima parte: Cierre y clausura

Para terminar el cuestionario, seria de mucha utilidad que contestara a las siguientes Gltimas preguntas.

P63. ;Cuenta usted con espacios de supervisién profesional?

O Si, formales (se reline con un/a supervisor/a calificado/a para discutir y revisar su practica profesional de
manera programada y estructurada)

O Si, pero informales (busca orientacién, consejos o retroalimentacién sobre su practica profesional de
manera flexible y menos estructurada, a través de conversaciones informales con colegas o supervisores/as)

© Si, tanto formales como informales

O No

Pé4. Como trabajador/a social, ¢siente, usted, momentos de soledad no deseada en el marco del

desarrollo de su intervencién profesional?

© Nunca

O Siempre © Bastantes veces © Pocas veces e . .
(finaliza el cuestionario)

Pé&5. Si su respuesta anterior fue “pocas veces”, “bastantes veces” o “siempre”, ;podria proporcionar

mas detalles sobre los motivos detras de esta situacion o sobre cémo cree que se puede o se ha podido
abordar este problema? (respuesta abierta)

Respuesta

Muchas gracias por dedicarnos su tiempo y colaborar en este estudio.
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