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m Objetivo. Caracterizar las actividades de trabajo en equipo colaborativo y/o
cooperativo que se evidencian en las organizaciones. Metodologia. La presente investigacion
corresponde a un estudio detipotranseccionaldescriptivoy cualitativo, orientado a ofrecer
el estado de una o mas variables en uno o mas grupos de personas, para el interés de
esta investigacion se consideraron dos formas de trabajo en equipo. Resultados. Durante
las Gltimas décadas las organizaciones se han sentido atraidas por el modelo de trabajo
en equipo, ya que ofrece la posibilidad de aprovechar las capacidades sobresalientes de
cadaindividuoyaumentar el rendimiento de las actividades de trabajo. En este sentido el
trabajo en equipo colaborativo implica responsabilidad de grupoy liderazgo compartido;
mientras que en eltrabajo en equipo cooperativo las actividades se encuentran repartidasy
laresponsabilidad esindividual. Conclusién. Se concluye que trabajar en equipo noimplica
solo la agrupacion de personas, sino también la presencia de ciertas caracteristicas que
estan relacionadas de manera que el éxito de uno de los individuos conduzca al éxito de
todos los participantes.

AWV W\ trabajo en equipo, caracterizacion, colaborativo, cooperativo,
aprendizaje, individuos, objetivo comdn.

Characterization of teamwork activities in a company

Obiective. To characterize collaborative and/or cooperative teamwork activities
that take place in organizations. Methodology. The present research is a descriptive and
qualitative cross-sectional study, designed to provide information on the state of one or more
variablesin one ormore groups of people, while considering two types of teamwork. Results.
Organizations have been drawn to the teamwork modelin recent decades becauseitallows
themto capitalize on eachindividual’s salient capabilities while enhancing performancein
workactivities. Inthis sense, collaborative teamworkimplies group responsibility and shared
leadership, whereasin cooperative teamwork, activities are distributed and responsibility
is individual. Conclusions. It is concluded that teamwork entails not only the grouping of
people, but also the presence of certain characteristics that are linked in such a way that
the success of one of the individuals leads to the success of all participants.

LR [T Y Teamwork, characterization, collaborative, cooperative, learning, individuals,
common goal.
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Caracterizacao das atividades de trabalho em equipe numa empresa

mometivo. Caracterizarasatividades de colabora¢do e/outrabalho emequipa
cooperativo que sdo evidentes nas organizacdes. Metodologia. A presente pesquisa
corresponde a um estudo descritivo e qualitativo transversal, orientado para oferecer
oestado de uma ou maisvariaveis em um ou mais grupos de pessoas, para o interesse
destapesquisaforam consideradas duas formas de trabalho em equipe. Resultados.

124 Durante as (ltimas décadas, as organizacdes foram atraidas pelo modelo de trabalho

em equipe, pois oferece a possibilidade de aproveitar as excelentes capacidades
de cada individuo e de aumentar o desempenho das atividades de trabalho. Neste
sentido, o trabalho em equipa colaborativo implica responsabilidade de grupo e
lideranca partilhada; enquanto no trabalho em equipa cooperativo as atividades sdao
distribuidasearesponsabilidade é individual. Conclusdes. Conclui-se que o trabalho
emequipaimplicando sé o agrupamento de pessoas, mastambém a presenca de certas
caracteristicas que estdo relacionadas de tal forma que o sucesso de um individuo
leva ao sucesso de todos os participantes.
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Introduccion

A partir de 1960 nace en las empresas la
necesidad de desarrollar estrategias corporativas
que ofrezcan caracteristicas diferenciadoras,
del mismo modo la agrupacién de personas que
poseen ciertas caracteristicas que definen su
forma de trabajar comenzd a perfilarse como
una herramienta de alto valor administrativo.
Esto gracias a la iniciativa de organizaciones
empresariales pioneras que descubrieron el
aprendizaje del trabajo en equipo como una de
las estrategias a desarrollar, ya que este permite
“la transformacién de las aptitudes colectivas
para el pensamiento y la comunicacién, de modo
que los grupos de personas puedan desarrollar
una inteligencia y una capacidad mayor que la
equivalente ala suma del talento individual de sus
miembros” (Senger etal., 2006, p. 7).

Un claro ejemplo delo anteriormente expuesto
es la multinacional Procter & Gamble —P&G—, la
cual “considero el sistema de trabajo en equipo
como una ventaja competitiva significativa”
(Stewart, Manz y Sims, 2003, p. 9). En un inicio la
empresa intentéd mantener su hallazgo como un
secreto comercial, pero fracasé debido al gran
éxito que obtuvo su sistema; éxito que llamé la
atencién de pequefios consultores que en algunos
casos trabajaron para P&G, pero que al retirarse
ofrecieron sus conocimientos adquiridos a otras
compafiias (Stewart, Manz y Sims, 2003).

Otro acontecimiento que puede ejemplificar el
protagonismo que ha ganado el trabajo en equipo en
las ultimas décadas esta relacionado con el estudio
realizado a mas de cuatrocientas organizaciones
porlacompaiiia Gallup, dedicadaalainvestigaciéon
yalarealizacién de encuestas de opinion, en el cual
“encontro que las compafiias mejor administradas
agrupabanalosempleadosenequipos” (Hellriegel,
Jackson y Slocum, 2005, p. 18); lo anterior, con la
intencién de resaltar laadopciéon de un modelo de
trabajo en equipo en el desarrollo de susactividades.

Seguin Ros (2006) existe un interés creciente
hacia un cambio en la cultura y estructura
organizacional, todo esto en relacién a una
“estrategia de actuacidn en base a los equipos
(grupos), para movilizar el cambio dentro de la

Organizacion” (p. 47). Con base en ello se puede
argumentar que las empresas en las ultimas
décadas estan dedicando parte de sus esfuerzos
administrativos a fomentary a practicarla cultura
del trabajo en equipo.

Colombia, por su parte, no se encuentraalejada
de esta tendencia organizacional. Ardila y Gémez
(2005) encontraron, a partir del desarrollo de
una investigacién de su autoria, que “la mayoria
de los directivos entrevistados aseguré que en su
organizacion se trabajaen equipo” (p. 162); es decir
que las empresas colombianas también le estan
apostando a obtener un mejor rendimiento de sus
empleados al implementar nuevas metodologias
para el desarrollo de las actividades de trabajo.

Cabe agregar que los equipos de trabajo no
constituyen por si solos trabajo en equipo debido
aque el trabajo en equipo se refiere ala presencia
de caracteristicas diferentes en el desarrollo
de actividades laborales, las cuales en espacios
empresariales pueden estar mas cominmente
enfocadas a los tipos cooperativo o colaborativo.
En el primero “se da esencialmente una divisién
de tareas” (Collazos y Mendoza, 2006, p. 62);
mientras que en el segundo “se necesita estructurar
interdependencias positivas para lograr una
cohesion grupal” (Collazos y Mendoza, 2006, p. 62);
estapuede decirse que esla diferencia esencial en
ambos tipos de trabajo en equipo, lo que influye
significativamente en el comportamiento de los
grupos de personas que poseen alguno de los dos
modelos de trabajo mencionados.

Las practicas relacionadas con el concepto
de trabajo en equipo durante las ultimas décadas
han sido difundidas en diferentes espacios
(por ejemplo, en el dmbito educativo se ha
manifestado un mayor interés por el desarrollo de
investigaciones que exploren las dindmicas de los
equipos enlos entornos escolares) y con el objeto de
aprovechar caracteristicas como sonla cohesioén, la
interdependencia positivay elliderazgo compartido
para contribuir al buen desarrollo de nuevos
espacios de aprendizaje. Desde otra perspectiva,
en los espacios empresariales se encuentra que a
partir de la administracién de recursos humanos
se ha buscado instaurar dichas practicas en las
organizaciones modernas.
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Ahora bien, para el espacio empresarial
colombiano, Ardila y Gdmez (2005) presentaron
los resultados de un estudio en el que la mayoria
de los directivos a la época afirmaban sobre su
capital humano “que piensan que estan aplicando
innovacion administrativa enlo referente a trabajo
en equipoy posiblemente no lo estan haciendo” (p.
162); esta conclusion dejo entrever un desajuste
entre el concepto de trabajo en equipo y la vision
de los empresarios al respecto.

Mientras que Iborra y Dasi (2012) hacen
un acercamiento entre el especio educativo, el
empresarial y el trabajo en equipo puesto que en
su investigacion han pretendido “argumentar y
demostrar qué trabajo en equipo debenaprenderlos
futuros profesionales de la direccién de empresas
y cdmo pueden aprenderlo” (p. 127); aqui se hace
alusiénalaimportancia que han dado enlostltimos
afios las empresas a profesionales con capacidad
para trabajar en equipo de forma integrada.

Detodolo anteriormente expuesto se observa
que el concepto trabajo en equipo ha permeado
diferentes campos y ha avanzado a la par con
las tendencias de intercambio de informacién
y de interaccién entre las personas; aun asi,
en el ambito empresarial y organizacional, las
investigaciones estan principalmente orientadas
a promocionar el trabajo en equipo como una
herramienta de éxito y menos en el sentido de
identificar y categorizar las caracteristicas de
trabajo en equipo que ya se encuentran presentes
en surecurso humanoy como a partir de este tipo
de estudio se pueden aprovechar los resultados
paramejorarla calidad del trabajo y las dinamicas
entre varias personas al potenciar los hallazgos
positivos y debilitar los negativos.

Asi pues, a través de la identificacion de
las caracteristicas del trabajo en equipo en las
empresas se podria contribuir a mejorar el
bienestar y el desempeno de los empleados y
al mismo tiempo su rentabilidad. Esto, porque
se considera que si se conoce como aprenden y
cémo trabajan los empleados de una organizacién
se pueden maximizar las ventajas y combatir las
desventajas ya sean estas de tipo colaborativas o
cooperativas —o no estar demarcadas en ninguno
delos dostipos— y obtener asi mejores resultados
en consecucidn de las metas que corresponden a
los miembros de la empresa.

Metodologia

La presente investigacion corresponde a un
estudio de caracter transeccional descriptivo
y cualitativo. Aqui no existe una manipulacién
intencional delas variables, es decir,lo que se hace
es observar fendmenos para después analizarlos.

En cuanto al caracter transeccional descriptivo
de lainvestigacion se refiere a que estd orientado
a ofrecer “un panorama del estado de una o mas
variables en uno o mas grupos de personas”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p. 248).
Esto es, el objetivo del investigador es describir las
caracteristicas de las variables establecidas.

Respecto al sentido cualitativo de la
investigacion, el proceso es el mismo que soportaun
estudio cuantitativo (Ruiz, 2012). En cuanto a que
estetipo detrabajo se orientaa “descubrir, captary
comprender; unateoria” (Ruiz, 2012,p.57);yesen
este sentido que se sustenta el disefio y desarrollo
de este documento, toda vez que esta orientado a
la caracterizacion de las actividades de trabajo en
equipo en las organizaciones.

Un estudio descriptivo “tiene como objetivo
central lograr la descripcién o caracterizacion del
evento de estudio dentro de un contexto particular”
(Hurtado de Barrera, 2000, p. 223), ademas “se
centraen medir con precision (describir) eventos o
variables en simismas” (Hurtado de Barrera, 2000,
p.224).Paraeste caso particular, lainvestigacion se
orientaa caracterizarlas actividades desarrolladas
por el trabajo en equipo colaborativo y el trabajo
en equipo cooperativo.

En relacion a las caracteristicas que
corresponden a una investigaciéon de tipo
descriptiva, Escorcia (2010) propone las que se
muestran a continuacién: define naturaleza de
objetos o problemas de estudio, mediante analisis;
clasifica grupos de fendmenos u objetos; no verifica
hipoétesis, pues describe hechos segin un modelo
teodrico definido.

La herramienta de categorizacion utilizada
es la deductiva en la que las categorias han sido
elegidas a partir de referentes teéricos (Romero,
2005),tal como hasido el caso. Asi que el proceso de
categorizaciony caracterizaciénimplica, en general,
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la sistematizacién de la informacion recolectada,
dividir el contenido en ideas, resaltar aquellas
unidades querepresentan unaidea central y asignar
acadaunadeellasuna categoriay agruparlas para
un posterior analisis.

Resultados y discusion

El trabajo en equipo

Hay multiples definiciones para el concepto
de trabajo en equipo aportadas por diversos

Tabla 1. Definiciones de trabajo en equipo

autores, pero una definicion simple de este
hace referencia a un conjunto de individuos
que trabajan por la consecucidon de un objetivo
comuny que en su forma de trabajar se observan
situaciones que los caracteriza. A continuacion,
se ofrece en la tabla 1 una recopilacién de la
definicion de trabajo en equipo desde el punto
de vista de diferentes autores.

Autor

Definicion de trabajo en equipo

Dickinson, ConverseyTannenbaum
(1992)

Una agrupaciéon de dos o mas personas que interactian de forma dinamica,
interdependienteyadaptativa hacia una mision u objetivovalorado, que tienen asignados
unosroles o funciones especificas para desarrollary que tienen una membrecia limitada
en eltiempo.

Kozlowski e llgen (2006)

(i) Dosomasindividuos que (ii) interactien socialmente (caraa cara o de formavirtual),
(iii) que posean uno o mas objetivos comunes, (iv) se han reunido para desarrollar una
tarea organizacionalrelevante, (v) demuestreninterdependencia con respectoalacarga
detrabajo, objetivosyresultados, (vi) tengan diferentes rolesy responsabilidadesy (viii)
se encuentren inmersos en un sistema organizacional.

Ros (2006)

Lacapacidad deintegrarseyde colaborarde forma activa en la consecucién de objetivos
comunes con otras personas, areasy organizaciones.

Winter (2000)

Grupodeindividuos que trabajan juntos para mejorarun proceso. Gracias al conocimiento
y a la experiencia que posee cada miembro del equipo se pueden lograr verdaderas
mejoras trabajando en colaboracién, mas que individualmente.

Marin y Zarate (2008)

Una forma de trabajar con otros para alcanzar un objetivo.

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

Sedestacaque encadaunadeestasdefiniciones
sehacealusionalaagrupaciondeindividuos que de
manera conjuntabuscan el desarrolloylogrodeuna
meta. Ladefinicién que proponen Kozlowski e Ilgen,
parece enlistar de alguna maneralas caracteristicas
necesarias para que se constituya el trabajo en
equipo (Bayonay Heredia, 2012).

En ese mismo orden de ideas, Ros (2006)
plantea que trabajar en equipo implica el
desarrollo de ciertas competencias que pueden
ser habilidades sociales (como, por ejemplo, la
comunicacion interpersonal y la alineacién de
intereses con el objetivo comun) y valores (como,
por ejemplo, la integridad, la honestidad y la
confianza entre los miembros).
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Después de abarcar varias definiciones de
trabajo en equipoy delasimplicaciones que conlleva
esta practica, uno de los aspectos importantes a
tratar son las caracteristicas que se le atribuyen.

Marin y Zarate (2008) resumen en seis
caracteristicas las condiciones necesarias para
que sea posible unbuen trabajo en equipo, asaber:
(i) esfuerzo, conductas flexibles y adaptables;
comunicacion clara, concisa y en doble sentido;
(iii) competencias complementarias; (iv)
liderazgo y coordinacion de la actividad colectiva
e interdependiente; (v) apoyo de los miembros
durante la tareay (vi) cohesion.

Estas caracteristicas podrian ser de utilidad si
serequiere un primeracercamiento con el propésito
de conocer la idoneidad de la agrupacién de
personas conrespectoal trabajo en equipo, yaqueel
disefio de la estructurainfluye en el desempefio de
este; por tanto, “la forma en que una organizacién
fomenta el trabajo en equipo con frecuencia es
tan importante como el trabajo en equipo en si”
(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2005, p. 19).

Ventajas y desventajas del trabajo en
equipo

El trabajo en equipo, desde una perspectiva
positiva, puede ser considerado como “una
herramienta que facilita el cambio en las
organizaciones; proporcionandoles flexibilidad,
integracidon de sus empleados, celeridad en el trabajo
a desempeifiar y fomento a la innovacién” (Marin
y Zarate, 2008, p. 265). Con base en lo anterior, las
siguientes son las ventajas del trabajo en equipo:
mas motivacién; mayor compromiso; mas ideas;
mas creatividad; mejora de la comunicacién y
mejores resultados (Garcia et al., 2003); ventajas
que, en sumayoria, se encuentran relacionadas con
la sensacién de pertenencia que se genera en los
individuos que conforman el equipo.

Como contraparte, autores como Pérez et
al. (2007) afirman que no es sencillo ensefiar
a individuos a trabajar en equipo debido a que
“sobrepasa los limites de cualquier formacién
de naturaleza tradicional, ya que implica formar
no sélo sobre la terea de equipo, sino también
sobre los procesos que se desarrolla en su seno
interno” (p. 37).

Mientras que Katzenbach (2000) expresa
que el trabajo en equipo impulsa la mejora del
desempefio de una organizacion, pero que para
muchas empresas los equipos representan una
carga de frustracion y desilusiones; esto se debe
a que en las grandes organizaciones el trabajo
en equipo no cumple con las expectativas de
aquellos que lo adoptan y en su lugar se agrega
confusiony sobrecarga, aspectos que generalmente
ocasionan sensaciones de fracaso y desinterés de
los involucrados.

Delamismamanerase haidentificado que hay
situaciones que interrumpen el comportamiento
ideal en los equipos de trabajo. Al respecto, “en
ocasiones, el trabajo en equipo se desarrolla
con numerosas dificultades —de coordinacién,
de ambigiiedad en papeles, de conflictos
personales—” (Pérez et al., 2007, p. 37), por lo
que dichos inconvenientes representan una de
las razones por las cuales el trabajo en equipo no
obtiene buenos resultados.

Cuando el trabajo en equipo no se establece
en la forma adecuada, lo que se configura en la
organizacién son grupos independientes que
dificultan la coordinacién de las actividades. Con
base en ello Ros (2006) sefiala que son numerosos
los inconvenientes que pueden presentarse,
agrupandolos en tres categorias: (i) loslideres, que
pueden no estar preparados y no tener consciencia
de su papel; (ii) latecnologia, en un mundo dondelas
comunicaciones yano estan limitadas por el espacio
y (iii) la capacidad de adaptaci6n al entorno, en
donde se manifiestala carencia de modificaciones
significativas a la estructura tradicional.

El trabajo en equipo mediante
aprendizaje colaborativo

Como primera medida antes de ahondar en
el aprendizaje colaborativo se hace necesario
comprender que es colaboracion, el enfoque mas
usado aduce que “colaborar es involucrarse en un
trabajo junto con otras personas. El resultado de
dicha colaboracion no es fruto de uno solo, sino
de todos los que han participado en el proceso”
(Rodriguez, 2011, p. 82). Lo anterior, implica
que cuando se habla del término colaborar y/o
colaboracién de alguna manera siempre esta
implicitala orientacion hacia el trabajo en equipoy
al esfuerzo conjunto por ellogro de una meta comun.
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En relaciéon al aprendizaje colaborativo,
Barragan, Aguinaga y Avila (2010) aportan que
este fomenta competencias tedricas, practicas y
formativasy que alavez contribuye al desarrollo de
“habilidades derelaciény comunicacion, tolerancia,
respeto y disposicion a escuchar” (p. 48). Otras
caracteristicas atribuibles son el beneficio del
intercambio de conocimientos y “las habilidades
de cada individuo para alcanzar el objetivo de la
tarea” (Rodriguez, 2011, p. 83).

Un acercamiento al concepto de trabajo en
equipo colaborativo puede tornarse mas simple al
identificarlo como aquel que tiene como objetivo
“promover una adecuada formaciény un apropiado
desempefiolaboral a partir del intercambio de ideas
yacciones delos miembros implicados en el proceso
de gestion delaorganizacion” (Jiménez, 2009, p.96)
enel que el trato paratodoslos miembros refleje la
cohesion al recibir todos los aportes y manejarlos
conigualdad.

Al mismo tiempo, en este tipo de trabajo,

se persiguen metas como el desarrollo
individual y la madurez de los participantes,

su integracion y responsabilidades sociales,
la autorrealizacion a través de la interaccion
en un espacio relativamente libre de control,
asi como ayudarles a enfrentarse con su
existencia. (Peters, 2002, como se cit6 en
Barragan, Aguinaga y Avila, 2010, p. 52)

En este sentido a través del trabajo en equipo
colaborativo, el individuo cumple un papel de
maneraauténoma sin que existan imposiciones de
ninguln tipo que limiten el desarrollo de su papel
como integrante del grupo al que pertenece.

En lo tocante a la formaci6n del trabajo en
equipo colaborativo, Gratton y Erickson (2007)
identifican varios factores clave que se resumen
en: practicas que desarrollan vinculos entre
el personal; conductas colaborativas entre los
ejecutivos; cultura del obsequio; mejorar la
comunicaciénylaresolucién de conflictos; sentido
de comunidad; lideres de tareas y relaciones;
utilizar las relaciones heredadas y claridad del
rol y ambigiiedad de las tareas.

En la siguiente figura se sintetizan las
diferencias existentes entre el trabajo en equipo
y el trabajo en equipo colaborativo:

aprendizaje

Trabajo en grupo Trabajo colaborativo
Sujetos Grupos heterogéneos Grupos homogéneos
Liderazgo Lider Compartido portodos
Responsabilidad
del trabajoy / o | Individual Compartida

Obijetivo final

Completartarea

Deaprendizajeyrelacion

Roldelautor

Hay un coordinador que
toma las decisisones

Escasa intervencion:
observacidn y
retroalimentacion sobre
el desarrollo de la tarea

Figura 1. Diferencias del trabajo en equipo y trabajo en equipo colaborativo. Fuente: elaboracion propia por parte de los

autores.
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Comobien puede observarse enlafiguraanterior,
en las caracteristicas colaborativas el liderazgo es
repartido y alavez el equipo comparte la ejecucion
del trabajo; es por esto que los “objetivos del grupo
estan ligados irremediablemente a los objetivos
individuales, de manera que satisfaciendo estos
ultimos se alcanzan también los primeros” (Prendes,
2000, como se cit6 en Ballesteros, 2011, p. 268).

Enrelaciénalas caracteristicas que condicionan
al trabajo en equipo colaborativo se encuentran
multiples y variadas posiciones expresadas por
diferentesautores. Con el objeto deilustrarlo antes
planteado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2. Caracteristicas del trabajo en equipo colaborativo y su correspondiente autor

Autor

Caracteristicas trabajo colaborativo

Interdependencia positiva
Responsabilidad grupal

Liderazgo compartido
Roman (2002) & .

Habilidades para desarrollo de tareas en grupo

Favorecimiento de la heterogeneidad

Resolucién de problemas grupales

Disefio o estructura intencional

Barkley, Crossy Howell (2007) Colaboracion

Ensefianza significativa

Integracion arménica de funcionesy actividades desarrolladas por diferentes personas

Responsabilidades compartidas por sus miembros

Caldeiroy Vizcarra (1999)

Actividades desarrolladas en forma coordinada

Programas planificados en equipoy que apunten a un objetivo comin

Habilidadesy capacidades especiales para eldesempeioarménico de la labordelequipo

Cohesidn

Asignacién de rolesy normas

Huertasy Rodriguez (2006) Comunicacion
Definicion de objetivo

Interdependencia

Liderazgo distribuido

Objetivos establecidos por los miembros

Flexibilidad
Murillo, Ganduly Pérez (1996) exibilida

Comunicacion librey espontanea
Comprension del procesoy dindmica grupal
Centrado en los intereses de los participantes

Lainterdependencia positive

Lainteraccién promotora
Ovalles (2007)

Eluso apropiado de destrezas sociales

Elprocesamiento del grupo

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.
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Se puede observar que aspectos tales como
la interdependencia positiva, la responsabilidad
compartida, el poseer un objetivo comun y la
cohesion grupal se encuentran ya sean expresados
deigual manera o en palabras similares por varios
delosautores que mas trabajan las caracteristicas
del trabajo en equipo colaborativo.

El trabajo en equipo mediante
aprendizaje cooperativo

Leon del Barco (2002) toma como punto de
partidala definicién de cooperar que se encuentra
en el diccionario de la Real Academia Espafiola en
la que, en esencia, se hace referencia a una labor
conjunta llevada a cabo por varios individuos con
un fin comun.

Referente al aprendizaje cooperativo, este
puede verse como una relacién en la cual “las
metas de los individuos separados van tan
unidas que existe una correlacién positiva entre
las consecuciones o logros de sus objetivos. Un
individuo alcanza su objetivo, siy sélo si también
los otros miembros alcanzan el suyo” (Ledn del
Barco, 2002, p.15).

Por su parte, Ballesteros (2011) destaca como
elemento principal del aprendizaje cooperativoala
particularidad de trabajar por un objetivo comun
partiendo de tareas que se desarrollan de manera

individual para lograr las metas de cada uno de
los miembros del equipo. En lo que respecta a la
consecucién de objetivos, esta debe desarrollarse
de manera que cada miembro del equipo solo
pueda conseguir sus propios objetivos silos demas
componentes del grupo logranlos suyos (Montoya,
2009); es decir que las actividades se desarrollan
conservando una interdependencia positiva.

De los parrafos anteriores puede destacarse
la alusién que se hace al desarrollo de actividades
individuales por parte de los miembros del equipo,
es decir, en el trabajo en equipo de tipo cooperativo
se fomenta el trabajo individual para el logro de
un objetivo compartido por todos los integrantes
y se pretende que la consecucion de cada meta
individual contribuya positivamente a alcanzar
los intereses conjuntos.

También se hace prudente tomar en cuenta que
para que exista trabajo en equipo cooperativo se
requiere, por ejemplo, interdependencia positiva,
responsabilidad individual y grupal, intercambio
interpersonal y en grupo, consciencia de
funcionamiento colectivo e interaccién caraa cara
(Montoya, 2009). Ala vez son multipleslos autores
que expresan su punto de vista en relacién a las
caracteristicas del trabajo en equipo cooperativo,
algunas de estas posiciones se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 3. Caracteristicas del trabajo en equipo cooperativo y su correspondiente autor

Autor

Caracteristicas trabajo cooperativo

Interdependencia positiva de objetivos, recursosy roles

Responsabilidad individual

Johnson, Johnson y Holubec

Intercambio interpersonaly en grupo

(1999)

Interaccién cara a cara

Consciencia del funcionamiento colectivo

Calidad de la estrategia de aprendizaje

Blusqueda de la controversia

Procesamiento cognitivo

Laboratorio de Innovacidon
Educativa (2009)
Cohesion grupal

Pensamiento critico

Apoyo de los compafieros

Implicacion activa mutua en el aprendizaje

Actitudes positivas hacia las diversas materias curriculares
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Autor

Caracteristicas trabajo cooperativo

Uso de la cooperacion
Sevillano (2004)

Desarrollo de la autoestima o valoracion personal

Contar con las emociones en el proceso de aprendizaje

Reparto de tareas desarrolladas individualmente con un guion comdn

Lewis (2002)

Responsabilidad individual

Objetivos de cada uno de los integrantes

Comportamiento cooperativo

Caldeiroy Vizcarra (1999)

Estructura cooperativa de incentivo, trabajo y motivaciones Interdependencia positiva

Habilidades interpersonales

Interdependencia positiva

Interaccién cara a cara
Ledn del Barco (2002)

Destrezas sociales

Procesamiento grupal

Responsabilidad individual

Fuente: elaboracién propia por parte de los autores.

En lo que respecta a la tabla anterior, las
caracteristicas de trabajo cooperativo que son
comunes paraalgunos delos autores citados pueden
entenderse como: interdependencia positiva;
responsabilidad individual; cohesién grupal y
reparto individual de tareas.

Para Gage y Berliner (1988), el trabajo
cooperativo “se caracteriza porque el éxito y el
fracaso sereparten entre los participantes” (p. 16);
sefialan, ademads, que de alli se deriva el hecho de
que cada miembro aporta las caracteristicas mas
adecuadasy se maximiza el beneficio.

Algunas de las caracteristicas del trabajo
en equipo de tipo cooperativo se encuentran

estrechamente relacionadas entre si, por ejemplo:
“se necesita estructurar interdependencias
positivas para lograr una cohesiéon grupal”
(Collazosy Mendoza, 2006, p. 62); esto puede estar
justificado, en que el éxito de un individuo no afecta
negativamente el desarrollo de las actividades de
los demas miembros y por el contrario fortalece la
ejecucion de actividades individuales.

Ledon del Barco (2002) sugiere que se requieren
ciertos elementoso factores que inciden enla eficacia
deltrabajo en equipo de tipo cooperativo antes de la
integracién de los miembros. Estos factores estan
agrupados en cuatro categorias como puede verse
en lafigura 2.
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L

ENTRADAS

L Estructura
C(:imlposlcloll Ambiente del grupo
el grupo fisico Ambiente L 4
Y . organizacional
4

> Heterogeneidad vs homogeneidad
> Caracteristicas personales

> Lugar fisico
> Mobiliario,
Disposicion

> Tamafio del grupo
> Cohesion grupal

> Estructura de la recompensa
> Organizacion de la tarea
* La propia tarea
» Especializacién
+ Distribucién roles
> Papel del profesor en el grupo
> Entrenamiento previo en HHSS
y Dinamica de grupos

Figura 2. Factores que determinan la eficacia del trabajo en equipo cooperativo. Fuente: Le6n del Barco (2002, p. 37).

En esta figura, dentro de cada categoria (como
son composicién del grupo, ambiente fisico,
ambiente organizacional y estructura del grupo)
se seflalan los aspectos o entradas que deberian
tenerse en cuenta previamente a la conformacién
de un equipo que adopte un modelo de trabajo
cooperativo debido a que influyen en su desempeiio.

Diferencias entre aprendizaje
colaborativo y cooperativo

Pena, Pérez y Rondon (2010) establecen
diferencias entre el aprendizaje cooperativo y el
colaborativo, en el primero comentan que “consiste
en trabajar conjuntamente para concretar, en forma
distribuida, una meta” (p. 188) en la que todos los
miembros contribuyen no solo a su aprendizaje
sino influir en el de los demas. En cuanto al trabajo
colaborativo refieren que este “se fundamenta
principalmente en la unién de esfuerzos” (p. 190),
es decir, se trabaja en una forma compartida en la
que se distribuye la autoridad.

De la recopilacién realizada por Pefia, Pérez
y Rondén (2010) puede observarse que aspectos
como laintegracién de conocimientos, competencias
(aptitudes, actitudes y habilidades) y experiencias
delos diferentes miembros delos equipos, con el fin
de obtener mejores resultados y construir mejores
soluciones a partir de la combinacién de ideas
diferentes y de variados puntos de vista, es comtn
paraambos tipos de trabajo en equipo (cooperativo
o colaborativo).

Diversos autores han recopilado y resumido las
diferencias principales presentes en el aprendizaje
del trabajo en equipo de tipo cooperativo en
contraposicion con el de tipo colaborativo (figura 3),
ello con el objeto de hacer una plena diferenciacion
de ambos términos que en numerosas ocasiones son
utilizados indistintamente para hacer referencia a
alguna situacién de trabajo en equipo.
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Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje colaborativo

Division de tareas entre los miembros del grupo
ocomunidad de aprendizaje. (trabajo dividido).

Tareas entrelazadas mediante acciones de
interactividad e interdependencia.

Elprofesorescoge o plantea una situacién o caso
problemaético.

El conocimiento construido es dindmico y se inicia
a partir de problemas auténticos que motivan vy
comprometen a los participantes.

El profesor indica tareas y responsabilidades
a cada alumno, o a cada subgrupo, de la
comunidad de aprendizaje.

La estructura de las actividades se desarrolla por
iniciativa de los participantes quienes asumen la
direccion o coordinacion de las mismas.

Cadaalumno o subgrupo esresponsabilizado de
responderporlasoluciénde laporcién especifica
de la situacion planteada.

El alumno es mas auténomo, aunque
interdependiente y solidario, en las acciones que

realiza para alcanzar las metas de aprendizaje.

Cada alumno o subgrupo, al responder por su
tarea, la pone en conocimiento del resto del
grupo.

Interés entre las personas, para conocer, compartiry
ampliar lainformacién que cada uno posee.

Ellogro de la meta com(in depende delalcance
de los objetivos individuales. El éxito conjunto
s6lo puede lograrse sitodos los integrantes de
un equipo aprenden los objetivos.

El logro de la meta comin depende del aporte
colectivo y no necesariamente de los objetivos
individuales. Se promueve cuando los miembros
de un grupo tienen una meta en com(n y trabajan
en conjunto para alcanzarla.

Parte de una construccién conjunta, donde existe
unasucesion deapoyosyandamiajes reciprocos,
por parte del docente y de los miembros del
grupo con mayor experiencia, que deriva en un
razonamiento individual.

Parte de la comunicacion, lanegociaciénylarelacién
entreiguales, donde se propicia la construccion del
conocimiento como suma de esfuerzos, talentosy
habilidades.

Se enfoca mas en las tareas o actividades que
serealizan.

Se enfoca mas en el proceso. La actividad es una
forma colectiva y sistémica con una compleja
estructura mediadora.

Figura 3. Diferencias entre aprendizaje cooperativo y colaborativo. Fuente: Pefia, Pérezy Rondén (2010, p. 192).

La diferencia que puede ser quizas la mas
sobresaliente, de los aspectos presentados, es
en relacion al énfasis en la divisidn de tareas y
responsabilidades presentes en el trabajo en
equipo cooperativo; y como, en contraposicion,
el colaborativo esta centrado en la construccion
de actividades y esfuerzos compartidos por los

miembros cuya iniciativa de trabajo es auténoma,
pero interdependiente con sus compafieros.

En la siguiente tabla se clasifican en forma
estructurada las diferencias entre el trabajo
cooperativo y el trabajo colaborativo en varios
aspectos:

Tabla 4. Diferencias entre modelos de trabajo colaborativo y cooperativo

Aspecto Trabajo cooperativo Trabajo colaborativo
_ L . . . Desarrollo de la persona; mas indefinido, se
Objetivos De laorganizacion; particulares, bien definidos
busca el desarrollo humano
Ambiente Controladoy cerrado Abierto, libre, estimula la creatividad
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Aspecto

Trabajo cooperativo

Trabajo colaborativo

Motivacion

Supeditada alcompromiso personal: libertad
para participarono

La persona es convencida por la organizacion

Tipo de proceso Se formaliza el proceso grupal

Se puedendarprocesos formales einformales

Conocimientoy experiencia personalal servicio
de los interesares organizacionales

Aporte individual

Conocimiento y experiencia personal para el
enriquecimiento del grupo

Pasos del proceso grupal

No sonrigidos, pueden cambiar puesto que se

Se deben definirclaramentey previamente

deben adaptaral desarrollo grupal

Reglas

Rigidas, definidas previamente

Generadoras, no limitan ni encasillan sino que
generan creatividad

Desarrollo personal

Supeditado a los objetivos organizacionales

Es el objetivo, junto con el desarrollo grupal

Productividad Essufin

Secundaria. El objetivo es lo que se aprende
en la experiencia colaborativa

La experiencia en funcién de los resultados; la

Preocupacién L B
motivacion es extrinseca

La experiencia en si misma; la motivacion es
intrinseca

Fuente: elaboracion propia por parte de los autores.

En suma, puede verse que el tipo de trabajo
cooperativo estd ligado con una estructura
definida; entretanto, el colaborativo es asociado
al libre desarrollo de los miembros del equipo de
la organizacion.

Descripcion de las caracteristicas de
trabajo en equipo

A partir del referente tedrico que se ha
discutido se destaca que, en general, los autores
poseen diferentes opiniones en cuanto a cuales
son las caracteristicas que explican las dinamicas
de trabajo en equipo e incluso cuando se trata
de marcar diferencia entre el trabajo en equipo
cooperativoy el trabajo en equipo colaborativo no
se encuentraun consenso explicito que defina que
comportamientos corresponden a cada categoria.

Debido alanumerosidad de las caracteristicas
descritas por diferentes autores se hace necesario
establecer criterios para determinarlos elementos
que son considerados con mayor frecuenciay que
describen de manera mas acertada las dinamicas
(Restrepo, 1995) de los comportamientos de
trabajo en equipo.

Para decidir sobre qué informacién tiene
mayor utilidad se tomé en cuenta dos categorias

principales: (i) la exploracion teérica que permitié
esclarecer que existen elementos que estdn
presentes en todo tipo de trabajo en equipo y (ii)
otros que determinan silos comportamientos son
de tipo cooperativo o colaborativo. La seleccion
de dichas caracteristicas parte de la aplicacién de
los criterios que de acuerdo con Romero (2005)
son necesarios para determinar las categorias a
establecer, asi que los principios a cumplir son:
relevancia; exclusividad; complementariedad;
especificidad y exhaustividad.

En cuanto al criterio de relevancia se opté
por las caracteristicas en las cuales la opinion de
los autores converge y comparte la descripcion
de la misma. En lo que respecta a la exclusividad
se tomo en cuenta que ninguno de los elementos
elegidos sea interpretado en mas de una categoria,
en cuanto a la complementariedad es importante
que tuviesen relacion entre ellos y con el tema
principal; esto ultimo se corresponde con el
principio de especificidad; finalmente en relaciéon
a la exhaustividad, esta tiene mayor relaciéon con
el tratamiento que se da a la informacién y a la
inclusidn de esta en las categorias definidas.

A partir de lo anterior, y tomando en cuenta
a cada uno de los autores consultados y como
referente los principios ya mencionados, las

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 8, No. 2, julio-diciembre de 2021, 122-138
ISSN 2389-8186, E-ISSN 2389-8194

P

—

CULO

~

ART

135
RPE



.
™ 2

C N\
(WD)

INALE

M
)/

o

F

()
N\

N\ Q
O

/
\

L

M
o/

ART

YUDI ELENA RUIZ HERNANDEZ, ANDRES FELIPE SANCHEZ JARAMILLO

caracteristicas que caben enla categoria de aspectos
comunes para todo tipo de trabajo en equipo
son: interdependencia positiva; objetivo comun;
cohesion grupal y rol y funciones especificas.
Con respecto a los aspectos que establecen un
punto de comparacion entre el trabajo en equipo
colaborativo y el trabajo en equipo cooperativo
estos son: liderazgo compartido (trabajo en equipo
colaborativo), tipos de tareas; estructuradas
(trabajo en equipo cooperativo), ambiguas
(trabajo en equipo colaborativo) y responsabilidad;
individual (trabajo en equipo cooperativo),
compartida (trabajo en equipo colaborativo). A
continuacioén, se describe brevemente cada una
de las cuatro categorias mencionadas.

En relacion a la interdependencia positiva,
Jiménez (2009) comenta que los integrantes
necesitan unos de otros para conseguir su cometido.
A la vez Ros (2006) conduce a que el logro de
objetivos particulares de cualquier miembro de
un equipo se traduzca en un beneficio grupal y
se genere un ambiente de apoyo mutuo. Desde
las anteriores definiciones se entiende que la
interdependencia positiva elimina la competencia
entre individuos al establecer una dependencia
entre el bienestar propio a partir del bienestar del
equipo, este comportamiento puede conducir a
eliminar rivalidades negativas y contribuir a que
se fortalezcan otras caracteristicas del trabajo en
equipo como lo es la cohesion grupal.

Otro de los aspectos mads representativos del
trabajo en equipo es la existencia de un objetivo
comun para todos los miembros, esto sinimportar
las actividades o papeles desempefiados por cada
individuo que conforma el equipo; pues todos estan
orientadosalaconsecucién de unlogro compartido
para el cual, segin Guitert y Giménez (2000), se
hace necesaria la manifestacién del compromiso
e implicacién de cada participante.

La cohesidn grupal de acuerdo con Le6n del
Barco (2002) hace referencia a todo aquello que
instaalos miembros de un equipo a permanecer en
este; de esta caracteristica podria decirse que se ve
afectadaporloslazosrelacionales formados entre
compafieros, el sentido de pertenencia, el grado de
empatia y/o afinidad con los otros, la necesidad
de aceptacion y la motivacion, lo que finalmente
contribuye a que se solidifique la estructura de
trabajo en equipo (Ros, 2006).

Otro de los factores importantes en lo que
respecta al fortalecimiento de la estructura
del equipo es la presencia de roles y funciones
especificas para cada miembro, por ejemplo,
autores como Ballesteros (2011) defienden que
el conocimiento de las expectativas que tiene
el equipo en conjunto sobre cada uno de los
miembros contribuye aacrecentar el compromiso
y a constituir un elemento aiin mas importante:
“la cultura”. Por otra parte, y en contraste a lo
planteado con anterioridad, significaria entonces
que el desconocimiento del papel a desempeiar
como miembro del equipo y la carencia de unas
normas preestablecidas podrian distorsionar el
objetivo principal del equipo y desviarlos esfuerzos
de algunos miembros hacia actividades que aporten
poco o nada ala meta compartida.

Como ya se ha mencionado con anterioridad
existen caracteristicas que cambian las dinamicas
delos equipos, constituyéndolos en una estructura
cooperativa o colaborativa. En referencia a la
primera, sobresale el hecho de que se comparte
el liderazgo. Esta caracteristica condiciona el
funcionamiento del equipo y esto puede entenderse
en el sentido en que cada miembro puede asumir
la direccién del equipo y tomar decisiones de
importancia beneficidndose de las fortalezas
de cada individuo (Ballesteros, 2011), sin estar
condicionado el equipo alaorientaciéon de unasola
figura de autoridad.

Uno de los elementos que marca la diferencia
es en el cémo son desarrolladas las tareas dentro
del equipo debido a que en el trabajo colaborativo
estas notienen una estructura definida, ya que son
ambiguas (Pefia, Pérez y Rondo6n, 2010); en otras
palabras, cada individuo depende de su criterio
paradeterminarlasacciones que debe desarrollar
para contribuir allogro del objetivo principal; por
el contrario, en el trabajo cooperativo Ballesteros
(2011) comenta que cada miembro tiene una tarea
especificaasignaday que se encuentra coordinada
conlasactividades del resto de sus compafieros; de
ahi que son conocidas como tareas estructuradas.

Por ultimo, en la responsabilidad individual,
dentro de una estructura cooperativa cada uno de
los participantes debe cumplir con su aporte de
manera que se sienta personalmente comprometido
a contribuir para experimentar asi procesos
de autorreflexién y autoevaluacién (Barragan,
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Aguinagay Avila, 2010). Por otro lado, cuando hay
un enfoque colaborativo se reconoce al equipo en
su conjunto como el responsable de las decisiones
y de las implicaciones que de estas se deriven en
cuanto allogro delameta final establecida (Guitert
y Giménez, 2000).

Asipues, de acuerdo con las consideraciones
realizadas, puede observarse que se abren
posibilidades sobre cuales aspectos se deberian
indagar en las caracteristicas descritas con
anterioridad y se traza una ruta sobre la cual se
facilita la identificacion de la existencia de una
estructura de trabajo en equipo consolidada,
de rasgos débiles o en su defecto nula, para una
organizacion.

Conclusion

De acuerdo a los planteamientos que se han
realizado a lo largo de todo el texto, el modelo
de trabajo en equipo es considerado como un
equipo de personas que trabajan principalmente
por la consecucién de un mismo objetivo y cuyos
logros personales no afectan de manera negativa
a los demas companferos, por lo que procuran
trabajar conjuntamente y alavez cadauno de ellos
cumpliendo una serie de funciones especificas.

Lo anterior, corresponde a los elementos
basicos para que exista trabajo en equipo. Ahora
bien, para determinar si un equipo trabaja con
estrategias colaborativas no debe existir una inica
figura de autoridad sino que todos los miembros
deben estar en la capacidad de asumir dicho rol;
asimismo, la responsabilidad debe recaer sobre
todos los conformantes del equipo y las tareas
deben ser desarrolladas libremente en respuesta
alainiciativa individual (Ballesteros, 2011).

Mientras que para identificar si el equipo
trabaja en forma cooperativa, ademas de poseer
losrasgos basicos del trabajo en equipo, las tareas
deben estar asignadas en forma estructurada
y estandarizada de manera que correspondan
a un rol o funcién en particular y por lo tanto la
responsabilidad de la ejecucién de cada tarea se
adecue al individuo que la ejecuta.

Finalmente en el transcurso de esta
investigacion fue posible encontrar las
caracteristicas comunes tanto del trabajo en
equipo colaborativo como cooperativo, a saber: (i)
interdependencia positiva, en la que los esfuerzos
individuales benefician a otros miembros del
equipo; (ii) objetivo compartido, las actividades de
todoslos miembros del equipo estan orientadas a
un mismo proposito; (iii) rol y funcién especificos,
el rol y las funciones de los miembros dentro
del equipo estan bien definidos; (iv) cohesion
grupal, el equipo trabaja con esfuerzos conjuntos
y permanece unido en el logro de sus objetivos.

En suma, estas caracteristicas no solo son
importantes sino que a la vez son determinantes
para que se configure un equipo de trabajo en
cualquiera de los dos tipos para una organizacion.
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