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m Objetivo. El objetivo de la presente investigacion fue revisar lo pertinente
a la aplicacidn de la responsabilidad social empresarial (ISO 26000) en las empresas
del municipio de La Plata, el cuarto municipio mas importante del departamento del
Huila (Colombia), considerando el crecimiento econémico sostenible. Metodologia. La
metodologia se enmarcé en el enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y analitico.
Comobase setom6 lainformacion sistematizada de una encuesta sobre laresponsabilidad
social empresarial en empresas de La Plata. Resultados. Se obtuvo que la mayoria de los
empresarios muestraninterés en la proteccion delmedio ambienteyaplican algunas de las
actividades de laresponsabilidad social empresarial. Conclusiones. Existe un reconocimiento
de la responsabilidad social empresarial y sus diferentes dimensiones en las pymes del
municipio de LaPlata, aunque convacios en suimplementacion dado que esta es voluntaria.

ARV VA W\ W responsabilidad social, empresa privada, desarrollo sostenible,
bienestar social.

Social responsibility, business growth and the environment in SMEs in La
Plata, Huila (Colombia)

[EXLYYR] Objective. The objective of this study was to review the application of corporate
social responsibility (ISO 26000) in companies in La Plata, the fourth major municipality
of the department of Huila (Colombia) while considering sustainable economic growth.
Methodology. The methodology was structured using a descriptive and analytical design
under a quantitative approach. Systematized data from a survey on corporate social
responsibility in businesses in La Plata served as the basis for this study. Results. It was
revealed that most business managers are concerned about the environment and engage
in various CSR-related activities. Conclusions. The SMEs of the municipality of La Plata
are aware of corporate social responsibility and its various facets, yet there are gaps in its
implementation due to its discretionary nature.

(AR [ ;DY Social responsibility, private enterprise, sustainable development, social
welfare.
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Responsabilidade social, crescimento empresarial e meio ambiente nas
PMEs de La Plata, Huila (Colombia)

m Objetivo. O objetivo desta pesquisa foi rever a aplicacao da

responsabilidade social empresarial (ISO 26000) em empresas do municipio de La

Plata, o quarto maior municipio do departamento de Huila (Colémbia), considerando

o crescimento econdmico sustentavel. Metodologia. A metodologia foi baseada em

106 uma abordagem quantitativa com um desenho descritivo e analitico. Foi utilizada

?P— como base a informacdo sistematizada de uma pesquisa sobre responsabilidade

£ social corporativa em empresas de La Plata. Resultados. Constatou-se que a maioria

dos empresarios demonstra interesse na protecao ambiental e aplica algumas das

(/) atividades deresponsabilidade social empresarial. Conclusdes. Ha reconhecimento

L] ] da responsabilidade social corporativa e suas diferentes dimensdes nas PMEs do
_

|

municipio de La Plata, embora haja lacunas em sua implementacdo, dado que é
voluntaria.

— ZAR\TY NI T\ responsabilidade social, empreendimento privado,
( desenvolvimento sustentavel, bem-estar social.
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Introduccion

Laresponsabilidad social esun modelo aplicado
voluntariamente a las empresas. Esta incide en
un cambio de actitud de las personas, lo que se
refleja en rentabilidad para las organizaciones. La
responsabilidad social compromete alas empresas
con los empleados, los proveedores, los clientes y
el medio ambiente puesto que propende por un
mejoramiento continuo y un impacto positivo en
el entorno social, econémico y cultural.

Sin embargo la responsabilidad social no
es de obligatorio cumplimiento pese a poner de
manifiesto la ética en el desarrollo delos procesos
de produccién, comercializacién y consumo, lo que
redunda enla eficiencia yla eficacia enla utilizacién
delosrecursos productivos, el talento humano y el
entorno econémico.

La responsabilidad social también se aplica
en empresas de prestacion de servicios como, por
ejemplo, la educacion; esta con una doble funciéon
debido a que no solo se aplica en su desarrollo
empresarial, sino también en el compromiso con
laformacién con valores éticosy de responsabilidad
de los futuros profesionales.

Deigualmaneralaresponsabilidad social se ha
afianzado enlas empresasy se proyecta como una
estrategia en el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, considerando sus diferentes
materias fundamentales como son: gobernanza
de la organizacion; derechos humanos; practicas
laborales; medio ambiente; practicas justa de
operacién; asuntos de consumidores y participacion
y desarrollo de la comunidad (Estévez, 2015). Sin
dejar de lado la proteccion del medio ambiente
especialmente del agua limpia y saneamiento,
energia asequible y no contaminante, ciudades y
comunidades sostenibles, accion por el climayvida
de ecosistemas terrestres (ONU, 2019).

Asimismo, la responsabilidad social
empresarial —RSE— tiene el proposito de
fortalecer las dimensiones del crecimiento
econdmico y rentabilidad de las empresas y esta
intimamente relacionada con la salud de los
empleados y la seguridad en el desarrollo de sus
funciones en el trabajo.

De un tiempo atras las empresas no solo
se preocupan por su rentabilidad sino que han
incluido otras variables sociales relacionadas con
los derechos humanos y la proteccién del medio
ambiente, soportadas en los objetivos de desarrollo
sostenible. Aunque estos objetivos, a pesar de tener
un avance considerable, cuentan con algunas
deficiencias que se deben superar para propender
por un mejoramiento social y crecimiento de las
empresas (Armijos, 2019).

La RSE se ha fortalecido a través del tiempo,
generando un cambio en diferentes aspectos con
relacién a los nuevos modelos de negocios. Por
esto, en este articulo corto se permite conocer
de manera breve los procesos que se han dado en
la globalizacion dentro de los &mbitos sociales y
culturales.

Asi pues, el desarrollar instrumentos de
planificacién en los diferentes territorios y
fortalecerlasinstituciones del Estado ylasociedad
civil—mediante el didlogo entre el sector ptublico,
el sector privado ylasociedad civil— se aseguraun
espacio de concertacion para lograr el desarrollo
territorial soportado en lo econémico, social,
cultural y ambiental (Fernandez-Labbé, 2020).

En este sentido la gerencia proyectada haciaun
desarrollo sostenible, soluciona los problemas de
la empresa con una prospectiva de crecimiento y
RSE; de este modo la empresa contribuye a mejorar
el medio ambiente y a generar una produccién
amigable con el mismo.

Es asi como una gerencia sostenible, que
logra los objetivos propuestos, asume esta forma
de produccién para lograr que las empresas sean
productivas y competitivas; lo anterior, se traduce
en un beneficio social yambiental (Rueda, Herrera
y Galvis, 2020).

Finalmente para Salas-Arbeldez (2020) laRSE,
al considerar el entorno econédmicoy filantrépico de
las pequefias y medianas empresas en su practica
productiva, también promueve la inclusién social
de los emprendedores afectados por las serias
problematicas delas ciudades del pais. Se encontré
que esta practica relacionada con la dimensién
socioecondémica favorece a la poblacién en época
de posconflicto para su desempefio social y
empresarial (Salas-Arbelaez, 2020).

Revista Perspectiva Empresarial, Vol. 9, No. 2, julio-diciembre de 2022, 104-109
ISSN 2389-8186, E-ISSN 2389-8194

107

RPE



108

RPE

DEISY CAMILA BOLANOS-MUNOZ, JUAN DAVID PELAEZ-LEON

Metodologia

Se tomaron datos de la investigacion aplicada
“Responsabilidad social en las pymes del municipio
La Plata, Huila” cuyo objetivo era conocer como
perciben los empresarios a las actividades
relacionadas con las materias fundamentales de la
RSE. El enfoque de lainvestigacion fue cuantitativo,
conundisefio descriptivo y analitico. Lainformacion
proviene de la revision bibliografica relacionada
con los antecedentes de la RSE, asi como de la
herramienta aplicada (encuesta) aempresarios del
municipio de La Plata cuya fiabilidad fue medida
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Lamuestra
fue de 77 pymes, con un margen de error del 10 %
y un nivel de confianza del 5 %.

Resultados y discusion

En el municipio de La Plata (Huila, Colombia)
el 78 % delos propietarios de las pymes consideran
muy importante larelacién amigable con el medio
ambiente; mientras que al 22 % delos propietarios
de las empresas, esto les es indiferente. Por otra
parte, el 85,6 % creen que es indispensable realizar
practicas de producciény comercializaciéon limpia.
En cuanto a las practicas justas de operacion,
el 86,1 % le da gran importancia al fomento de
espacios que fortalezcan la operaciéon del negocio
y propendan porlareduccién del impacto negativo
en el entorno ambiental como estrategia que busca
minimizarlos residuos contaminantes; asimismo,
las pymes muestran interés por fomentarla cultura
del reciclaje.

Apesarde que el aspecto medioambiental dela
RSE se basa enla sostenibilidad de las actividades
econdmicas, algunos empresarios no muestran
interés en asumir esa responsabilidad.

En este sentido las decisiones en pro de un
crecimiento empresarial sostenible debe ser
prioridad enlos empresarios dado que estas tienen
implicaciones en lo econémico, en lo social y en
lo ambiental. Se debe tener consciencia al asumir
procesos productivos que consideren la salud de

los seres humanos, la preservacion de especies y
el bienestar de las personas en general.

Las empresas deben desarrollar buenas
practicas enlos procesos productivos conbase enlos
principios de rendicién de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto a los intereses
de las partes interesadas, respeto al principio
de legalidad, respeto a la norma internacional
del comportamiento y respecto a los derechos
humanos, para asi fortalecer el crecimiento
econdémico y rentabilidad de los negocios dentro
de un buen contexto laboral.

Por otro lado, tanto los paises como sus
empresarios deben direccionar sus acciones
econdémicas bajo los objetivos de desarrollo
sostenible para superar las deficiencias y buscar
un mejoramiento social (Armijos, 2019).

Aunque la mayoria de empresarios (78 %)
de La Plata son conscientes de la importancia de
una produccién y comercializacién limpia, hay
un porcentaje restante (22 %) que busca solo la
productividad de las empresas sin pensar en el
beneficio social y ambiental (Rueda, Herrera y
Galvis, 2020).

Deigual manerael 86,1 % de los empresarios,
que le dan gran importancia a los espacios
saludables, consideran como unabuena estrategia
la implementacion del reciclaje; lo anterior,
contribuye al fortalecimiento de la inclusion social
y a la generacion de empleo en la poblaciéon mas
vulnerable (Salas-Arbelaez, 2020).

Conclusion

El considerar al medio ambiente como una
dimensiénimportante en el desarrolloy crecimiento
econdmico es un tema que abordan los diferentes
actores sociales y econémicos encaminados al
cumplimiento de la directriz relacionada con los
objetivos de desarrollo sostenible para lograr el
bienestar delos pobladores,lapreservacion delas
especies y la productividad de las empresas.
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Los empresarios de pymes del municipio de
La Plata reconocen la importancia de acoger las
materias fundamentales de la ISO 26000 sobre
responsabilidad social, en especial lo relacionado
con la proteccion ambiental. No obstante, a
pesar de que aplican algunas actividades de
manera voluntaria, todavia faltan herramientas y
motivacion para fortalecer su aplicacion tal como
lo plantea esta guia.
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