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Resumo. Apesar do crescente numero de estudantes com deficiéncia visual no ensino superior,
dificuldades de acesso a Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tém impedido a participagao
plena de pessoas cegas em cursos a distancia. AVA podem ser acessados pelo cego através do
webvox ou leitores de tela como o Jaws, NVDA e ORCA, sendo que muitos conteudos e
ferramentas desses ambientes ainda ndo sdo acessiveis para esses usuarios. Esta pesquisa busca
identificar dificuldades enfrentadas por duas professoras cegas em curso de especializagdo em
Atendimento Educacional Especializado (AEE), no qual se utilizou o AVA Teleduc. A partir de
estudo de caso com as professoras, identificou-se que elas tem tido dificuldades para acessar,
através do Jaws, as ferramentas: dindmica do curso, atividades; material de apoio; leituras,
enquetes; e portfolio. Na busca de solugdes, refor¢a-se a importancia da adogdo de estratégias de
acessibilidade conforme recomendadas pelos estudos.

Palavras chaves: Educacdo a distdncia, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Acessibilidade,
Estudantes cegos
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Abstract. Although the crescent number of visual impaired students in higher education,
difficulties to access Virtual Learning Environments (VLE) have prevented the full participation
of blind people in distance courses. VLE can be accessed by the blind through webvox or screen
readers such as JAWS, NVDA and ORCA, but many contents and tools of these environments are
not accessible for these users yet. This research seeks to identify difficulties faced by two blind
teachers in a post graduation course on Specialized Educational Service (AEE) in which it is used
the VLE Teleduc. Through a case study with the teachers, it was identified that they have had
difficulty accessing, by Jaws, tools: dynamics of the course, activities, support materials,
readings, polls, and portfolio. In the search for solutions, the importance of adopting accessibility
strategies as recommended by the studies is reinforced.

Keywords: Distance education, Virtual Learning Environments, Acessibility, Blind students

Introducio

Com o crescente numero de alunos com deficiéncia visual no ensino superior,
demandas tem sido geradas para a criagdo de condi¢des que viabilizem a formacao dos
mesmos, seja em cursos presenciais ou a distancia. De fato, a entrada desses alunos nos
mais diversos cursos representa um desafio para as universidades, mobilizando muitos
dos seus setores’ a atuarem em conjunto de forma a garantir que eles possam realizar as
atividades académicas necessarias a sua formacao, com acesso ao conhecimento. Este
estudo versa sobre acessibilidade em cursos a distincia, focalizando particularmente o
acesso a informagdo e comunicagdo através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). A relevancia desse tema se justifica pela oferta crescente de cursos na modalidade
Educacdo a Distancia (EaD), os quais tem atendido a uma clientela diversa, composta,
inclusive, por cegos. Esses, no entanto, tem encontrado dificuldades de acesso tanto a
informacdao quanto a ferramentas de comunicagdo e interacdo disponiveis em muitos
AVA, o que representa uma barreira que os impede de participar plenamente dos cursos
em que estdo matriculados e de obter um desempenho satisfatorio nas atividades e

disciplinas que realizam.

No campo da educacgdo, cursos a distdncia tem sido ofertados para atender
demanda de formacgao de professores em areas como a informatica educativa e a educagao
especial. Em estudo sobre formacao de professores para a educagdo inclusiva em cursos

a distancia, Campos e Mendes (2015) mapearam as instituicdes brasileiras, particulares e

4 . , e - . , .
Tais como nucleos de acessibilidade, coordenagdes de curso, bibliotecas, nicleos de tecnologia da
informagao e outros setores, assim como professores e servidores técnico-administrativos.
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publicas, que ofertam cursos de formagao inicial (licenciaturas) e continuada a distancia.
Entre 166 universidades investigadas, as autoras constataram que 124 ofertavam cursos
de formacao inicial; 108 ofertavam cursos de pds-graduacgao/especializacao; 52 ofereciam
cursos de extensao; e 37 tinham cursos de aperfeicoamento. Esses dados indicam que
grande parte das universidades investigadas tem investido na oferta de cursos de formacao
inicial (74,7%) e de formagdo continuada/especializacdo (65%) a distancia. Dessa forma,
importa que essas universidades estejam atentas ao tema sobre a acessibilidade em AVA,

buscando criar condi¢des para a inclusao de seus alunos com deficiéncia visual.

Em cursos voltados a formagdo continuada de professores para a educagdo
inclusiva isso se torna ainda mais relevante tendo em vista que essa area tem contado com
a atuacio de muitos professores cegos e com baixa visdo®, os quais se constituem em
publico-alvo em potencial para essas formagdes, podendo, inclusive, enriquecé-las com
as suas participagdes. A valorizagdo da participagcdo desses professores na educagdo
especial e/ou inclusiva toma por base o lema nada sobre nos sem nos, adotado pelo
movimento social das pessoas com deficiéncia e que concebe essas pessoas como sujeitos
ativos, cujas vivéncias e visoes de mundo devem assumir um papel central para a
estruturacdo de um ambiente fisico e socialmente acessivel, ou seja, que permita a
inclusdo social. Isso estd em consonancia com principio basico referido por Lira e Lira
(2015) de que agdes em prol das pessoas com deficiéncia ndo podem prescindir da
participacdo das mesmas, devendo caracterizar-se como ac¢des com pessoas com
deficiéncia e ndo para pessoas com deficiéncia. Em complemento a esse principio basico,

dois outros pressupostos tem guiado acdes nessa area:

Em primeiro lugar, pressupomos que a acessibilidade ¢ necessaria a todas as
atividades realizadas pelo homem, ou seja, que o ambiente em que vivemos —
seja fisico, digital, social, cultural, psicolégico etc. — deve ser organizado de
forma tal que sejam eliminadas ou minimizadas todas as barreiras que
impedem que pessoas com deficiéncia realizem toda e qualquer atividade. Esta
concepgdo associa-se a ideia de que, assim como qualquer ser humano, a
pessoa com deficiéncia ¢ um cidaddo de direito, desejo, necessidade, vontade...
devendo, portanto, ter oportunidade de participar da vida social em todas as
suas nuances. (...) Por ultimo, pressupomos que na vida em sociedade, a
presenca de pessoas com deficiéncia, autonomas, é essencial para a criagdo de
uma cultura inclusiva (LIRA e LIRA, 2015, p. 247).

517 . ] TR -
Muitos dos quais atuam também em instituigdes especializadas.
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Observe que esses pressupostos reafirmam a acessibilidade como necessidade
basica e atribuem valor a participagdo das pessoas com deficiéncia, inclusive para a
criacdo de uma cultura inclusiva. Nesse sentido, podem orientar a definicdo de acdes para
a superagao de barreiras, inclusive daquelas que impedem que o estudante cego participe

plenamente das atividades realizadas em AVA.

O problema da acessibilidade em AVA tem desafiado profissionais de areas tao
distintas como a educagdo especial, o design, a ciéncia da informacao, a engenharia de
sistemas € a computacdo, aproximando-os, na interseccdo abragada pela informatica
educativa. A acessibilidade na web significa que todas as pessoas, inclusive aquelascom
deficiéncia, utilizando todo tipo de tecnologia de navegacdo - navegadores graficos,
textuais etc. - podem navegar e interagir com a internet, compreendendo plenamente as

informagdes disponibilizadas nos portais, AVAe outros ambientes (WAL 2010).

Os AVA sdo sistemas gerenciadores da aprendizagem on-line que fornecem
suporte a atividades mediadas pelas Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC).
Em estudo comparativo, Gabardo; Quevedo e Ulbrich (2010) analisaram as oito
plataformas mais utilizadas pelas Institui¢des de Ensino Superior (IES) para cursos de
EaD no Brasil, a saber: TelEduc, AulaNet, Amadeus, Eureka, Moodle, E-Proinfo,
Learning Space ¢ WebCT. Entre os critérios de analise das plataformas®, a acessibilidade
foi 0 que menos se apresentou, desde que somente o Learning Space afirmou cumprir as
regras propostas pelo Consércio W3C. No mais, Eureka e Moodle se mostraram
parcialmente acessiveis a pessoa com deficiéncia visual, através de audio e acesso com
leitor de tela, respectivamente. A busca em portais das maiores universidades do pais
indicou um crescente uso da plataforma Moodle, ja considerada a mais utilizada no

mundo.

O Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — ¢ um
software livre de apoio a aprendizagem, concebido pelo australiano Martin Dougiamas.
Distribuindo-se sob licenga Open Source, € livre para carregar, usar, modificar e até

mesmo distribuir. E uma plataforma de aprendizagem designada para fornecer a

® A saber: distribuigdo, principios pedagdgicos, aprendizagem colaborativa, interatividade, multimidia,
usabilidade e acessibilidade.
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educadores, administradores e aprendizes um sistema robusto, seguro e integrado para
criar ambientes de aprendizagem personalizados (Moodle, 2019). Na ultima década,
estudos tem se dedicado ao tema da acessibilidade do Moodle para pessoas com
deficiéncia visual (e.g. COELHO et al., 2011; SZESZ JUNIOR et al., 2016; CARVALHO

et al., 2018), o que ¢ importante para a busca de solugdes.

O uso de um AVA por estudantes cegos requer a adocdo do padrio de
acessibilidade na constru¢do de sua interface, por meio da qual os usudrios estabelecem
contato com todo o ambiente, navegando pelos diversos links e interagindo quando
necessario. Para tanto, ¢ importante entender as dificuldades que ora se apresentam,
refletindo, inclusive, sobre como a pessoa cega usualmente tem acesso ao conhecimento,
ou seja, considerando seu estilo de vida e forma de estudar e de aprender. Por um lado, os
AVAtem um componente visual relevante’, referente, por exemplo, a disposi¢do em que
imagens e textos sdo apresentadas. Por outro lado, a cegueira se refere a uma
impossibilidade, total ou parcial, do sistema visual®, o que leva a pessoa cega a utilizar os
demais sistemas sensoriais para conhecer o mundo que a cerca, com preponderancia do
tato e da audicdo. Dessa forma, ¢ preciso abandonar o visocentrismo, no qual a visao
assume lugar de destaque na comunicacdao humana (S&, 2014) e buscar caminhos

alternativos, compativeis com os sistemas sensoriais utilizados pelas pessoas cegas.

As dificuldades que as pessoas cegas tem encontrado para acessar conteudos e
ferramentas da rede mundial de computadores tem sido objeto de varios estudos
(GODINHO, 1999; SONZA, 2008). Consorcios como o World Wide Web Consortium
(W3C) e a Web Accessibility Initiative (WAI) tem se empenhado para identificar essas
dificuldades e buscar solugdes para supera-las, elaborando, inclusive, documentos como
as Diretrizes para Acessibilidade do Conteudo Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAGQG), com estratégias para tornar o contetido web acessivel a pessoas

com deficiéncias (W3C, 2010).

e} que tem levado designers e engenheiros de sistema a se apoiarem em teorias como a Gestalt e em
estudos sobre design grafico ou usabilidade para interfaces graficas interativas para a constru¢do desses
ambientes.

® Na 4rea médica, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) define cegueira como a acuidade visual menor
do que a 3/60, com a melhor corregdo dtica possivel, ou campo visual menor que 10 graus, no melhor olho.
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De acordo com documento intitulado Como pessoas com deficiéncia usam a web,
da WAL pessoas cegas podem encontrar as seguintes barreiras na web: imagens que nao
tem texto alternativo; imagens complexas (ex. graficos ou charts), sem descri¢cdo
adequada; video que ndo ¢ descrito em texto ou audio; tabelas que ndo fazem sentido
quando lidas serialmente (em modo célula por célula ou linearizado); estruturas que nao
tem alternativas sem estrutura, ou que nao tem nomes compreensiveis; formas que nao
podem ser dispostas seguindo uma seqiiéncia logica ou que sdo nomeadas precariamente;
navegadores e ferramentas de autoria que carecem de suporte de teclado para todos os
comandos e/ou que ndo usam aplicagdes padroes com interfaces programadas para o
sistema operacional ao qual estdo vinculadas; e documentos com formatos ndo
padronizados, que possam ser dificeis de serem interpretados por leitor de telas (WAL

2010).

Entre as tecnologias que possibilitam o uso de computadores por pessoas cegas
destacam-se o sistema Dosvox ¢ leitores de tela como o Jaws, Virtual Vision, NVDA (Non
Visual Desktop Acess) e ORCA, sendo os primeiros compativeis com o sistema
operacional Windows e o ultimo com o Linux. Enquanto o Jaws e o Virtual Vision sdo
programas proprietarios, os demais sdo gratuitos, sendo que o NVDA e o Orca sdo livres.
Todos funcionam através de sistemas de sintese de voz, os quais permitem que a pessoa
cega manuseie o computador guiando-se, principalmente, por informagdes sonoras.
Enquanto o sistema Dosvox possui aplicativos diversos como o navegador webvox € o
editor de texto edivox, os leitores de tela acessam os aplicativos instalados nos sistemas
operacionais aos quais sdo compativeis. Dessa forma, a pessoa cega pode acessar a
internet através do webvox ou de um leitor de tela, sendo que s6 consegue obter acesso a
um conteudo na web se o ambiente obedecer a um conjunto de recomendacdes de

acessibilidade.

A acessibilidade na internet ¢ reconhecida como um direito humano bésico. No
Brasil, esse direito ¢ garantido pelo Decreto Presidencial 5.296/2004, o qual dispde sobre
a obrigatoriedade do pleno acesso as informacgdes disponiveis nos portais e sitios
eletronicos da administragdo publica, pelas pessoas com deficiéncia visual, estipulando
que os procedimentos necessarios ao alcance integral dessa acessibilidade sejam adotados

até dezembro de 2006 (Brasil, 2004, Artigo 47). Apesar desse prazo ja ter se esgotado ha
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muito, a acessibilidade nos ambientes virtuais de instituicdes publicas ainda ¢ escassa.
Mesmo Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), cujo movimento para a inclusdo
de alunos com deficiéncia ¢ crescente, ainda carecem de conhecimento, politicas e agcdes
efetivas para garantir a acessibilidade na internet. Ha, portanto, uma necessidade
premente de que essas instituigdes invistam em pesquisa, desenvolvimento e politicas
para promover essa acessibilidade, tornando os seus portais, sitios, AVA e demais

ambientes virtuais acessiveis a pessoas cegas.

Isso se torna ainda mais prioritario quando observamos o crescimento da oferta
de cursos na modalidade a distancia no pais. De acordo com o censo EAD BR 2018,
realizado pela Associacdo Brasileira de Educagao a Distancia (ABED), a quantidade de
cursos totalmente a distdncia no Brasil passou de 4.570 em 2017 para 16.750 em 2018,
enquanto que o nimero de cursos semipresenciais passou de 3.041 em 2017 para 7.458
em 2018. Comparando-se os niveis de ensino, mantém-se na lideranga, desde 2016, os
cursos de pds-graduagdo lato sensu/especializagdo, cuja oferta vem crescendo, ano a ano,

de maneira quase regular (ABED, 2019).

Estudo de caso

A ideia do presente trabalho surgiu em grupo de estudos do Projeto Acessibilidade
e Inclusdo, da Faculdade de Educacdo da UFC9, quando tomamos conhecimento de
situagdo vivenciada por duas professoras cegas, as quais vinham encontrando
dificuldades para acessar o AVA Teleduc, utilizado para a realizagdo de curso de
especializacdo em educagdo especial, ofertado para a formacao continuada de professores

para o Atendimento Educacional Especializado (AEE), em nivel nacional.

Em face dessa situacao, resolvemos desenvolver a pesquisa com o objetivo de

identificar as dificuldades enfrentadas pelas professoras cegas para acessar o AVATeleduc

°0 Projeto de extensdo Acessibilidade e Inclusdo: abrindo janelas para a educagdo de pessoas cegas
através do DOSVOX, atua para a integragdo do computador na educagdo e capacitacdo de pessoas cegas
para o trabalho, havendo mantido, de mar¢o de 2004 a junho de 2014, servico de uso de computadores por
pessoas com deficiéncia visual em laboratério de informatica da Faculdade de Educagdo. Ancora para a
criagdo do Projeto UFC Inclui junto ao MEC/SESu-SEESP, o Projeto Acessibilidade desempenha papel
importante junto aos alunos com deficiéncia visual da UFC a medida que promove, dentro da Instituigdo,
a difusdo e realizago de atividades com o suporte de tecnologias assistivas tais como o DOSVOX, NVDA
e ORCA. Manteve parceria com a Secretaria Municipal de Educagao de Fortaleza (SME/PMF), atuando na
capacita¢ao de professores, entre outras atividades.
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no ambito desse curso. Esse passo € necessario para a busca de solu¢des para superar os
obstaculos, permitindo que as professoras possam participar plenamente das atividades e
disciplinas que realizam e obter desempenho satisfatorio. E relevante observar que esse
curso visa formar professores para a atuagao junto a alunos com deficiéncia, obrigando-
se, também por isso, a garantir o pleno acesso dos alunos cegos aos ambientes virtuais
que utiliza e, inclusive, abordar conhecimento tedrico-pratico sobre acessibilidade nesses

ambientes.

Metodologia

A pesquisa ¢ exploratoria e utiliza o método de estudo de caso (Yin, 2005), através
do qual duas professoras cegas matriculadas em curso de especializacdo em AEE relatam,
a partir de entrevistas, a experiéncia que tem vivenciado na realizagdo desse curso,

principalmente no que concerne ao acesso a plataforma Teleduc.

Entrevistas

As entrevistas seguiram roteiro com informagdes sobre: identificagdo, condigdes
e historico da deficiéncia, formacdo, uso de tecnologia, atuagdo profissional,
especializacdo em AEE, AVA Teleduc e disciplina EaD. Esse roteiro inclui também
quadro com as ferramentas do Teleduc que tem sido utilizadas no curso de especializacao
em AEE, o qual serviu a caracterizagdo do acesso a cada uma dessas ferramentas pelas
professoras cegas. As entrevistas foram realizadas na Faculdade de Educacdo da UFC,
com duracdo média de duas horas, cada. Foram gravadas em fitas cassetes, cuja

transcricdo, a posteriori, foi utilizada para a analise dos dados.

Validacao manual do Teleduc

Teste do acesso ao AVA Teleduc por avaliador externo foi também iniciado, como
alternativa para o conhecimento sobre a acessibilidade no ambiente através de aplicativos
diversos. Esse teste foi realizado, de forma preliminar, com usuario cego, bolsista do
Projeto Acessibilidade, com grande experiéncia no uso tanto do sistema Dosvox e
aplicativo webvox quanto de leitores de tela como o Jaws, NVDA e ORCA. O teste
consistiu na tentativa de acesso ao AVA através desses aplicativos, com observagdo das

facilidades e dificuldades encontradas.
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Curso de Especializacio em AEE

O curso de especializacao em AEE foi ofertado a professores da educacao basica
e teve por objetivo prepara-los para realizar o Atendimento Educacional Especializado
em escolas regulares das redes publicas de ensino. Teve carga horaria total de 448 horas,
distribuidas, ao longo de 16 meses, entre nove disciplinas, sendo introdutéria aquela
voltada a Educacdo a Distancia. O curso, que teve inicio em fevereiro de 2010, foi
dividido em turmas de trinta professores-alunos por tutor e cada turma dispos de uma area
no ambiente Teleduc, através da qual as disciplinas eram ofertadas. As dividas eram
resolvidas pelos tutores das respectivas disciplinas e a avaliagdo envolvia a participagao
na plataforma, frequéncia nos encontros presenciais, realizacao de tarefas, individuais e
coletivas, elabora¢do do Plano de AEE e Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC. Em
Fortaleza, o curso mantinha polo no Centro de Referéncia em Educagdo e Atendimento
Educacional Especializado do Ceara - Instituto de Educacdo do Ceara, onde aconteciam

0s encontros presenciais.

Teleduc e suas ferramentas

O Teleduc foi desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagao
(NIED), da Unicamp, para a realizagao de cursos a distancia. Tem distribuicao livre e esta

disponivel para download em_www.nied.unicamp.br. O ambiente tem quatro tipos de

usuarios: o administrador, que € responsavel pela criacdo do curso; o coordenador, que
seleciona as ferramentas que vao ser utilizadas ao longo do curso; o formador, que auxilia
o coordenador na execu¢ao das tarefas; e os alunos, que utilizam as ferramentas para
realizar as atividades. Para acessar a sua turma no Teleduc, o usudrio precisa estar inscrito
no ambiente e no curso. O acesso leva a pagina inicial, que ¢ dividida em duas partes: a
esquerda ficam as ferramentas a serem utilizadas e a direita, o conteido correspondente

a cada ferramenta selecionada (KENSKI, 2007).

No curso de especializacdo em AEE eram utilizadas as seguintes ferramentas do
Teleduc: estrutura do ambiente, que disponibiliza informagdes sobre as ferramentas;
dindmica do curso, que contém informagdes sobre a organizagdo do curso; atividades,
que apresenta as atividades realizadas ao longo do curso; material de apoio, que apresenta

textos ou links sugeridos para o desenvolvimento das atividades; leituras, que exibe
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artigos referentes ao curso, sugestdes de livros, revistas e enderecos eletronicos na web;
agenda, que traz informacdes da programacao didria, semanal ou mensal; enquetes, que
apresenta perguntas sobre temas diversos do curso; mural, em que os participantes postam
informacdes que julgam serem importantes para o grupo; foruns de discussdo, que contém
topicos em discussao em dados momentos do curso; correio, sistema de correio eletronico
interno ao ambiente; grupos, que permite a criagdo de grupos para facilitar a distribuicao
de atividades; perfil, que contem dados basicos de cada participante; e portfolio, em que
sdao armazenados, individual ou coletivamente, textos e arquivos desenvolvidos durante
o curso. Além dessas ferramentas, o Teleduc conta com ferramentas de uso exclusivo de
professores e formadores como: acesso; intermap; administra¢do; € suporte, que
permitem, respectivamente, o acompanhamento da freqiiéncia, interagdo, gestdo e apoio.
Vale ressaltar que todas as informagdes construidas ao longo do curso permanecem
disponiveis e podem ser acessadas em qualquer momento, mesmo depois da conclusao

do curso (Teleduc, 2010).

Resultados

Nesse topico comegamos por apresentar dados bésicos sobre a historia de vida
das professoras cegas, o uso que fazem de tecnologias e as expectativas que tem sobre o
curso de especializacdo. Esses dados antecedem e complementam a anélise dos resultados
centrais da nossa pesquisa, a saber, as dificuldades enfrentadas pelas professoras para

acessar o Teleduc nesse curso.

Dados introdutoérios: historia de vida das professoras

As duas professoras que participaram dessa pesquisa, as quais chamaremos de
Luzia ¢ Sheika'’, tem idade média de 45 anos, sdo cegas congénitas e pedagogas, com
especializacdo em planejamento educacional e em metodologia cientifica,
respectivamente. Enquanto Luzia € solteira, Sheika ¢ casada com cego e tem um filho de
15 anos, com baixa visdo. Ambas sdo professoras concursadas em ambito estadual ha
quase duas décadas e atuam no Centro de Apoio Pedagoégico (CAP), orientando e

habilitando o aluno cego para uso do Braille, soroba e informatica' ', entre outros recursos.

10 . . -
Nomes ficticios, por motivos éticos.

11 . . .
Com uso do sistema Dosvox, principalmente, pretendendo-se usar o NVDA.
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Sheika ¢ também concursada em ambito municipal, ha 14 anos.

Uso de tecnologias

Luzia e Sheika aprenderam a usar o computador nos anos 90, com ajuda de um
amigo cego, instrutor, que as iniciou no uso do Dosvox. Hoje utilizam também o Jaws e
0 NVDA, mas ndo o ORCA, porque ndo tem dominio do sistema Linux. Usam muito o
Dosvox, principalmente os aplicativos edivox e webvox, no trabalho e em casa, para
atividades tais como ler jornal, livro e texto, gravar cd e namorar. Enquanto descrevem a
boa pratica com o editor de textos edivox, relatam dificuldades no uso do navegador
webvox e do leitor de tela Jaws: “porque ele (webvox) so acessa pagina com
predomindncia de texto. Mesmo o Jaws, tendo coisas com muita figura, ndo tem umbom
desempenho” (sic). Quanto ao uso do AVA Teleduc, relatam experiéncia vivenciada ha
quatro anos, em curso do PROINESP, no qual ndo obtiveram um bom rendimento porque
dependiam sempre de outros para acessar o ambiente, o que entendiam ndo ter sentido:
“(...) tudo quem fazia era minha irmd (...) conversando com Sheika disse que iamos tentar
para ver se ndo ficavamos tdo dependentes, porque sendo nem tem sentido, vocé ta

fazendo um curso com uma ferramenta como o computador sem conseguir acessar” (sic).

Escolha e expectativas quanto ao Curso de Especializacio em AEE

As duas professoras decidiram cursar a especializacdo em AEE em funcao de
convite enviado a instituicdo que trabalham, com oferta de duas vagas, as quais foram
sorteadas entre o grupo. Quanto a essa decisdo, Luzia destaca que: “achei importante
participar e dar nossa contribui¢do pelo fato de atuar na area de educagdo especial e
por ser cega” (sic). Quanto ao curso, as professoras destacam a qualidade dos textos
sugeridos e das discussoes realizadas e tem uma expectativa positiva: “eu penso que esse
curso é o despertar, sobretudo para os professores que atuam nas escolas e que ja estdao
engajados no AEE, eu espero que esse curso ajude com conhecimentos (...) porque incluir
uma crianc¢a desde pequenininha (...) em idade preé-escolar, cego, surdo, eu acho um
desafio muito grande (...) um problema muito sério, porque as escolas nunca estdo
preparadas para receber os alunos (...)” (sic). Também tem expectativa de que o curso
possa contribuir para a compreensao de questdes polémicas, como a da alfabetizacao de

aluno cego, sobre o que tecem consideracdes abalizadas, com base na experiéncia que
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tem: “(...) porque de acordo com a proposta do MEC o aluno cego tem que estar na
alfabetiza¢do e aprender o Braille numa sala a parte e no horario contra turno e eu ja
discordo. (...) ja que a proposta é de inclusao total o ideal seria que o professor dominasse
ndo so o Braille, mas também o conhecimento teorico no desenvolvimento da crianca

com deficiéncia (...) o curso pode ajudar nisso ai, nessa compreensdo” (sic).

Sobre a EaD, as professoras destacam a necessidade de adaptacao pelo aluno: “(...)
também a ideia de curso a distancia é nova, a gente ndo se disciplina a estar em dia com

as atividades. (...) Ndo so nos cegos, as pessoas tem essa dificuldade’ (sic).

Em sintese, os dados acima descritos demonstram que Luzia e Sheika tém:
historias de vida, formacdo e experiéncia profissional significativa na area de educagdo
especial; conhecimento, dominio razoavel e uso continuo de tecnologias; e expectativas
positivas e enriquecedoras com relagao ao curso de especializagdo em AEE. Quanto a
EaD, vivenciaram experiéncia dificil, a qual envolveu, inclusive, o uso do Teleduc; e

parecem buscar a disciplina exigida por essa modalidade de educagao.

Dados centrais: a acessibilidade no Teleduc

Fazendo uso do Jaws para o acesso ao Teleduc, as professoras percebem o AVA
como nao acessivel: “a plataforma ndo é tao confortavel. A gente sua para resolveruma
atividade™; “eu acho que nos que temos grandes dificuldades de navegagcdo na
plataforma (...)”; “Nao é acessivel. Para mim, acessibilidade tem que ser completa. (...)
Alguns pontos, pequenos pontos, alguns links pode ser que seja acessivel, mas no geral

ndo sao. Para mim seria acessivel se eu pudesse explorar de cabo a rabo” (sic).

Quanto ao manuseio das ferramentas do AVA, Luzia e Sheika relatam resultados
positivos e negativos, referindo-se também a ferramentas nao utilizadas. Por um lado,
conseguem: entrar no Teleduc; ler o texto disponivel na estrutura do ambiente; ler a
agenda; ler e postar textos nos foruns de discussdo; e construir o perfil. Por outro lado,
ndo conseguem: acessar parte do conteudo da dindmica do curso, acessar atividades
sugeridas; acessar e salvar conteudo disponibilizado no material de apoio; ler textos
disponibilizados na ferramenta /leituras; acessar as enquetes; € postar materiais no

portfolio. Também a tarefa de construir um blog, a ser colocado no Teleduc, foi
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considerada impraticavel pelas professoras. Ainda afirmaram nao haver usado o mural,
correios € grupos.

Descricao das dificuldades enfrentadas

As descri¢des das dificuldades enfrentadas durante o manuseio das ferramentas

esclarecem a natureza dos impedimentos._Quanto a ferramenta leituras, relatam: “porque

as vezes vocé ta lendo no ambiente dos textos e quando vocé navega com o teclado,
predominantemente, passa o cursor com o TAB, que td bem proximo, mas ndo consegue
ler, o jaws ndo consegue ler aquele campo, entdo vocé tem que tentar varias vezes, até

conseguir” (sic)._Quanto as enquetes e o portfolio, as professoras associam a dificuldade

a caixas de combinacdo: “Nas enquetes ha umas caixinhas de combinagdo para vocé
colocar falso e verdadeiro, entdo o Jaws ndo foca as caixinhas de combinagdo, nem com
o TAB. Vocé lé as perguntas, mas vocé ndo consegue marcar onde é falso e onde é
verdadeiro. (...) No Portfolio também a gente ndo consegue acessar. Eu entro no
Portfolio, mas ndo consigo postar” (sic). “A gente ndo consegue... tem aquela caixinha
para fazer comentadrio... a gente ndo consegue acessar (...) a gente elabora todo o
material, faz o texto, mas na hora de postar... a gente clica, no caso, da o enter, mas ndao

entra de jeito nenhum.. ai tem que contar com a ajuda dos universitarios (sic).

Sentimentos gerados pela falta de acessibilidade

Sheika destaca os sentimentos que vivenciam em conseqiiéncia da falta de
acessibilidade: “(...) é desestimulante, desgastante, a gente produzir um texto rico,
organizado, bem feito e mexer num relatorio, numa seta qualquer e perder todo nosso
trabalho. (...) Quantas vezes nos fomos dormir uma hora da manhd, cansadas,
estressadas, e é porque somos nos duas. Eu construia um texto com a Luzia, daqui a
pouco se eu mexesse no TAB, pronto: perdia todo o texto. E para sistematizar o
pensamento? Isso é desgastante. E as pessoas ndo entendem, so sabem dizer assim: vocé

ndo fez a tarefa tal, vocé ndo colocou o texto tal” (sic).

Consideracdes relevantes para a acessibilidade

Na discussao sobre as dificuldades que enfrentam no ambiente, as professoras

consideram: a diferenga de ritmos entre o cego e o vidente para a familiaridade com o
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ambiente e suas ferramentas e para a realizacdo de muitas atividades exigidas; a busca de
autonomia pela pessoa cega, que ¢ tolhida em funcdo da impossibilidade de realizar
muitas tarefas no ambiente por si s, gerando a dependéncia de outros; e o conhecimento
que os formadores tem sobre acessibilidade. Quanto ao tltimo ponto, colocam: “Demos
muitos cabegadas para chegar onde estamos, até porque a equipe do curso, os tutores,
ndo deram muito norte para nos navegarmos na plataforma, eles tambem sdo
inexperientes nesse campo. Entdo, assim, eu acho que isso ai é um problema muito sério,
porque (...) o proprio curso que é de educag¢do inclusiva, tem que se preparar para
qualquer tipo de participante, entdo além da plataforma nao ser acessivel, as pessoas

ndo sabem lidar com isso” (sic).

Solucio apresentada pelo Curso

As professoras afirmam haver relatado essas dificuldades no ambito do curso,
inclusive durante a disciplina de EaD, o que levou a adogao do procedimento alternativo
representado pelo envio de conteudos do curso para o e-mail das mesmas pelos tutores e
vice-versa. Como relatam: “... os conteudos sao mandados via e-mail, ai a gente responde
ja que é mais facil, mas também da pra salvar (...) sdo textos, questionarios, enquetes”
(sic). “As coisas que eu posso postar sozinha, eu fago. O que ndo consigo envio por e-

mail para alguma colega, minha tutora. Arranjamos esses meios” (sic).

Resultados preliminares de validacio manual

Ainda que realizado de forma preliminar, o teste do acesso ao AVA Teleduc por
avaliador externo forneceu indicios de que a acessibilidade no Teleduc pode ser vidvel
com o uso do ORCA e talvez com o uso do NVDA. O teste com o Jaws ndo foi realizado
em funcao de dificuldades para o download da versao para demonstragdo. Finalmente, o

teste com o webvox constatou que o seu uso nao possibilita o acesso ao AVA.

Consideracoes finais

Os resultados dessa pesquisa revelam a falta de acessibilidade na plataforma
Teleduc, conforme utilizada por Luzia e Sheika no ambito do curso de especializagdo em

Atendimento Educacional Especializado (AEE). Ainda que consigam acessar ferramentas
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como a estrutura do ambiente, agenda, foruns de discussdo e perfil, as professoras cegas
ndo conseguem acessar plenamente a dinamica do curso, atividades, material de apoio;
leituras; enquetes; e portfolio. Essas dificuldades as desestimulam, gerando sentimentos
de cansago e frustracao e interferindo no desempenho das mesmas no curso. Frente a essa
situagdo, a administracdo do curso passou a enviar o material de estudo para o e-mail das
professoras, em uma medida emergencial e paliativa, que minimiza a participag¢ao delas
no ambiente do curso. H4, portanto, aqui, um duplo prejuizo associado a falta de
acessibilidade no AVA: a interferéncia no desempenho no curso, que afeta mais
diretamente as professoras; e a diminui¢ao da participagao das professoras no curso, que

atinge ao proprio curso, especialmente porque ele se volta a educagdo inclusiva.

A valorizagao da participagdo das professoras nesse curso se apoia no lema nada
sobre nos sem nos, adotado pelo movimento social das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, vale ressaltar que Luzia e Sheika sdo cegas congénitas e pedagogas concursadas,
atuando por quase duas décadas na orientacdo e habilitagdo de estudantes cegos para uso
do Braille, soroba e informatica, entre outros recursos. Tais predicativos lhes conferem
autoridade para falar sobre muitos temas discutidos no ambito do curso de especializagao
em AEE, o que justifica que a participagdo delas no ambiente do curso seja valorizada.
Como pessoas cegas desde o nascimento, Luzia e Sheika foram alfabetizadas em Braille
e treinadas para o uso de computadores e outros Atendimentos Educacionais
Especializados (AEE), vivéncias que lhes permitiram que se formassem como pedagogas
e pudessem orientar estudantes cegos para o uso do Braille e da informatica. Quanto a
atendimentos especializados como o Braille e a informatica, entdo, vivenciaram nao s6 a
experiéncia de aprender a usa-los, mas também pela experiéncia de ensino junto a
estudantes cegos. Essas vivéncias, assim como as visdes de mundo que lhes sdo
associadas, podem - e devem - assumir um papel central para a estruturagdo de um
ambiente acessivel, em dimensdes como a fisica, social, digital, pedagogica e cultural.
Dessa forma, sabendo-se que Luzia e Sheika podem atuar como facilitadoras da inclusao
no ambito do curso de especializacdo em AEE, ¢ importante que se possa aproveitar a
oportunidade para realizar ali um trabalho com pessoas com deficiéncia e ndo somente
para pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, as professoras podem ter um papelcentral,
inclusive nos trabalhos em busca de solucdes para a falta de acessibilidade em AVA.

Valorizando-se sempre a interagdo que se estabelece entre as professoras cegas e
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professores, tutores e colegas de turma, a qual pode contribuir para a criagdo de uma

cultura inclusiva no ambito do curso.

Esse estudo tornou possivel o conhecimento de uma situagdo-problema da
perspectiva dos sujeitos que a vivenciam, alertando e convocando formadores e
desenvolvedores para a busca conjunta de solugdes que permitam a plena participagao de
estudantes cegos nos cursos que realizam, em condi¢des de equidade com os demais
estudantes. Nesse sentido, faz-se mister a ado¢ao de estratégias para tornar o conteudo
web acessivel a pessoas com deficiéncia, seguindo as recomendagdes dos estudos na area
e de documentos elaborados por consdrcios como o W3C. De fato, o conhecimento sobre
acessibilidade na web ¢ importante para todos os envolvidos tanto com o
desenvolvimento de plataformas como o Teleduc, quanto com o planejamento e oferta
dos cursos realizados nesses ambientes. Para tanto, cabe as universidades reforcar o
investimento em pesquisas € outras acdes que favorecam as boas praticas em

acessibilidade, inclusive no ambito dos cursos que ofertam na modalidade a distancia.

Seguindo a perspectiva das professoras cegas, sugere-se que para a superacao das
dificuldades no ambito do curso também sejam consideradas: a diferenca de ritmos entre
0 cego ¢ o vidente para a familiaridade com o ambiente e suas ferramentas, e para a
realizacdo de muitas atividades exigidas; e a busca de autonomia pela pessoa cega, que
nao deve ser tolhida em funcao da impossibilidade de realizar atividades no ambiente por

si s0, gerando a dependéncia de outros.
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