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RESUMEN:

Este trabajo tiene como objetivo identificar referentes teéricos relacionados con la alfabetizacién informacional y las competencias
informacionales en Ciencias de la Educacién desde el contexto iberoamericano. En consecuencia, la alfabetizacién informacional
es el proceso mediante el cual se adquieren los conocimientos y habilidades esenciales para el manejo de la informacién y las
competencias informacionales, consisten en poner en practica, de forma combinada o integrada, en un contexto y con un contenido
determinado (transferible), todos los recursos (habilidades, conocimientos, actitudes) para solucionar con éxito problemas y
aprender aaprender, a partir de la interaccidn efectiva con la informacién; sin delimitacién de tipo, formato y soporte. Se tratade un
estudio de tipo descriptivo, con aplicacion del método de andlisis documental para la revisién bibliografica y el método histérico-
18gico en la disertacién. Los resultados muestran insuficiencia de estudios relacionados con la alfabetizacién informacional y las
competencias informacionales en estudiantes de Ciencias de la Educacién, por lo que es una linea de trabajo que queda abierta para
trabajar. Las conclusiones sefialan que las competencias informacionales son necesarias en la educacion superior, por tener una
gran influencia en las actividades del proceso académico, estos procesos permiten promover la ensefianza-aprendizaje, la capacidad
de andlisis critico, lingifstico, cognitivo y de evaluacién de la informacion.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacién informacional, ALFIN, Competencias informacionales, Ciencias de la Educacién, Educacién
Superior.

ABSTRACT:

This work aims to identify theoretical references related to information literacy and informational competences in Education
Sciences from the Ibero-American context. Consequently, information literacy is the process by which the essential knowledge
and skills are acquired for the management of information and informational competences, it consists of putting into practice, in
acombined or integrated way, in a context and with a certain content (transferable), all the resources (skills, knowledge, attitudes)
to successfully solve problems and learn to learn, from effective interaction with information; without delimitation of type, format
and support. It is a descriptive study, with application of the documentary analysis method for the bibliographic review and the
historical-logical method in the dissertation. The results show insufficient studies related to information literacy and informational
competences in students of Education Sciences, so it is a line of work that remains open to work. The conclusions indicate that
informational competences are necessary in higher education, because they have a great influence on the activities of the academic
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process, these processes allow promoting teaching-learning, the capacity for critical, linguistic, cognitive analysis and evaluation
of information.

KEYWORDS: Information literacy, ALFIN, Informational competences, Education Sciences, Higher education.

INTRODUCCION

El aprendizaje a lo largo de la vida permite que los individuos, las comunidades y las naciones alcancen sus
objetivos y aprovechen las oportunidades que surgen en un entorno global en desarrollo para beneficios
compartidos. Ayuda a las personas y a sus instituciones a afrontar los retos tecnolégicos, econdmicos y
sociales, a remediar las desventajas y a mejorar el bienestar de todos. Actualmente el rol del profesional de
la informacién desempena un papel muy importante dentro del contexto de ensefanza-aprendizaje de la
educacion en todas sus etapas (primaria, secundaria, pregrado y posgrado).

Con el avance de la ciencia, la investigacién en crecimiento continuo, ha generado la aparicién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC ’s) como un medio para acceder a la informacién de
una manera mis eficiente y répida. Pero, para poder tener acceso a ese conocimiento, es necesario tener un
entendimiento en alfabetizacion informacional (ALFIN), sino se divagaria en un universo de informacion,
donde no necesariamente se encuentra lo que se necesita, llegando incluso a una infoxicacion (exceso de
informaci6n) provocando en algunos casos desinformacion por parte del investigador.

Es la alfabetizacion la que permite comprender e interpretar estos datos y hechos, transformandolos en
fenédmenos especificos. En consecuencia, la alfabetizacion informacional se define como los conocimientos
y habilidades esenciales en un mundo donde la informacién, independientemente de la manera en que sea
accesible y nos provean de ella, genera cierta comodidad. (Garcia, 2019).

La ACRL (2000; 2016) considera la ALFIN como un conjunto de habilidades-capacidades integradas,
que requieren que las personas reconozcan cuindo se necesita informacién- descubrimiento reflexivo de la
informacion, la comprension y valoracién de cémo se produce, y tienen la capacidad de localizar, evaluar
y usar de manera efectiva la informacién necesaria - uso de la informacién en la creacién de nuevos
conocimientos y participacion ética en las comunidades de aprendizaje con un pensamiento critico en la
construcciéon de conocimientos.

Es aqui donde los estudios sobre como formar y desarrollar competencias informacionales desempefan un
rol importante en la formacién permanente de los recursos humanos. La competencia es una combinacion
dindmica de atributos, que tiene una relacién directa con conocimientos, habilidades y actitudes que
describen resultados de aprendizaje en la educacién y el alumnado debe demostrar el manejo de estas
competencias al final del proceso educativo. Es un proceso continuo y mezcla binomios conocimientos-
comprensién, actitudes-valores y capacidades-habilidades. Todos ellos deben ser aprendidos por los
estudiantes, de manera tanto autdnoma como con ayuda de los docentes. (Alonso, Iglesias y Mir6n, 2013).
Ademas, las competencias han de ser evaluables para poder concretar el resultado de aprendizaje, de forma
observable y medible.

El desarrollo de las competencias informacionales, a partir de nuevos estilos de ensenanza aprendizaje,
la integracién de las TIC a los procesos formativos utilizando los entornos virtuales de aprendizaje y de la
reformulacién de los roles en la relacion profesor-estudiante permiten reconocer la necesidad de los cambios
a efectuar en los diferentes niveles y contextos de la formacién permanente para lograr las transformaciones
que requiere la sociedad actual, a partir del desarrollo vertiginoso de la ciencia y la tecnologia y de su impacto
en los procesos sociales”( Santos, et al.,, 2017, p.84).

En la lengua espafiola se utilizan distintos términos para referirse, de un modo u otro, a lo que se conoce
como competencia informacional. Rubio (2015) senala que se pueden encontrar las siguientes expresiones:
destreza informacional, cultura de la informacidn, habilidades informativas o alfabetizacién informacional.
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Todas ellas podrian no tener una definicién no compartida, aunque si se puede decir que en todas ellas subyace
la idea de relacionarse de manera efectiva con el mundo de la informacién.

Desde el punto de vista de Sinchez (2015):

Las competencias informacionales consisten en poner en practica, de forma combinada o integrada, en
un contexto y con un contenido determinado (transferible), todos los recursos (habilidades, conocimientos,
actitudes) para solucionar con éxito problemas y aprender a aprender, a partir de la interaccién efectiva con
la informacion; sin delimitacién de tipo, formato y soporte. (p.204).

La evaluacién de competencias informacionales es el proceso de verificacién de evidencias acerca del
desempeno relacionado con la informacién de un individuo contra el estindar definido en la norma. Esta
puede ser diagndstica, cuando posibilita la identificacién de necesidades de formacién, y de resultados,
cuando permite la certificacion de estas competencias (Sdnchez, 2010).

Hay que destacar que, atin con el argumento de que los avances en la tecnologia han simplificado el
acceso a la informacién, existe una evidente y continua preocupacion ante la realidad de que los estudiantes
universitarios no estan suficientemente infoalfabetizados: usan cantidades abrumadoras de informacién,
pero no saben cémo tratarla y aprovecharla de una manera eficiente.

Al respecto, la problemitica de este estudio surge porque en la universidad ecuatoriana si bien hay algunos
trabajos que analizan la ALFIN desde la biblioteca universitaria, no es hasta el afio 2016 que se asume en
el curriculo con el redisenio de la oferta formativa de Ciencias Sociales. Esto muestra que se va haciendo
conciencia de su necesidad y puede servir de referente para otras carreras del pais. Sin embargo, el c6mo
implementarla dentro de las clases aun suscita debate, ¢se tomaran en cuenta las normas internacionales de
cardcter genérico? (ACRL, 2000; 2016), ¢se creardn normativas acordes a cada carrera, partiendo del hecho
de que ya existen para otras? (ACRL, 2008; ACRL, 2010; ACRL, 2011).

Las carreras de Ciencias de la Educacién forman formadores; por ello, es fundamental que los que hoy
son estudiantes de esta drea tengan las competencias informacionales para cuando sean profesionales puedan
transmitir los conocimientos especificos en los diferentes niveles de actuacion: estudios de ensenanza bésica,
hasta la universitaria, con actualidad, relevancia y pertinencia. En referencia alos tipos de ensefianza, tenemos
8 tipos:

1. Aprendizaje basado en proyectos: Se trata de un método que integra al estudiante en un problema o
situacion real que necesita de solucion. Parte del interés del estudiante, quien se involucra con la finalidad de
presentar propuestas para la solucién de un problema, siendo esta propuesta de utilidad para la sociedad

2. Aula invertida o Flipped Classroom: Este tipo de ensefianza se basa en dar vuelta a la clase, en donde
el estudiante estudia en casa los materiales educativos a él asignados y posteriormente se trabaja en el salén
de clase.

3. Aprendizaje basado en problemas: Es una metodologia en la cual se investiga, interpreta, argumenta y
propone lasolucién auno o varios problemas, creando un escenario simulado de posible solucién y analizando
las probables consecuencias. Los problemas planteados deben motivar a los estudiantes a participar en
escenarios relevantes que faciliten la conexién entre la teorfa y su aplicacion. Se puede trabajar con problemas
abiertos o cerrados.

4. Pensamiento de disefio o Design thinking: Es un método innovador que ayuda a resolver problemas en
las escuelas a partir de soluciones sencillas adaptadas a los estudiantes y el contexto. Consta de cinco fases
que ayudan a conducir el desarrollo: descubrimiento, interpretacion, ideacién, experimentacién y evolucion.
Cada proceso de disefio empieza abordando un problema especifico, al cual se denomina “desafio de diseno”.
El desafio debe ser abordable, comprensible y realizable.

5. Gamificacién: Es la aplicacién de mecdnicas de juego en el 4mbito educativo, con el fin de estimular
y motivar la competencia, la cooperacion, la creatividad y los valores que son comunes en todos los juegos.
Es bien sabido que esto ya se viene aplicando en las aulas desde tiempos atras, aunque con el auge de los
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videojuegos, las aplicaciones, asi como de los celulares y las tabletas, se ha vuelto a retomar como metodologia
de ensenanza en las escuelas.

6. Aprendizaje basado en el pensamiento o Thinking based learning; Este método se centra en desarrollar
las destrezas del pensamiento, es decir ir mas alld de la memorizacién al trabajar los contenidos en el salén
de clase. Para alcanzar un pensamiento eficaz, se busca promover que los alumnos analicen, argumenten,
relacionen y contextualicen, de manera que la informacién se torne en aprendizaje.

7. Aprendizaje cooperativo: El aprendizaje cooperativo va més alld de agrupar las mesas y sillas, o de lanzar
preguntas a toda la clase, se basa en aprovechar la diversidad de ideas, habilidades y destrezas para lograr
objetivos conjuntos. Tradicionalmente vista como desventaja, la heterogeneidad del aula se torna en un eficaz
recurso de aprendizaje y se favorece el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes.

8. Método Montessori: Se fundamenta en permitir que los nifios exploren, satisfagan su innata curiosidad
y darles libertad para que descubran el mundo a partir de sus propias experiencias, respetando sus ritmos de
aprendizaje. En las aulas se recomienda mezclar nifios y nifias de distintas edades, permitir que elijan el tipo
de trabajo que desean realizar y los materiales a utilizar, el papel del docente se centra en ser

El estar alfabetizado informacionalmente creard capacidades para interactuar en la sociedad en cualquier
ambito, pues la informacién es la base de todo conocimiento que empodera a las organizaciones,
emprendimientos, instituciones y a la sociedad en general.

Al respecto, el objetivo del estudio que se presenta esta en identificar referentes teéricos relacionados con
la alfabetizacién informacional y las competencias informacionales en Ciencias de la Educaciéon desde el
contexto iberoamericano.

METODOLOGIA (MATERIALES Y METODOS)

Se trata de un estudio de tipo descriptivo. Para la fundamentacién tedrica se hizo uso del método del analisis
documental y en la disertacién se utilizé el método histérico-légico. La busqueda de informacion se realizé
en varias bases de datos, con la finalidad de tener un corpus tedrico actualizado y pertinente. En la base de
datos de Scopus, se utilizaron varias estrategias de busquedas:

(TITLE-ABS-KEY ( information AND literacy ) AND TITLE-ABS-KEY ( informational AND
competences ) AND TITLE-ABS-KEY ( higher AND education ) ) AND PUBYEAR > 2016- to present;
se obtuvo un total de 14 documentos.

(TITLE-ABS-KEY (information AND literacy) AND TITLE-ABS-KEY (informational AND
competences) AND TITLE-ABS-KEY (university AND students)) AND PUBYEAR > 2016- to present;
12 resultados.

(TITLE-ABS-KEY (information AND literacy) AND TITLE-ABS-KEY (informational AND
competences) AND TITLE-ABS-KEY (faculty)) AND PUBYEAR > 2016- to present; 2 resultados.

Se utilizé de esta base de datos 12 documentos finales, eliminando los que se repetian.

En Google Académico, se realizaron diferentes estrategias de busqueda, utilizando los términos:
Alfabetizacién informacional; Competencias informacionales; Information Literacy; Informational
competences; Educacion Inicial; Initial education; Competencia digital; Digital competence; Competencias
educativas. Se combinaron las estrategias de busqueda aplicando la busqueda avanzada. Se obtuvieron 23
resultados posibles, algunos ya indexados en Scopus.

Finalmente, se trabajé con un total de 35 documentos, con lo que se elaboré los presupuestos teéricos que
se exponen en este trabajo.
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DESARROLLO

Alfabetizacion informacional y competencias informacionales en la Educacién Superior

La necesidad de promover un acceso eficiente a la informacién haciendo que ALFIN se considere
una competencia del siglo XXI (Campbell y Kresyman, 2015; Pereira, 2011; Uribe-Tirado, 2012), cuya
influencia podria manifestarse en el progreso de la sociedad y en el desarrollo econdmico, cultural y social
de cada individuo. La importancia de ALFIN se ve reforzada, en especial, por el enorme crecimiento de la
literatura cientifica y de divulgacién provista a través de diversos medios, particularmente los electrénicos,
por lo que ALFIN es imprescindible para el rendimiento académico y el aprendizaje permanente (Mahmood,
2017; Schleicher, 2018).

En este marco global, la ALFIN ha sido declarada como un resultado social y un eje vertebrador
fundamental para el aprendizaje permanente y consolidado de los individuos y de las sociedades. Este
planteamiento proviene de multitud de factores sociales y tecnoldgicos, e incide, principalmente, en la
formacién del estudiante, dado que el alfabetismo informacional se constituye en un elemento propulsor para
el desarrollo del pensamiento critico, la resolucién creativa de problemas y la investigacién. (Gomes, 2014).

La importancia de este tema radica en que la vision de la ALFIN integrada al curriculo se considera como
muy efectivo parala formacién de competencias informacionales, pues los estudiantes en el propio proceso de
aprendizaje de los contenidos inherentes a su profesion, van adquiriendo competencias informacionales que
le ayudan a este aprendizaje; siendo imprescindible medir estas competencias ya sea por parte del docente,
del bibliotecario, o del propio estudiante. (Quindemil, et al., 2019).

De acuerdo con Pinto y Guerrero-Quesada (2017) previo a cualquier tarea de evaluacién de competencias,
se disponga de un autodiagnéstico que refleje las percepciones de los estudiantes sobre el tema, porque con
ello se dirigirin mejor hacia sus carencias y, a través del proceso de anélisis de su autovaloracién, percibirdn
la amplitud de la competencia.

En la literatura se encuentran diferentes proyectos ¢ iniciativas para la evaluacién de las competencias
informacionales:

SAILS Standardized Assessment of Information Literacy Skills, ETS/ICT-Educational Testing Service/
Information and Communications Technology, Bay Area Community College Information Competency
Assessment Project, ISST-Information-Seeking Skills Test, TRAILS-Tool for Real-time Assessment of
Information Literacy Skills, Information Skills Survey (ISS) for Assessment of Information Literacy
inHigher Education, European Network on Information Literacy for a Culture of Information ENIL.
(Sanchez, 2012, p.55).

Hay que destacar que Pinto (2010) plantea el modelo IL-HUMASS para analizar por primera vez la
valoracién, el autoconcepto y la forma declarada de aprender las competencias informacionales de los
estudiantes universitarios espanoles de grado.

ALFIN-HUMASS es una herramienta disefada especificamente para las titulaciones de humanidades y
sociologias de la educacién superior, donde su posicién principal es la actitud.

En Cuba, Sdnchez (2015) propone un diagnéstico de competencias informacionales en Ciencias de la
Informacién desde la percepcion del estudiante de la Universidad de la Habana.

En este estudio la investigacion evidencia que las competencias informacionales son un tema importante
para la titulacién de Ciencias de la Informacién. En general los estudiantes de CI reconocieron niveles
altos de motivacidn para la mayoria de las variables o items, en tanto que “[...] la motivacién es la piedra
angular de la alfabetizacién informacional” (Pinto, 2011, p. 146); sin embargo, sus niveles de autoeficacia
son significativamente bajos. Esta oportunidad debe aprovecharse para actuar sobre la base de la motivacion
existente en la poblacién encuestada y contribuir a elevar los niveles de autoeficacia.

Existe abundante literatura sobre alfabetizacién informacional en la educacién superior, no obstante, los
trabajos que se relacionan de los aspectos propios de las competencias informacionales en los estudiantes
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de pregrado. En el caso de Cuba, Quindemil (2010) presenta una propuesta educativa que facilita la
introduccién de la ALFIN en el modelo de continuidad de estudios para la especialidad de Ciencias de la
Informacion (CI), en el Plan de Estudios C perfeccionado en la Universidad Agraria de la Habana; por otra
parte, Meneses-Placeres y Frias-Guzman (2011) examinan la presencia de los postulados de la ALFIN en la
formacién del profesional de la informacién a través del diseno curricular y caracterizan la insercién de la
ALFIN en el Plan de Estudios D de CI en la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas.

Al analizar la produccién cientifica internacional sobre competencias informacionales ¢ informdticas
se destaca que las competencias informaticas son y deben ser un prerrequisito y complemento de las
competencias informacionales, pero que no las sustituyen. (Pinto, Uribe, Gémez y Cordén, 2011).

Gémez y Herndndez (2013) estudian la integracién curricular de la ALFIN resaltando que estas
competencias son clave en la preparacién para el estudio, el mundo laboral y el personal. Se comparte con
los autores el criterio de implantar la ALFIN de forma sostenida, articulada a los curriculos y en amplia
colaboracién de docentes y bibliotecarios.

En Chile, Marzal y Saurina (2015), proponen un modelo de integracién de los programas de alfabetizacion
en informacién para la educacion en universidades, considerando cuestiones instruccionales y curriculares a
trabajar por docentes y bibliotecarios.

Alfabetizacion informacional y competencias informacionales en Ciencias de la Educacién

Los autores Negre, Marin, y Pérez (2013) afirman:

La gestion de la informaciéon o competencia informacional emerge como necesidad indispensable para
poder desarrollar las funciones propias de un docente del siglo XXI y el profesorado de primaria tiene la
responsabilidad de desarrollar esta competencia en el alumnado en las primeras etapas de su formacion.
La competencia informacional se manifiesta, por tanto, como un requerimiento para la formacién que se
debe ofrecer en los Centros de Educacidn de Infantil y Primaria (CEIP) desde la formacién inicial en la
Universidad (p.2).

En Uruguay, Baica, Cabrera, Diaz, Garcia-Rivadullay Ceretta, (2016) proponen la creacién de un modelo
de alfabetizacién en informacién con maestros de primaria.

En ese sentido, el estar alfabetizado en informacién permite desarrollar habilidades para el manejo de la
informacioén en forma critica y auténoma, favoreciendo la inclusion de los individuos en la sociedad de la
informacioén y el conocimiento.

Sobre otros estudios que han investigado sobre el mismo tema, la competencia digital entre profesores
en formacién y futuros, se puede encontrar la idea misma de que los futuros profesores poseen habilidades
tecnoldgicas bajas. Ademds, no son capaces de aplicar estas habilidades a su propio proceso de aprendizaje o
para crear conocimiento (Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y L4zaroCantabrana, 2016). A pesar de esto, algunos
autores encontraron que “los futuros docentes consideran la competencia digital como una competencia
clave que todo educador debe poseer” (Bielba, Martinez, y Rodriguez, 2017, p.29).

En Brasil, Santin, (2018) propone en su estudio Competéncias informacionais no ensino superior:

Asignar mayor ¢énfasis a los roles y responsabilidades de estudiantes, profesores y bibliotecarios en el
contexto académico. Mientras que los estudiantes tienen una mayor autonomia y responsabilidad en el acceso
y uso de la informacién, los profesores tienen una mayor responsabilidad en el disefio de planes de estudio
y asignaciones capaces de ampliar su participacion con las ideas fundamentales sobre la informacién en el
contexto de sus disciplinas. Los bibliotecarios tienen una mayor responsabilidad en el diseno de ideas y
programas que mejoran las habilidades de aprendizaje e informacién, contribuyendo de manera mas amplia
alos maestros y estudiantes (p.81).

Numerosos autores reconocen la necesidad de formacién docente en competencias informacionales
como elemento nuclear en el desarrollo del perfil profesional del profesorado (Torrecilla. Martinez, Olmos,
y Rodriguez 2014). De hecho, en los tltimos afios se localizan importantes esfuerzos por formar en
competencias informacionales en el 4mbito universitario (Al-Quallaf, 2020; Gil, 2019; Hammons, 2020;
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Rodriguez, Cédiz, y Penkova, 2018). Cabe destacar al respecto que, a pesar de que la auto- eficacia se ha
empleado como una medida predictiva del rendimiento, y que se localizan correlaciones de intensidad
moderada entre ambas variables (Seufert, Stanoevska-Slabeva y Guggemos, 2020), los tltimos estudios
diagndsticos en el dmbito de las competencias informacionales evidencian un claro desajuste entre ambas
medidas (Dolency Sorgo, 2020; GarciaLorente, Martinez-Abad, y Rodriguez-Conde, 2020).

CONCLUSIONES

Se concluye que las competencias informacionales son necesarias en la educacién superior, por tener una
gran influencia en las actividades del proceso académico, estos procesos permiten promover la ensefianza-
aprendizaje, capacidad de andlisis critico, lingiiistico, cognitivo y de evaluacién de la informacién.

Las mallas curriculares han sido rediseniadas segtin las demandas de la academia, pero sigue siendo la
alfabetizacién informacional en las Ciencias de la Educacion, un espacio todavia sin explorar a profundidad,
por lo que crear una estrategia de alfabetizacién informacional, se presenta como una necesidad imperante
acorde a la realidad actual, donde los estudiantes de las carreras vinculadas a esta 4rea se inserten en la nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener habilidades, competencias y desempeno en su
actividad tanto social como académica.
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