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RESUMEN:

En este articulo se aborda la importancia de la interaccién ciudadanfa— gobierno, actualmente en Ecuador existen 16 ministerios
y estdn agrupados por sectores: Sector Econdmico y Productivo, Sector de Recursos Naturales Habitat e Infraestructura, Sector
Social y Sector de Seguridad, el organismo que rige a estas entidades gubernamentales es la Ley Orgénica de Acceso a la Informacién
Publica y Transparencia (LOTAIP). El principal objetivo es evaluar los portales web de los ministerios del gobierno ecuatoriano
para promover la participacion ciudadana, y el acceso a la informacién publica de manera adecuada, la metodologia seguida para
alcanzar los objetivos del proyecto se define como criterios de valoracién para la construccién de los indicadores del grado de
cumplimiento de la LOTAIP, y del nivel de transparencia en publicidad activa de los diferentes ministerios, en los resultado se
observa que ninguno de los ministerios alcanza el 100% de cumplimiento de los indicadores de evaluacién, sin embrago 13 de los
16 ministerios se consideran funcionales, como conclusién de esta investigacion se puede afirmar que el gobierno electrénico es
una herramienta que permite la inclusién de los ciudadanos en el ambito gubernamental, lo que promueve un activa participacion
ciudadana.

PALABRAS CLAVE: Gobierno electrénico, Ecuador, Servicios en Linea, Participacion Ciudadana, Informacién publica.

ABSTRACT:

This article addresses the importance of citizen-government interaction, currently in Ecuador there are 16 ministries and they
are grouped by sectors: Economic and Productive Sector, Natural Resources Sector, Habitat and Infrastructure, Social Sector
and Security Sector, the body that governs these government entities is the Organic Law of Access to Public Information and
Transparency (LOTAIP). The main objective is to evaluate the web portals of the Ecuadorian government ministries to promote
citizen participation and access to public information in an adequate manner. The methodology followed to achieve the objectives
of the project is defined as assessment criteria for the construction of indicators of the degree of compliance with the LOTAIP,
and the level of transparency in active publicity of the different ministries, The results show that none of the ministries reaches
100% compliance with the evaluation indicators, however, 13 of the 16 ministries are considered functional, as a conclusion of
this research it can be affirmed that e-government is a tool that allows the inclusion of citizens in the governmental sphere, which
promotes active citizen participation.

KEYWORDS: E-government, Ecuador, Online Services, Citizen Participation, Public Information.
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INTRODUCCION

Los gobiernos de los paises latinoamericanos estin cada vez mas conectados con la ciudadania, a
través de distintas plataformas digitales, permitiendo el acceso a informacién publica sobre los procesos
administrativos, proyectos econémicos y servicios ciudadanos. Los periodos del secreto o la reserva de la
informacién publica dan paso al acceso a la informacién publica y contribuyen a la participacién ciudadana.

En Ecuador, actualmente, el derecho a la Informacién se encuentra protegido por la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, (LOTAIP) cuya normativa exige el libre acceso a la
informacién publica en plazos establecidos, asi también impone sanciones a las entidades estatales que no
cumplan con la ley a cabalidad. Segin evidenciaron Martinez y Viejo (2016)

No existe una aplicacién gubernamental que permita fomentar la participacion ciudadana electrénica en
los actos de la cosa publica y en el control de la toma de decisiones respecto a los recursos Estatales, tampoco
se facilitan medios de comunicacién directa entre el ciudadano y el Gobierno central. (p.125).

La ley tiene como propésito hacer efectivo el principio de publicidad/difusién de los actos, contratos y
gestiones de las instituciones del Estado y de aquellas financiadas con recursos publicos o que por su naturaleza
sean de interés publico.

La Ley de Transparencia Ecuatoriana actualmente se encuentra vigente, pero el desconocimiento acerca
de su aplicacion, la ha convertido en una herramienta futil, de poco uso y de minimo cumplimiento.

Los ministerios del estado ecuatoriano no estdn excluidos de cumplir con lo establecido en esta Ley, que
busca asegurar el acceso a informacién que se genera en el desarrollo de sus actividades. La ciudadania requiere
el correcto uso de plataformas digitales y virtuales para la interaccién ciudadania — gobierno, Ecuador cuenta
con 16 ministerios que tienen portales de transparencia que ofrecen informacién a los ciudadanos para un
control de las acciones del Estado y deriven en una correcta toma de decisiones.

Al respecto, Calderén & Lorenzo (2010), sefialan que el gobierno abierto, en esencia, se considera como
una evolucién de nuestro sistema democrético de convivencia y valores basada en el establecimiento de
mecanismos para la transparencia de los gobiernos, asi como de espacios permanentes de colaboracién y
participacién de los ciudadanos, més alld del derecho de sufragio o de la participacién en organizaciones
sociales tradicionales, un cambio del modelo de democracia representativa a un modelo de democracia
conversacional y abierta aprovechando las posibilidades que proporcionan las TIC a los ciudadanos de
participar en los procesos de toma de decisiones de los gobiernos. A través de Internet y de la web social,
es el ciudadano, el individuo, quien puede tomar el poder, organizarse, tejer redes sociales, construir
las arquitecturas sociales efimeras necesarias para una reivindicacién concreta, y desaparecer tras ello
sin voluntad de permanencia y asimismo los gobiernos pueden cumplir con su deber de transparencia
hacia la ciudadania estableciendo canales abiertos de informacién, colaboracidn, participacion y servicio al
ciudadano.

En este escenario y orientados en las relaciones entre la sociedad y el Estado, demanda de este tltimo, que
sus instituciones asuman nuevas formas de gestién y afronten la brecha digital y ofrezcan al ciudadano la
opcidn de integrarse a la administracién publica a través del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. (Catélico Segura et al., 2016).

Open Data Government (Gobierno Abierto)

El Open data government es la obligatoriedad que tienen los gobiernos para de depositar los datos generados
por la administracién publica; Herndndez (2016) determina que los datos abiertos actuales generalmente
son publicos, generados por las administraciones publicas. Por eso muchas veces se les confunde con
gubernamentales o como parte del llamado e-gobierno o gobierno electrénico. Que sean publicos no significa
que sean muy abiertos, de hecho, muchos documentos y datos gubernamentales en nuestro pais son abiertos.
Ast mismo, Herndndez & Garcia (2013) dicen que en el ambito de los datos abiertos fundamentalmente se
distingue entre datos cientificos y datos gubernamentales. Como es légico muchos datos cientificos han sido
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financiados a través de agencias publicas por lo que también pueden ser considerados gubernamentales. No
obstante, nos referimos a estos tltimos cuando hablamos de datos que emanan no de centros de investigacion
sino de las administraciones publicas (datos de transporte, geograficos, econdmicos, culturales, etc.).

Los 8 principios establecidos para que los datos de gobierno se consideren abiertos son los siguientes:

1. Los datos deben estar completos: Los datos publicos no deben estar sujetos a privacidad u otras
limitaciones. Ademas, deben estar electronicamente almacenados.

2. Los datos deben ser primarios: Disponibilidad de la fuente primaria, sin procesamientos y sin formas
agregadas

3. Los datos deben ser oportunos: Ello para preservar su valor

4. Los datos deben ser accesibles: La disponibilidad debe ser lo més amplia posible para los usuarios y para
propositos diversos

5. Los datos deben poder ser procesados: Deben estar razonablemente estructurados para permitir su
automatizacion por diversas herramientas

6. Acceso indiscriminado: Disponibilidad para cualquier usuario, sin necesidad de su registro.

7. El formato de los datos debe ser no-propietario: Deben estar disponibles en un formato donde nadie
deba tener la exclusividad de su control.

8. Los datos deben estar libre de licencias: No deben estar sujetos a copyright, patentes, o regulaciones
secretas. Una razonable privacidad, seguridad y restricciones puede ser aplicada por el gobierno u otros
estamentos. (Naser & Concha, 2011, p.13).

En realidad, son muchas las ventajas de un e-government y la mejora en el manejo del Estado es sustancial.
Las ventajas estratégicas que proporciona el e-government en relacién con el gobierno tradicional son las
siguientes: la accesibilidad a la informacién; el conocimiento de la realidad del pais, la comunidad, la
provincia, el municipio y el ciudadano; la eficacia para el logro de los objetivos propuestos; la solidez y
la evolucién en los procesos; ademas de la eficiencia en el manejo de recursos, aspecto que es importante
considerar especialmente en paises necesitan optimizar al mdximo la inversion (Riascos, Giordano, & Solano,
2008).

Portales de transparencia

El portal de transparencia o de gobierno pone al alcance de los ciudadanos “los medios necesarios
a disposicién del publico, implementados en la misma institucién, la siguiente informacién minima
actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria”, segin el Art. 7 de la
LOTAIP. (Ley 24, 2004, 18 de mayo).

El portal de transparencia o gobierno prioriza informacién sobre la ejecucién presupuestal; incluye
informacién mensual sobre ingresos y gastos, por institucién, categoria y en relacién con los montos
aprobados y es obtenida de los sistemas de informacién financiera del gobierno pero es imprescindible incluir
toda la informacién producida por el gobierno, sin excepcidn, salvo las tipificadas en la ley. Un portal de
transparencia o de gobierno debe ir “Mds alld de ser una pagina electrénica, un portal de gobierno debe
permitir el ejercicio de la ciudadania y el perfeccionamiento de la democracia”. (Santos, Galindo, & Rover,
2019).

Un anlisis del estado de los portales web de las entidades publicas del Ecuador y los servicios enfocados
al ciudadano concluyé que “Es necesario generar un replanteamiento del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico en la Administracién Publica, que genere directrices claras sobre los portales web, simplificacién
de tramites, generacién y aprobacién de proyectos de automatizacién y aplicaciones con enfoque a servicios
en linea, permitiendo asi una inclusién digital a todos los niveles” (Osejo, Cadena, Noboa, Sénchez, p.14).
En el mismo sentido, Dominguez, Vela, Reinoso, & Pérez (2017) remarcan que “Se debe trabajar en el disefio
e implementacién de canales de participacién ciudadana como de transparencia y rendicién de cuentas para

que el ciudadano pueda fortalecer la gobernabilidad del Estado”. (p. 92).

42



JENNIFER PENAFIEL MENDOZA, ET AL. PORTALES DE LOS MINISTERIOS DE GOBIERNO DEL ECUADOR: ELEMENTO CL...

METODOLOGIA (MATERIALES Y METODOS)

La metodologia empleada ha sido realizada desde el enfoque cuantitativo, se ha aplicado la técnica de la
observacién empleando como instrumento un check list aplicado a los portales de los 16 ministerios del
Ecuador para determinar el grado de aplicacién del gobierno electrénico. Se han dividido los ministerios en
cuatro sectores: Sector Econdmico y Productivo, Sector de Recursos Naturales Habitat e Infraestructura,
Sector Social y Sector de Seguridad.

El instrumento de recoleccion de datos se basa en una ficha técnica de recogida de datos establecida en
la matriz; que se sustenta en criterios establecidos en la investigacion. La matriz de evaluacion de portales de
transparencia de los ministerios de la Repitblica del Ecuador se elaboré a partir del Art.

7 de la LOTAIP (Registro Oficial, 2004) con las siguientes dimensiones ¢ {tems:

Dimension 1: Informacién General Datos generales

v ¢Cuenta con una estructura organica funcional aprobada en alguna herramienta de gestién)?

v ¢Existe una base legal que rige esta estructura?

v ¢Cuenta con un directorio completo de la institucién?

v ¢Existen Formularios o formatos de solicitudes?

Informacién interna

v ¢Cuenta con regulaciones y procedimientos internos?

v Metas y objetivos de las unidades administrativas

v Distributivo de personal

Informacién complementaria

v Servicios que ofrece y formas de acceder

v/ Planes y programas en ejecucién v Agenda del dia

Responsable del portal de transparencia

v Responsable de atender la informacién publica

Dimension 2: Informacién Econémica Presupuesto

v Remuneracién mensual por puesto

v/ Presupuesto de la institucion

v Vidticos, informes de trabajos y justificaciones

v Proyectos de inversion

Contrataciones

v Texto integro de los contratos colectivos vigentes

v Procesos de contrataciones (agenda general)

v Empresas y personas que han incumplido contratos

v Contratos de crédito externos o internos

¢ Rendicién de cuenta

v/ Resultados de las auditorias internas y gubernamentales

v Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania

Dimension 3: Disefio de los portales Usabilidad

v Formato de las solicitudes

v Informacién estructurada

v Accesibilidad web

v Formato de publicacién (pdf, xl, ppt, word)

v Actualizacién del Portal web

Dimension 4: Uso de los portales de transparencia Flexibilidad y eficiencia

v Los portales de transparencia de los ministerios son flexibles y faciles de usar

Documentacién de ayuda
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v Los portales de transparencia de los ministerios presentan la documentacién de ayuda para los usuarios

Interoperabilidad
v Datos
v Documentos

Los puntajes méximos obtenidos alcanzan 52 en total; cada dimensidn tiene los siguientes puntajes:

Dimensién 1: Informacién General, 20 puntos

Dimension 2: Informacién Econdmica, 20 puntos

Dimensién 3: Disenio de los portales. 8 puntos
Dimensién 4: Uso de los portales de transparencia, 4 puntos
Se considera ¢ficiente al portal que alcanza porcentajes del 71% a 100%, funcional al portal que alcanza
porcentajes del 35% a 70%, ¢ ineficiente al portal que alcanza del 0% a 34%.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacién de las dimensiones y de los indicadores que

forman parte de cada una. Los criterios de calidad o eficiencia de los portales de transparencia se determinan
de la LOTAIP, de acuerdo a los porcentajes totales obtenidos.

. . - = vt |
Dimensiones E £a % .3 § ? 2
§F EE TE S2ied Es
is E£8 =S m=& g =8
Sector €5 &g 22 gt § 52 EE
ZEC Em AS pRAEEe A&
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5 Recursos Naturales No i
= ; Renovables | |
é o £ Ministerio de 6 175 3 41 7%
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é ﬁ 2 Publicas i
@ & 5 Ministerio de 20 14 5 3 142 81%
o‘g E Telecomunicaciones y
2 g Sociedad de la
= & L. i i
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_YAgua | , |
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s S  Pesca | | | |
\© =  Ministerio de 120 17 4 3 144 85%
% 8 Agricultura y |
= i | !
(L.ﬂJ ) Ganaderia
Ministerio de Trabajo | 19 14 8 |43 83%
i o,
Ministerio de Turismo 13 15 6 3 75%
Ministerio de Inclusion 15 15 6 3 139 75%
- Econdmica y Social ! ‘ ‘ i
Ministerio de Salud 12 6 2 65%
 Pablica S
g Ministerio de 15 5 75%
9  Edueacién .
S Ministerio de Culturay 16 14 6 3 75%
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A nivel general el cumplimiento de los portales de transparencia de los ministerios de Estado Ecuatoriano,
muestra que el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, cumple en un 86%
aproximadamente, seguido de Ministerio de Agricultura y Ganaderia y Ministerio de Energfa y Recursos
Naturales No Renovables que obtuvo un 85% aproximadamente. Los ministerios antes mencionados se
consideran eficientes ; por otro lado, el Ministerio de Salud Publica, Ministerio del Interior obtuvieron un
65%, mientras que el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda obtuvo el 69%, calificando estos tres
ministerios en la escala de funcional .

Los porcentajes obtenidos en cada dimensién son los siguientes: la dimensién 1 obtiene el 80%
aproximadamente; la dimensiéon 2 obtiene el 75% aproximadamente; la dimensiéon 3 obtiene 75%
aproximadamente y la dimension 4 obtiene el 65% aproximadamente.

La media obtenida por los portales de los ministerios alcanza un promedio de 77% aproximadamente y
los ubican en un nivel de ¢ficiencia segun los criterios establecidos en la evaluacién probablemente porque
solo tres portales obtienen indicadores menores al 70% aproximadamente; es decir 13 de 16ministerios
obtuvieron una clasificacién positiva, aunque es necesario involucrar en el manejo de los portales a la
ciudadania e involucrarlos en los procesos que se llevan a cabo a nivel gubernamental.

Discusion

La investigacién pretende evaluar el cumplimiento de la LOTAIP en los portales de transparencia, mediante
criterios e indicadores, que permitieron alcanzar los resultados que se muestran que ningun portal cumple
al 100% los criterios establecidos en la LOTAIP. Es necesario un seguimiento y evaluacion a los portales de
forma periddica y establecer en esta evaluacion la opinién del usuario. La presente investigacién no incluyo
en la matriz, datos referidos a la participacién ciudadana, a causa de la inmovilizacién social.

Los resultados de esta investigaciéon permiten mostrar la evolucién y calidad de los portales de los
ministerios del Ecuador. La LOTAIP en el Art. 11, €) senala “Elaborar anualmente el informe consolidado
nacional de evaluacién”, no hay una institucién u organismo publico encargado de este informe, una especie
de observatorio ciudadano.

La evaluacién de los portales y los informes anuales deben orientarse a corregir las falencias que presentan
actualmente y que en su mayorfa estan relacionados con la documentacion de ayuda, que no orienta
cabalmente a los usuarios respecto a los tramites y servicios que ofertan, y la usabilidad de los portales de
transparencia que en ocasiones puede resultar complejo entramado para encontrar la informacién deseada
Hay aspectos que no se han considerado, pero son necesarios para evaluar los portales, como los relacionados
con los tipos de acceso y la accesibilidad de los ciudadanos a los portales.

CONCLUSIONES

Sin duda alguna el gobierno electrénico promueve plataformas que permiten involucrar a los ciudadanos
en el dmbito gubernamental, el libre acceso a la informacién publica no es solo un derecho establecido por
las normas nacionales e internacionales sino que es también un instrumento que promueve la participacién
ciudadana y contribuye a la formacién en un Estado democratico. En el desarrollo de la investigacion se
pudo comprobar que los portales de transparencia de los ministerios del Estado ecuatoriano permiten a la
ciudadania no solo acceder a tramites y servicios de manera virtual, sino que puede obtener informacién
general y econdmica, relacionada con los ministerios.

La innovacién en las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) es una pieza clave en el
desarrollo del gobierno electrénico y la participacién ciudadana; sin embargo, la implementacién de este
modelo de gobierno abierto no solo depende de las condiciones sociodemogréficas o de la implementacién
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de las TIC, porque estos supuesto son solo medios para un obtener un fin, sino que estd mas bien relacionado
con el gobierno en si mismo, es decir la disponibilidad e interés por cumplir lo indicado en la LOTAIP; esta
ley busca garantizar la transparencia en la administracién publica, la participacion ciudadana y la toma de
decisiones.
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