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Resumen

El patrimonio cultural inmaterial forma parte de la herencia de nuestros antepasados, que comprende: costumbres, tradiciones,
précticas y técnicas, que a través del tiempo han sido transmitidas de generacién en generacién, conformado por la autenticidad
y creatividad de un pueblo. Actualmente el patrimonio cultural en la ciudad de Riobamba es de gran valor histdrico y artistico,
por lo que cabe mencionar que existen fiestas mds destacadas que otras, pero al alcance no es suficiente para fortalecer y
promocionar el patrimonio cultural existente. El objetivo de la presente investigacion es analizar la incidencia del patrimonio
cultural inmaterial en el desarrollo turistico en la ciudad de Riobamba, visualizado como una estrategia de conservacién y
difusién. La investigacidn es mixta, descriptivo y correlacional, las mismas que dieron como resultado que en promedio el
52,94% de los técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba, coinciden estar de acuerdo en que se
debe fortalecer la promocién turistica del patrimonio cultural inmaterial a través de la comunicacidn digital. Por otro lado, con
el 47,26% de la poblacién riobambefia, muestran interés en que se implemente una guia digital cultural para promocionar el
desarrollo turistico de la localidad. De acuerdo al cdlculo del chi cuadrado de la hipdtesis general se obtuvo como resultado el
valor de 0.000 lo que confirma que existe una influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Palabras clave: Patrimonio cultural inmaterial, turismo, desarrollo turistico, cultura, tradiciones.

Abstract

The intangible cultural heritage is part of the heritage of our ancestors, which includes: customs, traditions, practices and
techniques, which over time have been transmitted from generation to generation, shaped by the authenticity and creativity of a
people. Currently the cultural heritage in the city of Riobamba is of great historical and artistic value, so it is worth mentioning
that there are more outstanding festivals than others, but the scope is not enough to strengthen and promote the existing
cultural heritage. The objective of this research is to analyze the impact of intangible cultural heritage on tourism development
in the city of Riobamba, visualized as a conservation and dissemination strategy. The research is mixed, descriptive and
correlational, which resulted in an average of 52.94% of the technicians of the Decentralized Autonomous Government of the
canton of Riobamba, agree that tourism promotion of intangible cultural heritage should be strengthened through digital
communication. On the other hand, with 47.26% of the population of Riobamba, they show interest in the implementation of a
cultural digital guide to promote tourism development in the town. According to the calculation of the chi-square of the general
hypothesis, a value of 0.000 was obtained, which confirms that there is a significant influence of the intangible cultural heritage
on tourism development in the city of Riobamba, province of Chimborazo.

Keywords: Intangible cultural heritage, tourism, tourism development, culture, traditions.
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Introduccion

Con el paso del tiempo, el patrimonio cultural ha evolucionado de tal manera que se valora més que
nunca, dindole la importancia que se merece. Sin embargo, debe conservarse y protegerse para que siga
vigente en generaciones futuras (Solérzano, 2016).

El valor de la identidad cultural radica en la comprensién de los saberes ancestrales, por lo tanto, el
patrimonio debe estar vinculado a un contexto social, cultural y educativo, que pueda generar una
conciencia positiva por parte de la sociedad (Duefias & Aristizébal, 2017). Ademds, brinda a la comunidad
un sentido de identidad y pertenencia, lo que promueve la creatividad y el bienestar social. De esta manera,
promueve el desarrollo del turismo, mejora la calidad de vida de los residentes a través de oportunidades y
motivaciéon. Cabe mencionar que el desarrollo del lugar también debe asegurar su proteccién y la
participacién de las personas involucradas, pues a través de su difusién se convierte en la imagen del pais
(Sarzuri et al., 2019).

El patrimonio cultural inmaterial estd en constante evolucién y se adapta a las formas de vida a lo largo
del tiempo. Sin embargo, se debe manejar a partir de diferentes perspectivas, ya que son los pobladores
quienes deben desempenar el papel fundamental en su tradiciéon y sabiduria, siendo conocedores de su
cultura y por mantener viva la memoria ancestral de sus antepasados (Paula & Neves, 2021).

Las tradiciones culturales, las expresiones y los sistemas de conocimiento contribuyen a diferentes
aspectos del desarrollo local y dan sentido a las localidades. Asi, diversos estudios han demostrado que la
préictica del uso de este patrimonio en las comunidades es necesaria para abordar cualquier problema de
desarrollo, desde escasez de alimentos, cambios ambientales hasta problemas de salud, educacién o
prevencion y resolucién de conflictos (Gonzélez, 2022).

Ademas, el patrimonio cultural inmaterial brinda oportunidades para el desarrollo de diversos destinos
turisticos, la identidad social, la generacién de recursos econémicos, la promocién y difusiéon del
conocimiento, y en especial los temas relacionados con la cultura, el ocio y el trabajo social (Prada &
Pesintez, 2017).

El patrimonio cultural inmaterial de Riobamba es diverso, ya que es una ciudad llena de primicias,
rodeada de mucha historia y tradicién, donde se destacan el turismo cultural, el turismo religioso y el
turismo gastrondémico con una gran variedad de platos tipicos y bebidas del lugar. Sin embargo, uno de los
principales problemas que existe en la ciudad de Riobamba es el deficiente desarrollo turistico, ya que no se
valora el patrimonio cultural y las gestiones son tan limitadas que no es posible hacer propuestas en
beneficio de la localidad (Samaniego, 2021).

En este sentido, es pertinente analizar la influencia entre el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo
turistico en la ciudad de Riobamba y utilizarlo como alternativa de promocién y difusién a nivel cantonal,
provincial, nacional e internacional. Dado que las tecnologias digitales y audiovisuales son un instrumento
de gran ayuda para promocionar, documentar y comunicar la diversidad cultural que posee un lugar. Por lo
tanto, este estudio brinda una perspectiva encaminada

a comprender el valor cultural y tradicional de la ciudad de Riobamba, asi como la relacién de Riobamba
con la vida cotidiana de los habitantes de la ciudad, por lo que es necesario mantener vivo el legado cultural
(Cuj, 2020).

Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo del presente articulo es una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos, con un enfoque mixto que permiti(') la creaciéon de un cuestionario con
preguntas dicotémicas, las mismas que arrojaron resultados sistematicos aptos para contrastar las hiptesis
consideradas.

La naturaleza de la investigacion es descriptiva, la misma que se documenta de manera independiente y
colectiva a partir de fuentes secundarias confiables como articulos académicos, de fuentes primarias de
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campo, las cuales generaron datos mediante el uso de encuestas de escala tipo Likert complementadas con
preguntas dicotémicas y una pregunta abierta, tanto a los habitantes de la ciudad de Riobamba como a los
trabajadores del sector turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba -
GADMR.

Por otro lado, el presente estudio permite vincular entre la variable independiente (patrimonio cultural
inmaterial) y la variable dependiente (desarrollo turistico) en la ciudad de Riobamba y formular un
planteamiento hipotético general: existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el
desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, para ello se aplicé la prueba del
Chi cuadrado de Pearson, apoyado con el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

En cuanto a la poblacién de estudio, para la variable independiente el patrimonio cultural inmaterial,
corresponde a 16 técnicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Riobamba, y a su director;
por otro lado, para la variable dependiente, desarrollo turistico, teniendo en cuenta a la poblacién
riobambena, que forma parte de la realidad y situacién actual de pérdida de conocimiento sobre el
patrimonio cultural inmaterial.

Las unidades de analisis definidas para el analisis del estudio: para la variable independiente fue en su
totalidad de 17 personas, para la variable dependiente se proyecté su universo en base al Instituto Nacional
del Censo del Ecuador (INEC), con informacién recopilada en el tltimo censo de 2010, que situé la
poblacién de Riobamba en 156.723.

De tal manera, que la poblacién estudio es cuantitativo, definida por un muestreo probabilistico
proyectado en la tasa de crecimiento poblacional del ano 2010 de 1.78%, para el ano 2020, con un total de
186.964 riobambenos, resultando una muestra total de 383, la misma que se obtuvo del muestreo
poblacional aplicando la siguiente férmula:

7l prg*N
n= —
N+E2+ Z2+p=q
Grifico 1

Los actos festivos pueden contribuir a potencializar el turismo

Elaboracién propia

Después de obtener la muestra poblacional, se definié a un grupo de profesionales expertos en el sector
turistico, quienes fueron elegidos para la validacién de instrumentos, basado en el coeficiente de alfa de
Cronbach, apoyado con el programa estadistico IBM SPSS, del cual se obtuvo un valor del 0,736 siendo
aceptable para la variable independiente y para la variable dependiente un total de 0.763, lo que
corresponde a una calificacién aceptable (Santa Cruz & Lépez, 2017).

Como técnica de recoleccién de datos fue encuestas con preguntas abiertas y cerradas, tanto para la
variable dependiente como independiente, las mismas que permiten obtener informacién por medio de la
interrogacién de la poblacién (Guffante et al., 2016).

Resultados

Patrimonio cultural inmaterial

Para la variable independiente corresponde al patrimonio cultural inmaterial, la cual abarca las
dimensiones definidas, descritas a continuacidn: Pricticas tradicionales, las expresiones y los saberes, cada
uno de ellos con sus respectivos indicadores.

En primer lugar, como dato general, el nivel de educacién de las personas inmersas en la rama turistica,
suele tener un tercer nivel de educacién, en segundo lugar, los estudios de posgrado y, en tercer lugar, el
nivel secundario, lo que indica que los profesionales del turismo (GADMR), estén calificados en el campo
correspondiente. Cabe senalar que son pocos los que cuentan con un posgrado y por lo tanto necesitan
mejorar su nivel académico con el tiempo y ampliar sus conocimientos de una manera més técnica y
cientifica.
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El primer indicador menciona que los actos festivos pueden contribuir a potencializar el turismo en
Riobamba, lo que lleva a que el 41,2% de los encuestados son imparciales ya que hay mds formas de
promover la ciudad, mientras que el 29,4% estdn en desacuerdo, porque hay mas oportunidades para que
las manifestaciones culturales se pueden utilizar para difundir el espacio, lo cual es posible que el 29,4% vea
un gran potencial turistico para los eventos festivos, ya que existe una gran demanda, motivada por
presenciar y experimentar las fiestas del pase del nino y la procesion del Senor del buen Suceso, que son
iconos de la ciudad.

DE ACUERDO IMPARCIALES EN DESACUERDO

Grafico 1

Los actos festivos pueden contribuir a potencializar el turismo
Elaboracién propia

En cuanto a la dimension de expresion, se considerd que las tradiciones riobambenas son una herencia
religiosa y cultural que se transmite de generacidn en generacién, como resultado el 59% reconoce que el
legado cultural, debe preservarse debido a sus importantes tradiciones y costumbres, y el 29,4% apunta a su
desarrollo y conservacién como parte de la riqueza y patrimonio de la ciudad, mientras que el 11,8% indica
que la herencia cultural cambia con el tiempo y, por lo tanto, puede destruirse en lugar de valorizarse; por
lo tanto, salvaguardar los valores culturales e histdricos es una prioridad.

Grafico 2

Las tradiciones riobambenas son una herencia cultural
Elaboraci6n propia

Para la dimensién de saberes se determiné que las leyendas y la narracién popular, pueden fortalecer las
tradiciones orales y los modos de expresion, por lo que el 82,4%, estan de acuerdo en que se transmiten de
generacién en generacién a través del habla oral, el 17,7% sefialé que las tradiciones culturales son
auténticas en cualquier lugar, por lo que es importante desarrollar estrategias de conservacién y proteccion,
ya que es evidente que el patrimonio cultural se enfrenta actualmente a la transformacién digital de la
época, que se ve amenazada por la aculturacién y conduce a la pérdida de la cultura misma (Martinez,
2016).

Grafico 3. Las leyendas y la narracion popular, pueden fortalecer las tradiciones orales y los modos de
expresion
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Grafico 3

Las leyendas y la narracion popular, pueden fortalecer las tradiciones orales y los modos de expresion
Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia.
Asimismo, se presenta la Tabla 1 a continuacién, en la que se analizan los principales aspectos de la
importancia del patrimonio cultural inmaterial.
TablaN° 1

Analisis de importancia de los dmbitos del patrimonio cultural inmaterial como un potencial turistico

Ambitos del patrimonio cultural Nivel de Importancia
inmaterial 1 2 2 4 &
Tradiciones v expresiones orales S

Artes de espectaculo =%
Is0s sociales, rituales v actos festivos  50%

COMOCITientos ¥ uses relacionados S5%

conl la naturaleza

Técnicas artesanales tradicionales S

Elaboracién propia

B0%

S0P

403

3%

205 m

10% 3% E3
Tradiciones y Artes de Usos sociales, Congcimientos Técmcas
EXPrEsIOnes espectaculo  ritualesy actos ¥ Us0S artesanales

arabes festivos relacionados  tradicionales
con la
naturaleza

Grafico 4

Ambitos del patrimonio cultural inmaterial

Elaboraci6n propia

Asimismo, senalan que el dmbito mds importante son las costumbres sociales, los ritos y actos festivos, ya
que forman parte de las costumbres de los riobambenos y por ello suelen celebrarse en las fiestas religiosas
(Fig. 1), en segundo lugar, mencionan que los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza se
relaciona con la gran diversidad gastronémica que cuenta la ciudad, y en tercer lugar, afirman que las
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tradiciones y expresiones orales, Son de gran importancia para la transmisién de conocimientos, valores
culturales, sociales y la memoria colectiva.

T
- o A .

Fig. 1:
Fiestas religiosas
https://saladeredaccion.utpl.edu.ec/node/522

En cuanto a las técnicas artesanales tradicionales, senalan que en la ciudad de Riobamba existe la cultura
Puruhd, conformada por pueblos indigenas que son los principales artesanos, y que muestran una gran
variedad de artesanfas (Fig. 2) para las cuales elaboran sus productos segin métodos y conocimientos
heredados de sus antepasados. Ademds, se debe prestar més atencion a las artes de especticulo, ya que no
son muy conocidas, pero se puede potenciar su promocion a través de juegos populares, bailes folcléricos
(Fig. 3) y retretas musicales que pueden atraer la atencién de los turistas.

Fig. 2
Caretas de hojalata
Elaboracién propia

Fig. 3

Danzas folcléricas

Elaboracién propia

Desarrollo Turistico
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El desarrollo turistico permite, a través de su consumo y demanda, hacer un aporte econémico a un lugar
determinado, ayudando asi a las personas a mejorar su calidad de vida. En este estudio, el desarrollo
turistico es la variable dependiente; lo cual se abordara en tres dimensiones descritas més adelante.

a) Datos generales de la poblacién riobambefia proyectada hasta el afio 2020

A continuacidn, en la tabla 2, se establece las principales caracteristicas de la poblacién Riobambena.
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Tabla2

Andlisis general de la poblacién riobambena del sondeo realizado en el ano 2020.

Items Categoria Porcentaje %
Sexo Masculino 19,06%
Femenino 80,68%
Otros 0,26%
18 a 25 anos 15,67%
26 a 33 anos 30,81%
Edad 34 a 41 anos 29,24%
42 a 50 anos 18,54%
Mais de 50 anos 5,74%
Primaria 13,58%
Secundaria 26,63%
Nivel de educacién Técnico o tecnoldgico 31,85%
Tercer nivel 17,75%
Cuarto nivel 3,92%
Ninguno 6,27%
Total 100%

Elaboracién propia
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De acuerdo con la tabla 2, se puede concluir que el 80,68% de la poblacién riobambena son de sexo
femenino, mientras que el 19,06% son de sexo masculino. En cuanto a la edad, muestra que el 29,24% tiene
entre 34 y 41 anos, el 18,54% tiene entre 42 y 54 anos, el 15,67% tiene entre 18 y 25 afos y el 5,74% tiene
més de 50 anos, mientras que la edad con mayor cifra significativa es el 30,81% de los riobambenos entre 26
y 33 afos, la cual predomina el grupo de jévenes y adultos.

En cuanto al nivel de instruccién el 31,85% de los riobambenos han recibido educacién técnica o
tecnoldgica, el 26,63% tienen educacién secundaria, el 17,75% son estudiantes universitarios, el 13,58%
tienen solo educacién primaria ya que pocos saben leer y escribir, el 3,92 cuentan con una especialidad en
cuarto nivel y el 6,27% son personas que no han tenido la oportunidad de estudiar por varias
circunstancias. Por ello, la mayoria de los jévenes y adultos se encuentran en un nivel técnico o tecnolégico,
pero a la vez necesitan tener mds conocimientos para aprender, profesionalizarse e} especializarse en una
profesion.

b) Sociocultural

La dimensién de la variable dependiente menciona cémo se vincula la relacién entre la sociedad y la
cultura riobambena, coincidiendo en que la poblacién debe preservar, conservar y promocionar el turismo
cultural en la ciudad.

En la tabla 3 se aprecia la postura de los riobambefios con respecto al interés de que se implemente una
guia digital cultural para salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial y a la vez que sea un apoyo al
desarrollo local.

Tabla 3
Anilisis de los riobambefios con respecto al apoyo del turismo cultural y a la implementacion de una gufa cultural
digital
Indicador En desacuerdo Imparcial De acuerdo
Los rl.obambenos demuestran su apoyo 19.329% 31.33% 49.35%
al turismo cultural
Implementar una guia digital de 2.09% 12.01% 85.90%

turismo cultural

Elaboracién propia

PRESERVAR CONSERVAR SALVAGUARDAR

Grafico 5

Apoyo al turismo cultural
Elaboracién propia

Se puede observar que el 49,35% de los riobambenos demuestran su apoyo al turismo cultural, el 31,33%
son imparciales ya que deducen que son pocas las personas que conservan las tradiciones riobambenas, el
19,32% estan en desacuerdo de que la poblacién muestre su apoyo, ya que han perdido su identidad
cultural a causa de la modernizacion.
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Grafico 6

Implementacién de una guia cultural digital
Elaboracién propia

En cuanto a la implementacién de la guia digital cultural (Fig. 4), el porcentaje més alto estan de acuerdo
con el 86%, mientras que el 12,01% deducen estar imparciales porque pocas personas tienen acceso a
internet, y el 2,09% de los encuestados no estd de acuerdo, porque algunos datos pueden estar protegidos
por derechos de autor.

!‘SULTANA DE LOS ANDES™*"

Fig. 4
https://riobambapatrimonio.com/
Elaboraci6n propia

c) Medioambiental

El turismo debe ser sostenible y sustentable de tal manera que ayude a mantener un destino o un
determinado lugar, evitando su degradacién y alteracién, Por lo tanto, se deben desarrollar planes de
sostenibilidad para reducir su contaminacion.

En el 4mbito ambiental, se deben proteger los sitios naturales y culturales de toda la ciudad, por lo que
tanto las autoridades como los riobambenos deben velar por su proteccidn, siendo en un modelo de ciudad
limpia y elevando el nivel de conciencia ciudadana.

d) Econémica

El patrimonio cultural inmaterial estd relacionado con la fuente de crecimiento de un determinado
lugar, ademds es una oportunidad para el desarrollo del turismo, atrayendo el interés de los turistas y
mejorando la calidad de vida de los habitantes.

Una de las dimensiones de interés es el desarrollo del turismo cultural como generador de empleo, por lo
que los riobambenos creen estar de acuerdo en que el desarrollo del turismo genera directa e
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indirectamente empleos. Ademds, el turismo proporciona empleo a mujeres y jévenes y promueve un
entorno de inclusién y empoderamiento de grupos vulnerables.

e) Medios audiovisuales

En la actualidad es importante el uso de la tecnologia en todas las esferas de la vida , por ello el internet se
ha convertido en una forma esencial de entretenimiento y comunicacién, llegando a superar las
expectativas de un lugar turistico, captando el interés del visitante (Vila & Brea, 2013).

En la tabla 3 se aprecia la postura de los riobambefios, con respecto a que medio audiovisual consideran
importante para fortalecer la oferta turistica del patrimonio cultural inmaterial (PCI).

Tabla 3
Andlisis de los riobambefios con respecto a que medio audiovisual consideran importante para fortalecer la oferta
turistica del PCIL.

Medio audiovisual MNivel de importancia

1 2 3
Wideo v audior interactividad en 62,5%
red
Fotografias digitales v graficos 21,8%
interactivos
Texto en un entorno digital 15,9%

Elaboracion propia

VIDEQY AUDIO: FOTOGRAFIAS TEXTO EM UN
INTERACTIVIDAD EN DIGITALESY ENTORMNO DIGITAL
RED GRAFICOS
INTERACTIVDS
Grafico 7
Medio audiovisual

Elaboracién propia

Se observa que el 62,3% de la poblacién riobambena deducen que su mayor interés son los videos y
audios, de tal manera que son de ficil entendimiento y entretenimiento, el 21,8% consideran que las
fotografias y graficos son muy importantes ya que captan la atencién del visitante y el 15,9% consideran
que un texto debe ser importante en un acompanamiento de un tema.

Prueba de hipétesis de la variable independiente y dependiente

Con base en los datos primarios obtenidos en este estudio, se formulé como hipdtesis nula Ho: No
existe influencia significativa del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo; y en la hip6tesis alternativa HI: Existe influencia significativa del
patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Por tanto, el valor de significancia para la variable dependiente (desarrollo turistico) y la variable
independiente (patrimonio cultural inmaterial), fue de 0.000, lo que indica que este valor es menor a 0.05,
por lo que automdticamente se rechaza la hipdtesis nula y se acepta una hipdtesis alternativa de que el
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patrimonio cultural inmaterial incide en el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba en la provincia de
Chimborazo.

Es decir, que la influencia de ambas variables, poseen un gran valor tedrico e investigativo, por tanto, es
posible otorgarle un valor estadistico que permitirdn dar propuestas entorno a la correlacién del
patrimonio cultural inmaterial y desarrollo turistico que cuenta la Ciudad de Riobamba.

Discusion

Cada comunidad o grupo social se caracteriza en tener autenticidad y originalidad, con un enfoque en
salvaguardar su identidad cultural, para que no se pierda con el tiempo. En este sentido, se entiende por
patrimonio la diversidad de tradiciones y expresiones culturales que pueden ser el principal atractivo de la
ciudad y dar viabilidad al desarrollo del turismo. (Castillo & Alfonso, 2017).

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO):

El patrimonio no solo debe ser preservado y protegido, sino que también debe ser identificado,
investigado, promovido, transmitido y valorado (UNESCO, 2003). En este contexto, para Garcia (2005),
el patrimonio cultural inmaterial es un legado lleno de historia y tradiciones que identifican a una sociedad
y que promueve la difusion del turismo, por medio de la comercializacidn, servicios, actividades culturales y
artisticas. De igual manera, refleja la diversidad cultural y el pasado histérico que se transmite de generacion
en generacién, y que por tanto debe ser un aporte al desarrollo social, econémico y ambiental (UNESCO
etal., 2014).

Para Zamora (2011), el patrimonio inmaterial es fundamental en el desarrollo turistico de las
localidades, que bajo la mirada integral de los actores sociales, gubernamentales y comerciales contribuye a
la practica y proteccion de estas expresiones sobre la base de una justa responsabilidad, que contribuye al
bienestar sociocultural. De modo que el turismo juega un papel importante para la preservacion del
patrimonio cultural inmaterial, por lo que el turista va a mirar todos los elementos que conforma la cultura
de un pueblo. Sin embargo, es necesario implementar planes y estrategias de desarrollo turistico que
aporten su revalorizacién, conservacién y regeneracion, puesto que el patrimonio cultural hoy en dia se ve
més vulnerable por las nuevas generaciones, de tal manera que va a depender su supervivencia por medio de
actores sociales y medioambientales (Ruiz, 2015).

Conti & Cravero (2010), mencionan que el aprovechamiento del patrimonio es un elemento clave en el
mercado turistico, que, al ofrecer eventos culturales incluidos en el paquete, trae beneficios econdémicos a la
ciudad, mejora la calidad de vida de los residentes y también promueve la expresién cultural. Mejia et al,
(2017), coinciden que es importante tener en cuenta la planificacién cultural a la hora de ofrecer productos
turisticos, ya que es una alternativa al turismo orientada a la conservacién, difusién y puesta en valor del
patrimonio cultural.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo local debe orientarse hacia el turismo de tal manera que se
puedan diagnosticar los recursos existentes. Al evaluar estos recursos desde una perspectiva turistica,
puedes conocer todo lo que tiene el destino y en qué estado se encuentra, lo que te permite evaluar todos
sus componentes del sistema turistico que conforman el desarrollo y la gestién del territorio (Toselli,
2019).

Se deduce que el desarrollo turistico debe responder a las necesidades de los turistas, al mismo tiempo
debe fomentar oportunidades a futuro, siendo de vital importancia la parte de la inclusién social,
respondiendo a la participacion con la sociedad. De este modo promueve la igualdad de oportunidades, la
mejora del nivel de vida de los habitantes, asi mismo permite el desarrollo econémico y turistico,
facilitando a que las personas sean motivadas a viajar (Monge & Yagiie, 2016).

Conclusiones

En consecuencia, el patrimonio cultural inmaterial forma parte de la identidad de un pueblo, por medio
del legado de nuestros antepasados, siendo un elemento importante en herencia e historia, por lo cual se
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debe salvaguardarlo para mantener viva las tradiciones, costumbres, saberes, valores, ensenanzas y
comportamientos.

Para potenciar el patrimonio cultural inmaterial enfocado en el desarrollo turistico y en la transmisién a
generaciones futuras, se debe replantear estrategias de gestion cultural a nivel educativo, que permitan
recuperar las creencias de nuestros ancestros, acoplando a los estandares actuales y los medios tecnolégicos
imprescindibles que hoy en dia, la mejor herramienta para su difusién son las redes sociales como;
Facebook, Instagram, tik tok, entre otros, que logren captar el interés mostrando cado una de las
expresiones culturales y conservando intactos sus conocimientos y técnicas.

En la actualidad con los obstaculos que se enfrenta tanto como la pandemia del COVID 19 y la
modernizacién se debe generar planes de desarrollo turistico apoyados en la tecnologia digital por parte del
sector publico y privado a nivel gubernamental y educativo, que permitan evitar la pérdida de identidad
cultural, con el fin de implementar acciones que logren un desarrollo sostenible ¢ inclusivo.
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