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Presencia y afectacion del
sindrome de burnout en
instructores de TH-67 de la
Escuela de Helicopteros para
las Fuerzas Armadas de
Colombia

Incidence and Impact

of the Burnout Syndrome

in TH-67 Pilot Instructors at
the Helicopter School of the
Colombian Armed Forces

Sindrome de presenca e
impacto do Burnout nos
instrutores TH-67 da Escola
de Helicoptero das Forcas
Armadas Colombianas

Resumen: la presente investigacion pretende estimar la presencia del sindrome de
burnout también conocido como “sindrome de desgaste profesional” o “sindrome del
quemado en el trabajo”, y su relacién con la carga laboral administrativa y operativa en la
poblacién de pilotos instructores de TH-67 en la Escuela de Helicopteros para las Fuerzas
Armadas de Colombia. Se realizé un estudio descriptivo transversal con enfoque mixto
para identificar la presencia del sindrome de burnout mediante la aplicacion del test de
Maslach burnout inventory, el cual eval(a tres dimensiones: realizacidn personal, agota-
miento emocional y despersonalizacién. De igual forma, se tuvo en cuenta la asociacion
con las condiciones laborales de los pilotos instructores considerando tanto las operacio-
nes de instrucciéon y vuelo, como las labores administrativas y militares. Los resultados
del estudio mostraron que la presencia del sindrome de burnout en los pilotos instruc-
tores no es frecuente, como se vera en los resultados de las dimensiones analizadas.
Asi mismo, no se observé asociacién entre los factores laborales (horas de preparacién,
tiempo en el cargo administrativo, horas en cargo adicional, carga administrativa y afios
deinstructor en TH-67).

Palabras clave: condiciones laborales; instructores; sindrome de burnout.

Abstract: This research seeks to estimate the incidence of burnout syndrome, also known
as occupational burnout syndrome, and its relationship with the administrative and op-
erational workload of TH-67 pilot instructors at the Helicopter School of the Colombian
Armed Forces. A descriptive and cross-sectional study was carried out in order to identi-
fy the presence of burnout syndrome. The study involved the application of the Maslach
Burnout Inventory, which evaluates three dimensions: personal accomplishment, emo-
tional exhaustion, and depersonalization. In addition, the association with the working
conditions of flight instructors in regard to training and flight operations as well as ad-
ministrative and military tasks were also considered in this study. The results showed that
burnout syndrome is not a frequent condition in pilot instructors, since emotional exhaus-
tion and depersonalization dimensions reported low levels in most participants, while per-
sonal fulfillment recorded high levels. Besides, no association was observed between the
studied labor factors (hours of training, time in an administrative position, hours in an ad-
ditional position, administrative burden, and number of years as a TH-67 instructor).

Keywords: Working conditions; instructors; burnout syndrome.

Resumo: A pesquisa tem como objetivo estabelecer a presenca do Sindrome de Burnout,
também conhecido como Sindrome do Esgotamento Profissional e sua relagdo com a car-
ga laboral administrativa e operativa na populagdo de pilotos instrutores de TH-67 na Es-
cola de Helicopteros das Forcas Armadas da Colombia. Para tal fim, foi feito um estudo
descritivo transversal com uma abordagem misturada, para identificar a presenca do Sin-
drome de Burnout a partir da aplicagdo do Test de Maslach Burnout Inventory, que avalia
trés dimensdes; realizagdo pessoal, esgotamento emocional e despersonalizagdo. Além,
da associagao com as condic¢des laborais dos pilotos instrutores, considerando tanto o
treinamento e as operagdes de voo, quanto as tarefas administrativas e militares. Os resul-
tados obtidos mostraram que a presenca do Sindrome de Burnout nos pilotos instrutores
ndo é frequente, dado que na dimens&o de esgotamento emocional a maioria da popula-
¢do apresento baixo nivel. No entanto, na dimens&o de realizacdo pessoal o nivel foi alto,
e na dimens&o de despersonalizacdo o nivel foi baixo no pilotos instrutores avaliados. Da
mesma forma, nado foi observada a associacdo entre os fatores laborais (horas de prepara-
¢do, tempo no cargo administrativo, horas no cargo adicional, carga administrativa e anos
deinstrucdo em TH-67).

Palavras-chave: Condi¢bes laborais; Instrutores; Sindrome de Burnout.
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Introduccion

El presente trabajo tiene por propdsito evaluar el fac-
tor humano como condicionante de la seguridad de los
vuelos en el escuadrén de TH-67. Teniendo en cuenta
que el sector aeronautico es considerado un elemen-
to determinante en el desarrollo econdmico y social de
los paises (Centro de Informacion de las Naciones Uni-
das, cINU), especialmente en la época globalizada del
siglo xxI. En ese sentido, para un pais como Colombia
la aviacién civil y la aviacién militar constituye la de-
fensa, control y soberania del espacio aéreo en todo el
territorio nacional como es la vision y mision de Fuerza
Aérea Colombiana.

Segln Rubio (2010), del 70 % al 80 % de los ac-
cidentes de aviacion en el mundo estan relacionados
con errores o fallas humanas provenientes de los pi-
lotos, la tripulacién y demas personal encargado del
mantenimiento y operacién de las aeronaves. Por tal
motivo, es importante estimar la presencia del sindro-
me de burnout, también conocido como “sindrome de
desgaste profesional” o “sindrome del quemado en el
trabajo” (sQT) y su relacién con la carga laboral admi-
nistrativa y operativa en la poblacién de pilotos ins-
tructores de TH-67 en la Escuela de Helicopteros para
las Fuerzas Armadas de Colombia, ya que las condicio-
nes de salud fisica y mental de las tripulaciones son un
tema prioritario en el &mbito mundial en cuanto a tér-
minos de seguridad aérea. La Escuela de Helicdpteros
de la Fuerza Publica tiene altos estandares de calidad
en los diferentes niveles y procesos de formacion que
alli se desarrollan, forma pilotos militares de helicop-
teros TH-67 de manera continua a lo largo del afio, lo
que implica un alto grado de exigencia y responsabi-
lidad para el personal, tanto instructores como alum-
nos, y ubica al factor humano como decisivo para el
logro de los objetivos en el proceso de instruccion y
formacion de nuevos pilotos.

Através de los afios se han realizado estudios que
indican el estado de salud y las condiciones laborales
de las personas, como el caso del sindrome de bur-
nout, que segun Golembiewski, Munzenrider & Carter
(1983), a menudo puede afectar a muchas profesiones,

entre ellas profesionales de la salud, policias, milita-
res, profesores y estudiantes.

A este respecto, para Alonso (2009) tanto la salud
fisica como la salud mental de las tripulaciones, “no
solo de los pilotos”, juega un papelimportante en la se-
guridad de los vuelos civiles y militares. De alli radica
laimportancia de conocer el estado actual de los pilo-
tos instructores de TH-67, en términos de salud mental,
estrés, fatiga y agotamiento, por lo cual, al realizar un
estudio del sindrome de burnout en los instructores,
permite conocer si estan siendo afectados por las con-
diciones laborales.

Marco referencial

El sindrome de burnout se asocia directamente con el
trabajo, afecta en especial a aquellas personas o profe-
sionales que tienen contacto directo con otro personal
a lo largo de la jornada laboral. Aranda (2006) (citado
en Quiceno & Vinaccia-Alpi, 2007) menciona que la pa-
labra burnout es un término anglosajon que significa
estar quemado en el trabajo, fue descrito en Estados
Unidos por el psicélogo clinico Freudenberger en 1974,
quien puntualizé sobre la existencia en los profesiona-
les de la sensacion de fracaso y agotamiento, resulta-
do de una sobrecarga de esfuerzo laboral que afectaba
tanto el estado fisico como el mental de quienes lo
padecian. Las personas utilizan recursos cognitivos
y conductuales cuando se encuentran en situaciones
adversasy estresantes, en este caso se le conoce como
afrontamiento, e implica hacer un esfuerzo cognitivo,
emocional y de conducta con el fin de contrarrestar
factores estresores externos e internos (Montoya-Zu-
luaga & Moreno-Moreno, 2012).

El burnout es un sindrome costoso para los indi-
viduos afectados y para las compafiias en las que estos
laboran, ya que puede causar sintomas como fatiga,
falta de concentracion, problemas de memoriay cam-
bios de personalidad (desinterés, cinismo, agresion).
A la vez, presentan otros signos fisicos comunes que
incluyen dolores de cabeza, trastornos gastrointesti-
nales y problemas cardiovasculares, que se traducen
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en detrimento de la produccién, productividad, y por
ende, aumento de riesgos laborales (Rholetter, 2013).
Dentro de los sintomas asociados al burnout, se carac-
terizan los factores cognitivos, conductuales, emocio-
nales, fisicos y defensivos, asi (tabla 1):

Tabla 1.
Sintomas mas frecuentes del sindrome de burnout

¢ Desaparicion de expectativas, modificacion de autoconcepto,
desorientacion cognitiva, distraccion, cinismo, pérdida de la
autoestima, del significado, de los valores y de la creatividad.

¢ Evitacion de responsabilidad, ausentismo e intension de
abandonar las responsabilidades, desvalorizacion, autosabotaje,
desvalorizacion del propio trabajo, desorganizacion,
sobreimplicacion, evitacion de decisiones y aumento del consumo
de cafeina, alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.

¢ Indefension, sentimientos de fracaso, desesperanza, irritabilidad,
desilusion, pesimismo, hostilidad, falta de tolerancia y supresion
de sintomas.

* Cefaleas, sintomas osteomusculares especialmente dorsales,
quejas psicosomaticas, pérdida del apetito, cambio del peso
corporal, dificultades sexuales, problemas de suefio, fatiga
crénica, enfermedades cardiovasculares y alteraciones
gastrointestinales.

¢ Aislamiento, evitacion de contacto profesional, conflictos
interpersonales, malhumory formacién de grupos criticos.

e Fatiga cronica, dolores de cabeza frecuentes, problemas de
suefio, Glceras u otros desordenes gastrointestinales, pérdida
de peso, hipertension, asma, dolores musculares en el cuello,
y en las mujeres, pérdida de ciclos menstruales.

* Absentismo laboral, abuso de drogas, aumento de la conducta
violenta, comportamiento de alto riesgo como la conduccion
suicida y juegos de azar peligrosos.

* Distanciamiento afectivo, irritabilidad, recelos, incapacidad para
concentrarse, baja autoestima, deseos de abandonar el trabajo e
ideas suicidas.

¢ Negacion de las emociones, atencion selectiva, ironia,
racionalizacion y desplazamiento de afectos (Parraga, 2005).

Fuente: adaptado de Estrella-Silva & Portalanza (2015).

Dado el impacto del sindrome de burnout, se han
desarrollado investigaciones con pruebas generales y
especificas que lo detectan y lo miden. Las generales,
cuestionario breve de burnout (c.B.B) y Maslach Bur-
nout Inventory-General Survey (MBI-GS); y las espe-
cificas, Cuestionario para la Evaluacién del Sindrome
de Quemarse por el Trabajo (cesQT), Holland Burnout

Assessment Survey Teacher Burnout Questionnaire,
mBI-Educators Survey (MBI-ES), Maslach Burnout In-
ventory (MBI), Human Services Survey (MBI-HsS) y Staff
Burnout Scale for Health Professionals (sBs-HP) (Qui-
ceno & Vinaccia-Alpi, 2007).

Para Patlan (2013), el sindrome de burnout es un
estado de estrés o de cansancio asociado a las condi-
ciones laborales de trabajadores en profesiones que
interactlan con usuarios. Se destacan trabajadores de
instituciones educativas y de salud, con algunas profe-
siones o cargos en mayor predisposicion a sufrirlo, y la
consecuencia de alteraciones emocionales, mentales
y fisicas en quienes lo padecen.

Las dimensiones que se evallan para la identi-
ficacion del burnout, en primer lugar, incluyen el ago-
tamiento emocional, estado en el que el individuo
presenta sentimientos de cansancio frente a las la-
bores o exigencias del trabajo, y, por ende, no afron-
ta adecuadamente las responsabilidades de su cargo.
En segundo término, se evalla la dimensidn desper-
sonalizacion, definida como el desarrollo de actitudes
y sentimientos negativos y cinicos acerca de los clien-
tes o usuarios, traducidos en una deshumanizada per-
cepcion de los demas, caracteristica que se expresa en
conductas de rechazo hacia los usuarios del servicio, a
los cuales se les culpa de su situacion actual, burocra-
tizando la relacidon con ellos (Sierra-Siegert, 2008). La
tercera gran dimensidn involucrada en la valoracion,
es la falta de realizacion personal, evidenciada como la
tendencia del trabajador a evaluarse negativamente a
si mismo y hacia el trabajo, la pérdida de interés, baja
autoestima, aislamiento en la tarea, sensacion de in-
competencia personal, irritabilidad, descontento y re-
ducida satisfaccion con los logros laborales (Martinez
etal.,2012).

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI),
elaborado por Maslach y Jackson (1986), ha sido uno
de los mas utilizados para esta evaluacion. Con el tiem-
po ha tenido variaciones, ajustes y diferentes modifi-
caciones, pero cuenta con importantes ventajas, entre
las que se encuentran la gran aceptacién internacio-
nal, el apoyo empirico a la estructura factorial, la evi-
dencia de validez concurrente y de validez divergente
(Olivares-Falindez & Gil-Monte, 2009).
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Metodologia

La metodologia empleada tiene un enfoque mixto con
alcance descriptivo transversal, la poblacién de es-
tudio esta constituida por pilotos instructores de ala
rotatoria de las Fuerzas Militares de Colombia, especi-
ficamente de TH-67 de la Escuela de Helicopteros de la
Fuerza PuUblica. La muestra se enfocé en el mayor nu-
mero de instructores que aceptaron participar en el es-
tudio durante el Gltimo trimestre del 2017, teniendo en
cuenta la disponibilidad de la Escuela y de los pilotos,
y que coincidiera en la fase de vuelo en la que se en-
contraban al momento de la recoleccién de la informa-
cion. De modo que, en total fueron 27 personas las que
participaron del estudio.

Aunque la poblacién es limitada, cabe destacar
laimportancia del estudio y el impacto que puede ge-
nerar en dos aspectos: en lo econémico, disminuye el
alto costo de mantenimiento o reparacion de las aero-
naves; y en el factor humano, minimiza los riesgos de
incidentes asociados a la falta de concentracién, toma
inapropiada de decisiones, cansancio y estrés, ya que
son las vidas de los oficiales y suboficiales de la Fuerza
Aérea las que se arriesgan en vuelos que no cumplen
con los estandares de seguridad. Para el estudio se usé
el criterio de transferencia, es decir, se toma un instru-
mento validado y contrastado por otros investigadores
como es el test de Maslach Burnout Inventory.

En el antecedente registrado del grupo de seguri-
dad de Comando Aéreo de combate n.° 4, se evidencia
que el factor humano es determinante en los inciden-
tes y accidentes aéreos en vuelos de instruccién en la
Escuela de Helicdpteros de la Fuerza Publica: el 25 %
de los eventos en el 2015 fueron por fallas de factor hu-
mano en vuelos de instruccion, los cuales aumentaron
significativamente al 60 % en el 2016 (FAC, 2016).

Asi mismo, es importante sefialar que en la ac-
tualidad la Escuela de Helicopteros no cuenta con es-
tudios que evidencien el estado fisico y mental de los
pilotos instructores en términos de estrés, agotamien-
to y fatiga, por lo que este estudio se convierte en un
punto de partida al formular ;Qué tan frecuente es el
sindrome de burnout y su relacién con la carga laboral

administrativa y operativa en la poblacion de pilotos
instructores de TH-67 en la Escuela de Helicopteros
para las Fuerzas Armadas de Colombia?

Como se ha mencionado, la investigacion desa-
rrolld un analisis descriptivo transversal de enfoque
mixto, dando mayor prioridad al aspecto cualitativo,
ya que lo que se pretendia era identificar la incidencia
del sindrome en los pilotos instructores, sin embargo,
el instrumento utilizado también brinda informacidn
cuantitativa. Ademas, la metodologia mixta es mas
flexible para el investigador por su caracter sociocritico
y heuristico. En tal sentido, el objetivo de la investiga-
cion descriptiva era determinar las causas del proble-
ma de investigacion, entendiéndose por descriptivo,
lo que para Bernal (2010) es resefiar las caracteristi-
cas mas significativas de las situaciones o fendmenos
objeto de estudio, se trata de indagar en aspectos re-
lacionados con el factor humano en la Escuela de He-
licopteros de las Fuerzas Militares al determinar la
prevalencia del sindrome de burnout, e identificar las
caracteristicas de las condiciones laborales de los ins-
tructores de TH-67. Asi mismo, el estudio es transver-
sal, en tanto que la recoleccidn de datos se realiza en
un solo momento mediante el test (Hernandez-Sam-
pieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014).

El test de Maslach Burnout Inventory valida-
do en espafiol por Pando-Moreno, Aranda-Beltran &
Lépez-Palomar (2015), se constituye de 22 items defi-
nidos con las siguientes escalas valorativas: nunca (0);
alguna vez al aflo o menos (1); una vez al mes o me-
nos (2); algunas veces al mes (3); una vez a la sema-
na (4); varias veces a la semana (5); y a diario (6); junto
al cuestionario propuesto validado por pares, con 15
items para identificar y caracterizar las condiciones la-
borales actuales de los oficiales instructores en térmi-
nos de tiempo, intensidad laboral, cargo, entre otros.

Los resultados obtenidos fueron tabulados utili-
zando un cédigo de identificacion alfanumérico para
cada participante. Posteriormente, los datos se ana-
lizaron estadisticamente con medidas de tendencia
central por medio del paquete de software estadisti-
co Stata 13, para determinar la presencia del sindro-
me de burnouty los factores laborales mas destacados
del cuestionario. Por Gltimo, de forma exploratoria, se
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realizé un andlisis bivariado utilizando la técnica del
chi cuadrado para establecer la relacién entre las ho-
ras de instructor y las cargas administrativas con las
tres dimensiones del test.

Resultados

Como ya se ha dicho, los datos obtenidos sobre las di-
mensiones del Test de Maslach Burnout Inventory, ana-
lizados con Stata 13, dejaron los siguientes resultados:
la dimensidn agotamiento emocional (E.E) presenta un
57 % con nivel bajo, seguido del nivel medio con 36 %y
con nivel bajo el 7 % de la poblacidn. Por otro lado, en
ladimension de realizacidn personal (P.A) se puede evi-
denciar que no existe poblacién en el item bajo, y, por
el contrario, la poblacidn se encuentra entre los para-
metros medio y alto, siendo el 14 % de nivel medio y el
86 % de nivel alto, indicando que gran porcentaje de la
poblacidn se encuentra satisfecho con el trabajo que
realiza. Al analizar la dimensién de despersonalizacion
(D), se encontré que el 93 % de la poblacion objeto de
estudio en el nivel bajo, el restante 7 % se encuentra en
el nivel medio y no existe poblacién en el nivel alto de
despersonalizacion (figura 1).

Dimensiones del burnouten instructores de TH-67

100 B%

86 %

75 |

57 %
50 |
36%

25 Eme———
14%

7% . 7%
0

EE PA. D

B Bajo [ Medio Alto

Figura 1. Andlisis comparativo, tres dimensiones en instructores de TH-67
Fuente: Arboleda (2019).

Las condiciones laborales de los instructores de
TH-67 obtenidas por medio del cuestionario y anali-
zadas estadisticamente a través de medidas de ten-
dencia central, se asocian tanto a las operaciones de
instruccion y vuelo, como a las labores administra-
tivas. Los datos fueron analizados estadisticamen-
te a través de medidas de tendencia central, entre las
cuales se encuentran algunas mediciones de posicion
como mediay moda (frecuencia), y medidas de disper-
sion como la desviacion estandar, que permitié anali-
zar de una manera mas detallada la clasificacion de las
variables y datos obtenidos en la poblacién objeto de
estudio (Hall, 2006).

Si bien la muestra inicial del analisis fue de 27
instructores, por cuestiones diversas, algunos fueron
desertando la investigacion, de modo que, se obtuvo
una muestra final de 14 participantes, con una edad
promedio de 35 + 1,95 afios; con edad minima de 32
afios y maxima de 39 afios, todos de sexo masculino. El
71,43 % (n: 10) casadosy el 28,57 % (n: 4) solteros.

Dentro del anélisis de las condiciones laborales,
a la pregunta: ;cuantos afios lleva ejerciendo como pi-
loto?, se evidencid que 6 instructores laboran como
pilotos de la FAC hace 1 a 4 afios, es decir el 42,86 %
de la poblacién; 1 instructor de 5 a 8 afios que equivale
al 7,14 %; 2 instructores de 9 a 12 afios que equivalen al
14,29 %; 4 instructores de 13 a 16 afios que equivalen
al 28,57 %, y 1 instructor de 17 a 20 afios que equivale al
7,14%. Lo anterior equivale a que, como instructores
de TH-67 el 42,86 % (n: 6) lleva laborando menos de un
afo, el 42,86 % (n: 6) lleva entre 1y 4 afios, y el 14,29 %
(n:2) lleva 5 0 mas afios.

De igual manera, se encontré que el 78,57 %
(n: 11) inicié con autonomia como instructor en el
equipo TH-67,y el 21,43 % (n: 3) tenia experiencia como
instructor en otra aeronave (equipo). También se ob-
servo que el 42,86 % (n: 6) de los instructores no tie-
ne cargo administrativo, y el 57,14 % (n: 8) si lo tiene.
De los oficiales con cargo administrativo, el 57,14 %
(n: 8) lleva de 1 a2 afos de antigliedad en el cargo y el
7,14 % (n: 1) labora hace méas de 4 afios en el cargo.

En relacién con los instructores de cargo admi-
nistrativo, el 28,57 % (n: 4) dedica 0 horas al cargo ad-
ministrativo, el 21,43 % (n: 3) dedica de 1 a 3 horas al
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cargo, y el 50 % (n: 7) labora de 4 a 6 horas en el car-
go. En términos de las actividades relacionadas con
instruccion, se observa que el 100 % (n: 14) de la po-
blacién dedica entre 7y 9 horas al dia a labores rela-
cionadas este factor. Se establece que el 85,71 % (n: 12)
dedica de 1 a 3 horas al dia para preparar sus clases y
el 14,29 % (n: 2) de los pilotos instructores no prepa-
ra clase. En cuanto al periodo de vuelo (fase), el 35,71 %
(n: 5) se encuentra en contacto con el lugar de vuelo,
el 7,14 % (n: 1) en tactico, el 42,86 %, (n: 6) en la fase
que se vuela con lentes de vision nocturna (NvG), y el
14,29 % (n: 2) en instrumentos. En cuanto a horas de
vuelo, el promedio de horas voladas en el equipo es
de 797 £ 677, y el promedio de horas grupal en gene-
ral como pilotos instructores, es de 676 + 545. Respec-
to a la reasignacion de alumnos a los instructores, se
puede decir que el 28,57 % (n: 4) no tiene, y el 71,43 %
(n: 10) si tiene reasignacion. EL1 35,71 % (n: 5) de los ins-
tructores no ha tenido cambios en la programacion de
instruccion, y el 64,29 % (n: 9) si ha tenido cambios. Por
ultimo, se observé que el 100 % de la poblacion de ins-
tructores tiene descanso de vuelo los fines de semana
(tabla 2).

Tabla 2.
Caracterizacion de las condiciones laborales
de los instructores de TH-67

Edad promedio 35 afos
Sexo Masculino
o Soltero 28,6 %
Estado civil
Casado 7,4 %
Menos 1 afio 42,9%
Afios como instructor de TH-67 1 a4 afios 42,9%
5 aflos 0 mas 14,2 %
o . Si 57,1 %
Instructores con carga administrativa
No 42,9 %
Horas al dia dedicadas a la instruccion | 7a9horas 100 %
Promedio de horas como instructor 676
Descanso de vuelo el fin de semana Si 100 %

Fuente: Arboleda (2019).

Para establecer posibles asociaciones entre las
diferentes dimensiones del test y los datos obtenidos
en carga administrativa y horas de instruccion, los re-
sultados se presentan en la siguiente tabla (tabla 3):

Tabla 3.
Resultados del anélisis exploratorio de chi cuadrado

Grados de
-n

4I:Ioras de preparacion 0122 | 5991 | 4200
Agotamiento emocional

Horas de preparacion

. R 1 0,119 | 3,841 | 2431
Realizacion personal

Horas de preparacion

. o 1 0672 | 3841 0179
Despersonalizacion

Tiempo en el cargo
administrativo 4 0520 = 9483 | 3229
* Agotamiento emocional

Tiempo en el cargo
administrativo 2 0,417 | 5991 1,750
* Realizacion personal

Tiempo en el cargo
administrativo 2 0,379 | 5,991 1,938
* Despersonalizacion

Horas en cargo adicional

* Agotamiento emocional 4 0225 | 9488 5867

yoras_en g'ilrgo adicional 9 0311 | 5991 | 2333
Realizacion personal

Eoras en cargo ad!glonal 9 0260 | 5991 & 2692
Despersonalizacion

Sarga adrp|n|strat|va_ 9 0627 | 5991 0933
Agotamiento emocional

Carga administrativa 1 0186 | 3841 1750
Realizacién personal

Carga administrativa 1 0231 | 3841 1436
Despersonalizacion

énos de |r_13tructor en TH-67 4 0113 | 9488 7467
Agotamiento emocional

énos c_ie ms}ructoren TH-67 9 0823 | 5991 | 0,389
Realizacion personal

Afos de instructor en TH-67 2 0488 5991 1436

* Despersonalizacion
Fuente: Arboleda (2019).

Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos, se observa que el
sindrome de burnout se presenta en bajo porcentaje
(P) en la poblacién de instructores de la Escuela de He-
licopteros de la Fuerza Publica. Al realizar el analisis de
la poblacién objeto de estudio, en las tres dimensio-
nes, los resultados indicaron que el item agotamiento
emocional (A.E) estd en un 57 % con nivel bajo, segui-
do del nivel medio con 36 %, y el 7 % de la poblacién
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presenta un nivel alto de agotamiento emocional. Por
otro lado, en el item realizacidon personal (P.A) se pue-
de evidenciar que no existe poblacion en el item bajo,
y, al contrario, la poblacidn se encuentra en los para-
metros medio y alto, siendo el 14 % de nivel medio y
86 % de nivel alto, lo que indica que gran porcentaje
de la poblacion se encuentra satisfecha con el trabajo
que realiza. Por Ultimo, al analizar el item de desperso-
nalizacién (p) se puede decir que el 93 % de la pobla-
cion objeto de estudio se encuentra en el nivel bajo, el
restante 7 % se encuentra en nivel medio, y no existe
poblacién en nivel alto de despersonalizacion.

Al evaluar la influencia de los factores laborales,
no se evidencié una relacion significativa de estos con
las dimensiones del test de Maslach. Sin embargo, se
observé que la despersonalizacion y el agotamiento
emocional son bajos en la poblacién estudiada, mien-
tras que los puntajes de realizacién personal estan en
los niveles medio y alto. Este hallazgo sugiere que en la
poblacion objeto de estudio, la dimensién de realiza-
cion personal puede estar influenciada por los afios
como instructor en el equipo, que en promedio de ho-
ras para la poblacion es de 676 + 545, lo que finalmente
se deriva en un mayor reconocimiento por la institu-
cion dada la experiencia en vuelo. Los resultados de
esta investigacion son contrarios a lo reportado en los
estudios de docentes universitarios de algunos paises
latinoamericanos, en los cuales seglin Botero-Alvarez
(2012), se observo que la poblacion fue afectada por
factores como la multiplicidad de tareas y la falta de
reconocimiento. Si bien algunas de estas causas estan
presentes en la Escuela de Helicopteros, y por tanto,
afecta a sus instructores, gracias al ambiente en el que
desarrollan su experiencia, se posicionan en lugares
reconocidosy destacados por todo el personal de pilo-
tos e integrantes de la Escuela, lo que a la vez, se con-
vierte en un motivador importante y favorece la alta
realizacion personal de la poblacion objeto de estudio.

La realizacion personal también se relaciona con
los afios que los instructores llevan realizando sus ac-
tividades como pilotos, esta experiencia asociada a
la invitacion como instructores de otras fuerzas, hace
que los pilotos que ingresan a la Escuela de Helicop-
teros sean personal con experiencia en vuelo de entre

1.000 y 2.000 horas totales, equivalentes al grado de
Capitan a Mayor. Lo anterior, les permite desempefiar-
se de forma integra ante las exigencias de la formacion
de vuelo.

Ahora bien, los resultados bajos de despersona-
lizacion y agotamiento emocional pueden ser expli-
cados debido a diferentes estimulos recibidos por los
instructores a nivel militar, y por el reconocimiento
como instructores por parte de comandantes y alum-
nos. Asi mismo, se observa que pese a las horas de ins-
truccién, la poblacidn objeto de estudio tiene horas de
descanso los fines de semana, lo que les permite tener
tiempo libre para realizar otras actividades diferentes
a la instruccion. En la poblacidn estudiada no se evi-
dencid que la carga administrativa estuviera asociada
al agotamiento emocional, el cual tuvo bajo nivel en la
mayoria de la poblacién, pero un 36 % lo presenté en
un nivel medio. Es importante recordar que no todos
los instructores presentan carga administrativa, de la
poblacion estudiada, solamente el 57,14 % presenta
un cargo administrativo.

De los oficiales que tienen labores administra-
tivas, el 57,14 % lleva de 1 a 2 afios de antigliedad en
el cargo, y el 7,14 % labora hace mas de 4 afios en este
cargo. Para entender la condicion laboral de la po-
blacién, se especifica que el cargo administrativo es
aquel en el cual el oficial debe desempefarse como
comandante de un grupo, seccién o dependencia, lo
que implica responsabilidades adicionales al tener que
administrar personal y ademas, hacer formaciones
militares, elaboracion de contratos, revision de docu-
mentos, entrenamiento fisico y responsabilidades ge-
renciales como la toma de decisiones, que tienen gran
impacto en los procesos de la organizacion.

Por otra parte, de acuerdo con los convenios es-
tablecidos dentro de las Fuerzas Armadas, se encuen-
tra el intercambio de pilotos instructores del Ejército y
Armada para que se desempefien como instructores.
Los oficiales del Ejército no son trasladados de plan-
ta, motivo por el cual no les asignan cargos adminis-
trativos y solo desempefian labores relacionadas a la
instruccién. Por el contrario, los instructores de la Ar-
mada son trasladados como oficiales de planta, por
consiguiente, les asignan cargos operativos dentro de
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la estructura de la Escuela. A su vez, al interior de la
poblacion de instructores militares se encuentran los
oficiales invitados de la FAC, quienes también desem-
pefian cargos administrativos adicionales a los relacio-
nados directa e indirectamente con la instruccion. Para
los instructores invitados, el cargo administrativo pue-
de representar las responsabilidades de organizacién
documental y programacién de instructores de vuelo.
Lo anterior evidencia que la carga laboral es significati-
vamente diferente para los instructores invitados y los
de planta, pudiendo ser este factor un causante de es-
trés o cansancio para los instructores. Aunque en el es-
tudio no se encontrd una asociacion significativa de la
carga administrativa con las dimensiones del test Mas-
lach, es posible que este pueda convertirse en un fac-
tor asociado al sindrome de burnout, por tanto, debe
ser tenido en cuenta como complemento en el estudio
del sindrome en otros campos.

En relacidn con las horas para la preparacion de
clases, aunque no hubo una asociacion estadistica sig-
nificativa con las dimensiones del test Maslach, se ob-
servo que el 85,71 % de pilotos instructores dedica al
menos de 1 a 3 horas para preparar sus clases del dia
siguiente, y el 14,29 % de los pilotos instructores no lo
hace. Este resultado mostré que el mismo porcentaje
de pilotos que no prepara sus clases (14,29 %), se co-
rresponde con el tiempo de experiencia del instructor
(5 anos). Es decir que, la diferencia en horas dedica-
das a la preparacion de clases esta relacionada con la
experiencia y afios dedicados a la instruccion, sien-
do menor el tiempo para los instructores con mayor
experiencia.

Dentro de las horas al dia de instruccidn, se cuen-
tan todas las labores realizadas antes, durante y des-
pués del vuelo: briefing de instructores, entiéndase
briefing como el repaso de maniobras, rutinas y cono-
cimientos académicos necesarios para desarrollar un
vuelo seguro, tiene una duracién aproximada de 45 mi-
nutos; briefing de alumnos, con duracién aproximada
de 45 minutos; prevuelo, constituido por las acciones de
revision y verificacion de las condiciones técnicas de las
aeronaves para el cumplimiento de la misidén de entre-
namiento, que tiene una duracién aproximada de 30
minutos; vuelo de instruccién con duracidn de 3 horas;

postvuelo, conformado por las acciones de revision y
verificacion de las condiciones técnicas de las aerona-
ves al finalizar el vuelo, con duracién aproximada de 30
minutos; post briefing con el alumno, en el que se ex-
plican y retroalimentan las maniobras efectuadas en
el vuelo de instruccién, tiene una duracién aproxima-
da de 30 minutos; calificacion de alumnos, la cual tie-
ne una duracion aproximada de 30 minutos. El periodo
de vuelo (fase) en el que esta el instructor, representa
la exposicion a diferentes ambientes laborales. En la
fase de contacto estaban volando 5 pilotos que repre-
sentan el 35,71 %, en la fase de tactico 1 piloto que re-
presenta el 7,14 %, en la fase que se vuela con lentes
de visidn nocturna (NVG) 6 pilotos que representan el
42,86 %,y en la fase de simulador de vuelo (instrumen-
tos) 2 pilotos que representan el 14,29 %.

Respecto a los datos anteriores, cabe resaltar
que los pilotos que se encuentran en las fases de con-
tacto y tactico, estan expuestos a caracteristicas de la
operacion de las aeronaves de ala rotatoria como son
fuerzas gravitacionales, peligros toxicos, temperaturas
extremas, ruido y vibracién, ademas de la alta densi-
dad de transito aéreo del aerédromo. De igual mane-
ra, los instructores que se encuentran en la fase NVG
estan expuestos a las condiciones de contacto y tacti-
co, mientras operan con lentes de visidn nocturna que
agregan limitaciones a los pilotos, por ejemplo, cam-
bio de la percepcion de profundidad y disminucién de
la agudeza visual 20-20.

Vale la pena destacar que las horas voladas en la
aeronave representan la experiencia operativa del ins-
tructor con el equipo, muestra la confianza y la destre-
za con la que se puede desempefar. Por ese motivo,
la Escuela de Helicopteros toma esta como un insumo
esencial para programar al piloto en las diferentes fa-
ses de vuelo. De acuerdo con los estandares de la Es-
cuela de Helicdpteros, un instructor que tenga mas de
200 horas esta capacitado para volar en cualquier fase.
Los pilotos que se desempefian como instructores en
la Escuela, normalmente no realizan vuelos que no
sean de instruccidn o que tengan que ver con mante-
nimiento del orden publico (operativos), debido a que
les representaria perder el tiempo de descanso y libre
esparcimiento que tienen después de exponerse a las
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largas jornadas durante la semana. De acuerdo con
la jerarquia de necesidades de Maslow (Chiavenato,
2007), el comportamiento del ser humano depende de
cémo supla sus necesidades basicas y la autorrealiza-
cion es una de las necesidades basicas mas elevadas.
Lograr utilizar todo su potencial para desarrollarse en
el ambiente en el que la persona se encuentra, es un
motivador muy importante que hace que el instructor
de vuelo siempre esté luchando por alcanzar mas me-
tasy objetivos personales.

Al poseer el deseo de autorrealizacion, se podran
motivar otros aspectos de la vida que representan
bienestar y mitigacion de elementos negativos. Estos
motivadores son la independencia, la autonomia, el
estatus, la utilizacidon plena de sus talentos y el reco-
nocimiento social. En ese sentido, los altos niveles de
realizacion personal pueden mitigar el agotamiento
emocional y la despersonalizacidn en la poblacion es-
tudiada, al contrario de lo que afirman los estudios re-
portados en personal docente.

En el test Maslach, el agotamiento emocional se
mide con nueve preguntas a través de las cuales se va-
loran las actitudes, sentimientos negativos o cinicos,
acerca de los clientes o usuarios, traducidos en una
deshumanizada percepcién de los demas, partiendo
de la pregunta /Al final de la jornada me siento agota-
do? Si bien en el Cédigo Sustantivo del Trabajo en Co-
lombia se deben cumplir maximo 8 horas diarias de
trabajo, las condiciones laborales de los militares son
diferentes. La Aerondutica Civil establece los tiem-
pos de descanso que deben cumplir las tripulacio-
nes luego de haber realizado sus funciones de vuelo,
de acuerdo con los Reglamentos Aeronauticos de Co-
lombia. Al realizar las preguntas 7, 8 y 9 sobre condi-
ciones laborales, se pudo evidenciar que las jornadas
laborales en algunos individuos en la EHFAA se extien-
den de 11 a 18 horas de trabajo diario, superando en
rangos bastantes altos lo estipulado, lo que puede
contribuir a que se presente agotamiento emocional.
No obstante, debe tenerse en cuenta que la profesion
de militar y pilotaje, ocupan el primery el tercer lugar,
respectivamente, en el ranking de empleos que sopor-
tan mas presion seglin estudios realizados por la agen-
cia estadounidense Career Cast (Chiavenato, 2007).

En consecuencia, para algunas areas se considera que
el instrumento de Maslach no es exacto al determinar
la presencia del burnout, es necesario crear instrumen-
tos que contemplen a los alumnos o a los compafie-
ros de trabajo, y no solo la subjetividad de la respuesta
dada por los instructores.

Conclusiones

La presencia del sindrome de burnout en los pilotos
instructores de TH-67 de la Escuela de Helicopteros
de las Fuerzas Armadas, no es frecuente. Esto debi-
do a que en la dimensidén de agotamiento emocional
la mayoria de la poblacidn presento un nivel bajo con
57,14 %,y solo un 7 % reportd nivel alto de agotamien-
to. Por cuanto a la dimensién de realizacion personal,
el nivel fue alto ocupando el 85,71 %y en la dimen-
sion de despersonalizacidn, el nivel fue bajo con el
92,86 % de los pilotos instructores evaluados. Asi mis-
mo, no se observd asociacion entre los factores la-
borales (horas de preparacién, tiempo en el cargo
administrativo, horas en cargo adicional, carga admi-
nistrativa y afios de instructor en TH-67).

Estos resultados difieren con los reportados en
la literatura por docentes universitarios, pese a la car-
ga en términos de intensidad, frecuencia, sobrecarga
y responsabilidad laboral reportada de los instructo-
res. Al caracterizar las condiciones laborales de la po-
blacién de estudio, se pudo observar que los pilotos
instructores desarrollan actividades relacionadas di-
rectamente con la instrucciény el vuelo de instruccién,
entre las cuales estan: realizacion de actividades aca-
démicas conformadas por preparacién de los temas,
revision de diapositivas y programacion de didacti-
cas para el desarrollo de las clases, y demas activida-
des previas. A la vez, los instructores deben dar clase
segln el temay la fase de vuelo en que se encuentren
(contacto, tactico, instrumentos y visores) o a la cual
sean reasignados, y deben realizar evaluacion de las
actividades académicas tanto practicas como tedricas.
Ademas de los trabajos académicos, los instructores
deben realizar actividades relacionadas directamente
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con la instruccidn de vuelo; por ejemplo, el briefing con
los instructores (verificacidon de temas relacionados
con la seguridad y maniobras a realizar en la mision),
briefing con los alumnos (socializacién y control de las
maniobras a realizar en el vuelo de instruccion con los
alumnos), para posteriormente realizar pre-vuelo (ve-
rificacion de que la aeronave se encuentre en condi-
ciones dptimas para realizar un vuelo seguro), el cual
se hace de manera conjunta con el alumno, en el que se
verifica el grado de conocimiento de los sistemas que
se van a operar o pueden fallar durante la mision. Pos-
terior a las actividades mencionadas, los instructores
realizan el vuelo, que puede ser real o en simulador.
De acuerdo con el plan de instruccién y entrenamien-
to ensefian todas la maniobras vistas en el briefing que
seran evaluadas al final de la mision, luego se realiza el
post-briefing (retroalimentacion de las fortalezas y de-
bilidades encontradas durante la mision) y al final, los
instructores deben realizar la calificacion de vuelo (de
acuerdo al formato de calificacidén de la EHFAA).

Segun los hallazgos realizados en la caracteriza-
cién de la condicién laboral, se puede observar que
el 42,86 % de la poblacidn tiene un tiempo de servi-
cio como instructor en la Escuela menor a un afio. El
57,14 % (n: 8), perteneciente al cargo administrativo
lleva de 1 a 2 afios de antigliedad en el cargo. La Es-
cuela de Helicopteros tiene instructores del Ejército
Nacional, la Armada, la Fuerza Aérea y extranjeros invi-
tados de otras fuerzas, por lo tanto, a algunos de ellos
(dependiendo el convenio), tienen o no asignado un
cargo administrativo dentro de los cuales estan los pi-
lotos de la FAC, la Armada y extranjeros. Frente a estos
datos, el 57,14 % de la poblacidn tiene cargo adminis-
trativoy el 42,86 % no lo tiene; de los que realizan labo-
res administrativas, el 28,57 % dedica menos de 1 hora
al dia, el 21,43 % dedica entre 1 a 3 horas al dia, y el
50 % dedica entre 4 a 6 horas al dia a labores adminis-
trativas adicionales a las labores de instruccién y vue-
lo. Asi mismo, se pudo evidenciar que es frecuente la
reasignacion de horario y de alumnos, lo que sugiere
exigencia extray posible estrés en los instructores que
deben ajustar sus clases, horarios y redistribuir las ta-
reas diarias, convirtiéndose esta en una caracteristica
laboral que podria favorecer la aparicion del burnout.

Al utilizar el test de Maslach Inventory como he-
rramienta para determinar la presencia del sindro-
me de burnout en los instructores de TH-67, se puede
concluir que la aplicacién de esta herramienta tiene
limitaciones para identificar de manera completa la
condicién de los instructores en los items de realiza-
cién personal y despersonalizacién, debido a que es
evaluada de forma subjetiva. Para complementar este
tipo de evaluacidn, se considera que la despersona-
lizacién debe ser revisada de manera simultanea por
los alumnos que reafirmen el trato recibido por los ins-
tructores, hallazgo que se ha presentado en estudios
previos, ya que en la evaluacién que se da, el instruc-
tor puede variar al pensar que su trato es adecuado y
cordial. De igual manera, se analiza que la condicion
y estatus del instructor dentro de la organizacion pue-
de interferir en la autocritica, lo que podria convertirse
en un sesgo en los resultados.

Al hacer un anélisis de los factores laborales de
los instructores de TH-67 que mas afectan la prevalen-
cia y afectacion de cada uno de los items analizados
del burnout, no se puede concluir con seguridad si la
carga administrativa afecta el agotamiento emocional
que en la poblacién estudiada fue bajo. Sin embargo,
esta carga a mayor tiempo e intensidad puede causar
agotamiento emocional, que para Patlan (2013) se pre-
senta de manera progresiva y podria desencadenar
en el individuo pérdida paulatina de energia, interés y
disposicion para realizar labores asignadas, debido al
cansancio, fatiga y desgaste que producen las tareas
inherentes al cargo que desarrollan, o en el caso de los
instructores de la FAC, las largas jornadas a las que se
encuentran expuestos con labores adicionales como
formaciones militares, elaboracidn de contratos, revi-
sion de documentos, entrenamiento fisico y responsa-
bilidades gerenciales en la toma de decisiones.

El cargo administrativo para instructores invita-
dos, podria verse permeado por factores estresores o
de cansancio emocional debido a las tareas significati-
vamente diferentes con que tienen con los instructores
de planta, como la organizacién documental y progra-
macion de instructores de vuelo.

La despersonalizacidon de los instructores, aun-
que se encontrd baja, podria verse influenciada por las
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horas que los instructores dedican a preparar clases,
lo cual depende directamente de la experienciay afios
como instructor, a mayor experiencia y afios, dedican
menos tiempo a la preparacion de clases. Ademas, la
realizacidon personal puede verse afectada por los afios
que llevan desempefiandose como instructores, a ma-
yor tiempo es mayor la realizacién personal, en el caso
de la poblacion objeto de estudio el 86 % experimenta
una realizacion alta.
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