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Integracion de capacidades
de la vigilancia aérea urbana
aplicadas a la seguridad
ciudadana en Bogota

Integration of urban aerial
surveillance capabilities
applied to citizen security
in Bogota

Integracao de capacidades
davigilancia aérea urbana
aplicada a seguranca cidada
em Bogota

Resumen: Este documento contiene una propuesta sobre la proyeccion de las capacidades de
aviacién en un despliegue mas efectivo de las estrategias para la seguridad ciudadana en Bo-
gotd; esto, considerando las dificultades que se viven por el crecimiento de amenazas que vul-
neran la seguridad y la tranquilidad de los ciudadanos. Ahora bien, con el aprovechamiento
de los avances y las transformaciones de la aviacién policial han surgido iniciativas como el
helicéptero Halcdn, la Unidad de Intervencidn de Vigilancia Aérea Urbana (uivau) y las Unida-
des de Comando y Control Mévil del Sistema Aéreo Remotamente Tripulado (SIART), que apor-
tan resultados importantes para el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
(MNvCC) y permiten conseguir éxitos operacionales que los uniformados en tierra no habrian
podido alcanzar.

Asi, el objetivo propuesto para la investigacion fue disefiar una estrategia para la
gestion efectiva de las capacidades de los componentes del Programa de Vigilancia Aérea
Urbana, aplicada a la seguridad ciudadana en Bogota en el MNvcc. Se asumié un enfoque cua-
litativo con herramientas e instrumentos de recoleccién de informacién como entrevistas se-
miestructuradas, revision de la doctrina y observacién no participante. Como resultado, se
observé que estas capacidades de la aviacion (Halcdn y SIART) proporcionan amplias ventajas
para el despliegue del servicio de policia, pero a su vez requieren parametros concretos para
articularlos al modelo actual y definir responsabilidades y metas en la operatividad para la se-
guridad ciudadana.

Palabras clave: aviacién; capacidades; Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cua-
drantes; policial; sistema; vigilancia.

Abstract: This document contains a proposal on the projection of aviation capabilities in a
more effective deployment of strategies for citizen security in Bogota. This, considering the dif-
ficulties that are experienced by the growth of threats that undermine the security and tran-
quility of citizens. Now, by taking advantage of the advances and transformations in police
aviation, initiatives such as the Halcén helicopter, the Urban Aerial Surveillance Intervention
Unit (uivau) (for its acronym in Spanish) and the Mobile Command and Control Units of the Re-
motely Manned Aerial System (SIART) (for its acronym in Spanish) have emerged, which provide
important results for the National Model of Community Surveillance by Quadrants (Mnvcc) (for
its acronym in Spanish) and allow achieving operational successes that the uniformed on the
ground would not have been able to achieve.

Thus, the proposed objective of the research was to design a strategy for the effective
management of the capabilities of the components of the Urban Aerial Surveillance Program,
applied to citizen security in Bogota in the MNvcc. A qualitative approach was assumed with in-
formation gathering tools and instruments such as semi-structured interviews, doctrine review
and non-participant observation. As a result, it was observed that these aviation capabilities
(Halcdn and siART) provide ample advantages for the deployment of the police service, but at
the same time require concrete parameters to articulate them to the current model and define
responsibilities and goals in the operability for citizen security.

Keywords: Aviation; capabilities; National Model of Community Surveillance by Quadrants;
police; system; surveillance.

Resumo: Este documento contém uma proposta sobre a projecdo das capacidades da aviagdo
em uma implementacgdo mais efetiva de estratégias de seguranca cidadd em Bogota. O anterior
considerando as dificuldades sentidas pelo crescimento de ameacas que violam a seguranca
e tranquilidade dos cidadaos. Aproveitando os avangos e transformagdes da aviacao policial,
surgiram iniciativas como o helicoptero Halcdn, a Unidade de Intervencdo de Vigilancia Aérea
Urbana (uIvAu), e as Unidades Méveis de Comando e Controle do Sistema Aéreo Tripulado Re-
motamente (SIART), que fornecem resultados importantes para o Modelo Nacional de Vigilan-
cia Comunitaria por Quadrantes (MNvCC), e permitem sucessos operacionais que os militares
no terreno nao teriam conseguido.

Assim, o objetivo proposto para a pesquisa foi estabelecer uma estratégia para a gestdo
eficaz das capacidades dos componentes do Programa de Vigilancia Aérea Urbana, aplicada a
seguranca cidadd em Bogotd no MNvcc. Foi realizada uma abordagem qualitativa com ferra-
mentas e instrumentos de coleta de informagdes, como entrevistas semi-estruturadas, revisao
da doutrina e observagdo nao participante. Como resultado, observou-se que essas capaci-
dades aeronduticas (Halcdn e SIART) proporcionam amplas vantagens para a implantacéo do
servico policial, mas, a0 mesmo tempo, requerem parametros especificos para articula-las ao
modelo atual e definir responsabilidades e objetivos na operagao para a seguranga cidada.

Palavras-chave: aviagdo; capacidades; Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Qua-
drantes; policial; sistema; vigilancia.
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Introduccion

El trabajo que ejecuta la Policia Nacional en el pais se
orienta a garantizar la seguridad y la convivencia ciu-
dadana; para ello, se han generado instrumentos,
competencias y compromisos materializados a través
de las diferentes direcciones operativas y administra-
tivas que hacen parte de su estructura organizacional
y que se dirigen al logro de la mision, vision, objeti-
vos y politicas que estds incluyen su marco estratégi-
coinstitucional.

Lo anterior condujo a la implementacién de es-
trategias como el Modelo Nacional de Vigilancia Co-
munitaria por Cuadrantes (MNvcc), con el cual se
pretendiod reducir el delito e impulsar la prestacion de
los servicios de policia focalizados, priorizando y ajus-
tando las condiciones problematicas que tengan altos
impactos en la ciudadania (Policia Nacional de Colom-
bia, 2010). Esta dinamica facilito el desarrollo de res-
puestas a las problematicas derivadas de la violenciay
la criminalidad que inciden en la convivenciay la segu-
ridad ciudadana (Policia Nacional de Colombia, 2014),
las cuales se implementaron en diferentes ciudades
de Colombia, generando “efectos positivos frente a la
prevision y atencion del delito; sin duda, ha significa-
do un aumento en la seguridad ciudadana” (Tamayo'y
Norza, 2018, citados en Paez et al., 2020, p. 86).

Teniendo en cuenta lo mencionado, y a partir de
los procesos de modernizacion y reingenieria que se
venian presentando en la Aviacion Policial, se disefié
un Sistema de Vigilancia Aérea Urbana que desplegaria
actividades para utilizar las aeronaves en labores de
patrullaje y vigilancia en las ciudades (Losada, 2015,
p. 3), mision complementada con el trabajo sinérgico
del personal en tierra, impulsando el desarrollo de ac-
ciones operativas de impacto para la disminucion de
indices delincuenciales.

Este programa ha conseguido reconocimiento en
medios de comunicacién y en la opinidn publica por
sus aportes para la captura de delincuentes en las di-
ferentes ciudades del pais, asi como ha mostrado la ac-
tuacion coordinada entre el personal del MmNvcc y los
pilotos, y en el uso de las tecnologias dispuestas desde

el Centro Automatico de Despacho (cADp). Gracias a
esto, se implemento el programa en Medellin, Cali, Ba-
rranquilla, Pereiray Bucaramanga, y a mayo de 2020 se
logré un promedio de 19,4 horas voladas por diay un
total de 10918,4 horas (Aviacién Policial, 2020).

Frente a ello, se propone un despliegue mas efec-
tivo de las capacidades institucionales para responder
a las necesidades del contexto y las transformaciones
de las problematicas asociadas a la seguridad y la con-
vivencia, incluso las generadas en la vigilancia aérea
urbana a través del Programa Halcdn, el cual se de-
sarrolla desde 2016 con un helicdptero BELL 407 equi-
pado con sistemas de visualizacion, identificacion y
comunicacién de Gltima tecnologia, mediante sobre-
vuelos de patrullajes en las zonas diferenciadas por
el alto indice delictivo. Estas capacidades y fortalezas
ofrecen ventajas como rapidez, coberturay simultanei-
dad en tiempo real de la transmisidn de informacion,
frente a los hechos que afectan la convivencia, la tran-
quilidad y la armonia de los habitantes de Colombia.

Igualmente, mediante la incorporacién de los
Sistemas Aéreos Remotamente Tripulados (SIART), se
amplié la disponibilidad de las capacidades y tecno-
logias incorporadas por la Aviacion Policial en apo-
yo a las diferentes Direcciones y Unidades, con lo que
se han adaptado a los procedimientos institucionales
que han permitido al Area de Aviacién implementar
ventajas competitivas al MNvcC para elevar los niveles
de calidad del servicio en garantia de la seguridad ciu-
dadanay su convivencia.

Lo descrito antes dio origen al presente proyec-
to, con el cual se quiere aportar al despliegue realiza-
do por la institucidn a través del aprovechamiento de
sus capacidades actuales y los avances obtenidos des-
de la Aviacion Policial, considerando las ventajas que
puede ofrecer a las patrullas en tierra y que hacen par-
te del MNvcc, en respuesta a estas problematicas que
demuestran el aumento de la percepcién de inseguri-
dady la falta de credibilidad en el servicio de policia.

Asi, se presenta una estrategia para la articula-
cion efectiva de las capacidades desarrolladas en el
Programa de Vigilancia Aérea Urbana con los helicdp-
teros Halcdn y los SIART con el MNvcc, frente a la con-
solidacién de una iniciativa que ha proporcionado
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resultados dptimos para la seguridad ciudadana en las
diferentes capitales del pais y que necesita ampliar su
cobertura al resto del territorio nacional en apoyo a la
seguridad ciudadanay en la proyeccion de la Aviacién
Policial. Igualmente, se proporciona un papel activo a
la Aviacidn Policial dentro de los planes establecidos
en la seguridad ciudadana del MmNvcc, como otra de
las especialidades que, junto con la Investigacion Cri-
minaly la Seccional de Inteligencia, trabajan de forma
coordinada en un desarrollo estratégico del servicio
de policia.

En este sentido, se desarrolla una metodologia
con enfoque cualitativo, mediante herramientas e ins-
trumentos de recoleccién de informacién como en-
trevistas semiestructuradas, revisién de la doctrina,
observacién no participante y visita in situ. El objetivo
a alcanzar con la investigacion se dirige a: disefiar una
estrategia para la gestion efectiva de las capacidades
de los componentes del Programa de Vigilancia Aérea
Urbana aplicadas a la seguridad ciudadana en Bogota
en el MNvCC.

Conforme con lo anterior, el texto se desarrolla
siguiendo el interrogante: ;como disefiar una estrate-
gia para la gestidn efectiva de las capacidades de los
componentes del Programa de Vigilancia Aérea Urba-
na aplicadas a la seguridad ciudadana en Bogota en
el MNvce?

Materiales de investigacion

Desarrollo de la problematica

Actualmente, existen varios problemas de seguridad
que exigen la potenciacion y el despliegue de las capa-
cidades de la Policia Nacional para el efectivo cumpli-
miento de su misionalidad constitucional. De acuerdo
con ello, en la mas reciente encuesta presentada por
la Cdmara de Comercio de Bogota (2020) en percep-
cioén y victimizacion, se destaca que items como la per-
cepcidn de seguridad en el barrio disminuy6 a 41 %,
la cifra mas baja en los Ultimos cuatro afios. Otros re-
sultados evidenciaron que “el sitio del espacio publico

mas inseguro de la ciudad es la calle pasando de 28 %
a 35%, seguido de los puentes peatonales que pasa-
ron de 21% a 23%” (Camara de Comercio de Bogot3,
2020, parr. 4).
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Figura 1. Delitos mas graves producidos en Bogoté durante
el segundo semestre de 2019
Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2020).

Conforme a lo expuesto en la figura 1, se encuen-
tran en orden: el hurto, la violencia contra la mujer, las
lesiones personales, el vandalismo y el robo de bicicle-
tas, entre otros, como los delitos mas graves en Bogota
durante el segundo semestre de 2019. En la victimiza-
cion, se identificd en el estudio que por cada mil ciuda-
danos el 12,9 % fue victima de hurto, en Bogota.

El hurto, como mayor delito que afecta a las per-
sonas, tiene cifras en las que el 36 % manifiesta haber
sido victima del robo del celulary el 23 %, de dinero. El
55% de los participantes en este estudio asevera que
el hecho se present6 en la calle, mientras que el 16 %
asegura que fue en Transmilenio; a esto se suma que el
43 9% sefiala que fue amenazado con arma blanca (Ca-
mara de Comercio de Bogota, 2020).

Lo anterior concuerda con las cifras de la Policia
Nacional, que en delitos como el hurto a personasy el
hurto a celulares presenta las cifras mas altas compa-
radas entre 2019 y octubre de 2020. Tal y como se ob-
serva en la tabla 1, la violencia intrafamiliar también
ocupa un lugar preponderante en los delitos de impac-
to para la Policia Metropolitana de Bogota (Mebog).
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Tabla 1.
Comparativo para delitos de impacto en la Mebog

MEBOG

Homicidio* 814 822 8 1% x 2,7 2,7
Lesiones personales 19.032 13.097 5.935 31% v 63,2 435
Hurto de automotores 2.980 2.636 344 -12% v 99 838
Hurto de motocicletas 3.418 2.679 739 -22% v 1,4 89
Hurto a personas 102.740 65.111 37.629 37% v 3413 216,3
Hurto a comercio 15.854 9.158 6.696 42 % v 52,7 304
Hurto a residencias 8.145 6.389 1.756 -22% v 27,1 21,2
Hurto a celulares (n° equipos) 49.057 37.823 11.234 23% v 163,0 125,7
Extorsion 789 789 0 0% > 26 26
Homicidio menores de edad 44 33 n -25% v 0,1 0,1
Homicidio mujeres 79 78 1 -1% v 03 03
Hurto abigeato (caos) 14 7 7 -50 % v 0,0 0,0
Hurto abigeato (cabezas) 14 7 7 -50% v 0,0 0,0
Delitos sexuales 5.304 3.593 -1 -32% v 17,6 11,9
Violencia intrafamiliar 29.807 29.244 -563 -2% v 99,0 97,2

Fuente: Mebog (2020).

Las estrategias establecidas hasta ahora por la
Policia han funcionado de manera positiva, pero es
claro que se deben implementar otras alternativas
que, desde el aprovechamiento de las capacidades,
favorezcan la consecucion de los resultados espera-
dos por los ciudadanos, la institucion y el Estado co-
lombiano; por ello, es importante fortalecer el MNvCC,
que se establece como la “estrategia principal del ac-
cionar de la Policia Nacional de Colombia” (Rodriguez,
2020, p. 46).

El cambio constante de los fendmenos socia-
les exige que instituciones como la Policia Nacional se
adapten a estas transformaciones y se actualicen cons-
tantemente para abordar las problematicas inherentes
a su misionalidad, en una respuesta acertada a los re-
tos vigentes y futuros. Esos cambios exigen tomar me-
didas que se caractericen en un ambito estratégico para
que, desde las facultades y capacidades generadas por
la institucidn, se puedan lograr modelos estratégicos
y de actuacidn que representen la eficacia del actuar
del Estado, llevando a que la Policia Nacional cumpla
a cabalidad con la naturaleza para la que fue creada.

El surgimiento de nuevos codigos penales o de
procedimiento policial, en el caso colombiano, del

Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudada-
na (Ley 1801 de 2016), se estableci6 en una vigilancia
orientada a la comunidad, la cual difiere de las formas
tradicionales porque en ella se tiene como objetivo
las causas del crimen, que se contrarrestan por medio
del empoderamiento de los ciudadanos, el estableci-
miento de alianzas entre la comunidad y la Policia, y
el analisis mas efectivo de las estadisticas de criminali-
dad (Morashy Ford, 2002). Hasta el momento, los SIART
se utilizan de manera aislada en los diferentes contex-
tos del servicio que desarrolla la Policia Nacional; por
ello, es fundamental que se proporcione un eje con el
cual se consoliden las capacidades y organizaciones
de estas tecnologias para que sean Utiles desde todo
punto de vista para el servicio de policia. Frente al des-
pliegue, es importante centralizar la informacion que
estos dispositivos producen, incluso es algo que se
puede hacer desde el nivel regional.

En Medellin, por ejemplo, en 2019 se utiliza-
ron 264 horas de vuelo mientras que en Bogota fue-
ron 340,5 horas, en apoyo de operaciones relevantes
(Aviacion Policial, 2019). Sin embargo, es evidente que
la vinculacion del Programa de Vigilancia Aérea Ur-
bana debe ser una estrategia policial que integre los
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sistemas aéreos disponibles y el servicio de vigilancia
de policia como herramienta estratégica de apoyo al
mando institucional, puesto que estan operados bajo
un enfoque sistémico de priorizacién del componente
aeronautico con la capacidad de apoyo al MNvCC, y que
con la transmision de imagenes y datos a través de las
unidades de comando y control a los CAD se tomen de-
cisiones acertadas para contrarrestar el delito.

Se debe anotar, sin embargo, que al momento no
existe una doctrina o documentacién que defina los
espacios de uso para cada una de las capacidades aé-
reas disponibles (Halcon y sIART), lo cual dificulta su
articulacion y apoyo efectivo. Es necesario definir los
criterios previos que evidencien y permitan la gestion
de estas capacidades de acuerdo con las necesida-
des del MNvCC.

Lo descrito evidencia la razén de ser para que es-
tas capacidades de la Aviacién Policial se agrupen en
un sistema organizado dentro del despliegue operacio-
nal en seguridad ciudadana. El objetivo es articular de
manera eficiente cada recurso para su correcta adminis-
tracion y proporcionar informacién en tiempo real que
permita ejercer un adecuado mando y control de cada
situacién en cuanto a comunicacién, visualizacion y
transmision de imagenes para la toma de decisiones efi-
caces por parte del mando institucional en las operacio-
nes relacionadas con la seguridad ciudadana.

Desarrollo teérico y conceptual

En esta parte del articulo, se desarrolla el postulado
tedricoy conceptual a partir del cual se relaciona la ne-
cesidad de articular el Programa de Vigilancia Aérea
Urbana para atender el Mnvcc. Igualmente, se expo-
nen las bases conceptualesy legales que fundamentan
el Programa de Vigilancia Aérea Urbana en la Policia
Nacional, asi como el MNvcC.

Teorias relacionadas con la seguridad

La seguridad publica y la seguridad ciudadana se es-
tablecen como “una construccién social inherente a
la modernidad sélida” (Escobar de Morel, 2012, p. 2).

Esto implica que hay una participacién y una articu-
lacion entre todos los actores sociales para lograr los
entornos deseados, en los que se puedan ejercer las
libertades sin ninguna amenaza o riesgo, confian-
do en las instituciones y creyendo en el Estado que
tiene un vinculo interdependiente con la ciudadania
(Osakpa, 2012).

Cuando se carece de esa confiabilidad, se hace
relacion a la teoria de la disonancia cognitiva, segun la
cual el “Estado genera informacion que al ser restrin-
gida a la opinidn publica genera sintomas de indigna-
cién, inconformidad, desconfianza y zozobra” (Cely,
2017); la comunidad se organiza, pero también da lu-
gar a comunicaciones erréneas o equivocadas frente a
lo que representa la actuacion del Estado y de institu-
ciones como la Policia Nacional.

En la teoria de la fiabilidad social, elegida debido
asu relacion con la credibilidad y la confianza de la so-
ciedad en la Policia como institucién que cumple los
fines del Estado, se les da mayor importancia a las re-
laciones que se conforman con las comunidades que
a las politicas publicas, los programas sociales y todo
lo que contribuya a que se genere un proceso afectivo
que permita a los individuos depositar la confianza de
la comunidad en quienes los representan y toman de-
cisiones publicas por ellos (Carreén y Garcia, 2013). En
este caso, se hace referencia a ese acercamiento a la
comunidad que debe ejercer la Policia y que se enfo-
ca, principalmente, en brindar espacios de seguridad
que reduzcan esa percepcion de miedo y de vulnera-
cién que provoca la delincuencia.

El Subsistema de Formacidn para el Trabajo (SFT)
plantea que los individuos, a través de las responsa-
bilidades y los compromisos que conceden a sus re-
presentantes legitimos, en este caso la Policia, estan
delegando también confianza a pesar de que, a veces,
las “autoridades son visualizadas como externas a los
usosy costumbres locales” (Carredn y Garcia, 2013).

La confianza es esencial en la interaccion entre
la sociedad y las autoridades. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos, lo que mas predomina es la descon-
fianza que influye en la corresponsabilidad entre ciu-
dadanos. Para que la confianza se dé, se parte de la
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seguridad, pues la sociedad civil se encuentra en un
estado de indefensién en el que las autoridades deben
responder a esas necesidades para que se reduzca la
percepcion de inseguridad (Carredny Garcia, 2013).

El enfoque de la teoria del patrén delictivo, plan-
teada por Brantingham y Brantingham, (1984), tam-
bién tiene una relacidn cercana con la vigilancia aérea
urbana, y establece que las “personas interactian con
su entorno fisico y producen mas o menos oportunida-
des para el delito”, observando la distribucion geogra-
fica del delito, focalizandolo, y estableciendo lugares,
horas y dias de la semana en los que se presenta con
mayor frecuencia e impacto (Tanner-Smith, 2019).

Ahora bien, la seguridad ciudadana se define
como una funcién y una responsabilidad atribuidas al
Estado colombiano, dirigidas a “cuidar, salvaguardar,
proteger la integridad y los derechos de las personas,
asi como mantener o aportar al orden y la paz publi-
cas” (Rodriguez, 2020, p. 26). Esto implica que las ins-
tituciones deban disefiar estrategias para responder a
ese compromiso enfrentando delitos, previniéndolosy
aportando en la disminucidon de hechos que afectan la
seguridad y la convivencia.

Se puede afirmar que la seguridad se inscribe
dentro de las agendas politicas como uno de los pun-
tos prioritarios para atender por parte de los funciona-
rios, teniendo en cuenta ademas una serie de variables
de caracter social, politico y econdmico con las que se
enriquece el concepto, y lo complican cuando se consi-
dera para la toma de decisiones (Granados, 2018). Esto
se relaciona directamente con lo determinado por Pa-
tricio Tudela, quien se basa en el concepto de seguri-
dadyelerroral abordarlo como un fin en si mismo, “ya
que debe ser una garantia para el ejercicio de los dere-
chos que construyan espacios para obtener el bien co-
mun” (2010, p. 9).

La vigilancia aplicada en las operaciones aéreas
se desenvuelve en campos de accion como la seguri-
dad ciudadana, definida en el Manual de Aviacion de la
Policia Nacional como una actividad que tiene “como
objetivo apoyar las unidades policiales en cualquier
nivel de despliegue (estratégico, tactico y operacional)
para garantizar el cumplimiento de la misionalidad

institucional en el marco del Modelo Nacional de Vigi-
lancia Comunitaria por Cuadrantes” (Aviacién Policial,
2019, p. 63).

Estas labores deben diferenciarse de las reali-
zadas por la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), ya que
también cumple misiones de “vigilancia y control so-
bre las vias principales e intermedias en todo el terri-
torio nacional, asegurando el normal transitar de los
vehiculos que se movilizan, asi como de la infraes-
tructura energética, velando por la seguridad y tran-
quilidad de los colombianos” (FAc, 2021). A pesar de
ser similares, se encaminan hacia la seguridad de Es-
tado, pero se diferencia de las que se dirigen a la pre-
servacion de la seguridad ciudadana, aunque puedan
incidir en ella.

Las operaciones de vigilancia aérea estan orien-
tadas a complementar las estrategias desplegadas con
el MNvce, que es definido a partir de su formulacién
como metodologia de trabajo y servicio de policia. Se
generan los instrumentos para la caracterizacién y so-
lucion de las problematicas relacionadas con las ma-
nifestaciones de criminalidad y violencia y que afectan
la convivenciay la seguridad ciudadana en los diferen-
tes contextos del pais (Policia Nacional de Colombia,
2010, p. 14).

Entre los principios que fundamentan el MNvcC
se encuentra la prevencion, orientada a “identificar,
comprender, caracterizar, priorizar y anticipar los ries-
gos y amenazas en un territorio” (Policia Nacional de
Colombia, 2014), de manera que se reduzca la probabi-
lidad de que se den las causas de delitos y contraven-
ciones que se presentan en una jurisdiccion. Para ello,
se efectla la priorizacion y la focalizacion con las que
se define el orden de atencién de una problematica,
considerando entre las variables de evaluacion su im-
pacto y su frecuencia en un territorio especifico (Poli-
cia Nacional de Colombia, 2010), a fin de que incida en
la reduccidn, minimizacion y estabilizacion de la inci-
dencia delictiva y contravencional a nivel local.

La vigilancia aérea se inscribe en la condicién de
polivalencia, que se refiere a la respuesta institucio-
nal al ciudadano, en la que el policia actlia de manera
efectiva en la “proteccion del ejercicio de los derechos
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ciudadanos, la prevencion del delito, el desarrollo de
actividades comunitarias, el control de la delincuencia
y contravenciones y la comunicacion con la ciudada-
nia” (Policia Nacional de Colombia, 2014, p. 15).

Metodo

Este apartado presenta el disefio metodoldgico a tra-
vés del cual se desarrollé la investigacion. Se exponen
las caracteristicas del enfoque, la definicion de las he-
rramientas, las técnicas de recoleccidn de la informa-
cion utilizadas, y la forma en que se realizé el anélisis
de lainformacidn recolectaday estudiada.

Enfoque metodoldgico

La investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque
cualitativo; se recolectaron datos e informacion a tra-
vés de “técnicas que no pretenden medir ni asociar
las mediciones con niumeros, tales como observacidon
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de do-
cumentos o discusidn en grupos” (Hernandez-Sam-
pieri et al., 2014, p. 112). Igualmente, se selecciond
este enfoque para ampliar la informacién inicial de
acuerdo con la experiencia de los autores en el fené-
meno estudiado, y también para caracterizar el pro-
blema de estudio:

En lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear”
al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada
por los datos y resultados, el investigador comienza el
proceso examinando los hechos en siy revisando estu-
dios previos, ambas acciones de manera simultanea,
a fin de generar una teoria que sea consistente con lo
que esta observando que ocurre. (Hernandez-Sampieri,
2018, p.7)

Asi, los datos que se obtienen de estas técnicas
aplicadas generan una mayor comprension de los fe-
némenos estudiados, al conseguir informacién amplia
de algunos temas desde diferentes perspectivas. Esto
ultimo, sobre todo, cuando nos referimos a fendmenos

como la seguridad ciudadana, tema en el cual es ne-
cesario contar con la percepcién de diferentes actores
sociales que permitan acercarse de mejor manera a la
realidad empirica del problema abordado.

Disefio fenomenoldgico

El disefio aplicado es fenomenolégico, que de acuer-
do con Hernandez-Sampieri et al. (2014), hace refe-
rencia a “entender las experiencias de personas sobre
un fendmeno o multiples perspectivas de este” (2014,
p. 14). Aplicado a esta investigacion, el disefio se con-
centraen laintegracion y la organizacidn de las capaci-
dades de la Aviacién Policial dentro de un sistema para
la gestidn eficiente de los recursos del Area de Aviacidn
Policial en la mejora operativa para la consecucién de
resultados efectivos en la seguridad ciudadana des-
plegada desde el MNvCC.

Lo anterior, en concordancia con el enfoque pro-
puesto para la investigacion, invita a tener en cuenta la
experiencia y la percepcion de los actores que partici-
pan en un fenémeno determinado, y que aportan a la
comprensién de hechos inmersos en la vida cotidiana
(Rodriguez et al., 1996), que para este caso son las ca-
pacidades de la Aviacidn Policial en relacion con la se-
guridad ciudadana.

Poblacion, muestra y fases

La unidad de analisis se concentra en la poblacion de
la Aviacidn Policial y la muestra se definié en Bogota,
compuesta por tres altos directivos de la institucidn
debido a su cargo y conocimiento sobre la tematica. Se
realizd muestreo no probabilistico en el que la selec-
cion de los sujetos que participaron en el estudio de-
pendid de ciertas caracteristicas, criterios definidos
por los investigadores (Otzen y Manterola, 2017). Para
este caso, con la eleccidn de expertos que contribuyen
a conocer y entender las caracteristicas y las capaci-
dades de la aviacién de la Policia Nacional y como es-
tas pueden ser organizadas para conseguir resultados
positivos frente a su asignacién y aprovechamiento de
acuerdo con las necesidades especificas de la opera-
cién (Questidn Pro, 2020).
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El muestreo de expertos fue intencional, ya que
fueron elegidos segun criterio de los autores, quie-
nes seleccionaron a los participantes de acuerdo con
su conocimiento de la Aviacién Policial, los drones, el
Halcdn y las problematicas de seguridad ciudadana
que afectan al pais, por lo que sus aportes son vitales
para este estudio. Finalmente, para el desarrollo de la
investigacion se establecieron las fases expuestas en
latabla 2.

Tabla 2.
Fases para el desarrollo del proyecto

1 | Definicion del fenémeno de interés

2 | Elecciony delimitacion del contexto y participantes

3 | Visitain situ, bisqueda de antecedentes, exploracion documental

4 | Entrevista a expertos, recoleccion de experiencias

Registro y anélisis de la informacion conforme a unidades
de anélisis y objetivos definidos

6 | Elaboracion reporte final y sustentacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de Hernandez-Sampieri et al. (2014).

Instrumentos y técnicas
de recoleccion de informacion

Las herramientas para la recoleccion de datos es-
tan constituidas por la observacion, la exploracion in
situ, entrevistas y analisis de documentos. Posterior
al analisis individual de los datos que genera cada ins-
trumento de medida, se realiza triangulacion de infor-
macidn para identificar los principales elementos que
evidencian el problema y construyen la solucion. Asi,
la técnica principal de recoleccidn de la informacion
para esta investigacion fue la entrevista de investiga-
cion, ya que “pretende, a través de la recogida de un
conjunto de saberes privados, la construccion del sen-
tido social de la conducta individual o del grupo de re-
ferencia de ese individuo” (Blasco y Otero, 2008, p. 1),
con lo que nos acercamos al fendmeno estudiado des-
de las respuestas de los expertos.

Es de resaltar que, seglin las herramientas, se ob-
tienen puntos de vista de los participantes frente a la
conveniencia de la estructuracion de un sistema de

capacidades para la organizacion eficiente de los re-
cursos de los que dispone la Aviacidn Policial, y que
cuenten con los parametros de operacién que per-
mita una aplicabilidad oportuna y efectiva de estas
capacidades.

Los entrevistados fueron funcionarios de la Poli-
cia en labores cercanas o directas a la aviacion, quie-
nes proporcionaron diferentes perspectivas desde su
conocimiento misional. En las entrevistas, se incluyd
un consentimiento informado para los participantes,
a fin de darles a conocer los alcances del trabajo y es-
tablecer el uso de las opiniones que presenten, el cual
tiene fines académicos y no representa consecuencia
en su carrera profesional. Del mismo modo, los textos
y las citas utilizadas se encuentran debidamente refe-
renciados conforme a las normas preestablecidas en
el Manual de Investigacion de la Escuela de Posgra-
dos Miguel Antonio Lleras Pizarro y en las normas APA
séptima edicién para la adecuacion y presentacion
de proyectos de investigacion y el reconocimiento de
la autoria.

Resultados y discusion

Este apartado da cuenta de los hallazgos y analisis ob-
tenidos tras la recoleccidn de informacion en las di-
ferentes fuentes y en correspondencia a la pregunta
problema formuladay a los objetivos definidos para la
investigacion. Para ello, se toman en cuenta las catego-
rias de analisis expuestas.

Seguridad ciudadana en Bogota:
retos para la actividad policial en el MNvVCC

En Bogot3, la seguridad se asocia a la convivencia y es
considerada como una problematica prioritaria. Esto
llevd a que durante décadas las autoridades de la ciu-
dad comprendieran la importancia de fortalecer la
Policia, incrementando el flujo de recursos que se des-
tinaban a través del Fondo de Vigilancia y Seguridad.
Para el afio 2016 mediante el Acuerdo 637 del Conce-
jo Distrital, se propici6 la creacion de la Secretaria de
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Seguridad Ciudadana y Convivencia, que adoptd las
funciones que al respecto venian desempefiando la
Secretaria de Gobiernoy el Fondo de Vigilanciay Segu-
ridad (Acero, 2002).

En la Politica Marco de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, se enfatiza que la seguridad ciudadana se
localiza principalmente en calles y vecindarios de cas-
cos urbanosy areas rurales. De tal modo, es primordial
que se fortalezcan y se transformen las metodologias
existentes en la generacion de un despliegue operacio-
nal actualizado y efectivo, conforme a lo determinado
en el Modelo de Transformacion Institucional en el que
las tecnologias “permiten optimizar recursos y aumen-
tar la capacidad de vigilancia y control respecto al deli-
to y los comportamientos contrarios a la convivencia”
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2019, p. 71).

La proyeccién de la Aviacidn Policial demostrd,
desde un inicio, que era necesario un componente aé-
reo para las operaciones de la Policia; sin embargo,
esta no fue tenida en cuenta en la doctrina estableci-
da en el MmNvcc. En su momento, incluso el cuadran-
te fluvial y otros instrumentos fueron planteados para
laintegracidn de las especialidades al MNvcc, pero no
se tuvo en cuenta esta especialidad desde la 6ptica de
la vigilancia y tampoco se definid el cuadrante aéreo
(W. Romero, comunicacién personal, 1 de diciembre
de 2020).

No obstante, los hechos que vienen afectando
a la seguridad ciudadana y que caracterizan el entor-
no de ciudades como Bogota originaron necesidades
frente a la reestructuracién del Mnvcc, con el fin de
ajustarse a esos cambios y tendencias en la conse-
cucion de resultados efectivos en la minimizacion de
riesgos y problematicas que afectan la convivenciay la
seguridad ciudadana.

Frente a ello, la vigilancia aérea también debid
abordar esos cambios operacionales y adaptarse de
forma eficaz a las necesidades de la institucion. El te-
niente coronel Jimmy Ernesto Palacios Narvaez, co-
mandante de una de las estaciones mas importantes
en la Mebog, afirma entonces que es necesario tener
un mecanismo de medicion que pueda reflejar los re-
sultados de su despliegue operativo. Para este oficial,
el trabajo de la aviacién en la seguridad ciudadana:

[...] se debe medirigual que las otras especialidades
conforme a la estadistica delictiva de cada jurisdic-
cion, es decir, si estamos haciendo un apoyo a una
unidad y disminuye la estadistica delictiva estamos
haciendo algo, de lo contrario, no estamos haciendo
nada. (J. Palacios, comunicacién personal, 1 de di-
ciembre de 2020)

Para todos los casos que se apoyan, es funda-
mental observar los resultados en comparacién con
las operaciones en las que se esta participando.

Este factor “es un aspecto fundamental en la eje-
cucién de politicas de seguridad” (Tudela, 2012), te-
niendo en cuenta que cada resultado se convierte en
una herramienta de anélisis para la toma de decisiones
y mejoramiento continuo del servicio. En el apoyo aé-
reo, esto permite establecer su real participacion en el
disefio de soluciones a las problematicas que afectan
la seguridad de ciudades como Bogota. El teniente co-
ronel Wilmer Alexander Romero, pionero del Programa
Halcén, destaca frente a ello que “la medicién permite
determinar si en el punto especifico donde se vold y en
las horas que operd, existidé una disminucidn de deli-
tos” (comunicacidn personal, 1 de diciembre de 2020)
en la cuantificacion de resultados en temas de seguri-
dad, incluyendo la percepcidn que tiene la ciudadania
para sentirse segura.

El apoyo y la articulacién de la Aviacién Policial
a la seguridad con un enfoque preventivo es comple-
jo para el mayor Nelson Yesid Prieto Gonzalez, jefe de
grupo del Direccionamiento Nacional mNvcc. Pero de
acuerdo con los lineamientos institucionales deter-
minados en el Sistema de Gestidn Integral, todo debe
medirse, por lo cual es fundamental identificar esos
mecanismos para establecer el beneficio proporcio-
nado por el Area de Aviacién Policial, en contraste con
los costos que representa, seglin operativos o resul-
tados operativos, pero sin establecer unas metas pro-
piamente dichas, ya que esto es complejo para esta
especialidad (N. Prieto, comunicacién personal, 2 de
diciembre de 2020).

Palacios se refiere al apoyo que puede prestar
el Area de Aviacién Policial a la reestructuracién del
MNVCC, que define como fundamental, ya que esta:
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[...] convencido de que el futuro del Modelo esta en
la vigilancia aérea, tenemos que llegar al punto que
desde cada cal se pueda hacer la vigilancia con un
dron, en lugar de poner a una patrulla a dar vueltas en
la calle deberiamos salir con un dron y hacer la vigi-
lancia desde el aire, ese es un proyecto que escuché
hace como cinco afios en el Congreso de la RepUblica
a unos estudiantes de los Andes y que hoy debe ser li-
derado por ARAVI para que cada CAI conozca qué esta
pasando en su jurisdiccién. (J. Palacios, comunicacion
personal, 1 de diciembre de 2020)

En ese espacio, conforme a lo argumentado por
el teniente coronel Romero, seria importante “incor-
porar dentro de la nueva doctrina que se emita para el
Modelo”, considerando que los equipos y el servicio de
la Aviacidn Policial en cuanto a los Halcones se refie-
re se dén focalizando un delito, estructurando puntos
criticos y asistiendo a los Comités de Vigilancia. Asi, se
permite que “este sea un patrullaje planificado, desde
la dptica en que el patrullaje no sea disuasivo, reactivo,
sino también preventivo”, conforme a las demas capa-
cidades de la institucion “en los Centros de Investiga-
ciones Criminoldgicas (cIcRrl), Inteligencia y la misma
Vigilancia” (W. Romero, comunicacion personal, 1 de
diciembre de 2020).

Romero se refiere al respecto afirmando que es
“de vital importancia en la medida en que la correcta
articulacion desde el componente aéreo y la vigilan-
cia puedan desarrollar procedimientos efectivos y se
puedan plantear buenos objetivos con excelentes re-
sultados” (comunicacién personal, 1 de diciembre de
2020). Esto implica en la Aviacién Policial una necesi-
dad para que amplie su campo visual en la vigilancia
con un conocimiento mas preciso que ofrece enten-
der la seguridad ciudadana en tierra, pero aportando
como complemento la perspectiva desde el aire.

Por ello, es sustancial que el personal del mNnvce
conozca las capacidades de la aviacion, tanto como
que esta Ultima tenga claras las necesidades frente a
focalizacion y priorizacion conforme a cada localidad,
estacion o cal, segln las problematicas que afectan a
cada jurisdiccion y asi esté preparada para actuar de
acuerdo con esas necesidades.

Capacidades de la Vigilancia
Aérea Urbana (aplicadas en
operaciones aéreas)

En esta categoria, se identificaron varios aspectos. Se
determind el avance obtenido por la Aviacidn Policial
en la ultima década en temas como el disefio del Pro-
grama de Vigilancia Aérea Urbana con el helicoptero
Halcdn y las aeronaves remotamente tripuladas, y la
implementacion de la Unidad de Intervencion de Vigi-
lancia Aérea Urbana (uivau) y de las Unidades de Co-
mando y Control Mévil SIART. Estas Gltimas integraron
las diferentes capacidades de la Aviacion Policial en el
suministro de informacién en tiempo real y comple-
mentaron el ejercicio de un adecuado control, visua-
lizacion y transmision de imagenes para contribuir a
la correcta toma de decisiones por parte del mando
institucional.

En su misionalidad, es prioritario el aporte para
la consecucidn de las metas institucionales y las poli-
ticas de gobierno, pues se alinea a las perspectivas ac-
tuales consignadas en la Politica Marco de Convivencia
y Seguridad Ciudadana. Alli, se manifiesta la razdn de
ser de las instituciones y se orienta hacia la garantia
de los “derechos, construir y mantener las condicio-
nes necesarias para su pleno ejercicio, aplicando la ley,
ejerciendo la autoridad, al mismo tiempo que se pro-
mueve la autorregulacion ciudadana y la cohesién so-
cial” (Presidencia de la RepUblica de Colombia, 2019).

La vigilancia aérea involucra el uso de aeronaves
en ciudades, dotadas de equipos que permitan comu-
nicacién directa con las unidades en tierra y los cAD en
articulacion con los Centros de Informacion Estratégi-
ca Policial Seccional (CIEPS). Asi, se posiciona la esen-
cia de la Aviacién Policial como un servicio efectivo
para la institucién y para la comunidad alineada con
las politicas y estrategias institucionales.

De acuerdo con el marco implementado en di-
ferentes ciudades, el fortalecimiento policial y la pre-
sencia institucional deben ser complementados con el
mejoramiento de la infraestructura policial, adecuan-
do los avances y las tecnologias implementados por la
institucion para la atencidn de las principales necesi-
dades de las comunidades. La dotacién de los medios
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tecnoldgicos y operativos para las labores de control e
inteligencia deben apoyar el MNvCC en la mitigacion de
la ocurrencia de delitos en las zonas de alta incidencia
de criminalidad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016; ver
figura 4).

En consecuencia, el Programa de Vigilancia Aérea
Urbana, al dotar las aeronaves con equipos de mision
tecnoldgica, facilita la articulacion de las aeronaves
con las unidades policiales en tierra, con lo que contri-
buye a contrarrestar de manera mas dinamica y efec-
tiva los fendmenos sociales o naturales que afectan la
comunidad en la convivencia y seguridad ciudadana
(Chaparro, 2015).

Las diferentes actividades realizadas por la Avia-
cion institucional con el despliegue del Programa Hal-
con y los SIART para mayo de 2020 sumaban mas de
10900 horas voladas en apoyo a la seguridad ciudada-
na (Aviacidn Policial, 2020). La vigilancia aérea proyec-
ta a la Aviacion Policial hacia escenarios de decisién,
como los Comités de Vigilancia, y la convierte en un
instrumento estratégico no solo para la operatividad,
sino también en la percepcion ciudadanay la consecu-
cion de resultados mas eficaces frente a las problema-
ticas de seguridad. En el diagnéstico realizado desde la
matriz DOFA a la vigilancia aérea, se pueden establecer
alternativas conforme a datos del Area de Aviacién Po-
licial (2020).

Fortalecimiento de laimagen
institucional, percepcion de seguridad

Participacion activa
Comités de vigilancia

Vuelo sobre puntos criticos

Inmediatez de llegada de casos

Figura 2. Ventajas de la vigilancia aérea
Fuente: Aviacion Policial (2019).

Por su parte, las UIVAU constituyen herramientas
estratégicas que aportan aincrementar la cobertura en
el servicio de policia mediante la implementacion de
un sistema de videovigilancia, que en Bogota fue ad-
quirido con el apoyo de la administracion local, para
la supervision de “zonas de alta aglomeracidn, para
identificar a los vandalos cuando se presentan mani-
festaciones, vigilar accesos en las estaciones de Trans-
Milenio, serd una vigilancia silenciosa, pero efectiva
para la ciudad” (Estupifian, 2019).

Esta tecnologia facilita el registro de procedi-
mientos, lo cual sirve como antecedente para el desa-
rrollo de los procedimientos y a un menor costo. Por
tal razon, es fundamental que los operadores cuenten
con las competencias necesarias, siendo monitorea-
dasy evaluadas tanto en sus conocimientos técnicos,
como en lo que corresponde al chequeo médico fisi-
co y de salud mental para hacer que las operaciones
con equipos no tripulados cumplan estandares de ca-
lidad éptimos.

El uso de aeronaves remotamente tripuladas, en
este caso drones, en la seguridad ciudadana ha sido
reconocido por el presidente Ivan Duque (2018-2022)
como tecnologias con altas bondades, debido a los
aportes que ofrecen en las capacidades de inteligencia
y contrainteligencia en los centros rurales y urbanos.
Proporcionan ventajas en el monitoreo a distancia y

Patrullajes de prevencién,
disuasiony reaccion

Toma de decisiones sobre
los eventos especiales

Vuelo sobre medios
masivos de transporte

Vuelo sobre eventos y espectaculos
plblicos, monitoreo protesta social

Mayor cubrimiento de &reas,
focalizacion de delitos

Multiplicadores de fuerza
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con precision, en los diferentes lugares donde los cri-
minales sienten mayor libertad o ventajas para desen-
volverse, facilitando su seguimiento y la consecucién
de informacidn sensible para el desarrollo de las ope-
raciones policiales, con datos confiables y objetivos
que facilitan la georreferenciacion de los delitos (Estu-
pifian, 2019).

Los drones constituyen herramientas estratégi-
cas que apoyan al mando institucional, y en desarrollo
del servicio de policia, se han incorporado al compo-
nente aeronauticoy a las unidades en tierra de las dife-
rentes especialidades para proporcionar informacion
atil, aprovechando sus caracteristicas especificas, con-
tenidos en video y datos. La Unidad de Mando y Con-
trol remite dicha informacion al cap, que efectia las
acciones correspondientes para atender los requeri-
mientos en seguridad y convivencia en la jurisdiccion
donde estén operando (Vargas, 2019).

Las capacidades del Programa Halcén, por ejem-
plo, se han comprobado en operativos como los rea-
lizados en Bogota en el barrio Diana Turbay y en el
parque Entre Nubes durante el afio 2020. Alli fue in-
dispensable para apoyar los procedimientos de cap-
turas, ya que permitié vigilar con mayor cobertura
la ubicacién de los delincuentes para que no huye-
ran por la zona rural, garantizando efectividad en los
procedimientos realizados (J. Palacios, comunicacion

Equipos SIART matriculados por unidades

ARAVI 21 DEURA 1
ARECI 10 DICAR 2
COEST 1 DIJIN 4
DEANT 1 DIPOL 2
DEARA 1 ESMAD 25
DEBOY 2 DITRA 2
DECAS 3 ESTIC 2
DECHO 1 FORPO 2
DEMAN 1 MEBAR 2
DENOR 1 MEBOG 3
DEPUY 2 MEVAL 4
DERIS 2 OFITW 5
DEUIL 1
\ Total \ 101 |

Figura 3. Equipos SIART matriculados en la Policia Nacional
Fuente: Aviacion Policial (2019).

personal, 1 de diciembre de 2020). En ese escenario,
se destaca que en 2020 el helicptero Halcon de la ciu-
dad de Bogota ha apoyado un gran nimero de proce-
dimientos de capturas, incautacion de armas de fuego,
armas blancasy estupefacientes (figura 3).

Alidentificar la doctrina existente y el conocimien-
to que se tiene en las unidades que integran el MNvCC
sobre las funcionalidades del Programa de Vigilancia
Aérea Urbana, el teniente coronel Palacios respondio
que no conocen documentacion ni doctrina relaciona-
da con la integracion de los Sistemas de Vigilancia Aé-
rea (Halcones-drones) en apoyo a los programas de
seguridad y convivencia de la Policia (J. Palacios, co-
municacion personal, 1 de diciembre de 2020).

En ese sentido, el teniente coronel Romero des-
taca el antecedente que se presentd en el Comité de
Revisién Estratégica e Innovacidn Policial (CREIP-AV),
en donde se definieron las proyecciones para el desa-
rrollo doctrinal de la Aviacion Policial orientada a la se-
guridad ciudadana. Alli se mencionaron “los equipos,
tipos de patrullajes, alturas, altitudes, cémo se realiza-
rian los patrullajes, qué tipos y con respecto a la inte-
gracion, la manera como se iban a utilizar para generar
un solo proceso de imagen y produccién de informa-
cién en tiempo real para articularse con la policia en
tierra” (W. Romero, comunicacién personal, 1 de di-
ciembre de 2020).

Porcentaje equipos SIART ARAVI

Entierra 10%

Enlinea 90 %
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Figura 4. Estadistica de casos y logros de la vigilancia aérea con el Halcon en 2020

Fuente: Aviacion Policial (2020).

Lo descrito evidencié un vacio inicial de funda-
mentos que permiten a todas las unidades de la vigilan-
ciay de la misma Aviacion determinar las capacidades
puntuales que se han generado, y con ello, aprove-
charlas con mas eficiencia para obtener excelentes re-
sultados operacionales. Al respecto, el mayor Prieto
expresa que conoce la existencia del helicoptero y los
drones, pero no cuenta con informacién mas especi-
fica frente a estas tecnologias y herramientas (N. Prie-
to, comunicacion personal, 2 de diciembre de 2020).

Como resultado, es evidente la necesidad de de-
finir en la doctrina las funcionalidades de cada progra-
ma, tanto del Halcon, como de los SIART, ya que, con
ello, se pueden establecer medidas mas efectivas fren-
te al apoyo que se va a realizar a las patrullas en tierra,
la informacién que se requiere y también en corres-
pondencia al alcance de cada una de las capacidades.
Estos elementos, aplicados a la Aviacion Policial y sus
funcionalidades, facilitan la comprensidn de la natura-
lezay el despliegue de su quehacer especifico en la se-
guridad ciudadana en ciudades como Bogota.

Sistema integrado de capacidades

El sistema integrado de capacidades para la Aviacion
Policial implica la generacidn de un eje conector en-
tre el Centro Estratégico de Monitoreo Aviacién Po-
licial (Cemap) y los uAvI que proporcione elementos

objetivos para la operacion en la conexién con la se-
guridad ciudadana desplegada por el MNvcc. Se busca
que el sistema sea mas efectivo y eficiente en los pro-
cedimientosy deje de lado los criterios subjetivos que
impidan articular los sistemas para el despliegue 6pti-
mo de los procedimientos de policia (W. Romero, co-
municacién personal, 1 de diciembre de 2020).

Esto da respuesta a lo descrito, pues doctrina
puede dar paso a la implementacion de herramientas
que son necesarias para el desempefio de la vigilancia
aérea y que determinan aspectos significativos frente
a su actuacién en apoyo a la convivencia y seguridad
y la consecucion de metas. Segln el teniente coronel
Palacios:

[...] esto debe estar presente en una norma o manual
que se constituya en una base juridica para la ejecu-
cion de los procedimientos, junto con una tabla de
priorizacién de roles, estandarizacion de los proce-
dimientos, una unidad de comando y control y un
comandante o jefe que pueda integrar las dos capa-
cidades. (J. Palacios, comunicacion personal, 1 de di-
ciembre de 2020)

En ese contexto, la implementacién de un siste-
ma que integre las aeronaves (Halcones) y los equipos
SIART (drones) es necesaria, con el fin de definir roles
y tener clara una metodologia para ser mas eficiente
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en el servicio. Deben tenerse en cuenta los aspectos de
eficiencia en el gasto y de mejor uso de las capacida-
des disponibles que reafirma la proyeccion de la Avia-
cion Policial hacia escenarios mas estratégicos donde
se proporcione un apoyo fundamental al MNvcc.

Para lograr esa integracion mas efectiva, el te-
niente coronel Palacios (comunicacién personal, 1 de
diciembre de 2020) establece las necesidades para
complementar las medidas vigentes, que son ne-
tamente reactivas. Esto implica el desarrollo de pa-
trullajes disuasivos en horas criticas, conforme a los
estudios de seguridad, los puntos calientes y la prio-
rizacion realizada en los diagnésticos de seguridad y
operativos de la Policia Nacional. No se trata de dejar
atras la reaccidn, pero:

[...] debe haber una comunicacién mas directa en la
que se solucionen problemas de teléfono roto para
mejorar tiempos de respuesta entre la necesidad del
Modelo (comandante de estacién, comandante de
cAl) y el puesto de control, demostrando la significa-
cion e impacto que tiene la asignacion de roles como
tema indispensable para que el comandante de esta-
cion interactle directamente con ARAVI para que esta-
blecer cudl es el tipo de apoyo que necesitan y de esa
forma en Aviacidn se tomen las decisiones sobre la ca-
pacidad que aplica en ese caso: si es un dron o direc-
tamente con la aeronave. (J. Palacios, comunicacion

personal, 1 de diciembre de 2020)

Lo anterior permite establecer prioridades fren-
te al sistema y la gestion eficiente de las capacidades
de las que dispone la Aviacidn Policial actualmente,
con miras a incluir las que se generen a futuro y que
tengan una gestion coherente con las necesidades de
seguridad, la administracion de costos y gastos en la
sostenibilidad de la aviacion de la Policia Nacional, y la
consecucion de metas en la reduccion de fendmenos
que afectan la convivencia ciudadanay su seguridad.

El salto tecnoldgico que esta dando la Policia,
segun lo afirmado por el mayor Prieto (comunicacién
personal, 2 de diciembre de 2020), debe incluirse en el
MNvCC y en las reformas que se estan realizando, a fin
de lograr que esos instrumentos permitan anticiparse

a la evolucién de los fendmenos desde la identifi-
cacién de sus causas, asumiendo principalmente la
perspectiva preventiva y no reactiva, que impida la
evolucion de las problematicas hacia escenarios mas
complejos.

Conclusiones

Esta investigacion permitié establecer elementos sig-
nificativos frente a la “integracion de las capacidades
de la vigilancia aérea urbana aplicadas a la seguridad
ciudadana en Bogota” y las necesidades frente a su
centralizacion alrededor de un eje que coordine estos
instrumentos para lograr su mayor beneficio.

Inicialmente, se pudo establecer que ciudades
como Bogotd y otras en el pais estan experimentan-
do problematicas graves de seguridad que exigen un
mayor despliegue institucional. Para la Policia, las ne-
cesidades que se presentan en el contexto actual son
dificiles de enfrentar dada la ausencia de pie de fuerza
para cubrir todas las necesidades que se presentan y
que reclaman la presencia de sus integrantes. Ademas,
se encuentra una evolucidn de las estructuras delin-
cuenciales, que se han adaptado a las transformacio-
nes del entorno y a los avances tecnoldgicos, con lo
cual sus acciones ilegales son ain mas impactantes y
recurrentes en espacios tan concurridos como el ser-
vicio de transporte publico, centros comerciales, par-
quesy calles.

La Aviacidn Policial ha generado diferentes ca-
pacidades que le han proporcionado a la Policia nue-
vas perspectivas de actuacion para contrarrestar las
problematicas que son inherentes a la misionalidad
institucional en seguridad y convivencia ciudadana.
Ya no solo se trata de la lucha antinarcéticos; ahora
la Aviacion, utilizando referentes de otros paises, im-
plemento sistemas y herramientas con los que desde
sus helicopteros y drones puede apoyar la seguridad
ciudadana. Esto facilita el trabajo de patrullas en tie-
rra, pero principalmente la planeacion estratégicay la
toma de decisiones de las operaciones institucionales,
que le dan una mayor eficiencia, eficacia y efectividad
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a la Policia no solo desde el uso de los recursos, sino
también en escenarios cada vez mas complejos.

De ese modo, las proyecciones del Area de Avia-
cion Policial permiten a la institucion solucionar de
alglin modo esas deficiencias que se tienen en cober-
tura, mediante el uso de las ventajas tecnoldgicas que
proporciona un helicéptero vigilando o un dron ubica-
do en lugares con alta presencia delincuencial o que
son peligrosos incluso para los uniformados en tierra.

La implementacion de tecnologias como los he-
licopteros y los SIART facilitdé insumos para la toma de
decisiones de los comandantes y para la obtencidn
de resultados efectivos. Sin embargo, se han utiliza-
do de forma arbitraria, es decir, no existe doctrina ni
parametros que estandaricen los procedimientos para
asignarlos conforme a las operaciones que se deben
realizar. Aunque esto ha propiciado buenos resultados
hasta el momento, no proporciona elementos técnicos
que se ajusten a una planeacion estratégica y que me-
joren el despliegue operativo de la Policia, en donde el
Area de Aviacién Policial y los funcionarios del Mnvce
conozcan los aportes que una puede integrar a la otra.

También, se identificé que en el MNvcC no existe
un conocimiento mas preciso del apoyo que la Avia-
cion les puede proporcionar. Por ello, no se incluye en
los planes operativos, ignorando una ayuda significa-
tiva si se tienen en cuenta todas las herramientas y los
equipos de los que dispone un helicoptero o las fun-
cionalidades que puede tener un dron. Esto demos-
tré necesidades en cuanto a la generacién de doctrina
operacional con la que se proyecte una mejory poten-
ciada funcionalidad de las capacidades de Aviacion
Policial en ajuste a las labores que ejerce el MNvCC, y
que pueda ser difundida en ambas unidades para que
se logre un conocimiento que beneficie el trabajo arti-
culado entre estas.
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