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Exigencias laborales y darios
ala salud del personal de
transito aéreo. Integracion
Salud-Seguridad

Job demands and health
damages of air traffic
personnel. Health-Safety
Integration

Demandas de trabalho e
danos a saude do pessoal
de trafego aéreo. Integracao
Saude-Seguranca

Resumen: La aviacion es considerada uno de los medios de transporte mas seguros, pero tam-
bién es una de las industrias mas demandantes para su personal. Los trabajadores de transito
aéreo se encuentran expuestos a distintos elementos que pueden llegar a perjudicar su salud
y la seguridad en las operaciones aéreas. El objetivo del presente estudio consisti6 en identifi-
car las exigencias laborales del sector aeronautico y la relacién que guardan con la salud de los
trabajadores. Para esto se realiz6 un estudio transversal, observacional y descriptivo, buscando
asociaciones estadisticas, con una muestra de 199 trabajadores de Servicios a la Navegacion en
el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM). Para identificar las variables de interés, se elaboré un cues-
tionario electrénico a partir de los siguientes instrumentos: encuesta individual del PROESSAT,
escala de depresidn, ansiedad y estrés (DAss-21) y prueba de sintomas subjetivos de fatiga (Yos-
hitake). En el andlisis estadistico, se utilizaron los programas Jmp Student Edition 14 y StataSE
14, considerando un nivel de significancia de p<0.05 y un intervalo de confianza al 95 %. Entre
los resultados mas relevantes, se encontré que aquellos que se sientan en superficies incémo-
das presentan mayor fatiga [RP(a)=2.50] el adoptar posiciones incomodas durante el trabajo,
se asocia con la presencia de trastornos musculoesqueléticos [RP(a)=2.35], y hay mayor preva-
lencia de ansiedad en los que realizan trabajo nocturno [RP(a)=1.75] y trabajan mas de 48 horas
semanales [RP(a)=1.72]. Los resultados muestran que las exigencias laborales repercuten en la
salud del personal, lo cual podria afectar su desempefio y reducir los niveles de seguridad ope-
racional, por lo cual se recomienda implementar un sistema de gestion integrado, tanto de ries-
gos de aviacién, como de peligros de seguridad, salud y medio ambiente laboral, con el objetivo
de mejorar el entorno organizacional, beneficiando la salud y la seguridad, tanto de trabajado-
res, como de las operaciones aeronauticas.

Palabras clave: control de transito aéreo; medicina aeroespacial; riesgos psicosociales; salud
laboral; seguridad operacional.

Abstract: Aviation is considered one of the safest means of transport, but it is also one of the
most demanding sectors for its personnel. Air traffic workers are exposed to different job de-
mands that can affect their health, negatively impacting in the safety levels. To understand the
repercussions this demands have on the health of the staff, a cross-sectional, observational, and
descriptive study was carried out with a sample of 199 workers from Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), the air navigation service provider in Mexico. The PROES-
saT’s individual survey, the depression, anxiety and stress scale (DAss-21), and the subjective
symptoms of fatigue test (Yoshitake) were used. The results were analyzed, considering a level
of statistical significance of p<0.05 and a confidence interval of 95 %. It was found that adopt-
ing uncomfortable positions during the workday is associated with a greater number of health
damages, mainly musculoskeletal disorders [PR(a)=2.35, p=0.000]. People who sit on uncom-
fortable surfaces have twice as much fatigue [PR(a)=2.50, p=0.003]. Those who work the night
shift [PR(a)=1.75, p=0.001], and work more than 48 hours per week [PR(a)=1.72, p=0.002], have a
higher prevalence of anxiety. Job demands are affecting the health of the personnel, impacting
their performance, and reducing the safety levels. It is recommended to implement an integrat-
ed management system, for both aviation risks, and safety, health, and environment hazards at
work to improve the organizational environment and health of the air traffic personnel, without
affecting the safety of operations.

Keywords: aerospace medicine; air traffic control; health at work; job demands; safety.

Resumo: A aviagdo é considerada um dos meios de transporte mais seguros, mas também um
dos setores mais exigentes para o seu pessoal. Os trabalhadores do trafego aéreo estdo expos-
tos a diferentes demandas de trabalho que podem afetar sua satide, impactando negativamen-
te os niveis de seguranca operacional. Para compreender as repercussdes que as demandas tém
na saude do pessoal, foi realizado um estudo transversal, observacional e descritivo, com uma
amostra de 199 trabalhadores do Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENE-
AM), a navegacdo aérea prestador de servicos no México. Usando a Pesquisa Individual do pro-
essat, a escala de depressao, ansiedade e estresse (DASS-21) e o teste de sintomas subjetivos de
fadiga (Yoshitake). Os resultados foram analisados, considerando nivel de significancia estatis-
tica p<0.05 e intervalo de confianca de 95 %. Verificou-se que a adogdo de posi¢des desconfor-
taveis durante a jornada de trabalho esta associada a um maior nimero de agravos a salde,
principalmente distirbios musculoesqueléticos [RP(a)=2.35, p = 0.000]. Pessoas que se sentam
em superficies desconfortaveis tém duas vezes mais fadiga [RP(a)=2.50, p = 0.003]. Quem traba-
lha no turno da noite [RP(a)=1.75, p = 0.001] e trabalha mais de 48 horas semanais [RP(a)=1.72,
p = 0.002] apresenta maior prevaléncia de ansiedade. As demandas de trabalho estdo afetan-
do a sadde do pessoal, impactando seu desempenho e reduzindo os niveis de seguranca ope-
racional. Recomenda-se implementar um sistema de gestdo integrado, tanto para os riscos da
aviagdo, quanto para os perigos para a seguranca, satide e meio ambiente no trabalho para me-
lhorar o ambiente organizacional e a satide do pessoal de trafego aéreo, sem afetar a seguranca
das operagoes.

Palavras-chave: controle de trafego aéreo; demandas de trabalho; medicina aeroespacial; sau-
de no trabalho; seguranca operacional.
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Introduccion

La aviacidn esta asociada cominmente con sintomas
de tension constante, estrés y la responsabilidad de
multiples vidas. A la fecha, este medio de transporte es
considerado uno de los mas seguros a nivel mundial.
Sin embargo, para mantener estos estandares de segu-
ridad auin existen areas de oportunidad, principalmen-
te en la esfera mental del personal: en la evaluacion
de futuros candidatos, en el proceso de intervencién
para trabajadores que sufrieron alglin evento trau-
matizante y/o para mejorar el entorno y clima laboral
dentro de las organizaciones que integran este sector
(Kovalkova, 2021).

El estudio de los factores humanos pretende ex-
plicar la forma mediante la cual las personas interac-
than con el mundo, a través de la utilizacion de sus
capacidadesy el manejo de sus limitaciones. De igual
manera, se trata de comprender como el entorno pue-
de influir en el humano, beneficiando o perjudicando
sus actividades. Entre los principales objetivos de esta
materia en el sector aeronautico, esta garantizar nive-
les aceptables de seguridad.

La Organizacidon de Aviacion Civil Internacio-
nal (0ACI) menciona que tres de cada cuatro acciden-
tes aéreos han sido consecuencia de un rendimiento
humano inferior al 6ptimo deseado. Kharoufah et al.
(2018), analizaron una muestra de mas de 200 acciden-
tes de aviacion comercial acontecidos entre el 2000 y
el 2016, encontrando que la pérdida de conciencia si-
tuacional y el desapego a procesos fueron los errores
mas recurrentes en estos eventos.

Se sabe que toda actividad humana conlleva un
riesgo asociado, por lo que no se puede alcanzar un ni-
vel de cero riesgos en aviacién. En la salud laboral, se
dice que el humano pasa al menos una tercera parte de
su dia trabajando, tomando esto en cuenta, la proba-
bilidad de que ocurra un evento indeseable es alta. La
Organizacidn Internacional del Trabajo (01T) mencio-
na que se le debe prestar especial atencion a riesgos
emergentes, tales como los psicosociales, que englo-
ban aspectos del género, las condiciones laborales y
el desempefio en los puestos de trabajo. Estos podrian

influir en la salud mental de los trabajadores, aumen-
tando la posibilidad de verse involucrado en acciden-
tes (Ruizy Gallegos, 2020).

Las condiciones laborales y caracteristicas pro-
pias de las actividades que se llevan a cabo en el sec-
tor transporte se asocian con un impacto patoldgico,
lo cual repercute en afectaciones fisioldgicas y menta-
les. La presidn que existe dentro del trabajo suele ser
una fuente de estrés, el cual puede detonar una serie
de padecimientos de la esfera mental como ansiedad
o depresidn, asi como de padecimientos fisioldgicos,
trastornos cardiocirculatorios, digestivos, musculoes-
queléticos o alteraciones del suefio (Lopezetal., 2018).

Particularmente en la industria aerondutica, las
instituciones deben comprometerse a crear un en-
torno laboral que optimice el desempefio humano, a
través de la elaboracion de politicas, procesos y proce-
dimientos. Para ello, puede apoyarse en un sistema de
seguridad, salud y ambiente en el trabajo (0SHE, por
las siglas en inglés para Organizational Safety, Health
& Environment). En el ambito aerondutico, los em-
pleadores tienen la obligacion juridica de ocuparse
de forma razonable de la salud y seguridad de sus em-
pleados, aunque estos aspectos también son vigilados
por un érgano gubernamental diferente, normalmente
dedicado de manera exclusiva a cuestiones laborales
(Organizacion de Aviacién Civil Internacional, 2018).

En México, en el afio 2019, fue creada la Agen-
cia Federal de Aviacién Civil (AFAc), reemplazando a
la Direccidon General de Aeronautica Civil (DGAC) como
autoridad aerondutica y siendo un organismo depen-
diente de la Secretaria de Infraestructura, Comunica-
ciones y Transportes (sicT). Dicha agencia tiene por
objeto establecer, administrar, coordinar, vigilar, ope-
rary controlar la prestacion de los servicios de trans-
porte aéreo nacional e internacional (Diario Oficial de
la Federacion de México, 2021).

En el articulo sexto de la Ley de Aviacion Civil
(2018), se sefialan algunas atribuciones de la auto-
ridad aerondutica (la AFAC en México), entre las que
destacan: expedir y aplicar las medidas y normas de
seguridad e higiene en los servicios de transporte aé-
reo y verificar su cumplimiento, dicha actividad de-
bera realizarse en coordinacién con otros 6rganos
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gubernamentales competentes, entre los que desta-
can la Secretaria de Salud y la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Vinculado con lo anterior, un organismo publi-
co como Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano (SENEAM) debe contar con un mayor entendi-
miento de su entorno laboral y operacional, lo cual le
permita identificar la influencia que tiene sobre la sa-
lud del personal, esto con el objetivo de llevar a cabo
acciones que incrementen tanto la salud de los tra-
bajadores, como la seguridad de las operaciones aé-
reas. Este objetivo se puede lograr gracias a disciplinas
como la saludy la psicologia del trabajo.

La salud en el trabajo ayuda a prevenir lesiones
y enfermedades incapacitantes, al procurar la opti-
mizacidn de las condiciones laborales y al promover
mejores habitos de salud entre los trabajadores. Para
atender de maneraintegral a los empleadosy su entor-
no laboral, lasalud y seguridad deben incluir el estudio
de los factores psicosociales y de la organizacion del
trabajo. Con ello se busca hacer conciencia en los tra-
bajadores, de que una afectacién a la salud puede per-
judicar no solo su continuidad laboral, sino también su
bienestar fisico y mental (Benavides et al., 2018).

Aunado a lo anterior, la psicologia del trabajo,
que de forma general se puede describir como la dis-
ciplina que estudia la conducta humana en su dimen-
sién social e individual, dentro de un entorno laboral
también es una herramienta (til, toda vez que puede
contribuir a generar un ambiente de trabajo saluda-
ble mediante el cuidando a las personas. Del mismo
modo, esta disciplina ayuda a mejorar la productivi-
dad y la eficiencia (Porras y Parra, 2018). En palabras
de Gil (2012), una exposicion cronica a exigencias la-
borales podria significar no solo un problema indi-
vidual, sino uno de salud publica, si esta resultara
muy elevada.

Como puede observarse, ambas disciplinas servi-
ran para procurar el bienestar fisicoy mental del perso-
nal que se desempefie en el sector aeronautico, lo cual
repercutird en un aumento de la eficiencia y de la se-
guridad de los servicios que se provean. Esimportante
que las instituciones implementen estos conocimien-
tos con prontitud, para asi garantizar que el personal

de primera linea se estd desempefiando con niveles de
alerta adecuados.

Segln cifras de la Organizacién Mundial de la
Salud - OMS (2010), cada afio surgen 160 millones de
nuevos casos de enfermedades en todo el mundo, re-
lacionadas con el trabajo. Segln esta organizacion,
un tercio de los trabajadores presentaran dolor de es-
palda y depresion derivado de riesgos ocupacionales,
por lo que es importante evaluar de manera preventi-
va al personal del sector aéreo si se espera que las re-
percusiones no desencadenen en una serie de eventos
desfavorables.

Tanto la 01T, como la oMs, han hecho énfasis en la
importancia de estudiar las relaciones sociales y labo-
rales, en el entendido de que, dentro de cualquier ins-
titucion, el factor humano siempre estard presente, sin
importar el avance tecnoldgico que tenga la industria.
Aunado a esto, la 0AcI también ha invitado a estudiar
mas de cerca la interaccidn que tiene el elemento hu-
mano con los demas componentes que integran su en-
torno, y las interacciones positivas y negativas que se
derivan de este.

Segln Mufioz et al. (2018), las exigencias labo-
rales son uno de los principales riesgos en los pres-
tadores de servicios, principalmente cuando los
trabajadores son considerados un insumo y no aque-
llos que manejan los recursos y se ven influenciados
por distintos procesos psicosociales. Entre estos se
destacan la organizacion del trabajo, las caracteristi-
cas del puesto, las tareas por realizar y el entorno del
lugar de trabajo.

Noriega (1993), define estas exigencias como las
necesidades o requerimientos que impone el proce-
so laboral derivadas de la organizacidon y division del
trabajo. Ejemplo de estas son: estar fijo en el lugar de
trabajo, el trabajo nocturno, o jornadas extensivas. A
dichas variables estd expuesto el personal de aviacion,
por lo que habra que evaluar detenidamente las posi-
bles afectaciones a su salud.

Elfomentar la salud psicosocial en el centro labo-
ral, repercutira favorablemente en la salud de la pobla-
cion. Debido a que el trabajo es una actividad donde
el ser humano pasa gran parte de su tiempo, los go-
biernos e instituciones deben prestar mas atencion,
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no solo vigilando que se cumpla con una normativa,
sino proponiendo acciones que impacten en el mejo-
ramiento de la salud mental y procurando el bienestar
y la calidad de vida de los trabajadores, tomando en
cuenta sus necesidades, y disefiando de forma efectiva
los lugares y los procesos de trabajo (Gil, 2012).

En el ambito aerondutico, la labor del controla-
dor de transito aéreo es muy demandante, y la tarea
en si misma requiere realizar un esfuerzo mental im-
portante. Diversos estudios se han realizado con la in-
tencidn de identificar los dafios a la salud producidos
en esta poblacion, por ejemplo, Escalona et al. (1996),
utilizaron la prueba de Yoshitake, encontrando que la
fatiga en los operadores de radar varia desde el 17 %,
hasta el 42 %, a lo largo de una jornada laboral.

Por su parte, un estudio llevado a cabo con con-
troladores colombianos arrojé que el 10 % presentan
sintomas psicoemocionales de estrés en niveles altos
y muy altos, y el 27 % presentaron perturbaciones del
sueio, concluyendo que es necesario realizar estudios
enfocados en codmo las caracteristicas personales y la-
borales, pueden representar una fuente de estrésy sus
efectos en la salud mental (Osorio et al., 2013).

De igual forma, Correa et al. (2018), identificaron
que el 64.71 % de los controladores del Aeropuerto In-
ternacional de Rionegro en Colombia, adoptan pos-
turas inadecuadas y realizan movimientos forzados,
principalmente de espalda y miembros superiores a
lo largo de su jornada laboral, derivado de permane-
cer durante mucho tiempo sentados, en una posicién
inadecuada.

Estos autores observaron que, aunque las sillas
de los controladores cuentan con todos los mecanis-
mos para adoptar una posicion acorde a la estatura y
necesidades del usuario, esto no es posible, debido a
que las consolas requeridas para el trabajo estan en
una posicion que obliga al trabajador a realizar un mo-
vimiento forzado en la espalda para poder acercarse a
las pantallas radar. De igual manera, al no contar con
descansa pies, el controlador se desplaza hacia ade-
lante del asiento, retirando la espalda del respaldo y
quedandose sin apoyo. Los resultados de estos estu-
dios muestran que, en distintos paises, existe un inte-
rés real por conocer los dafios que pueden afectar al

personal de transito aéreo. Asimismo, se identificd que
las exigencias laborales estan vinculadas con determi-
nados tipos de dafos.

Actualmente la Organizacion de Aviacion Ci-
vil Internacional, sigue innovando y actualizando sus
normas y métodos recomendados, que cada Estado
firmante del Convenio de Chicago (México incluido),
deberia aplicar para hacer la aviacion civil mas segu-
ray eficiente. Por su parte la oIT ha dedicado esfuerzos
para dar a conocer los factores de riesgo psicosocial y
su relacion con el bienestar laboral. Un ambiente como
el que se desprende del entorno aeronautico generara
distintas respuestas de caracter cognitivo, emocional,
fisioldgico y de comportamiento, estas beneficiaran o
afectaran el desempefio del factor humano, lo que po-
dria tener repercusiones tales como incidentes y acci-
dentes aéreos (Marangone y Cérdoba, 2019).

En el Dia Mundial de la Salud Mental del 2020,
la entonces Secretaria General de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional, Dra. Fang Liu, hizo énfasis
en cémo la oAci sigue dedicando esfuerzos en hacer de
la aviacidn civil un mejor entorno para todos los Esta-
dos, poniendo particular atencién en factores como el
estrés, la ansiedad y otros riesgos para la salud mental.
Por este motivo es fundamental resaltar el objetivo de
las Naciones Unidas, de crear conciencia sobre la im-
portancia de la salud mental e implementar acciones
que generen un ambiente de bienestar en los centros
de trabajo (Uniting Aviation, 2020).

Metodo

Se llevd a cabo una investigacion con el objetivo de
identificar las exigencias laborales del sector aero-
nautico y la relacion que guardan con la salud de los
trabajadores. Para esto se realizd un estudio trans-
versal, observacional y descriptivo, buscando asocia-
ciones estadisticas entre las variables de interés y la
prevalencia de dafios en el personal que forma parte
de SENEAM.

Debido a las condiciones generadas por la pan-
demia de la COVID-19, se utilizaron los formularios de

Exigencias laborales y dafios a la salud del personal de transito aéreo. Integracién Salud-Seguridad



Google para crear la “Encuesta individual para la eva-
luacidn de la salud de los trabajadores”, versidn onli-
ne, la cual se difundié por medios electrénicos entre el
personal. La encuesta se mantuvo abierta tres meses
(noviembre del 2020 a enero del 2021).

Al inicio del formulario se presentd un consen-
timiento informado para cubrir los criterios éticos de
investigacion, como lo son el derecho a la confidencia-
lidad y el derecho a conocer el propésito de la investi-
gacion. También se elaboré un video introductorio en
el cual se mencionan aspectos relevantes de la encues-
ta que los trabajadores debian conocer. El participante
podia aceptar o rechazar el ser parte de la investiga-
cion, sin que esto pudiera afectar de algiin modo su
trabajo. La muestra se conformé por conveniencia,
participando 199 trabajadores de SENEAM.

Para la elaboracion de la encuesta electrénica se
utilizaron las siguientes herramientas:

La encuesta individual para la evaluacién de la
salud de los trabajadores, extraida del Programa de
Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabaja-
dores (PROESSAT). La cual recaba informacion sobre
caracteristicas demograficas, aspectos del proceso de
trabajo, exigencias laborales, dafios a la salud y otras
variables, siendo la mayoria de sus preguntas dicoté-
micas, salvo aquellas donde se requiere una respuesta
especifica (Noriega et al., 2001).

La escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS-
21),la cual consta de tres subescalas, destinadas a eva-
luar los estados emocionales de depresion, ansiedad y
estrés. Cada una de las subescalas esta compuesta por
siete items, los cuales se califican de cero a tres pun-
tos. En su proceso de validacion para ser aplicada en
adultos de habla hispana, se obtuvo un alfa de Cron-
bach de 0.96 (Daza et al., 2002).

La prueba de sintomas subjetivos de fatiga, o
test de Yoshitake, que consta de 30 reactivos, los cua-
les exploran la presencia de sintomas de somnolen-
cia, dificultades para concentrarse y malestar fisico.
Esta prueba fue desarrollada en Japon y fue validada
en México en 2004, obteniendo un alfa de Cronbach
de 0.89 y niveles de confiabilidad interna superiores a
0.70 (Barrientos et al., 2004).

Para el analisis estadistico se utilizaron los pro-
gramas para Windows: Jmp Student Edition 14 y Stata-
SE 14. Se considerd un nivel de significancia estadistica
de p<0.05y unintervalo de confianza al 95 %.

En un primer momento se realizé la estadistica
descriptiva, donde se describié la distribucidn de los
datos recopilados entre las distintas variables, para
posteriormente realizar el analisis bivariado y multi-
variado de la informacidn con el objeto de obtener la
razén de prevalencia y razén de prevalencia ajustada
por sexo y antigliedad, con los niveles de significancia
mencionados anteriormente.

Resultados

Participaron 199 trabajadores de SENEAM, con un rango
de edad de 24 a 73 afios (media = 49 afios, desviacion
estandar =12.48). De la muestra, el 65 % fueron del gé-
nero masculino y el 35 % del género femenino.

El personal encuestado se encuentra repartido
en todo el territorio nacional, con una distribucidn del
59 % en la zona centro y oriente de México, 32 % del
norte del pais, y el 9 % del sureste mexicano. Del total
de participantes, el 45 % realiza labores exclusivamen-
te de transito aéreo, y el resto se desempefia en otras
especialidades de SENEAM, que incluyen ingenieria,
meteorologia, oficial de operacionesy personal admi-
nistrativo. La antigliedad dentro de la institucion varia
desde menos de un afo, hasta 43, con un promedio de
21 afios y una desviacion estandar de 13.67.

En la tabla 1 se observan diversas exigencias a las
que se encuentra expuesto el personal. En cuanto a la
jornada laboral, el porcentaje mas elevado le corres-
ponde a la rotacion de turnos (40 %) que debe realizar
el personal. Unatercera parte (33 %) reportd estar asig-
nado al horario nocturno y el 29 % realiza pendientes
laborales en horas o dias de descanso y/o vacaciones.

En cuanto a la intensidad del trabajo, la mayoria de
los trabajadores de SENEAM, reportan que el proceso de
trabajo les demanda realizar una tarea muy minuciosa
(77 %) y deben llevar a cabo un trabajo repetitivo (59 %).
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Casi la mitad de los participantes (46 %), consi-
dera que, para realizar sus labores profesionales, re-
quieren de gran concentracion para evitar accidentesy
que no es posible desatender su tarea por mas de cin-
co minutos.

Con lo que respecta a la vigilancia, gran parte de
los trabajadores (73 %) consideran que su puesto de
trabajo conlleva un estricto control de calidad.

Tabla 1.
Exigencias laborales de la jornada laboral, intensidad del trabajoy
vigilancia, a las que esta expuesto el personal de SENEAM

Exigencias de: N (Si) %

Jornada laboral

Tabla 2.
Exigencias laborales de las caracteristicas de la tarea y posiciones
disergonémicas, a las que esta expuesto el personal de SENEAM

Exigencias de las: N (Si)

Caracteristicas de la tarea y posiciones disergonémicas

Permanecer sentado 173 | 87
Estar fijo en su lugar de trabajo 132 | 66
Hombros tensos n 36
Eltrabajo que le puede ocasionar algln dafio a su salud 58 29
Trabajar en un espacio reducido 52 26
Movimientos repetitivos de las manos 49 25
Ejecutar un trabajo peligroso 48 24
Movimientos de rotacion de la cintura 47 24
Al estar sentado no es posible apoyar los pies 46 23

Utilizar pedales u otro mecanismo con los pies o las rodillas| 43 22

Rotacion de turnos 80 40 Torcer o mantener tensas las mufiecas 4 21
Trabajo nocturno 65 33 Recibir 6rdenes confusas o poco claras de su jefe 37 19
Realizar pendientes en horas o dias 57 29 Adoptar posiciones incomodas o forzadas 33 17
de descanso o vacaciones Superficie para sentarse incomoda 29 15
Jornada semanal mayor de 48 horas 44 22 Estar sin comunicacion 26 13
Intensidad del trabajo Dispositivos o pedales inestables 21 10

Realizar una tarea muy minuciosa 153 71
Un trabajo repetitivo 17 59
Mucha concentracion para evitar accidentes 92 46
No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos 91 46
Vigilancia

Un estricto control de calidad 145 73
Soportar una supervision estricta 72 36

Notas: N (Si) = participantes que cumplen con la variable, % = porcentaje.

Fuente: elaboracion propia, con los datos extraidos de la “Encuesta individual
para la evaluacion de la salud de los trabajadores”, UAM-X/SENEAM, 2020-2021.

En cuanto a las caracteristicas de la tarea y las
posiciones disergonémicas que el puesto laboral de-
manda (tabla 2), se puede observar que el proceso de
trabajo en SENEAM se realiza principalmente sentado,
ya que el 87 % permanece en esa posicion a lo largo de
la jornada laboral. De igual manera, permanecen fijos
en su lugar de trabajo (66 %) durante la jornada.

Por otro lado, la realizacién del trabajo con los
hombros tensos lo reportd mas de una tercera par-
te (36 %), y la valoracidn de que el trabajo que reali-
zan les puede ocasionar algln dafio a la salud o que
este se torna peligroso lo refirieron el 29 % y el 24 %,
respectivamente.

Notas: N (Si) = participantes que cumplen con la variable, % = porcentaje.

Fuente: elaboracion propia, con los datos extraidos de la “Encuesta individual
para la evaluacion de la salud de los trabajadores”, UAM-X/SENEAM, 2020-2021.

En la tabla 3 se muestran los principales dafos a
la salud reportados por los trabajadores de SENEAM. El
trastorno con mayor prevalencia en este estudio fue la
ansiedad (41 %), seguido de depresion (36 %) y trastor-
nos del suefio (30 %). Otros dafios reportados de forma
considerable fueron la lumbalgia (27 %), estrés (26 %),
trastornos musculoesqueléticos (24 %) y fatiga (18 %).

Tabla 3.
Dafos ala salud en el personal de SENEAM

Daiios a la salud N(Si) | Tasa
Ansiedad 82 41
Depresion n 36
Trastornos del suefio 60 30
Lumbalgia 54 27
Estrés 52 26
Trastornos musculoesqueléticos 47 24
Fatiga 36 18

Notas: N (Si) = participantes que cumplen con la variable,

Tasa = por cada 100 trabajadores.

Fuente: elaboracion propia, con los datos extraidos de la “Encuesta individual
para la evaluacion de la salud de los trabajadores”, UAM-X/SENEAM, 2020-2021.
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Las exigencias reportadas guardan asociacion
con los dafos alasalud hallados. En la tabla 4 se mues-
tran los dafios a la salud fisica por exigencias laborales
disergondmicas. En primer lugar, se observa que los
trabajadores presentan mas del doble de prevalencia
de lumbalgia al tener que realizar un trabajo repetiti-
vo [RP(a) =2.17,1C = 1.25-3.78], sentarse en una super-
ficie incomoda [RP(a) = 2.13, IC = 1.36-3.34], adoptar
posiciones incomodas a lo largo de su jornada laboral
[RP(a) =2.11,1C =1.34-3.32] y estar fijos en su lugar de
trabajo [RP(a) =2.07, IC = 1.22-3.52].

Deigual manera, aquellos que deben adoptar po-
siciones incdmodas presentan mas del doble de pre-
valencia de trastornos musculoesqueléticos [RP(a) =
2.35,1C=1.46-3.77], mientras que los que deben traba-
jar en espacios reducidos, presentan 96 % mas preva-
lencia de estos trastornos [RP(a) =1.96, IC=1.19-3.22].

Tabla 4.
Exigencias laborales asociadas a dafos
en la salud fisica del personal de SENEAM

Aquellos que se sientan en una superficie incé-
moda a lo largo de su jornada laboral presentan dos
veces mas prevalencia de fatiga [RP(a) =2.51,1C = 1.38-
4.56] y 84 % mas prevalencia de ansiedad [RP(a) = 1.84,
IC = 1.30-2.61]. Por otro lado, la depresidn se relacio-
na con realizar un trabajo repetitivo [RP(a) = 1.78, IC =
1.15-2.75] y con estar sin comunicacion con los compa-
fieros de trabajo [RP(a) = 1.66, IC = 1.09-2.53].

La ansiedad se encuentra asociada con laborar en
elturno nocturno [RP(a) = 1.75, IC = 1.26-2.43], tener jor-
nadas semanales de trabajo mayores a 48 horas [RP(a)
=1.72,1C=1.22-2.42] y estar sujetos a un estricto con-
trol de calidad [RP(a) = 1.66, IC = 1.05-2.62]. Finalmente,
el tener una supervisidn estricta mostré una asociacion
con trastornos del sueno [RP(a) = 1.69, IC =1.13-2.54].

Tabla 5.
Exigencias laborales asociadas a dafios
en la salud mental del personal de SENEAM

Exigencias laborales Daiios a la salud mental

Ansiedad
Lumbalgia Asiento incomodo 66 | 35 | 1.89 1.84 | 1.30—-2.61 | 0.001
Si No RP | RPa) IC95% p Trabajo nocturno 55 34 | 161 | 175 | 1.26-2.43  0.001
Trabajo repetitivo 35 16| 221 217 | 125-378 0.006 j‘;rzg‘:grs:sma”a' 5737 155 | 172 | 122-242 0002
Asiento incomodo 52 | 24 1 219 | 213 | 1.36—-3.34 | 0.001 Control calidad 46 30 | 154 166 | 1.05-262  0.030
Posicionesincomodas | 48 | 23 | 212 | 211 | 1.34-3.32 | 0.001 Posiciones incomodas | 61 ' 37 = 162 | 162 | 1.15-228 0006
Fijo enlugar detrabajo | 32 | 18 178 = 207 | 1.22-352 0.007 Depresion
Trastornos musculoesqueléticos Si | No RP RP(a) | 1C95% p
Posicionesincomodas | 45 | 19 | 236 235 | 1.46-3.77 | 0.000 Trabajo repetitivo 4 | 24 | 179 | 178  1.15-275 | 0.009
Espacio reducido 35 20 175 196 | 1.19-322 0.008 Posicionesincomodas | 55 # 32 | 1.71 1.70 | 1.16-2.48 | 0.006
Notas: RP = Razon de Prevalencia, RP(a) = Razon de Prevalencia ajustada por Sin comunicacion 54 33| 163 | 166 1.09-253  0.019

sexo y antigliedad, IC 95 % = Intervalo de confianza al 95 % ajustado por sexoy
antigiiedad, p = significancia < 0.05 ajustada por sexo y antigiiedad.

Fuente: elaboracién propia, con los datos extraidos de la “Encuesta individual
para la evaluacion de la salud de los trabajadores”, UAM-X/SENEAM, 2020-2021.

En la tabla 5 se muestran los dafios a la salud en
la esfera mental, asociadas a las exigencias labora-
les del proceso de trabajo de SENEAM. Nuevamente se
aprecia que el adoptar posiciones incomodas o forza-
das, se encuentra relacionado con una mayor cantidad
de dafios, siendo estos: estrés [RP(a) = 1.84, IC = 1.14-
2.97], depresién [RP(a) = 1.70, IC = 1.16-2.48], trastor-
nos del suefio [RP(a) = 1.65, IC = 1.05-2.61] y ansiedad
[RP(a)=1.62,1C=1.15-2.28].

Trastornos del suefio
Si No| RP | RP(a) | IC95% p

Supervision estricta 39 | 25 | 154 1.69 | 1.13-254 | 0.0
Posicionesincomodas | 45 | 27 | 1.68 1.65 | 1.05-2.61 | 0.032

Fatiga

Si No| RP | RP(a)| IC95% p

Asiento incomodo 38 | 14| 273 251 | 1.38—-4.56 = 0.003
Estrés

Si |[Nol RP | RP(a) 1IC9% p
Posicionesincomodas | 42 | 23 | 1.85 1.84 | 1.14-2.97 | 0.013

Notas: RP = Razon de Prevalencia, RP(a) = Razon de Prevalencia ajustada por
sexoy antigiiedad, IC 95 % = Intervalo de confianza al 95 % ajustado por sexo y
antigiiedad, p = significancia < 0.05 ajustada por sexo y antigiiedad.

Fuente: elaboracion propia, con los datos extraidos de la “Encuesta individual
para la evaluacion de la salud de los trabajadores”, UAM-X/SENEAM, 2020-2021.
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Discusion

Fredes et al. (2020), comentan que las condiciones la-
borales a las que estan expuestos los trabajadores de
la aviacidn civil en las Gltimas décadas son preocu-
pantes debido a la presencia de factores psicosociales.
Estos factores, debido a su frecuencia, intensidad y du-
racion, suelen estar en la base de la aparicién del es-
trésy la fatiga, fendmenos cada vez mas comunes en el
entorno aéreo internacional, mismos que representan
un grave riesgo para la salud y la seguridad del perso-
nal que presta el servicio en este medio de transporte.

En el estudio de Escalona et al. (1996) antes men-
cionado, se utilizé la prueba de Yoshitake para evaluar
a 24 controladores aéreos de area radar, y los resulta-
dos se analizaron de forma no paramétrica con el ana-
lisis de Mantel-Haenzel. Dichos autores obtuvieron un
rango del 17 % de prevalencia de fatiga, el cual es muy
similar al obtenido en este estudio (18 %).

De igual manera, se concuerda con los hallazgos
de Osorio et al. (2013), los cuales realizaron un estudio
transversal con 41 controladores y 30 bomberos de un
aeropuerto de Colombia, y por medio de un modelo de
regresion logistica evaluaron la relacién entre estrés y
la salud mental. Entre sus resultados mas llamativos
esta que la prevalencia de trastornos del suefio entre
los controladores colombianos fue de 27 %. Este resul-
tado coincide con los hallazgos de la presente investi-
gacion, donde se observa que la prevalencia de dicho
trastorno en el personal mexicano es del 30 %.

En lo que respecta a posiciones disergonémi-
cas, al igual que lo reportado por Correa et al. (2018),
se aprecia que los controladores tienden a adoptar
posiciones incomodas y movimientos inadecuados,
esto derivado de las interacciones que guardan con
su entorno de trabajo, los equipos y las herramien-
tas utilizadas.

Los controladores de transito aéreo suelen per-
manecer sentados a lo largo de su jornada laboral, rea-
lizando pequefios movimientos y levantandose de vez
en cuando, pero sin abandonar un espacio definido. La
exposicion prolongada a estas condiciones suele cau-
sar malestares musculoesqueléticos, asi como dolor,

particularmente en el cuello, hombros y zona lumbar.
Por este motivo, la organizacion deberia invertir en el
disefo de equipo adecuado para favorecer la postu-
ra del personal, asi como permitir pausas activas que
permitan al personal estirarse y caminar. A futuro Se-
NEAM deberia considerar contar con politicas en esta
materia, que sean aplicadas en cada estacién y centro
de trabajo.

De acuerdo con la memoria estadistica del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social del afio 2018, los tras-
tornos musculoesqueléticos representan el primer
tipo de enfermedad de trabajo desde 2016, seguidos
por la hipoacusia y por afecciones respiratorias, en se-
gundo y tercer lugar, respectivamente (Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social, 2018). En este estudio, la
sumatoria de la tasa de lumbalgia y trastornos mus-
culoesqueléticos, los perfilé como el dafio de mayor
relevancia para este estudio, lo cual coincidiria con los
datos de la Secretaria del Trabajo y el Instituto Mexica-
no del Seguro Social.

Un programa de gestion de estrés laboral permi-
tiria a los trabajadores conocer como evitar futuros
dafios e incrementar su bienestar, poniendo especial
atencion al ejercicio fisico, habitos alimenticios, patro-
nes de suefio, técnicas de relajacidn y uso del tiempo
libre (Sartzetaki et al., 2019).

Costa (2000), realizé un estudio con 762 contro-
ladores de Italia. Los participantes fueron del género
masculino, con una edad promedio de 44 afios y apro-
ximadamente 19 afios de antigliedad en el trabajo.
Esto con el fin de identificar las caracteristicas de tra-
bajo y la salud que tiene dicha poblacién. Se le aplicd
la versidn italiana del Standard Shiftwork Index, que
contiene distintos cuestionarios para evaluar la jorna-
da laboral, trastornos digestivos y cardiovasculares,
habitos de suefio, presencia de ansiedad, depresiony
estrés, entre otros factores.

Entre sus resultados, Costa (2000) menciona que
la primera fuente de estrés en el trabajo del controla-
dor de transito aéreo, son las caracteristicas propias
de la tarea, seguidas de aquellos factores relacionados
con el material y equipo de trabajo, asi como las con-
diciones de la jornada laboral. Su estudio arroja, entre
otros datos, que el 23 % de los controladores aéreos
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sufren de lumbalgias, el 10 % de ansiedad crénicay el
8 % de depresion.

En el presente estudio, las exigencias labora-
les, relacionadas con las caracteristicas de la intensi-
dad del trabajo mostraron mayores prevalencias que
el resto, manteniéndose en un rango de 46 % a 77 %.
En cuanto a la prevalencia de lumbalgia, los resulta-
dos son muy cercanos a los de Costa (2000), existiendo
una diferencia del 4 % de prevalencia mayor entre los
controladores mexicanos. Sin embargo, en SENEAM, la
presencia de ansiedad y depresion fue la mas alta, a di-
ferencia del estudio italiano.

La labor del controlador ha sido clasificada como
uno de los cuatro trabajos mas estresantes a nivel
mundial, debido a que tiene que priorizar distintas ta-
reas y manejar sus recursos cognitivos, incluyendo la
percepcidn, atencién, memoria, consciencia situacio-
naly toma de decisiones. En este caso, el estrés, fatiga
mental y la carga de trabajo, puede llevar al controla-
dor a reducir su capacidad cognitiva, afectando prin-
cipalmente su toma de decisiones, lo cual es un riesgo
para la seguridad operacional, por lo que el evaluar el
estrés y aplicar medidas para reducirlo es primordial
en este proveedor de servicios (Makara et al., 2021).

En México, la salud de los controladores es mo-
nitoreada periédicamente, ya que se siguen las nor-
mas y métodos recomendados por la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional, en la cual se estipula que,
a lo largo de su carrera, deben realizarse evaluaciones
psicofisicas recurrentes, ayudando a la prevencién de
mayores dafos a la salud. Actividad que debe ser rea-
lizada por un organismo médico avalado por la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes. Las unidades
realizan distintos exdmenes con base en los requisi-
tos médicos relativos al personal técnico aeronautico,
para determinar la aptitud o no aptitud del personal,
segln los criterios establecidos en el Reglamento del
Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte.

Por otro lado, Tomi¢ y Liu (2017), realizaron un
estudio con 73 controladores de China y Europa del
Este. Utilizando el programa estadistico I1BM SPSS, ex-
ploraron si existe una significancia estadistica entre los
efectos del estrés y la fatiga, con los errores humanos
que se cometen en laindustria de la aviacidn. Entre sus

resultados se reporté que el 24 % de controladores aé-
reos experimentan sintomas de estrés durante su jor-
nada laboral. De igual manera, se hallé que el 36 % de
los controladores experimentan fatiga y/o cansancio.
En el caso de SENEAM, la tasa de estrés fue del 26 y de
fatiga del 18, por cada 100 trabajadores.

Tomiéy Liu (2017), consideran que los principales
estresores para los controladores de transito aéreo son
la presion laboral, la fatiga y las caracteristicas de la
jornada laboral. Tomando en cuenta la perspectiva del
trabajador, se identificd que existe un problema insti-
tucional en cuanto a los procedimientos para comba-
tir el estrés, probablemente derivado de una falta de
cultura organizacional, donde no se comunican aser-
tivamente las acciones que se toman en cuenta, para
prevenir factores de riesgo psicosocial.

Aunque la fatiga es uno de los trastornos mas
estudiados en la aviacion, y en particular en los con-
troladores aéreos, en esta poblacién se presentd en
uno de cada cinco trabajadores, aproximadamente.
Dato relevante, pero menor, si se compara con el es-
tudio de Tomic. Por otro lado, la ansiedad y la depre-
sion son las que puntean mas altas, al mismo tiempo
que presentaron mayores asociaciones con las exigen-
cias laborales.

En los Estados Unidos de América, aerolineas
como American Airlines y Delta Air Lines cuentan con
programas para mejorar la salud mental de su perso-
nal, sin embargo, dichos programas hacen mayor énfa-
sis en la fatiga y el abuso de sustancias. Por su parte, la
International Federation of Air Line Pilots’ Associations
(IFALPA), ha recomendado el desarrollo de programas
con una aproximacion holistica, y la Aerospace Medical
Association (AsMA), ha hecho énfasis en evaluar al per-
sonal de vuelo mediante una aptitud mental, donde se
considera la presencia de estrés, depresidn y ansiedad
(DeHoffy Cusick, 2018).

Una mala planeacién de horarios de trabajo ten-
dra diversas repercusiones a la salud de los contro-
ladores. En particular, el turno nocturno, fuera de las
repercusiones fisiolégicas de no descansar adecuada-
mente, atrae una serie de consecuencias sociales que
pueden desencadenar en afectaciones mentales como
son un incremento de la depresion, la ansiedad y el
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estrés. Estos hallazgos fueron principalmente en po-
blacién femenina que debe desempefiarse en el turno
nocturno (Venesia y Widyanti, 2019).

Diversos estudios en el sector salud muestran las
asociaciones que hay entre el trabajo nocturno o las
jornadas semanales extendidas con la presencia de
ansiedad, depresion y estrés en el personal. Por ejem-
plo, Fernandez et al. (2019), en su estudio con profe-
sionales de enfermeria, reportan que la sobrecarga de
trabajo propicia el desarrollo de estrés, ansiedad y de-
presidn. Se encuentra mayor presencia de estos dafios
en mujeres casadas de mas de 50 afios. Igualmente,
el 44 % del personal que trabaja en el turno nocturno
presenta ansiedad y el 43 % depresion.

Por su parte, Nievas y Gandini (2017), realizaron
una investigacién con 115 trabajadores de un hospi-
tal publico de Argentina, en el cual se reportd que es-
tos pueden llegar a tener jornadas semanales de hasta
60 horas. Aproximadamente el 37 % de esta poblacién
presenta sintomas de ansiedad y el 30 % de depre-
sién. Ambos dafios son significativamente mayores en
las mujeres, asi como en los trabajadores que laboran
una mayor cantidad de horas semanales, sin importar
su género. El estudio arroja que el 24 % se ha llegado
a ausentar por causas fisicas, mientras que se reporta
que el 6 % han llegado a usar ansioliticos o antidepre-
sivos, y el 3 % tiene un consumo excesivo de alcohol.
Cuestiones que representan un grave peligro por tra-
tarse del sector aéreo.

En México se siguen las normas y métodos reco-
mendados por la Organizacién de Aviacién Civil Interna-
cional, en la cual se estipula que a lo largo de la carrera
de los controladores deben realizarse evaluaciones psi-
cofisicas recurrentes, ayudando a la prevencion de ma-
yores dafios a la salud. Sin embargo, en este estudio,
los trastornos que presentaron una mayor prevalen-
cia tienen un componente psicosomatico, como pue-
den ser los trastornos musculoesqueléticos, donde las
exigencias laborales tienen una repercusion directa.

En el caso de las aerolineas, Omholt et al. (2017),
reportaron que el cansancio, trastornos del suefio, hin-
chazén, lumbalgia, dolores de cabeza y dolor de cue-
llo fueron los dafios con mayor prevalencia en pilotos
y sobrecargos noruegos. En esta poblacion, el estrés

laboral se asoci6 significativamente con los trastor-
nos musculoesqueléticos, psicosomaticos, gastroin-
testinales y respiratorios, principalmente, por lo que
se recomienda mayor investigacion al respecto de los
factores psicosociales en el sector aéreo, para indagar
su posible repercusion para la seguridad operacional,
debido a la reduccién de eficiencia reportada por las
tripulaciones aéreas.

La principal fuente de dafios a la salud en este
estudio fue el adoptar posiciones incomodas o forza-
das en el centro laboral. La cual estd generando serias
afectaciones, tanto fisicas como mentales. Para corre-
gir este elemento, seria importante contar con equipos
y herramientas adecuadas para la realizacién de las ac-
tividades, asi como capacitar al personal en buenas
practicas posturales, que podrian adoptar a lo largo de
lajornada laboral.

Asimismo, es importante mencionar que, dentro
del sector aéreo, el enfoque no puede estar centrado
Unicamente en combatir los riesgos asociados a la fati-
gay al estrés. Los resultados de la investigacion mues-
tran un panorama mas amplio y preocupante, donde
la mayor prevalencia de trastornos se asocian con la
ansiedad y la depresidn, seguido de los trastornos del
suefio, hasta llegar a cuestiones fisicas como la lum-
balgia. Es evidente que el proceso de trabajo, particu-
larmente su organizacion, esta teniendo un impacto
generalizado sobre la salud, donde los trastornos men-
tales adquieren relevancia.

Entendiendo que los riesgos son inherentes a
cualquier actividad en la que se vea involucrado el fac-
tor humano, es importante generar mayor conciencia
en las organizaciones en cuanto a las repercusiones
que tiene el estrés laboral en la salud y el desempefio
de los trabajadores. La presencia de distintos factores
psicosociales en el sector aéreo aumenta la probabi-
lidad de cometer errores, los cuales pueden desenca-
denar en una serie de eventos desfavorables, como lo
son incidentesy accidentes. Si bien la identificacion de
factores de riesgo psicosocial podria tener un costo re-
ducido, se requiere una mayor inversion en materia de
seguridad y salud en el trabajo para poder generar una
mejora significativa en las instituciones del sector ae-
ronautico (Salvador, 2018).
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Conclusiones

El presente estudio realizado en México demuestra
que los trabajadores que proveen los servicios de tran-
sito aéreo estan expuestos a diversas exigencias labo-
rales (como adoptar posiciones incomodas, sentarse
en superficies incomodas, estar sin comunicacién con
companieros, realizar trabajo nocturno o tener jorna-
das de mas de 48 horas), que de no atenderse oportu-
nayadecuadamente, constituyen una seriaamenaza a
la salud de los trabajadores, sin importar si se trata del
personal de la primera linea de operaciones (controla-
dores de transito aéreo u otras especialidades técnicas
aeronduticas), o personal de las areas administrativas.

En futuros estudios donde se requiera hacer un
analisis mas completo de las repercusiones de las exi-
gencias en la salud laboral, seria importante consi-
derar la evaluacion objetiva y el diagndstico médico,
para complementar la percepcidn subjetiva que tiene
el personal de su entorno. Lo anterior, con el objetivo
de proveer de mayores datos a los centros de trabajo
y generar directrices enfocadas a atender los proble-
mas identificados.

Para alcanzar un cambio auténtico de la cultura
organizacional en México, se necesita la colaboracion
real y comprometida de las autoridades y los trabaja-
dores. Asimismo, es fundamental generar y compartir
informacion, con el objetivo de crear planes estratégi-
cos enfocados a fomentar condiciones adecuadas que
promuevan la salud de los trabajadores.

Para lograr lo anterior, las propuestas que se
generen deberdn tomar en cuenta los factores psi-
cosociales y no cefiirse Unicamente a favor de la pro-
duccidn, con ello ademas de lograr una mejora en
el bienestar del factor humano que integra SENEAM,
se podria contribuir a desarrollar un entorno laboral
mas propicio y acorde con los estandares internacio-
nales, donde temas como la salud de los trabajadores
y la seguridad de las operaciones aeronauticas, son
prioritarios.

La evidencia que aporta esta investigacion per-
mite identificar una problematica que afecta la sa-
lud de los trabajadores de SeNEAM. La informacidn

obtenida puede constituirse en un insumo importante,
al proporcionar datos precisos que permitan planear
acciones que contribuyan a mejorar la salud del per-
sonal. Ejemplo de lo anterior seria desde la creacion de
un programa de promocién de habitos mas saludables
que atienda los problemas con mayor prevalencia,
hasta el desarrollo, a futuro, de un programa de ges-
tién de exigencias laborales.

Se debe tomar en cuenta que, para el sector ae-
rondutico, un trabajador con 6ptimos estandares de
salud fisica y mental es pieza fundamental para man-
tener adecuados niveles de seguridad, al momento de
realizar operaciones aéreas que involucran una impor-
tante cantidad de vidas humanas y bienes materiales.

Finalmente, es fundamental sefialar que, al mo-
mento de hacer esta investigacion se hizo evidente la
falta de informacion respecto a la salud del personal
de transito aéreo en América Latina, y en particular en
México, por lo que se invita a investigadores e interesa-
dos en salud de los trabajadores y aviacion, a explorar
en sus regiones, con el propdsito de ampliar las reco-
mendaciones, en el entendido de que la aviacion no
tiene fronteras, por lo que una mejora en la seguridad
anivel local, repercutira en todo el sistema y contribui-
ra a mejorar las condiciones de salud de los trabajado-
res del sector aerondautico en general.

Recomendaciones

Tharikh y Hamzah (2020), mencionan que se debe
crear un plan estratégico para alcanzar los niveles de-
seados de bienestar en los trabajadores. Una cultura
organizacional adecuada deberia considerar las pre-
ocupaciones e inquietudes de los controladores de
transito aéreo y personal en general, para poder defi-
niraccionesy con ello, elevar a las instituciones a un si-
guiente nivel, donde el bienestar de los empleados sea
uno de los principales valores del centro laboral.

Los trastornos mentales son una realidad en el
sector aerondutico, que repercuten en diferentes am-
bitos de lavida de los individuos y, eventualmente, po-
drian tener consecuencias negativas en la seguridad
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aérea. Existe la posibilidad de que la presencia de fac-
tores estresantes en el personal de SENEAM, podria
llevar al desarrollo de distintas enfermedades, por lo
que, en aras de promover la salud fisica y mental de
los trabajadores, se deben tomar medidas preventivas
para disminuir la prevalencia de estos trastornos.

Se debe dar mayor importancia al disefio ergond-
mico de los espacios de trabajo, lo que ayudaria a dis-
minuir la presencia de trastornos musculoesqueléticos
y lumbalgias en el personal, ya que cuando se presenta
un desorden que altera el bienestar fisico, se constitu-
ye en un componente que incrementa la tensién men-
taly repercute sobre distintas partes del cuerpo.

De igual manera, seria adecuado invertir en equi-
po tecnoldgico que proporcione una mejor recepcion
de la informacidn visual y auditiva, para que los con-
troladores tengan que realizar un menor esfuerzo, lo
que ademas de mejorar su trabajo les generaria me-
nor estrés.

También, la organizacidn debe de valorar la posi-
bilidad de adoptar mejoras en el mobiliario y el equi-
po que requieren los controladores de transito aéreo
y el personal administrativo, para que este se adapte
a sus necesidades y funciones, con lo que ademas se
contribuirad a mejorar los niveles de seguridad para las
aeronaves que dependen del servicio que estos traba-
jadores proporcionan.

De igual manera, se recomienda la puesta en
marcha de un programa de capacitacion en el cual se
instruya al personal respecto a cdmo adoptar buenas
posiciones disergondémicas segln sus funciones, asi
como el poder realizar pausas activas que les permi-
tan estirar el cuerpoy relajar muisculos para que exista
un menor grado de tension. Asimismo, es importante
que el personal se estire y relaje una vez finalizado su
turno y antes de volver a su domicilio, principalmen-
te si el trayecto serd largo y permaneceran mas tiem-
po sentado.

Medialdea y Velasco (2016), recomiendan contar
con personal cualificado en temas de salud mental,
para realizar la exploracion, el diagndstico y la toma de
decisiones adecuadas, asi como la ensefianza, forma-
ciony actualizacion en materia de higiene mental para
todo el personal de la institucidn. De igual manera, se

sugiere implementar lineas de investigacion en dis-
tintas areas, para evaluar la presencia de riesgos y
exigencias dentro de la organizacidn y sus posibles re-
percusiones a la salud. El punto mas importante sera
el compromiso de la alta direccidon para el desarro-
llo y aplicacion de una normativa adecuada que sus-
tente la mejora continua de las recomendaciones ya
mencionadas.

Se recomienda la implementacidn de un sistema
de gestidn de la fatiga, basado en principios y cono-
cimientos cientificos, asi como en experiencia opera-
cional, que tome en cuenta la importancia de dormir
lo suficiente, no solo para descansar, sino que tam-
bién permita la posibilidad de recuperar y mantener
los aspectos basicos en cuanto a atencién, desempe-
fio fisico y mental, asi como un estado animico positi-
vo. Lo anterior, sustentado en las normas y métodos
recomendados por la Organizacién de Aviaciéon Civil
Internacional, en el manual para la supervision de los
enfoques de gestion de la fatiga.

La fatiga es un peligro inherente en el sector aé-
reo, el cual tiene el potencial de degradar el desempe-
fio humano e incrementa la probabilidad de cometer
errores. Los proveedores de servicios de transito aéreo
deben establecer un sistema de gestion de riesgos aso-
ciados a la fatiga (FRMS, por sus siglas en inglés), que
permita asegurar que el personal se estd desempefian-
do con niveles adecuados de atencidén y que se base en
principios cientificos y conocimiento operacional. Este
sistema debe considerar los aspectos fisiologicos del
suefio, las cargas de trabajo, la planeacién de jornadas
y los niveles de atencidn solicitados, entre otros ele-
mentos propios de la organizaciony division del traba-
jo (Lietal., 2020).

Con base en los resultados de este estudio, se
propone adicionalmente, el desarrollo de un sistema
de gestidn de riesgos y exigencias laborales dentro de
SENEAM, mediante el cual se pueda contribuir a dar
cumplimiento a los requerimientos contenidos en dis-
tintas normas nacionales en materia tanto de seguri-
dad y salud en el trabajo, como de aviacion.

En relacién con lo anterior, se encuentran, en-
tre otras, la NOM-064-SCT3-2012, que establece las es-
pecificaciones del Sistema de Gestién de Seguridad
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Operacional, la NOM-117-SCT3-2016, que establece
las especificaciones para la gestidn de la fatiga, pero
aplicada al personal de transito aéreo y la NOM-035-
STPS-2018, en materia de identificacidn, analisis y
prevencién de factores de riesgo psicosocial. La utiliza-
cion de las citadas normas podria ser considerada, en-
tre otras bases legales, como el marco referencial que
dé un soporte sélido a la implementacion del sistema
de gestidn de riesgos y exigencias laborales propuesto,
que podria constituirse en informacién de referencia
para trabajadores de servicios a la navegacion aérea
de otras latitudes y como una propuesta de SENEAM di-
rigida a mejorar la seguridad de su factor humano.

Para implementar mejores practicas, también se
deberian tomar en cuenta las normas y métodos reco-
mendados por organismos de caracter internacional,
como son la Organizacién de Aviacion Civil Internacio-
nal (oAcl), la Organizacion Internacional del Trabajo
(01T) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (owms). Di-
cha accion permitira estar actualizados y mantener-
se a la vanguardia en procedimientos que se llevan a
cabo en el extranjero.

Es recomendable que, como cualquier sistema
de gestién, debera componerse de elementos de revi-
sidn y mejora continua, que incluyan evaluaciones pe-
riédicas para asegurar que lo establecido en el sistema
funciona en la practica, dentro del mejor nivel posi-
ble, y que recopile datos e informacion que permitan el
analisis y la posterior toma de decisiones con base en
datos precisos.

Dos componentes clave para que este sistema
pueda resultar benéfico para la institucion son: la re-
daccién y el compromiso constante de una politica
de seguridad y salud en el trabajo. Dichos componen-
tes deben reflejar el interés de la alta administracion
por promover un ambiente sano y la ejecucidn de ac-
ciones especificas para mejorar la salud de los traba-
jadores, lo que reflejara el compromiso adquirido por
la alta direccidn. Es importante destacar que los siste-
masy las acciones que se implementen deberan ser re-
visadas y actualizadas cada que la direccidon general
asi lo decida, en favor de mantener una mejora conti-
nua. Adicionalmente, y para evitar la libre interpreta-
cion, es fundamental que en la documentacidon que se

genere se plasmen con toda puntualidad las activida-
des por realizar, los objetivos y los beneficios que se
espera obtener tanto para la organizacién, como para
los trabajadores.

La instruccién y educacidn, tanto en etapas for-
mativas como recurrentes son de vital importancia,
por lo que se recomienda a la organizacién la crea-
cién de un programa de capacitacién que incluya te-
mas para los directivos respecto al manejo del sistema
y las acciones por realizar. Lo anterior, permitira miti-
gar los efectos negativos de los riesgos y exigencias. En
el caso de los trabajadores, se les proporcionaran su-
gerencias y recomendaciones que pueden seguir tan-
to en casa como en el trabajo, para realizar mejoras a
su saludy estilo de vida, con el objetivo de alcanzar un
estado de bienestar y satisfaccidn, tanto dentro como
fuera del trabajo.

Para el correcto monitoreo, vigilancia y susten-
to del programa, se recomienda la creacion de un gru-
po de especialistas, que incluya a personal experto
en distintas ramas de la salud laboral y la salud de los
trabajadores, y que tenga conocimientos del sector
aéreo, principalmente en las areas de seguridad ope-
racional, salud y seguridad en el trabajo, y gestion in-
tegrada de riesgos. También, seria pertinente que el
equipo cuente con personal que posea conocimientos
generales sobre los procesos de trabajo que realizan
los proveedores de transito aéreo. Asimismo, el equi-
po debe contar con personal experto en las operacio-
nes de transito y navegacion aérea, es decir, personal
que se desempefie como supervisor de los servicios o
jefes de las areas de especialidad en cuestion, y que
son quienes estan en contacto directo con el personal
de primera linea.

La suma de ambas posturas, es decir de los ex-
pertos en salud de los trabajadores y los expertos en
transito aéreo, podria generar un equipo multidiscipli-
nario que no solo estaria encargado de vigilar que la
implementacidn se haga con base en resultados y ape-
gado a la normativa establecida por la institucion, sino
que también podria tener un acercamiento directo con
el personal, lo que permitiria la retroalimentacion del
sistema y, por lo tanto, de los directivos y de los pro-
pios trabajadores.
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Esta investigacion resalta la importancia que tie-
ne la percepcidn del trabajador respecto a su entorno
laboral. Por ello, se considera que un sistema de ges-
tion funciona de mejor forma si se le nutre con datos
e informacidén de manera constante. Por esa razon, se
recomienda la implementacion de canales de comuni-
cacion eficaces y eficientes, tanto de los trabajadores
hacia la alta administracion, como de los directivos ha-
cia el resto de los trabajadores.

La forma mas facil de que un trabajador se co-
munique con sus superiores es mediante reportes vo-
luntarios y confidenciales, en los cuales se pueden
exponer las percepciones, hechos y conocimientos
que el personal de SENEAM tenga respecto a las irregu-
laridades y areas de oportunidad vinculadas con los
riesgos y exigencias de su trabajo. Dichos reportes po-
dran ser analizados tanto por la direccién como por el
grupo de expertos, para que se puedan tomar acciones
correctivas y preventivas, segln la informacién que
se recabe.

Deigual manera, es recomendable que los hallaz-
gos, investigaciones y resultados que se obtengan, asi
como los nuevos procedimientos y las mejoras que se
incorporen al sistema sean comunicados oportuna-
mente a todas las personas que laboren dentro de SE-
NEAM. Lo anterior, permitira demostrar el compromiso
que se tiene, y facilitara la actualizacion de los proce-
S0s que sean necesarios, lo que redundara en un siste-
ma de gestion de riesgos y exigencias siempre vigente.

Es oportuno mencionar que el cumplimiento de
la normativa en materia de aviacion es adecuado en
SENEAM, especialmente en materia de calidad y segu-
ridad. En ese sentido, la institucion ha obtenido las
certificaciones 1ISO 9001:2015 y la Agencia Federal de
Aviacidn Civil certificd en el 2020 el Sistema de Seguri-
dad Operacional - sSMs.

Sin embargo, se pueden implementar mejoras
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Lo an-
terior requiere atencién por parte de las autoridades
para generar acciones de cambio que permitan mitigar
los riesgos y exigencias ya detectadas, ya sea por me-
dio de procesos de certificacion internacional, cumpli-
miento de normativa nacional aplicable y procesos de
aseguramientoy mejora continua.

Como se observa, hay muchas acciones que se
pueden realizar para mejorar la salud de los trabajado-
res, algunas de las cuales se podrian poner en accidn
casi de forma inmediata si se logra contar por una par-
te con el apoyo de la alta administracion de SENEAM, y
por la otra, con el compromiso de los trabajadores por
mejorar su entorno laboral y personal, en favor de ob-
tener mejores condiciones de salud.
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