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Resumen

A lo largo del tiempo han surgido diferentes modelos de mejoras de procesos para evaluar la calidad del software y
aplicar mejoras en base a la evaluacién, dentro los que mas destacan estin CMMI e ISO/IEC 15504 y MPS son los tres
modelos principales para evaluacion y mejora de procesos de software. Las diferencias que se abordan en el articulo
son ventajas y niveles de madurez. CMMI se basa en las ideas de una madurez representada en un marco con de 5
niveles. ISO/IEC 15504, anteriormente conocida como SPICE. posee un marco de 6 niveles de madurez. MPS-BR esta
basado en CMMI con la diferencia de que posee 7 niveles de madurez. La principal diferencia entre CMMI y MPS-BR
y la ISO 15504 es su orientacion. Mientras CMMI esta dirigido a grandes empresas, MPS-BR se enfoca en medianas y
pequefias empresas y la 1ISO 15004 esta orientada a cualquier tipo de empresas, ya sea grandes empresas o las PyMES.

Palabras clave: Mejora de procesos, Procesos de software, CMMI, ISO ,MPS.Br.
Abstract

Over time, different process improvement models have emerged to assess software quality and apply improvements
based on the evaluation. Among the most outstanding are CMMI and ISO/IEC 15504, and MPS are the three main
models for evaluating and improving software processes. The differences that are addressed in the article are benefits
and maturity levels. CMMI is based on the ideas of evil reproduced in a framework with five levels. ISO/IEC 15504,
formerly known as SPICE. It has a framework of 6 groups of maturity. MPS-BR is based on CMMI with the difference
that it has seven maturity levels. The main difference between CMMI, MPS-BR, and I1SO 15504 is their orientation.
While CMMI is aimed at large companies, MPS-BR focuses on medium and small companies, and ISO 15004 is aimed
at any company, whether large companies or PyMEs.
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Introduccion

Hoy en dia las empresas que se encargan de desarrollar software buscan dos cosas, ganar mas dinero en menos tiempo
y maximizar la calidad del producto de software, esta premisa abarca aspectos muy importantes dentro de la calidad de

software como disminuir costos, maximizar eficiencia del sistema, entre otros.

La mayoria de los proyectos de desarrollo de software enfrentan los siguientes problemas: Retraso en proyectos,
sobrepasar el presupuesto y/o los clientes no estan satisfechos con la calidad del software entregado. Esto es tan comin
gue incluso tiene su propia denominacion: crisis de software[1]. Hace algunos afios se entendié que no habia suficiente
presupuesto para la resolucién de problemas relacionados con el software [2] y entonces se centré mas en la

organizacion y cuestiones metodoldgicas.

Los procesos de software se aceptan como el area de ingenieria de software con mas importancia durante la ultima
década. Las investigaciones sobre la madurez del proceso de software proporcionaron informacion sobre las actividades
del software e introdujo varios modelos de procesos de software que ayudaron a evaluar y mejorar tanto la capacidad

del proceso de software como la madurez de organizacién productora de software.

La mejora del proceso de software busca mejorar o ampliar la forma en la que se lleva a cabo un proceso de la
elaboracion de un software, manteniendo la eficacia y la eficiencia del producto, El objetivo principal es analizar y
definir cdmo mejorar las practicas de desarrollo de software dentro de una empresa u organizacion. [3] Existen varios
modelos de proceso pero la evolucién de estos procesos dejé tres frameworks conocidos como MOPROSOF CMMI y
SPICE con sus revisiones mas conocidas: MPS.Br CMMI e ISO/IEC 15504. Estos tres son los modelos mas relevantes

y los méas importantes a nivel mundial.

MPS.Br es un programa para la mejora de los procesos de software desarrollo en el Brasil; Este programa se centra en
mejorar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas de desarrollo de software, mejorando la calidad
de los productos de software y sus servicios asociados, como en los procesos de produccion y distribucion de software.
Siendo su objetivo la mejora del proceso de software en algunos paises en vias de desarrollo de latinoamérica, con foco

en las Micro, Pequefias y Medianas empresas a un costo accesible.
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Se escogid al estandar ISO/IEC 15504 porque se desempefia mediante la experimentacién en la industria, ademas

promueve la transferencia de tecnologia de la evaluacion de procesos de software.

CMMI-DEV se centra en practicas para el correcto desarrollo de productos o servicios con una calidad estandarizada
con el objetivo de lograr satisfacer las necesidades de los consumidores

La mayoria de proyectos de software existentes siempre tiene dificultades al escoger el proceso de mejora de software
gue se adecue a las necesidades del proyecto lo cual desemboca en que los proyectos no lleguen a culminar. Por lo cual
escogid este campo de investigacion para lograr brindar la informacion necesaria en el proceso de seleccion. El
proposito de este articulo es investigar como estos tres modelos estan relacionados y se diferencian entre si para lograr

definir para qué proyecto estan mejor enfocados y son mas eficientes.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

El método que se utilizé para la elaboracion del articulo, fue una exhaustiva bisqueda de un tema de interés,
posteriormente se realizo la recoleccion de los diversos articulos, las cuales fueron extraidas de fuentes confiables y

veridicas como: Google académico, Scielo y Redalyc.

Los criterios para la seleccion de un articulo, fueron las siguientes:
e Busqueda de documentos acerca de la gestion y administracion del agua potable.
e Realizar la busqueda de documentos referentes con las mejoras de proceso de software.
e Articulos que aporten al trabajo de revision.
e Revisar el contenido principal de los documentos preseleccionados.
Estos criterios utilizados para la seleccién de la informacion, ayudard a obtener una revision mas confiable y con

problemas actuales, y de esta manera nuestro articulo de revision cumplira con el prop6sito planteado anteriormente.

Resultados y discusion

ISO/IEC 15504 es una norma que propone un modelo para evaluar la capacidad en los procesos de desarrollo de un

determinado producto de software.
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Esta norma esta basada en los siguientes objetivos:
e Proponer y desarrollar un estandar que se encargue de evaluar los procesos de software.
e Evaluar el desemperfio del desarrollo de software mediante la experimentacion de la industria.
e Promover la transferencia tecnoldgica de en analisis y evaluacion de procesos de software en esta industria a
nivel mundial.
En la actualidad la industria del software ha tenido grandes avances por lo que es necesario que de impongan nuevos
estandares de calidad para la certificacion de procesos de desarrollo, de modo que se acrediten a estas organizaciones

para que brinden un mejor servicio a un mercado que cada dias es mas grande, mucho mas internacional y competitivo.

Capacitacion organizacional (OT) tiene como objetivo desarrollar el conocimiento y las habilidades de los empleados.
Su objetivo es permitir a los empleados llevar a cabo sus funciones de manera eficiente y eficaz. Tiene como objetivo
habilitar empleados para cumplir con los objetivos comerciales de la organizacién y satisfacer los requisitos de
entrenamiento tactico [4]. Las Medidas acompafiados con el primer CMMI especifico es un marco para evaluar y
mejorar los proyectos de software que se desarrollan por el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) en Carnegie
Universidad de Mellon en los Estados Unidos. Preguntas de objetivos Se aplic el paradigma de métricas (GQM) en la
organizacion area de procesos de formacion en CMMI. Se aplico para definir las medidas de objetivos especificos y sus

practicas especificas.

MPS.BR es un programa para la mejora de los procesos de software de las pequefias y medianas empresas de desarrollo
en Brasil. Los modelos planteados por MPS.Br estan basados en conceptos de madurez y capacidad de proceso para la
evaluacion y mejora de la calidad y productividad de productos de software y servicios asociados. Este programa se
centra en mejorar la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas de desarrollo de software, mejorando
la calidad de los productos de software y sus servicios asociados, asi como en los procesos de produccion y distribucién

de software.
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Tabla 1. Ventajas de los tres principales modelos de mejora de proceso I1SO 15504, CMMI, MPS.Br

ISO 15504

CMMI-DEV

MPS.Br

Se adapta a la forma de trabajo de
cada organizacion pues no
reemplaza la forma de trabajar.

Al tener un objetivo en comin esto
hace que la comunicacion intema y
externa mejore.

o [tilizacion méas eficiente de los
recursos.

Mo establece procesos obligatorios
para que una empresa los ejecute.

Aumenta la calidad de los productos
y servicios con lo cual reduce los
tiempos de entrega.

Es flexible y se adapta a los nuevos
proyectos.

Mo esta centrado en el cumplimiento
del proceso, més bien se enfoca en
la realizacion v gestion de los
procesos

Disminucion de gasto en el
presupuesto.

Los modelos de madurez establecen
una hoja de ruta evolutiva y gradual
para la implementacion de mejoras
en los procesos.

Tiene la capacidad de ser
certificable por todas las entidades
que generan certificacion del
panorama social.

Es un modelo que cuenta con
muchos afos de experiencia ya que
cuenta .

Es frecuentemente utilizado como
criterio de seleccion y calificacion
de proveedores por parte de grandes
empresas plblicas y privadas.
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Tabla 2.Niveles de madurez de los tres principales modelos de mejora de proceso 1SO 15504, CMMI, MPS.Br

ISO 15504

CMMI-DEV

MPS Br

Esta norma presenta 6 niveles que se
detallan a continuacion [5]:

Nivel 0 - Incompleto: El
proceso no se encuentra
implementado.

Nivel | - Realizado: Se
evalia el proceso a nivel
corporativo, se encuentra
evidencia de la realizacion
del proceso.

Mivel 2 - Gestionado: Los
procesos se encuentran
mapeados v se gestionan de
modo que se establezcan,
controlen y mantengan,

Nivel 3 - Establecido: 5e
somete el proceso adaptado
a un proceso estandar.

Nivel 4 - Predecible: El
proceso es evaluado y
gestionado usando diversas
técnicas cuantitativas.

Nivel 5 - Optimizado: Se
busca que el proceso mejore
continuamente de modo que
se cumplan los objetivos del
negocio actuales y los
propuestos.

Esta norma posee 5 niveles de
madurez. [6]

o Nivel | - Inicial:
Proceso es informal v Ad
Hoc

o Nivel 2 - Gestionado:
Biasica para la Gestion de
Proyectos Administra los
requisitos, tieng
planificacion del proyecto,
medicion y analisis

e Nivel 3 - Definido:

Estandarizacion de procesos.

Tiene desarrollo de
requisitos, solucion técnica,
integra los productos,
verificacion, validacion,
enfoque del proceso.
organizacional y gestion
integrada de proyecto.

e Nivel 4 - Cuantitativamente
gestionado;
Rendimiento del proceso
organizacional gestion y
gestion de proyectos
cuantitativos,

e Nivel 5 - Optimizado:
Mejora continua de los
procesos, Innovacion en
organizacion y despliegue.
andlisis causal y resolucion

Este modelo consta de 7 nmiveles de
madurez: [7]

Nivel A - En optimizacion;
Fase inicial del provecto,
proceso informal.

Nivel B - Gestionado
Cuantitativamente: Se
desarrolla la gestion de
proyectos.

Nivel C - Detfinido: Se define la
gestion de decisiones y la
gestion de rniesgos,

Nivel D - Ampliamente
Definido: Se da el desarrollo de
requisitos y la integracion del
producto,

Nivel E - Parcialmente
Definido: Se da la evaluacion y
mejora del proceso
organizacional.

Nivel T - Gestionado: Se da la
gestion de portafolios v el
aseguramiento de la calidad.

Nivel G - Parcialmente
Gestionado: Se da el cambio del
proceso vy la mejora continua,
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Conclusiones

Este articulo contribuye a diferenciar los diferentes procesos de software con:
e Establecimiento de niveles de madurez ISO/IEC 15504, CMMI y MPS
e Establecimiento de principales ventajas de ISO/IEC 15504, CMMI y MPS
e Definicién de cada uno de los procesos ISO/IEC 15504, CMMI y MPS

CMMI puede ser representado como una opcidn a la norma 1ISO 15504, interpretado como un sistema de evaluacion de
madurez de procesos. CMMI en la actualidad es mucho méas conocido internacionalmente que 1SO 15504 y MPS ya

que tiene mayor presencia en EEUU por lo que resulta obligatorio para las empresas.

Los 3 modelos presentan una estructura parecida bajo niveles de madurez, en el caso de MPS tiene 7 niveles y en el
caso de CMMI y ISO 15504 tienen 6 niveles, ademas en los tres casos tienen areas de proceso muy similares que definen

el estandar de calidad para la organizacion.

Los modelos estudiados en la mejora de procesos, se adecuan a las necesidades de cada proyecto, cada proceso de
mejora se puede aplicar segun las necesidades de la organizacion, CMMI y la 1ISO 15504 son los modelos de mejora de
procesos mas conocido y aplicado actualmente, pero el modelo MPS.Br va en asenso principalmente en latiamérica.
Agradecimientos (Opcional) “A mis docentes y en especial a nuestro tutor Yasiel Perez por su ayuda, paciencia y
dedicacion Agradecerle también a toda nuestra familia por darnos 4nimo durante este proceso. A nuestros amigos de
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