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El estrés en los estudiantes de educacidn superior es
una problemdtica que es necesario estudiar de ma-
nera profunda, ya que repercute a nivel fisico, emo-
cional y psicoldgico. El objetivo fue determinar el
nivel de estrés en estudiantes universitario mediante
un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional
en una muestra de 255 estudiantes. Se utilizd el in-
ventario SISCO, ya que permite identificar el estrés
en estudiantes de educacion superior y posgrado.
El procesamiento de los datos se realizé mediante
el programa SPSS version 22 y se considerd lo estipu-
lado en el Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Investigacion para la salud. El 86.3%
de los participantes presentan un nivel de estrés mo-
derado, se determind independencia entre el nivel
de estrés y el sexo de los participantes (p=.298) y se
reporta asociacién significativa con el programa de
estudios (p=.005).
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ABSTRACT

Stressin the students of highereducationis a problem
which is necessary to study deeply, since it affects
the physical, emotional and psychological level.
The objective was to determine the level of stress in
university students by a quantitative, descriptive and
correlational study in a sample of 255 students. The
SISCO inventory was used to know the stress in higher
education and postgraduate students. The SPSS
program version 22 for Windows for data processing
and the stipulations of the Regulations of the Gene-
ral Health Law on Health Research were considered.
The 86.3% of the participants have a moderate level
of stress, the independence found between the
level of stress and the sex of the participants was p=
.298 and significant association with the syllabus (p=
.005).

INTRODUCCION

El estrés en una expresiéon frecuente en la actuali-
dad. Es un término complejo, interesante y actual,
del gque no existe un consenso en su definicion. Es
una respuesta negativa que provoca un desequili-
brio en los individuos que lo padecen a causa de
las diferencias entre la presion y la capacidad para
afrontarla. El estresor mismo no es el causante del
estrés, sino la percepcidon que tiene el individuo
sobre este (Bowler & Cone, 2001; Williams & Cooper,
2004), se genera cuando la persona considera que
las demandas desbordan sus recursos y las cataloga
como estresores.

Z4arate Depraect, Soto Decuir, Castro Castro y
Quintero Salazar (2017) mencionan que el estrés
académico es un estado que se produce cuando
el estudiante percibe negativamente (distrés) las
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demandas de su entorno, cuando le resultan an-
gustiantes aquellas situaciones a las que se enfrenta
durante su proceso formativo y pierde el control
para afrontarlas y en algunas ocasiones se mani-
fiestan sinfomas fisicos como ansiedad, cansancio,
insomnio, y expresiones académicas como bajo
rendimiento escolar, desinterés profesional, ausen-
tismo e incluso desercién.

Los factores que predisponen a un individuo al
estrés pueden estar determinados por la singulari-
dad de cada uno, incluyendo factores basados
en la personalidad, la autoestima y la resistencia
orgdnica; por tanto, un factor de estrés puede ser
percibido diferente por dos personas, mostrando
que las respuestas a los estimulos estresantes son
individuales y subjetivas, lo que refleja la capacidad
de adaptacién de cada individuo (Domingues Hir-
sch et al., 2018).

El estrés estd presente en todos los dmbitos de
accién de unindividuo, incluido el educativo, de ahi
la preocupacién de los integrantes del equipo de
salud para conocer las implicaciones que este tiene
sobre el rendimiento de los estudiantes; es decir, el
estrés que los estudiantes experimentan (figura 1)
durante su trdnsito escolar.

Figura 1. Estudiantes de un programa de educacién superior.
Fotografia del equipo de investigacion.

La incorporacién a la universidad constituye una
experiencia estresante que implica afrontar situa-
ciones que buscardn cambiar la forma de enfocar
el aprendizaje, el estudio y la esfera personal. Dichos
cambios pueden aumentar el riesgo de que los
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estudiantes presenten altos niveles de estrés, asimis-
mo, se puede interpretar en una amplia gama de
experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la
tensién, el cansancio, el agobio, la inquietud y otras
sensaciones similares (Escobar Zurita, Soria de Mesa,
Lépez Proano, & Penafiel Salazar, 2018).

Los estresores académicos provocan un desequi-
librio sistémico con manifestacién en una serie de
sintomas; el estudiante es quien debe llevar a cabo
estrategias de afrontamiento para restaurar dicho
equilibrio (Garcia et al., 2017; Pena-Paredes, Bernal
Mendoza, Pérez Cabafas, Reyna Avila, & Garcia
Sales, 2018). Todos los organismos experimentan
reacciones de estrés durante su vida; sin embargo,
cuando la reaccion del sujeto persiste puede ago-
tar las reservas del individuo e interpretarse en una
serie de problemas que afectan directamente sus
actividades (Pulido Rull et al., 2011). Sdnchez-Villena
(2018) menciona que el estrés académico es mayor
en estudiantes de educacion superior debido a la
mayor cantidad de exigencias académicas.

Las actividades que se realizan durante el fran-
sito académico, como tareas, exdmenes, reunio-
nes, entrevistas, compromisos, son eventos que un
estudiante universitario realiza constantemente a lo
largo de su proceso de aprendizaje, pero cuando
ocurre una sobrecarga aparece el estrés como
respuesta del cuerpo ante la exigencia escolar y
personal; lo mds relevante de dicha situacion son
las consecuencias que repercuten en los dmbitos
académico, fisico, psicoldgico y social (Sarubbi de
Rearte & Castaldo, 2013).

La persona estresada muestra un desequilibrio
inferno que afecta el funcionamiento psicolégico
y fisiolégico, la respuesta individualizada genera
afecciones directas en su conducta (Guadarrama
Guadarrama et al., 2012). Sudrez-Montes y Diaz-Su-
bieta (2015) han mencionado que “el estrés acadé-
mico es un elemento que favorece el estrés cronico
y el deterioro de la salud mental” (p. 302).

Cuando el exceso de frabajo es la fuente del
estrés académico, los estudiantes enfrentan cada
vez mds exigencias, desafios y retos que requieren
una gran cantidad de recursos fisicos y psicologi-
cos, tal condicion les puede hacer experimentar
agotamiento, poco interés frente al estudio y a la
autocritica e incluso llevarlos a la pérdida de control
(Jiménez Herrera, 2010).
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Gutiérrez y Amador (2016) mencionan gque entre
las consecuencias que presenta el estrés académi-
co, como otros tipos de estrés, son manifestaciones
fisicas individuales, como incremento de la frecuen-
cia cardiaca, transpiracion y tension muscular de
brazos y piernas; respiracion entrecortada y roce
de los dientes, trastornos del suefio, fatiga crénica,
cefalea y problemas de digestidon. Las reacciones
conductuales mds relevantes son deterioro del
desempeno, tendencia a polemizar, aislamiento,
desgano, tabaquismo, consumo de alcohol u ofros,
ausentismo, nerviosismo, aumento o reduccion de
apetito y sueno.

Es pertinente enfocar la mirada hacia las
diversas situaciones que generan estrés en es-
tudiantes universitarios, asi como su desarrollo
y diversas formas para afrontarlo la cual per-
mitird el acceso a un mejor aprovechamiento
académico, principal fin de la estancia de los
jévenes en el dmbito educativo. (Guadarrama
Guadarrama et al., 2012, p. 1535)

Los esfuerzos cognoscitivos y conductuales que
se llevan a cabo para satisfacer las demandas
especificas, tanto externas como internas, son
evaluadas como excedentes o desbordantes; es
decir, los esfuerzos que redliza la persona para an-
ticiparse, desafiar o cambiar las condiciones para
alterar una situacién estresante (Collados Sdnchez
& Garcia Cutillas, 2012). El estrés es un problema de
salud mental que perjudica a 50% de la poblacién,
considerado como un factor grave generador de
patologias (Caldera Montes, Pulido Castro, & Marti-
nez Gonzdlez, 2007).

El presente estudio describid el nivel de estrés
y la relacion entre las variables sexo y carrera en
estudiantes de una universidad de cardcter pUblico
del sureste de México. Su importancia radica en
qgue a la fecha no existen estudios que identifiquen
esta problemdtica en la institucién, lo que permite
reconocer los obstdculos a lo largo de la formaciéon
académica y detectar dreas de oportunidad.

IALES Y METODOS

El estudio se realizdé bajo un enfoque cuantitativo
con disefo descriptivo y correlacional. La poblaciéon
de estudio estuvo representada por estudiantes uni-
versitarios de los programas educativos (PE) Licen-
ciatura en Enfermeria y Gendmica e Ingenieria en
Petroguimica y Nanotecnologia con una muestra
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de 255 estudiantes. Se utilizd muestreo probabilisti-
co estratificado con el propdsito de asegurar que
todos los participantes tuvieran la posibilidad de
participar en el estudio (Burns & Grove, 2012). Para la
seleccién de los participantes se considerd aquellos
con mds de un ciclo escolar cursado.

Como instrumento de evaluacién se utilizéd el
inventario SISCO (Barraza Macias, 2007), el cual
tiene como objetivo principal reconocer las ca-
racteristicas del estrés que suele acompanar a los
estudiantes de educacién media superior, superior
y posgrado durante sus estudios. Cuenta con un
indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de .90.
Es un cuestionario autoadministrado con 31 items
distribuidos de la siguiente manera:

-Un item de filtro, en términos dicotémicos (si-no)
que permite determinar si el encuestado es candi-
dato o no a contestar el cuestionario. Un item en
escala tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1
al 5, donde 1 es poco y 5 es mucho) permitiendo
identificar el nivel autopercibido de estrés acadé-
mico.

-Ocho items de cinco valores categoriales (nun-
ca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre)
qgue permiten identificar la constancia en que las
demandas del entorno son valoradas como estimu-
los estresores. 15 items de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre) que identifican la frecuencia en la que se
presentan los sintomas o reacciones al estresor y seis
ftems (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre
y siempre) que nos permite conocer las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los estudiantes. Para
determinar el nivel de estrés se utilizd la escala de
medicion propuesta por Barraza Macias (2008)
donde a través de puntaje porcentual se clasifica el
estrés en leve (0-33), moderado (34-66) y profundo
(67-100).

Para llevar a cabo la recoleccién de datos se
requirié autorizacién a la institucidon educativa y se
solicité a la Coordinacion de Docencia el total de
estudiantes y el total por cada programa educativo
(estrato). Con los datos proporcionados, la muestra
se distribuyd de la siguiente manera: 67 estudiantes
del programa de Enfermeria, 66 de la Licenciatura
en Gendmica, 66 estudiantes de la Ingenieria en
Petroguimica y 56 de Nanotecnologia; a quienes se
dio a conocer los objetivos y propdsitos del estudio,
todos los participantes hicieron valida su inclusidon
mediante la firma del consentimiento informado.
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Los datos se procesaron en el paquete estadis-
tico Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
version 22 para Windows, mediante estadistica
descriptiva a través de frecuencias, porcentajes vy
medidas de tendencia central. Para determinar la
correlacién entre variables se empled la prueba de
Chi- cuadrado (x?).

El presente estudio se realizd conforme a lo es-
tablecido en el Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacién para la Salud
(SEGOB, 2 de abril de 2014) y la Norma Oficial Mexi-
cana 012 NOM-012-SSA3-2012 (SEGOB, 4 de enero
de 2013), que establece los criterios para llevar a
cabo proyectos de investigacién para la salud en
seres humanos, donde se respetd la dignidad vy los
derechos de los participantes, se garantizd el anoni-
mato y la confidencialidad de los datos proporcio-
nados por los parficipantes y se les dio a conocer
que eran libres de retfirarse en el momento en que
lo desearan.

Tabla 1

Caracteristicas sociodemogrdficas
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RESULTADOS

De acuerdo con los datos recolectados, 40.4% de
los partficipantes son del sexo masculino y 59.6%
femenino, debido a que la poblacidon que mds de-
manda el estudio de la enfermeria corresponde a
este Ultimo. Respecto a la ocupacion, 69.8% estudia
y 30.2% estudia y trabaja (tabla 1).

En la tabla 2 se muestran las medias y desvia-
ciones estdndar de los componentes del inventario
SISCO. Se observa que el estrés estd presente en los
estudiantes debido a que los estresores se encuen-
tran por arriba del punto medio de la escala sobre
base 5 (M= 3.0), con respecto a las reacciones de
los estudiantes, se encuentran alrededor del punto
medio de la escala, siendo la mds frecuente las
reacciones fisicas (M= 2.6), asimismo, el uso de es-
frategias de afrontamiento (M= 2.9).

Variables n %
Sexo
Masculino 103 40.4
Femenino 152 59.6
Licenciatura
Enfermeria 67 26.3
Genodmica 66 25.9
Petroquimica 66 25.9
Nanotecnologia 56 22.0
Ocupacion
Estudiante 178 69.8
Estudia y Trabaja 77 30.2

Nota: Elaboracion propia. N= 255,
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Tabla 2
Medias y desviaciones estandar de los componentes del Inventario SISCO

Componentes M DE
Estresores 3.0 71
Reacciones Fisicas 2.6 .78
Reacciones Psicologicas 2.5 .76
Reacciones comportamentales 23 .75
Estrategias de Afrontamiento 29 g7

Nota: Elaboracion propia. N= 255.

Enlafigura 2 se puede observar que los estudian-
tes de los cuatro programas educativos presentan
un nivel moderado de estrés (23.1%, 21.6%, 25.2% y
16.5%, respectivamente). De estos, los estudiantes
del PE Ingenieria en Petroquimica presentan mayor
indice porcentual (25.2%), esto puede deberse a la
complejidad de la carga académica, ya que estdn
mdas orientados a las ciencias exactas.

30
25
20
15

10

(%]

Enfermeria Genomica Petrogquimica Nanotecnologia

Leve Moderado m Profundo

La figura 3 muestra que el nivel de estrés que
presentan los participantes es moderado (86.3%),
seguido de un nivel profundo (11.4%) y un nivel leve
con 2.4%, independientemente de su disciplina. En
la tabla 3 se observa que no existe relaciéon significa-
tiva entre nivel de estrés y sexo de los participantes
(x?= 2.423, p= .298), por tanto, es posible determinar
que el estrés estd presente en ambos sexos.

100

90

Figura 2. Nivel de estrés por programa educativo. N= 255. i Vioderado Profunde
Elaboracién propia. Figura 3. Nivel de estrés. N= 255.
Elaboracién propia.
Tabla 3
Relacién entre el nivel de estrés y sexo masculino (n= 103) y femenino (n= 152)
Masculino Femenino
Nivel de estrés n % n % X p

Leve 2 33.3 4 66.7

Moderado 93 42.3 127 57.7 242 .298

Profundo 8 276 21 724

Nota: N= 255.

Elaboracién propia.
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Tabla 4
Relacion entre el nivel de estrés y programa educativo
Leve Moderado Profundo
Licenciatura n % n % n % x? p
Enfermeria 2 3.0 59 88.1 6 9
Gendmica 0 55 833 11 16.7 18.55 .005
Petroquimica 0 0 64 97.0 2 3
Nanotecnologia 4 71 42 75.0 10 17.9

Nota: N= 255.
Elaboracion propia.

Se encontré una asociacién significativa entre
nivel de estrés y programa de estudios que cursan los
estudiantes (x?= 18.551, p=.005). Se observa que los
estudiantes de Petroquimica y Enfermeria presentan
un nivel porcentual mds elevado (97% y 88.1%); sin
embargo, los estudiantes de Ingenieria en Nano-
tecnologia presentan mayor indice porcentual en
estrés profundo (17.9%) seguido por la Licenciatura
en Gendmica con 16.7% (tabla 4).

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion lograron
determinar que existe un alto indice de estudiantes
de educacién superior con un nivel de estrés mo-
derado, asimismo, se identificd que los estimulos
estresores mds frecuentes son las evaluaciones de
los profesores, la sobrecarga de tareas y trabajos
escolares y el tiempo limitado para hacer los traba-
jos. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por
Guadarrama Guadarrama et al. (2012), donde la
mayor frecuencia de sucesos estresantes ocurre en
estudiantes que oscilan entre 18 y 25 anos, en que
los asuntos escolares y econdmicos fueron los mds
significativos; en primerlugarla época de exdmenes
U oposiciones, seguido por problemas econdmicos
propios o familiares.

Pena-Paredes et al. (2018) mencionan que las
situaciones que siempre generaron estrés fueron in-
comprensidon de temas abordados en clase (25.3%),
tiempo limitado para hacer los trabajos (23.4%), so-
brecarga de trabajos (21.5%), evaluaciones de pro-
fesores (20.9%). participacion en clase (15.2%), tipo
de trabajo que solicitan los maestros (14.6%), actitud
y cardcter del profesor (11.4%) y competencia con
los companeros (8.2%), lo que coincide con el pre-
sente estudio, ya que los estresores mds frecuentes

fueron las evaluaciones de los maestros (M= 3.40),
seguido de la sobrecarga de tareas (M= 3.35) y el
tiempo limitado para realizar los trabajos escolares
(M= 3.27); ademds, estos resultados son similares a
lo reportado por Garcia Garcia et al. (2017), donde
las actividades que generan estrés son la carga
académica con 28.8%, la falta de tiempo para
consumar las actividades académicas (27.4%) y las
actividades relacionadas con responsabilidades de
la asignatura (21.7%).

Enlo querespecta alasreacciones manifestadas
por los alumnos, se encontraron fisicas (dolores de
cabeza o migrana, 38.0%), psicolégicas (inquietud,
38.4% y ansiedad, angustia o desesperacion, 38.4%)
y comportamentales (desgano para llevar a cabo
las labores escolares, 36.9% y aumento o reduccién
del consumo de alimentos, 31.4%). Los hallazgos son
mayores a lo reportado en un estudio realizado en
la Universidad Auténoma de Guerrero a estudiantes
de las dreas de matemdticas, letras, arquitectura,
economia, urbanismo v filosofia (Pena-Paredes et
al., 2018); destacaron los dolores de cabeza o mi-
grana (10.1%), inquietud (16.5%), ansiedad, angustia
o desesperacion (12.7%), aumento o reduccion
del consumo de alimentos (10.1%) y desgano para
realizar labores escolares (8.9%), quizd debido a la
complejidad de las asignaturas impartidas en las
diversas licenciaturas de la institucién, ya que estdn
basadas en ciencias puras y bdsicas.

Los datos mencionados difieren con los hallaz-
gos del estudio de Jerez Mendoza y Oyarzo Barria
(2015) realizado a estudiantes del drea de la salud
en Chile en la Universidad de Los Lagos, Osorno, en
el que la prevalencia de los sinftomas en alumnos es
mayor a los reportado: dolores de cabeza o migra-
nas (61.5%), inquietud (76.1%), ansiedad, angustia o
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desesperacioéon (67.2%), desgano para llevar a cabo
labores escolares (72.6%) y aumento o reduccion
del consumo de alimentos (68.8%).

Conrespecto a las estrategias de afrontamiento
utilizadas por los estudiantes, las mds empleadas
fueron habilidad asertiva (M= 3.15) y ejecucién de un
plan de estudios (M= 3.09), hallazgos similares fueron
reportados en el Tecnoldgico Superior en Finanzas
de Ecuador, ya que 31.6% de los encuestados men-
ciond que realizan acciones de afrontamiento ante
las situaciones caracteristicas de estrés académico,
donde las mds frecuentes son la ejecucidén de un
plan de estudios y asertividad (Alvarez-Silva, Galle-
gos-Luna, & Herrera-Lopez, 2018).

En el presente estudio 86.3% de los participantes
presentan un estrés moderado, hallazgos similares se
reportan en un estudio realizado en estudiantes de
una Universidad de Colombia en la que se encontrd
que los estudiantes de Medicina presentan niveles
significativos de estrés (64%) (Lemos, Henao Pérez, &
Lopez Medina, 2018). La presencia de estrés en los
alumnos del drea de ciencias de la salud puede
ser por la responsabilidad al tener en sus manos la
vida de personas, aunada a la dindmica existente
alinterior de las instituciones formadoras de recursos
humanos para la salud.

El estrés académico cuya fuente se encuentra
en el dmbito educativo afecta el aprendizaje de
los estudiantes y su bienestar (Toribio-Ferrere &
Franco-Bdarcenas, 2016). El conjunto de los efectos ci-
tados influye en el rendimiento académico, puede
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fomentar el consumo de drogas, alteracion del sue-
no, elusidn de la responsabilidad y otras situaciones
que repercutan negativamente en el desempeno
de su labor como futuros profesionales y en el logro
de sus aspiraciones personales (Alfonso Aguila,
Calcines Castillo, Monteaguado de la Guardia, &
Nieves Achon, 2015).

CONCLUSIONES

Este trabajo permitié identificar la presencia de
estrés en estudiantes universitarios debido a sucesos
estresantes durante su trdnsito escolar. Elalumno que
presenta altos niveles de estrés por un periodo pro-
longado puede afectar su rendimiento académico
y provocar un desequilibrio sistémico, asimismo, se
espera que contribuya con los estudios realizados
sobre esta temdatica para su mejor comprension.

Se determind que existe estrés académico mo-
derado con predominio en la poblacién femenina.
Se cotejé que genera sintomas que pueden llegar a
afectar el frdnsito escolar, desde dolores de cabeza
o migranas (fisicas), problemas de concentracion,
sentimientos de depresidn e inquietud (psicoldgicas),
asi como desgano para realizar labores escolares y
el consumo o reduccién de alimentos (comporta-
mentales). Es necesario enfocar la mirada hacia los
métodos de ensenanza-aprendizaje y el desarrollo
de competencias, ademds de fomentar entre los
estudiantes la responsabilidad y organizacion de las
labores escolares y con ello minimizar la intensidad,
frecuencia y reacciones que el estrés produce.
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