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PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION MUNICIPAL
DE AMECAMECA, MEXICO

MiGUEL ANGEL DE GUADALUPE SANCHEZ-RaMos’

Resumen

La participacién ciudadana involucra a los
individuos en el espacio ptblico e incide en la
toma de decisiones gubernamentales para
la mejoria de la calidad y condiciones de vida
de la comunidad. Mejora la gestion guberna-
mental cuando su tipologia es institucional y
espontdnea, velando por mejores niveles de
desempeno y de vida. La pregunta clave consis-
te en scudl es el tipo de participacién ciudadana
que se registra en la gestién municipal de Ame-
cameca, México, en los periodos 2016-2019 y
2019-2021? La hipétesis que se plantea estriba

TereEsa COrRDOVA CONSTANTINO

en que el tipo de participacién ciudadanaen la
gestion gubernamental en Amecameca durante
los trienios 2016-2019 y 2019-2021, se reduce
a la institucional estipulada en la ley, mientras
que la espontdnea es nula. Los principales re-
sultados, provenientes de un procedimiento
de revision documental y observacion direc-
ta, ubican una participacién institucional y
clientelar que limita el involucramiento de los
ciudadanos en el dmbito publico y de gestién
gubernamental.

Palabras clave: participacién ciudadana; go-
bierno local; gestion gubernamental; clientelar.
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CITIZEN PARTICIPATION IN THE MUNICIPAL
MANAGEMENT OF AMECAMECA, MEXICO

Abstract

Citizen participation involves individuals in
the public space and influences government
decision-making to improve the quality and
living conditions of the community. It im-
proves government management when its
typology is institutional and spontaneous,
ensuring better levels of performance and li-
ving standars. The key question is what is the
type of citizen participation that is registered
in the municipal management of Amecameca,
Mexico, both in the period 2016-2019 and in
2019-20212: Thus, the hypothesis that arises is
that this type of citizen during the trienniums
2016-2019 and 2019-2021, is reduced to the
institutional one stipulated in the law while the
spontaneous one is null and void. The main
results, from a documentary review procedure
and direct observation, locate an institutional
and patronage participation limiting the in-
volvement of citizens in the public sphere and
government management.

Key words: Citizen participation; local gover-
nment; government management; patronage
system.

INTRODUCCION

A nivel mundial, la democracia se ha extendido
como la mejor forma de gobierno, donde los
ciudadanos participan de manera activa en la
construccién de instituciones que mejoran su
calidad de vida. La participacién ciudadana

incide en la toma de decisiones que coadyuva,
a través de la planificacién y el control, en el
mejoramiento de la gestién gubernamental.

La democracia, como forma de organi-
zacién que atribuye la titularidad del poder
al conjunto de la sociedad (Serrano, 2015),
plantea la incorporacién de la ciudadania en
las cuestiones de interés para todos, con la idea
de permitir que las opiniones de cada uno de
los integrantes de una nacién sean escuchadas.
Por ello, la participacién de los ciudadanos es
sustancial porque modera, ademds de contro-
lar, el poder de los politicos; adicionalmente,
la sociedad se hace escuchar en la toma de
decisiones.

Se suele considerar que la democracia se
circunscribe al dmbito electoral, limitdndose
Unicamente a la emisién del voto, cuando
implica una participacién activa en asuntos
publicos en donde el ciudadano decide pro-
yectos, presupuestos y, sobre todo, existe un
intercambio de argumentos entre representa-
dos y representantes.

La participacién ciudadana se aprecia en
los diferentes dmbitos de gobierno, no es ex-
clusiva de la federacién o del dmbito estatal, los
municipios mexicanos también contemplan la
implementacién de una participacién ciuda-
dana que fortalece la relacién entre gobierno
y gobernados, pero, sobre todo, que incide
de manera positiva en la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos, ademas, de contribuir
a un mayor bienestar colectivo.

Los principales cuestionamientos que
surgen al respecto son: ;los gobiernos locales
contemplan la participacién ciudadana en sus
instrumentos normativos y operativos? ;Pro-
mueven la participacién para generar una ges-
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tién democrdtica? El ejercicio de la democracia
implica la promocién de la participacién y su
desarrollo, pero los gobiernos locales jestin
en condiciones de hacerlo, lo llevan a cabo?
La simulacién también es una estrategia muy
recurrente en el ejercicio gubernamental, que
dana la calidad de los resultados.

En este sentido, surge una inquietud
de anilisis: ;cudl es el tipo de participacién
ciudadana que se registra en la gestién muni-
cipal de Amecameca, México, en los periodos
2016-2019 y 2019-2021? La hipétesis que
se plantea, entonces, estriba en que el tipo de
participacién ciudadana en la gestién guber-
namental en Amecameca durante los trienios
2016-2019 y 2019-2021, se reduce a la insti-
tucional estipulada en la ley, mientras que la
espontdnea es nula.

El presente articulo se divide en cuatro
apartados, el primero da cuenta de los aspectos
tedricos relevantes sobre participacién ciuda-
dana; el segundo, describe la metodologia co-
mo procedimiento de investigacién aplicado
al objeto de estudio; en un tercer momento se
contextualiza la temdtica principal en el muni-
cipio mexiquense de Amecameca presentando
los resultados de la revisién documental y la
aplicacién de la observacién indirecta; por
tltimo, se incluye un apartado de discusién y
conclusiones, donde se precisan algunas con-
sideraciones finales.

BREVE TEORIA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

La participacién ciudadana se entiende como
el involucramiento de los individuos en el es-
pacio publico (Villarreal, 2016), como muestra

EX

de interés e identidad con su comunidad. Es-
triba en el involucramiento de los ciudadanos
en la administracién publica (Garcia y Téllez,
2018), con mecanismos de democracia directa,
prestacion de servicios y elaboracién de politi-
cas (Serrano, 2015).

De acuerdo con la Contraloria General de
la Republica de Costa Rica y la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (2010), la participa-
cién ciudadana es un principio transversal que
impacta el control fiscal, contribuyendo a la
generacién de un mayor valor pablico o bene-
ficio del que se obtendria si no se aprovecharan
las sinergias con la ciudadania. Lo anterior en
procura de potenciar el alcance, la oportunidad
y la efectividad del control fiscal sobre el uso de
los recursos publicos, asi como el ejercicio del
derecho ciudadano al control social.

Segtin Rodriguez (2015), la participa-
cién ciudadana incluye todas las actividades
que los ciudadanos realizan voluntariamente,
ya sea de modo individual o a través de sus
colectivos y asociaciones, con la intencién de
influir directa o indirectamente en las politi-
cas publicas y en las decisiones de los distintos
niveles del sistema politico y administrativo.
La participacién ciudadana es una forma de la
participacién politica que legitima a las élites
(Montesinos, 2004).

Como se aprecia, las diferentes concep-
tualizaciones sobre participacién ciudadana
enfatizan el involucramiento del ciudadano
en el dmbito publico, ya sea de manera in-
dividual o colectiva; esta accidn se debe, en
parte, a la presién ejercida por instituciones
como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizacién para la Cooperacién
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y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) que convergen en la importancia de
la participacién ciudadana para el desarrollo y
fortalecimiento de la democracia.

No solo es importante conceptualizar la
participacién ciudadana, sino destacar que
existen diferentes niveles de participacién,
Arnstein (1969) considera tres niveles, el pri-
mero de ellos es el acceso a la informacidn; el
segundo es el consultivo; un tercer nivel es la
verdadera participacién en la que los ciuda-
danos pueden influir directamente en la po-
litica y en las politicas puablicas; por su parte,
Contreras y Montecinos (2019) suman un
nivel mds, al tener cuatro niveles de partici-
pacién: informativo, consultivo, deliberativo
e implicativo.

La Asociacién Internacional para la Par-
ticipacién Publica (2012) plantea cinco nive-
les: informar, consultar, involucrar, colaborar
y empoderar; el primero de ellos, si bien no
permite una participacién activa, provee al
ciudadano de informacién para comprender
el proceso de toma de decisiones; respecto a la
consulta no existe un proceso para transformar
una decisién, solo se considera la opinién; el
tercer nivel, involucrar, posibilita una mayor
interaccién en donde existe la posibilidad de
participar desde el inicio de la propuesta y se
brindan diferentes herramientas para contri-
buir en la toma de decisiones, aunque esta ul-
tima sigue siendo reservada; colaborar va mds
alld de solo involucrar, puesto que permite una
participacién directa en la toma de decisiones;
finalmente, empoderar es el nivel mds alto y
consiste en tomar decisiones. Lo deseable es
llegar a este tltimo nivel.

La literatura sobre los mecanismos de
participacién ciudadana es vasta, Contreras y
Montecinos (2019) consideran catorce meca-
nismos de participacién ciudadana (tabla 1).

Los mecanismos de participacién ciuda-
dana mencionados en la tabla 1 dependen de
la cuestién legal y de los mecanismos institu-
cionales vigentes en cada pais, por lo tanto,
refieren a una participacion institucionalizada.

FIGURA 1. NIVELES Y MEDIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

‘ Tipo de accién ciudadana ‘

Individual Colectivo
- Cuentas publicas Coproduccion
Implicativo Contraloria social
- Presupuesto participativo Jurados ciudadanos
:g Deliberativo Referendum
8
:S ) Foros virtuales Consejos ciudadanos
H Consultivo Audiencias publicas Planificacion participativa
o> Consulta ciudadana Junta de voluntarios
d Encuestas Focus group
g Cabildos
=z
. Sitios web
Informativo Publicidad

Fuente: Contreras y Montecinos (2019, p. 187).

En la figura 1 se observa la relacién entre el
nivel de participacién con los medios de par-
ticipacion ciudadana.

La participacién ciudadana resulta fun-
damental dentro de una sociedad que necesita
controlar el poder de los politicos a través de
una participacion efectiva en la toma de de-
cisiones, trae nuevas formas de relacionarse,
vincularse, entenderse y llegar a acuerdos
entre el ciudadano con el gobierno, con el
Estado y sus instituciones (Sdnchez-Ramos,
2009).

La participacién ciudadana se puede ana-
lizar desde la tipologfa considerada por Ziccar-
di (1998) y Sédnchez-Ramos (2009), quienes

consideran cinco tipos:
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TABLA 1. SINTESIS DE MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Mecanismo

Descripcion y principales caracteristicas

Presupuestos participativos

El proceso presupuestario es una importante via para la toma de decisiones de asigna-
cién de recursos, y, por lo tanto, el presupuesto participativo permite a los ciudadanos
tener algo que decir sobre cémo las entidades gubernamentales gastan el dinero de
los contribuyentes.

Consejos ciudadanos

Son instancias en las que los ciudadanos asesoran a las instituciones publicas. De esta
forma, facilitan la identificacion de las necesidades de la comunidad, sus intereses y
las recomendaciones para satisfacer dichas necesidades.

Rendicion de cuentas

Si bien la rendicién de cuentas representa un enfoque que puede derivar en diversos
mecanismos de control, uno de los mas utilizados son las cuentas publicas que rea-
lizan las autoridades, para dar una explicacién satisfactoria a los ciudadanos sobre el
ejercicio del poder, la autoridad y los recursos confiados a ellos. También denominado
contraloria social, mecanismo a través del cual todo ciudadano o ciudadana, individual
o colectivamente, participa en la vigilancia y control de la gestion publica municipal,
en la ejecucion de programas, planes y proyectos, en la prestacion de los servicios pu-
blicos municipales, y vigila la conducta de los funcionarios para prevenir, racionalizar
y promover correctivos.

Planificacién participativa

A este mecanismo, al igual que en el caso de los presupuestos participativos, se cir-
cunscriben otros mecanismos consultivos que materializan una secuencia para iden-
tificar un problema, objetivos de planificacién, seguido de discusiones, recopilacion
de informacién y planes de acciéon para implementary evaluar.

Referéndum

Este mecanismo involucra a los ciudadanos de forma individual, permitiendo que
puedan expresar sus opiniones en cuestiones de politica publica.

Iniciativa popular

Esta iniciativa consiste en que un nimero determinado (legalmente) de ciudada-
nos puede ingresar propuestas para que sean sometidas a su discusién en el Poder
Legislativo.

Audiencias publicas

Este mecanismo permite que los ciudadanos puedan acceder directamente a sus
autoridades politicas.

Junta de voluntarios

Estos organismos son similares a los consejos ciudadanos, pero mas alla de asesorar,
cuentan con facultades para la formulacion de politicas.

Consulta ciudadana

El papel de la consulta es obtener legitimidad por medio del consentimiento de la
comunidad en general.

Jurados ciudadanos

Es un mecanismo que involucra a los ciudadanos en el gobierno y permite inculcar
virtudes civicas. Consiste en un sistema de jurado, donde los ciudadanos pueden san-
cionar acerca de algunas teméticas a las que se le convoca.

Encuestas

Las instituciones publicas realizan encuestas, utilizando el método estadistico, para
conocer las preferencias de la ciudadania sobre un determinado tema, a partir de
una muestra.

Grupos focales

Este mecanismo consiste en sesiones cara a cara que permiten maximizar la capacidad
de los participantes para expresar sus puntos de vista.

Cabildos abiertos

Este mecanismo se refiere a las reuniones publicas, los didlogos ciudadanos o las
asambleas donde los ciudadanos tienen la posibilidad de escuchar y ser escuchados
por los agentes del Estado.

Coproduccion

Este mecanismo consiste en alianzas de trabajo donde los profesionales transfieren
poder o funciones de gestion a los ciudadanos. También se le denomina cogestion.

Fuente: Contreras y Montecinos (2019, p. 185).
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1. Participacién institucionalizada: es
aquella que estd reglamentada para que la ciu-
dadanfa participe en los procesos decisorios
del gobierno local.

2. Participacién no institucionalizada:
es aquella informal o formal pero que no estd
reglamentada.

3. Participacién auténoma: es aquella en
la que la ciudadania participa a través de algin
tipo de asociacién no gubernamental que,
aunque colabore en instancias de gobierno, no
depende ni es controlada por este.

4. Participacién clientelista: es aquella en
la que la autoridad y los individuos o grupos
se relacionan a través de un intercambio de
favores o cosas.

5. Participacién incluyente o equitativa:
es aquella en la que se promueve la participa-
cién de toda la ciudadania, independiente-
mente de la pertenencia o identidad partidaria,
religiosa o de clase social.

Si bien la tipologia es amplia, Sdnchez-
Ramos (2009) considera que tanto la primera
como la tercera ven la intervencién ciudadana
dentro de los cauces institucionales y legales,
demuestran la presencia del individuo repre-
sentando los intereses particulares y buscando
la influencia en el proceso de la toma de de-
cisiones. La participacién auténoma es la que
se debe impulsar dentro de un régimen demo-
cratico al permitir a los individuos o colectivos
participar sin la presién institucional, es decir,
que esta sea de manera auténoma.

La participacién clientelar o clientelista,
segtin Herndndez Munoz (2000), es estratégica
para el poder, es instrumental, y se convierte en
una correa de transmision en la concertacién
establecida entre patrones y clientes. No nece-

sariamente se intercambian bienes o servicios,
la base de esa concertacin es la satisfaccion de
requerimientos materiales, no precisamente en
los m4s necesitados, a cambio de su adhesién al
proyecto politico. El patrén ve por sus clientes
y estos le corresponden de manera compensa-
dora y utilitaria en la relacién.

La participacién clientelar es asimétrica,
porque el ejercicio del poder no ceja en ejercer
su autoridad y jerarquia, y los que carecen de
estas caracteristicas recibirdn recursos a cambio
de lealtad. La relacién se fundamenta no en
la fuerza, sino en la necesidad de contar con
recursos y la certeza de las lealtades. El indi-
viduo aprende que intervenir en la politica le
permite contar con la ventaja para cubrir sus
necesitades particulares por encima de las so-
ciales y colectivas.

Otro concepto importante para esta in-
vestigacion es la planificacién que, dentro de
la administracién publica, se concibe como un
proceso sistemdtico e integrado que permite
cuantificar, organizar y controlar proyectos,
presupuestos y obras publicas por desarrollar
(Abreu, 2017). El proceso de planificacién
define objetivos, politicas y planes. La planifi-
cacién minimiza los niveles de incertidumbre.
Para Luna (2016), la planificacién es el pro-
ceso que posibilita establecer objetivos para el
futuro y determinar los pasos necesarios para
alcanzarlos.

En el dmbito administrativo permitird
proyectar el presupuesto, asi como las politi-
cas, los programas, las normas, las estrategias y,
sobre todo, la toma de decisiones que permitan
lograr los objetivos planteados; de esta manera,
la administracién publica podrd anticipar los
recursos y procedimientos necesarios, asi como
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incentivar la coordinacién entre las diferentes
dependencias y actores involucrados, de esta
forma se minimizan los errores y se manejan
con mayor eficiencia los recursos disponibles.

De ahi que la planificacién juega un pa-
pel preponderante para lo socioeconémico,
porque podrd materializar un proyecto que
incluya un adecuado manejo de los recursos
publicos encaminados a la consecucién y
coordinacién de los planes y programas que
puedan transformar la vida en sociedad. La
participacion ciudadana permitird fortalecer
las capacidades y estrategias del Estado, que
permitan garantizar el seguimiento y control
de las actividades publicas.

METODOLOGIA

La investigacién se lleva a cabo con un enfoque
que tiene como base la revision documental
institucional que permite la comprensién de la
situacién particular del municipio en estudio,
ademds de la observacién directa focalizada en
la percepcién de los mecanismos de participa-
cién ciudadana y de sus formas de expresién.
El estudio se inspira en la metodologia
cualitativa, la cual ofrece diferentes bondades,
una de ellas es que comprende a los individuos
en los escenarios naturales en los cuales se
desenvuelven y actdan (Garcia, 2015); de esta
forma, la atencién se enfoca en los individuos
que pertenecen al grupo de estudio, ademds
permite un disefio emergente y flexible.
Desde la perspectiva de Herndndez ez al.
(2014), el enfoque cualitativo cuenta con una
serie de caracteristicas tales como: no cumple
con un proceso estricto, el investigador puede
formularse diferentes preguntas o hipdtesis a

\101

lo largo de la investigacidn; su proceso induc-
tivo permite un conocimiento mds cercano
de la realidad; puede iniciar sin hipétesis y
en el transcurso de la investigacién se crean
o, en caso de partir de hipétesis, se puede
transformar sin que afecte o demerite la inves-
tigacion; se prioriza el andlisis de significados,
percepciones, emociones y experiencias de
los participantes, mds que cumplir con una
muestra estadistica; la recoleccién de datos es
bastante flexible, sin manipular la realidad;
establece que lo cualitativo contempla dife-
rentes realidades que se transforman a lo largo
del andlisis, el investigador va a construir el
conocimiento a partir de las experiencias de
los participantes; no es generalizable, aunque
eso no significa que en determinado momento
no llegue a serlo.

Se recurrié al andlisis documental por ser
una forma efectiva de reunir y analizar infor-
macion a través de documentos que pueden
ser escritos, visuales y audiovisuales; en el caso
de esta investigacion, se priorizan los primeros
como son el Plan de Desarrollo Municipal, el
Bando Municipal de Policia y Buen Gobier-
no, asi como la legislacién que concierne al
tema. Se llevé a cabo a través de la consulta
en linea. La observacién directa coadyuva a la
triangulacién de la recopilacién de informa-
cién, enfatizando en las manifestaciones de
participacién ciudadana, cuyo foco se centrd
en dicha participacién, su calidad, su origina-
lidad y legitimidad.

Elinterés de la exploracién es localizar los
tipos de participacién ciudadana en el contexto
de la gestién municipal; se parte de una estra-
tegia descriptiva que considera dos periodos
de gobierno municipal con el propésito de
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identificar las situaciones como constante en
el rubro de interés.

AMECAMECAY LA IMPLEMENTACION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION,
2016-2018Y 2019-2021. RESULTADOS

El municipio de Amecameca es uno de los
125 que componen al Estado de México, se
encuentra ubicado en el oriente de la entidad,
enelafio 2015 contaba con 50.904 habitantes
(Ayuntamiento Constitucional de Amecame-
ca, 2016a, p. 19) repartidos entre los seis sec-
tores que componen la cabecera municipal y
sus ocho delegaciones, que forman los 181,72
km? del municipio y representan el 0,8% del
territorio mexiquense.

Amecameca se caracteriza por sus bellezas
naturales, aspecto que lo hace acreedor a ser
uno de los pueblos con encanto y lo convierte
en un lugar importante para el turismo, tanto
local como nacional y extranjero.

Amecameca tiene su importancia al ser
cabecera distrital para la composicion de la le-
gislatura local, que contempla 10 municipios,
en virtud de lo anterior se convierte en un re-
ferente de la accién politica para esa regién que
estd integrada por mds de 300 mil electores.

El gobierno municipal, antes de la re-
forma del afo 2020, se conformaba por un
Ayuntamiento, integrado por un presidente
municipal, un sindico y diez regidores. El go-
bierno municipal correspondiente al trienio
de 2016-2018 estuvo presidido por el Partido
Encuentro Social, que cont6 con la mayoria
del cabildo, mientras que el gobierno para el
periodo 2019-2021 estuvo presidido por el
Partido Verde Ecologista de México.

La administracién publica municipal
cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal
(PDM) que es avalado con la participacién y
consulta popular a través de los foros de consul-
ta ciudadana, y el Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal (Coplademun). En este
documento se considera como estrategia para
alcanzar los objetivos del Gobierno Solidario,
“propiciar la participacién de la ciudadania en
los temas relacionados con el desarrollo social”
(Ayuntamiento Constitucional de Amecame-
ca, 2016a, p. 73).

También, en el PDM referente a la segu-
ridad publica, se plantea establecer una parti-
cipacién ciudadana “que contenga estrategias
y lineas de accién para abatir la incidencia de
delitos del fuero comin en el municipio, pre-
venir la violencia y la delincuencia” (Ayunta-
miento Constitucional de Amecameca, 2016a,
p. 165).

Para el logro del PDM se “analizaron to-
dasy cada una de las propuestas presentadas en
los diversos Foros de Consulta” (Ayuntamiento
Constitucional de Amecameca, 2016a, p. 13).
En el periodo 2016-2018 participaron organi-
zaciones vecinales, asociaciones de padres de
familia, instituciones académicas, asociaciones
civiles y no gubernamentales, asi como los
consejos de participacion ciudadana a través
de 10 foros, en los cuales se obtuvieron mas de
100 propuestas, segun declaracién precisada
en el PDM.

Mientras que para la construccién del
PDM 2019-2021 no se especifica el nimero
de propuestas recibidas, pero se recopilaron
las 45 demandas sociales apremiantes para la
sociedad que pueden ubicarse en los rubros de
deporte, seguridad, educacién, agua y drena-
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je, monumentos y plazas, alumbrado, calles y
vialidades (Ayuntamiento Constitucional de
Amecameca, 2019a).

Enambos trienios, la participacion ciuda-
dana se encuentra en un nivel consultivo, en el
cual se escucha a los participantes de los foros,
pero no necesariamente implica que se incluya
la propuesta; es un avance puesto que se escu-
cha a la ciudadania y se le hace participe de la
planificacién, aunque sea para cumplir con lo
institucionalmente necesario. Es de notar que
100 o 45 propuestas son muy pocas para el
tamano poblacional del municipio, cuya lista
nominal de electores supera, en promedio para
los dos trienios, los 35 mil, que son equivalen-
tes a ciudadanos con derechos y obligaciones.

En el PDM 2016-2018 se reconoce que
el municipio “no cuenta con la reglamentacién
adecuada para llevar a cabo los procesos de
participacién ciudadana como reglamentos
sobre los foros, o inclusién de las tecnologias
de la informacién para llevar a cabo proce-
sos de consulta electrénica” (Ayuntamiento
Constitucional de Amecameca, 2016a, p. 14).
La carencia de un reglamento en cuanto a los
foros imposibilita a la ciudadania ejercer un
control sobre lo vertido en el foro, no existe la
posibilidad de revisar el avance de cada una de
las solicitudes realizadas. El trienio subsecuente
tampoco reglamenté esta situacién. En con-
clusién, en ninguno de los trienios se regulé la
participacién ciudadana institucional.

En el Bando de Policia y Buen Gobierno
de 2016 se establecen algunas consideracio-
nes que regulan y establecen los momentos
de participacién ciudadana, por ejemplo, se-
gtn el articulo 36 del Bando: “Los Consejos
de Participacién Ciudadana son 6rganos de

comunicacién y colaboracién entre la comu-
nidad tienen por objeto la gestién, promocién
y ejecucién de los planes y programas en las
diversas materias de la administracién publica
municipal” (Ayuntamiento Constitucional de
Amecameca, 2016b, p. 16), esta concepcién no
cambia para el Bando de Policia y Buen Go-
bierno de 2019 (Ayuntamiento Constitucional
de Amecameca, 2019b, p. 100).

Ademais, en el articulo 17 del Bando
Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016
se especifica entre los derechos de la pobla-
cién “incorporarse a los grupos organizados
de participacién ciudadana” (Ayuntamiento
Constitucional de Amecameca, 2016b, p. 9);
en este sentido, se contempla en la normativi-
dad municipal que como ciudadano se puede
pertenecer y participar de forma activa, aunque
esta sea institucional y no ascienda a mds de un
nivel consultivo.

También en el mismo bando, tanto de
2016 como de 2019, se establecen los érga-
nos auxiliares del Ayuntamiento, en estos se
encuentran los consejos de participacion ciu-
dadana, que deben apoyar en cuestiones de:
seguridad publica, proteccién civil, proteccién
al ciudadano, salud, desarrollo social, transpor-
te y vialidad y todas aquellas que determinen
las leyes (Ayuntamiento Constitucional de
Amecameca, 2016b; 2019b), para asi poder
cumplir como 6rganos de comunicacién y
colaboracién entre gobierno y gobernados,
a fin de lograr gestién, promocién y ejecu-
cién de planes y programas de las dreas antes
mencionadas.

La Coordinacién de Gobierno, a través
de la Secretarfa del Ayuntamiento, entre otras
actividades,
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... serd la responsable de coordinar y supervisar, conforme
lo que establece la ley orgdnica, el Bando y reglamentos
de cardcter municipal, la participacién social y ciudadana,
a propésito de la eleccién de las autoridades auxiliares y
consejos de participacién ciudadana; pudiendo auxiliarse
paraello de las dependencias y entidades de la administra-
cién publica municipal. (Ayuntamiento Constitucional
de Amecameca, 2016b, p. 22)

Ademds de estas dependencias, el Bando de
Policia y Buen Gobierno 2016 especifica que
las direcciones de Desarrollo Social y la de
Ecologia considerardn la participacién ciuda-
dana. De manera particular, la fraccién V del
articulo 106 del Bando Municipal de Policia
y Buen Gobierno especifica que la Direccién
de Desarrollo Social fomentard la participacién
ciudadana enfocada en lograr la equidad entre
hombres y mujeres (Ayuntamiento Constitu-
cional de Amecameca, 2016b, p. 44), mientras
que la Direccién de Ecologia fomentari la
participacién ciudadana en la preservacién y
restauracién del equilibrio ecoldgico (p. 46).

En ambas situaciones no se especifica a
través de qué mecanismos, solo se considera de
manera general, por lo tanto, se imposibilita
a la ciudadania tener certeza sobre el nivel de
participacién que podrd desarrollar en ambos
temas.

En el Bando Municipal de Policiay Buen
Gobierno del ano 2021, la Direccién de Desa-
rrollo Social cuenta con cinco coordinaciones,
entre las que se destaca la Coordinacién de
Participacién Ciudadana. Es importante men-
cionar cémo en esta administracion se centra
el interés por crear una institucién exclusiva
para atender de manera directa las necesidades
de la poblacién.

En el articulo 99 del Bando Municipal de
Policia y Buen Gobierno 2021, se especifica:

La Coordinacién de Participacién Ciudadana participa
en el trabajo, la solidaridad, el desarrollo vecinal civico,
el beneficio colectivo y en la organizacién territorial, en
los proyectos y ejecucién de programas sociales de la
administracién municipal, para el desarrollo humano,
para lograr el fortalecimiento e infraestructura muni-
cipal, establecidas en los articulos 72, 73, 74 de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México, asi como en
el presente Bando, el Reglamento correspondiente y los
manuales respectivos. (Ayuntamiento Constitucional de
Amecameca, 2021a, p. 32)

La labor de dicha Coordinacién no es menor
e involucra cercania con la poblacién que co-
adyuve en un bienestar general. Parte de su
compromiso ha consistido en trabajar en con-
junto con otras instancias, como en el caso de
informar sobre el Plan de Seguridad Integral y
del Programa de Alarmas Vecinales en la Uni-
dad Habitacional “Ixtapopo”, en conjunto con
la Coordinacién de Participacién Ciudadana
(Ayuntamiento de Amecameca 2019-2021,
2021a).

También ha realizado otros eventos de
difusién cultural o de recreacién familiar como
la invitacién a bailar danzén y el Paseo ciclista
que se realizé durante los tltimos sibados de
cada mes.

En laadministracién 2016-2018, el tinico
punto que especifica el tipo de participacion
ciudadana se encuentra en el articulo 122, frac-
cién primera del Bando Municipal de Policia
y Buen Gobierno 2016, donde se prevé que la
Direccién de Ecologfa tendrd que “servir de fo-
10, a través de los mecanismos de participaciéon
ciudadana; tales como iniciativa ciudadana,
consulta popular, plebiscito y referéndum,
para la definicién de proyectos y propuestas a
la autoridad municipal” (Ayuntamiento Cons-
titucional de Amecameca, 2016b, p. 52). Al
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especificar el tipo de participacién ciudadana
queda la certeza del nivel, puesto que se mue-
ve entre lo consultivo y deliberativo, de esta
forma, la ciudadania cuenta con mayor posi-
bilidad de incidir en la planificacién de activi-
dades ecoldgicas, sin embargo, en el periodo
en estudio no se identific la implementacién
de alguna actividad que involucrara el uso de
estos mecanismos.

Por su parte, los 6rganos auxiliares pre-
sentan diferencias en su conformacién. En el
afio 2016, respecto a la eleccién de delegados,
hubo mayor interés por participar y se reflejé
en el registro de planillas tanto en la cabecera
municipal como en las ocho delegaciones. Ese
dnimo por participar no se visualiza de la mis-
ma forma en la conformacién de los Comités
de Participaciéon Ciudadana (Copaci), debido a
que solo en la delegacién de San Pedro Nexapa
se realizaron elecciones, mientras que en Santa
Isabel Chalma se presenté un registro tinico y
en el resto de las delegaciones el Ayuntamiento
decidié la integracién. A los ciudadanos no les
gusta o no conocen el derecho de participar en
los Copaci.

Contrario a lo sucedido en 2016, para
la eleccién de 2019 se aprecié mayor disposi-
cién de la ciudadania para participar, aunque
para la eleccién de delegados hubo algunas
inconformidades, de manera particular en
la Delegacién de Zoyatzingo, que al no es-
tar de acuerdo con los resultados cerraron la
carretera federal Chalco-Cuautla para exigir
un didlogo con las autoridades municipales
(Reporteros en movimiento, 2019). La inter-
vencién del Ayuntamiento para la integracion
de los Copaci se redujo a dos delegaciones, la
Aldea de los Reyes y Zoyatzingo, a diferencia

\105

de su intervencion en siete delegaciones du-
rante 2016.

En Amecameca, el Comité de Control y
Vigilancia (Cocicovi), tal como su nombre lo
indica, es una estrategia institucional que in-
cluye a los ciudadanos para ser vigilantes de la
efectividad de la obra publica. Se integra por
tres ciudadanos electos en asamblea comuni-
taria, que no deben ser dirigentes politicos o
servidores publicos, los tres tienen la misma
responsabilidad y cargo.

En la tabla 2 se aprecian las obras de 2018,
en las cuales participaron los Cocicovi.

En la tabla 2 se observa que en la mayoria
de los casos los Cocicovi se integran con perso-
nas seleccionadas por el gobierno en lugar de
por los vecinos beneficiados.

En el afio 2016 se publicé el Reglamento
del Consejo de Desarrollo Municipal (Code-
mun), integrado por un presidente (presidente
municipal), un secretario (nombrado por el
presidente municipal), regidores y sindicos
(cuando se trate de un asunto de su interés),
representantes sociales comunitarios, un vocal
de control y vigilancia (electo de los represen-
tantes sociales comunitarios) y un equipo de
asesores (personal técnico y financiero del go-
bierno municipal). El Codemun, se entiende
como una

... instancia de apoyo para la mejor planeacién, donde se
decide democriticamente la distribucién de los recursos
que el Ayuntamiento asigne para la infraestructura social
municipal para buscar alternativas de desarrollo mds via-
ble y de manera equitativa, de acuerdo a la normatividad
aplicable; cuya finalidad es la de apoyar la accién de los
distintos niveles de gobierno y la ciudadania para la mejor
planeacién y aplicacion de recursos; orientados al desa-
rrollo de la comunidad, la preservacién y restauracién de
nuestro entorno ecolégico y el mejoramiento de la calidad
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TABLA 2. OBRAS PUBLICAS DE AMECAMECA CON PARTICIPACION DE COCICOVI, 2018

FISM

Construccién de un comedor escolar en Escuela Secundaria Federal Dr. Manuel Sandoval Vallarta.

Construccion de drenaje sanitario en calle Morelos, tramo: de calle Madero a calle Coronel Silvestre Lopez.

Construccion de drenaje sanitario en calle Ocampo, tramo: de calle La rosa a Rio de los Reyes.

Construccion de drenaje sanitario en calle Campo Florido, tramo: de rio Los Reyes a libramiento de Amecameca.

Construccion de drenaje sanitario en calle Libertad, tramo: de calle Manuel Arista a calle Xicoténcatl.

Construccion de drenaje sanitario de calle de La Paz tramo de calle Progreso a calle Iztaccihuatl.

Construccion de drenaje sanitario en calle Allende, tramo: de calle Independencia a calle Xicoténcatl.

Construccion de drenaje sanitario en calle de La Paz, tramo: de calle Cruz Verde a calle Coronel Silvestre Lopez.

Construccion de drenaje sanitario de calle Independencia, tramo: de calle La Rosa a calle Morelos.

Construccion de techado en area de imparticién de educacion fisica en la Escuela Preparatoria Anexa a la Normal de

Amecameca.

Construccion de un aula tipo ucl en Escuela Preparatoria Anexa a la Normal de Amecameca.

Pavimentacién con concreto hidraulico de calle Popocatépetl, tramo: de calle Aldama a calle Hidalgo.

Pavimentacion con concreto hidraulico de calle Las Flores, tramo: de calle Primavera.

FEFOM

Pavimentacién con concreto hidraulico de calle Zaragoza, tramo: de calle Campo Florido.

lluminacién del parque municipal de Amecameca.

Pavimentacion con concreto hidraulico de calle Rosario, tramo: de calle Hidalgo a calle Relox.

Pavimentacién con concreto hidraulico de calle Francisco Sarabia, tramo: de calle Cuauhtémoc a calle Plaza de la

Constitucion.

Rehabilitacion de la torre que alberga el reloj del mercado municipal.

Fuente: Ipomex (2018).

de vida de los habitantes del municipio. (Ayuntamiento
Constitucional de Amecameca, 2016, p. 4)

Esta instancia durard en su encargo tres afos,
aunque puede ser ratificada cada ejercicio
fiscal.

En el municipio hay un fuerte sentido de
rescate y mantenimiento de las tradiciones, una
forma efectiva de participacion se encuentra
dentro de los gremios, pero su participacién
se circunscribe al émbito religioso, en donde se
organizan para la celebracién de las fiestas del
Sagrado Corazén.

El cabildo abierto es una de las figuras que
suele utilizar con frecuencia el Ayuntamiento
de Amecameca, en la administracién 2016-

2018 tan solo se realizaron 12 cabildos abier-
tos, un promedio de 4 por afo, en diferentes
delegaciones; esto demuestra un bajo interés
por involucrar a la ciudadania, en establecer
un didlogo abierto, un espacio para la interac-
cién abierta.

La administracién 2019-2021 también
realiz6 cabildos abiertos, pero debido a la
contingencia sanitaria provocada por el virus
SARS-CoV-2, solo se registré uno, en la de-
legacién de Zoyatzingo en febrero de 2019.

Otra actividad que para la administra-
cién 2019-2021 constituye participacion
ciudadana consiste en convocar a las escuelas
a diferentes festividades como el natalicio de
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Benito Judrez, la Independencia de México,
la Revolucién Mexicana y el dia de muertos,
aspectos que sin duda involucran a la ciudada-
nia, pero no la acercan de una forma correcta
a una participacién ciudadana.

El 18 de agosto de 2020, se iniciaron
las audiencias publicas, contempladas para
abarcar todas las delegaciones y barrios que
componen el municipio de Amecameca, bajo
la frase “Tu voz se convierte en MAS acciones”
(Ayuntamiento de Amecameca 2019-2021,
2021b), realizadas con el objetivo de “integrar
a la sociedad para sumar esfuerzos” (2021b).

El Ayuntamiento, acorde con la tecnolo-
gia y la comunicacién que posibilita, ha esta-
blecido pdginas de Facebook, por ejemplo, la
administracién 2016-2018 conté con la pé-
gina Amecameca contigo, en donde a través de
diferentes publicaciones daba a conocer acon-
tecimientos relevantes de la administracién
publica municipal. Dicha pdgina se mantuvo
vigente desde el 27 de diciembre de 2015 hasta
el 01 de enero de 2019 (figura 2).

FIGURA 2. PAGINA DE FACEBOOK

Amecameca Contigo
‘ 1 de enero de 2019 - @
Buenos dias Amecameca, esta pagina desde el dia 01 de enero de 2019
deja de ser parte de la administracion publica municipal, le deseamos al
presidente municipal Miguel Angel Salomén una administracion llena de
trabajo, progresos y logros para el el municipio de Amecameca
Mantendremos esta pagina activa con informacion y noticias de nuestro
municipio, deslindandonos de la actual administracion municipal actual

©s0¢6

10 comentarios 2 veces compartido

[ﬁ Me gusta C] Comentar #> Compartir

Fuente: Facebook (2020).
La pdgina Amecameca Contigo, como medio

de comunicacién entre el gobierno municipal
y la ciudadania, alcanz6 7.291 personas que

evidenciaron su gusto por la misma, mientras
que 7.405 personas la segufan. En dicha pdgina
se especifica que funcioné como “Pédgina oficial
del Ayuntamiento de Amecameca 2016-2018”
(Facebook, 2020), en donde ademas de difun-
dir el trabajo de la administracién municipal
se invitaba a la ciudadania para dejar quejas,
comentarios y denuncias.

En cuanto al contenido audiovisual, los
tres videos con mayor nimero de reproduc-
ciones son el video de despedida titulado ;Gra-
cias por tu confianza! Con esfuerzo compartido,
cumplimos, que logré 16,6 mil reproducciones;
seguido por una cdpsula que anunciaba la rea-
lizacién de la 34 Feria de la Nuez en 2016, con
8,8 mil reproducciones; finalmente, una cipsula
que da cuenta de la situacién derivada del sismo
en el afo 2017 titulada ;A Pesar de la Adversidad
Vaamos a Salir Adelante! #AmecamecaEstaDePie,
con 8,4 mil reproducciones (Facebook, 2020).

Las sesiones de cabildo, tanto ordinarias
como extraordinarias, obtienen entre 222 a 1,1
mil reproducciones. Mientras que las tres se-
siones de cabildo abierto presentadas en video
cuentan entre 745 a 1,4 mil reproducciones.

Ayuntamiento de Amecameca 2019-2021
es el titulo de la pagina de Facebook que utiliza
la administracién 2019-2021 (figura 3).

FIGURA 3. PAGINA DE FACEBOOK

AMECAMECA

AYUNTAMIENTO 2019-2021

GOBIERNO QUE TRANSFORMA

Fuente: Facebook (2020).
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Respecto alos ntimeros logrados por esta red
social, 14.633 personas manifestaron su gusto por
dicha pdgina, mientras que 16.239 la siguen, fue
creada el 31 de diciembre de 2018 y se mantiene
como un espacio de comunicacién con la pobla-
cién amecamequense, se comparte contenido que
da cuenta de las actividades de los miembros de
la administracién publica municipal.

Los videos mds vistos son la Ceremonia
del Tradicional Grito de Independencia en
2020 con 12,3 mil reproducciones, una cdp-
sula que da cuenta de obras realizadas en el
municipio con 6,6 mil reproducciones y, final-
mente, la Septuagésima cuarta sesion ordinaria
de cabildo en linea con 5,5 mil reproducciones.

No hay registro de observacién que evi-
dencie la participacién espontdnea de la ciu-
dadanfa de Amecameca en estos periodos de
gobierno en estudio.

Derivado de la observacién directa se
anota que la participacién ciudadana que se
desarrolla en el marco de lo institucional se ve
marcada por el interés selectivo del gobernante
en turno, inclinando la seleccién de los ciu-
dadanos hacia aquellos que se alinean con su
politica. La participacién en 6rganos consulti-
VOs 1O se integra con personas que provengan
de seleccién genuina de los ciudadanos, sino
que se distingue por la inclusién de aquellos
que recibieron una invitacién o sugerencia
para participar, siempre siendo favorables en
la opinién hacia el ejecutivo municipal. Son
pocas las excepciones a este procedimiento.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la tesitura de los resultados observados y
registrados, la participacién ciudadana en el

municipio de Amecameca se cataloga como
institucional y clientelar; lo primero debido a
que se prevé participacién ciudadana en ins-
trumentos juridicos que se instrumentan desde
el gobierno, luego entonces la intervencién
del ciudadano responde al cauce normativo
(Ziccardi y Saltalamacchia, 1997; Arzaluz,
2004; Sdnchez-Ramos, 2009); su eficiencia es
limitada por la burocracia politica y adminis-
trativa, sin contribuir a la deliberacién propia
de la vida democritica.

Es clientelar dado que, en la mayoria de
las elecciones de los érganos auxiliares previs-
tos en la forma institucionalizada, el gobierno
municipal tuvo que decidir la conformacién.
Desde lo registrado en la observacién directa,
los Consejos de Participacién Ciudadana, los
Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
y el Consejo de Desarrollo Municipal son
integrados con seleccién intervenida por la
autoridad politica, por lo que sus miembros,
en muchos de los casos, llevan consigna. La
participacién que se establece a través de algu-
nas expresiones sociales se caracteriza porque
sus lideres son cooptados en varias ocasiones a
cambio de puestos dentro de la administracién
municipal, o de anuencias que se acuerdan al
margen de la norma municipal.

La realizacién de los foros y los cabildos
abiertos, segtin lo percibido en la observacién
directa, incluye a personas invitadas y no tanto
a ciudadanos convocados de manera libre, no
garantizan que efectivamente se cumplan con
los temas abordados por la ciudadania y de esto
mucho se aprecia en las redes sociales, espacio
que la sociedad utiliza para reclamar o eviden-
ciar las carencias de atencién al cumplimiento
de los servicios publicos municipales.
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El gran ausente en la participacién ciu-
dadana en Amecameca es la conocida como
comunitaria, vecinal y territorial (acera, jefe
de manzana, colonia); aun cuando estd prevista
en la Ley Orgdnica Municipal como autoridad
auxiliar, los gobiernos no la promueven, por
lo tanto, no hay trabajo colectivo ni interme-
diarios gestores que coadyuven al desarrollo
urbano.

Lo observado en la exploracién apunta a
que el gobierno municipal de Amecameca se
enfrenta a organizaciones como la de taxistas,
comerciantes y tianguistas del mercado Judrez
(el principal de la cabecera), vendedores am-
bulantes, asociacién de comuneros, entre otras
que son expresiones de participacién social.
Agrupaciones que se han inclinado por la ne-
gociacién clientelar y no por la construccién
social de politicas que incidan en la mejoria
de la vida econémica local. Sus negociaciones
estin centradas en intereses mds que en prin-
cipios. Por lo tanto, desvirtiian su propésito y
alientan la participacién clientelar. De ahi la
gran ausencia de politicas en el dmbito local,
como la relocalizacién de ambulantes a nuevos
mercados, la proyeccién de la imagen urbana
municipal que atraiga turismo, la planificacién
de estacionamientos publicos en la cabecera
municipal que acojan al turismo y a quienes
acuden al primer cuadro por necesidad de ac-
tividad comercial o de servicios, la reglamen-
tacion del mercado y la actividad del tianguis,
que potencia la comercializacién local y ordena
las diversas transacciones comerciales.

Cuando se mira a los ambulantes y, en
general, al comercio informal, resulta inte-
resante la dimensién de poblacién flotante,
toda aquella que, por razones de trabajo y

comercializacién, vive en lugares préximos al
municipio, recurre a Amecameca y no es vista
e incluida en la participacién ciudadana y, en
consecuencia, en la elaboracién de politicas. En
este grupo de poblacién flotante caben todos
aquellos que acuden, no siendo del municipio,
a realizar trdmites en la subfiscalia de justicia
regional, en los juzgados de distrito con sede
en el municipio, en la Oficina Regional de
Rentas de la Secretaria de Finanzas del Estado,
en la clinica regional del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios (IS-
SEMyM), del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), o del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), en el campus de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de México, en las
diversas escuelas, entre otras.

Los profesionales son otro sector social,
como agrupacion, que evidencia nula colabo-
racién con el gobierno municipal.

La participacién de los jévenes no estd
adecuadamente canalizada; son ellos quienes
necesitan deportivos, recreacidn, cultura, pero
también empleo y educacién superior que los
habilite. En esta linea hay asignatura pendien-
te, que se convierte en un drea de oportunidad
del gobierno municipal que lo potencia en los
procesos de legitimacién y acerca la politica a
la reivindicacién de la juventud.

Las administraciones municipales cum-
plen con lo establecido en la norma y no se
incentiva la creacién de nuevos mecanismos
de participacién ciudadanao de mejoramientode
los ya existentes.

La participacién social se convierte en
un aliado del gobierno en la construccién
de politicas y en el control de la gestién. Los
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gobiernos municipales tienen el reto de reco-
nocer que hay interlocutores nuevos y que las
demandas se complejizan para ser atendidas de
forma unilateral, por ende, se hace necesaria
la cogestién (Cabrero, 2004) y el camino a la
gobernanza como la estrategia de mejor forma
de gobernar (Sdnchez-Ramos, 2017; Sdnchez-
Ramos y Beltrdn, 2017; Aguilar, 2000).

La limitante de la gobernanza estriba en
que solo se prevé la participacién ciudadana
institucionalizada a través de comités de veci-
nos ciudadanos para tareas especificas, como
obras o control y vigilancia de ellas; en conse-
cuencia, el gobierno municipal, echando mano
de su facultad de iniciativa de ley, puede pro-
mover la actualizacién de leyes donde queden
incluidos los diversos grupos de pertenencia
ciudadana, que aliente la atencién, delibera-
cién y construccién de politicas puablicas. Tal
como la comprende Nuria Cunnil (1991 y
2004), la participacién ciudadana, como la
accion de los ciudadanos en actividades pu-
blicas en tanto portadores de intereses sociales,
impulsa el desarrollo inclusivo e incluyente a
la vez que legitimado de lo local.

La participacién ciudadana, definidaen el
sentido del pdrrafo anterior, es la que necesita
el municipio, la que no se debe confundir con
la participacién politica, entendida esta como
la que utilizan los ciudadanos para manifestar
sus preferencias, necesidades o generar presién
para obtener repuestas, es decir, la que afecta
la accién gubernamental (Sidney, 1998). La
participacion politica busca intervenir en la
actividad del gobierno, ya sea afectando la
implementacién de politicas, o en la seleccién
de las personas que hacen o implementan esas
politicas (Arzaluz, 2004). La participacién po-

litica puede ser directa o indirecta, la primera
versa su intervencion en las acciones, la segun-
da en la manifestacién del voto. El propdsito
deestadiferenciacién es precisar las vicisitudes de
cada una de las participaciones y estimular la
ciudadana.

La participacién ciudadana estriba en que
la intervencién del ciudadano, sus intereses,
se vean incluidos en los procesos de decisiéon
(Ziccardi, 1998; Sdnchez-Ramos, 2009).

La construccién de un gobierno eficiente,
honesto y democrético produce confianza en
su ciudadania, por lo que es importante que
los integrantes de ese gobierno —politicos,
autoridades, funcionarios, directivos, opera-
tivos— disefien instrumentos y estrategias que
promuevan la participacién ciudadana en las
decisiones publicas. Es necesario seguir im-
pulsando la participacién institucionalizada y
respetar la auténoma (Sdnchez-Ramos, 2009),
en clima de tolerancia y de apertura.

Las audiencias publicas, como mecanis-
mo de participacién ciudadana, son el medio
que facilita el didlogo constructivo de proble-
mas sociales y la insercién de estos en la agenda;
sin embargo, en Amecameca no se aprecian
los resultados, no se ha logrado incidir en
estos objetivos de construccién de problemas
sociales, insercién en la agenda, transparencia,
rendicién de cuentas. Se ha limitado a un es-
pacio que privilegia la atencién de necesidades
privadas, mds que particulares de la ciudada-
nfa. Las audiencias publicas se caracterizan
por la poca asistencia de los habitantes, por la
reducida convocatoria o por la falta de inte-
rés; la dindmica de las audiencias versa sobre
temas que rondan mds sobre la preocupacién
privada, lo que puede ser atendido dentro de la
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vivienda; los temas propios de la comunidad,
su desarrollo, sus servicios son los menos to-
cados y tratados, lo que da lugar a estimular la
participacién clientelar mds que la auténoma
y propiamente ciudadana.

También es importante resaltar que se
aprecia un desinterés de la ciudadania por
ejercer sus derechos y, sobre todo, por partici-
par en los aspectos publicos; las redes sociales,
como medios de comunicacién, dan cuenta de
esto, se interesan mds en aspectos culturales o
en cuestiones medidticas que en participar en
las decisiones publicas. Los didlogos existentes
en las redes sociales asumen formas de con-
versacion basadas en descalificaciones mutuas
(ciudadano-gobierno y viceversa), en lugar de
ser privilegiados como espacios de didlogo para
construir politicas que lleven a mejores condi-
ciones de vida para el municipio.

En los términos de la taxonomia que
propone Arnstein (1969), la participacién
ciudadana en Amecameca es pobre en acceso
a la informacién, limitada en lo consultivo y
nula en la influencia directa en la politica y
en las politicas pablicas. En lo referente a la
propuesta de la Asociacién Internacional para
la Participacién Publica (2012), que plantea
cinco niveles: informar, consultar, involucrar,
colaborar y empoderar, se nota que en Ameca-
meca estdn limitados los dos primeros niveles
y nulos los tres dltimos.

Al retomar a Contreras y Montecinos
(2019) y Montecinos y Contreras (2019) se
concluye que en Amecameca no hay partici-
pacién a través de presupuestos participativos,
rendicién de cuentas, referéndum, jurados
ciudadanos, encuestas, grupos focales, ni co-
produccion; si hay participacién institucional

limitada y en los términos descritos en consejos
consultivos, consulta ciudadana, planificacién
participativa y cabildos abiertos. No hay un
verdadero camino al empoderamiento ciuda-
dano con las estrategias existentes.

El reto del municipio de Amecameca
es que la participacion ciudadana se realice
a través de mecanismos que la posibiliten de
manera auténoma; hasta el momento solo
cuenta con foros, cabildos abiertos y audiencias
publicas, los dos primeros son los canales que la
ley obliga establecer, y estos no cuentan con un
reglamento que los regule. La asignatura pen-
diente es que el gobierno municipal aplique su
competencia en el desarrollo politico (fraccién
II del articulo 31, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos) planeando
y desarrollando acciones para atender la edu-
cacion civica, cultura politica participativa y,
en general, el desarrollo politico.

Amecameca estd desaprovechando la in-
clusién de la participaciéon ciudadana en los
medios digitales y plataformas tecnoldgicas.
“La evolucion digital da cabida ala difusién de
la informacién en tiempo real y puede llegarala
poblacién en masa; redes sociales y plataformas
online permiten la apertura a la informacién
y el debate de proyectos, contribuyendo a su
fortalecimiento” (Barrén, 2016). El uso de las
tecnologfas de la informacién y la comuni-
cacién privilegian el didlogo que favorece la
construccién de politicas (Sdnchez-Ramos y
Beltran, 2017).

A manera de conclusién, la figura 4
resume la participacién ciudadana del mu-
nicipio objeto de estudio, la cual se limita a
estar en los niveles informativo y consultivo,
y no logra desarrollar los niveles deliberativo
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e implicativo, como se ilustr6 arriba. Enton-
ces, la participacion ciudadana del municipio
encuentra varias dreas de oportunidad consis-
tentes en desarrollar capacidades sustentadas
en la conviccién de la importancia que tiene
la inclusién del ciudadano en la arena guber-
namental y publica.

FIGURA 4. NIVELES Y MEDIOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN AMECAMECA, MEXICO

Tipo de accién ciudadana en Amecameca, México

Encuestas esporadicas Foros de consulta

Individual Colectivo
c
:g Implicativo
@
2 Deliberativo
=]
‘g Audiencias publicas Consejos ciudadanos
g Consultivo Consulta ciudadana Cabildo abierto
E
z

Publicidad en
Informativo redes sociales
principalmente Facebook

Fuente: elaboracién propia con base en la original de Contreras y
Montecinos (2019, p. 187).

Un municipio con las caracteristicas de Ame-
cameca puede aprovechar mds los recursos
tecnoldgicos a su alcance para incrementar el
interés por participar, vigilar y colaborar con
la administracién publica municipal en la pla-
nificacién y el control de la gestién.

La participacién en el control de la gestién
es escasa desde el punto de vista institucional y
féctico, debido a que no se prevé organizacién
para la intervencién de este tipo en la normayy
mucho menos en los hechos.

La burocracia administrativa municipal
esta cerrada al reconocimiento, la inclusién e
insercion de los destinatarios de las politicas,
por lo que los ciudadanos tampoco muestran
interés abierto en participar en la toma de de-
cisiones ni en los mecanismos de control de
la gestidn. La alternativa es el impulso serio y

permanente de la rendicién de cuentas como
estrategia que permite acciones de respuesta y
responsabilidad, pero que junto con la ciuda-
danfa fortalece y acrecienta la democracia. La
rendicién de cuentas necesita de creatividad,
acci6én y decision.

Sin duda, el reto de cualquier democracia
es responder de manera efectiva a las necesi-
dades y demandas de la ciudadanfa, si no se
atienden las carencias de la poblacién no hay
forma de avanzar en los procesos democréticos
de cualquier sociedad; pero en una sociedad en
la que a pesar de tener los canales disponibles,
no se utilizan, la relacién gobierno-sociedad se
debilita, lo que propicia que los canales insti-
tucionalizados para participar sean cooptados
por el propio ayuntamiento y se limite una
verdadera participacién auténoma.

La administracién municipal en estudio
mantuvo un nivel de participacién, informa-
tivo y consultivo la mayoria de las veces, solo
en un rubro se considera un nivel deliberativo,
pero sin evidencia de que durante los afios de
estudio se haya realizado un referéndum.

La participacién ciudadana en Ameca-
meca es institucionalizada y clientelar, lo que
imposibilita un verdadero involucramiento
de los ciudadanos en el dmbito publico, lo
que a su vez repercute de manera negativa en
la planificacién y el control de la gestién de la
administracién municipal.

En este sentido, no solo es una cuestién
gubernamental, el ciudadano debe estar cons-
ciente de los mecanismos de participacién y
de su uso, y el gobierno debe vincularse a la
ciudadania, informar sobre la elaboracién y
evaluacién de los planes y programas por im-
plementar, asi como del seguimiento de estos.
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