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LA JUVENTUD Y LA LEY EN COLOMBIA:
LA CIUDADANTA JUVENIL EN EL CONTEXTO
DE LA DEMOCRACIA DIGITAL

Resumen

El ejercicio de la ciudadania juvenil en Colom-
bia implica la participacién de la juventud en
la toma de decisiones publicas. Este articulo
presenta el proceso y los resultados de un pro-
grama piloto sobre formacién de competencias
juridicas, politicas y éticas en jévenes de Mari-
nilla, Antioquia, para el ejercicio de la ciuda-
dania juvenil en espacios reales y virtuales, en
el contexto de la pandemia de covid-19, desde
los marcos del Estatuto de Ciudadania Juvenil

y la Politica Publica de Gobierno Digital. Se
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implementé un modelo multimetodolégico
de investigacién-accién digital: Metodolo-
gia de Marco Légico (MML), Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacién
(TEP), Accién Digital e Incidencia Politica
Local (Adiplo). En el curso, en modalidad vir-
tual, participaron 20 jévenes. Como resultado
se obtuvo la cualificacién y el aporte a la forma-
cién de la candidatura y eleccién de cinco de
los participantes como consejeros municipales
de la juventud de Marinilla, ademds de la eva-
luacién participativa de las y los jévenes acerca
de la politica publica de juventud.
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YOUNG PEOPLE AND THE COLOMBIAN LAW:
YOUTH CITIZENSHIP IN THE CONTEXT OF
E-DEMOCRACY

Abstract

The exercise of youth citizenship in Colombia
implies the participation of young people in
public decision making. This article builds
upon the frameworks of the Youth Citizenship
Statute and the Public Policy of Digital Go-
vernment and presents the process and results
of a pilot program on the formation of legal,
political and ethical competencies of young
people in Marinilla, Antioquia. The program
aimed to, aid youth citizenship in real and
virtual spaces in the context of the Covid-19
pandemic. A multi-methodological model of
digital research-action was implemented inclu-
ding Logical Framework Methodology (LFM),
Technologies for Empowerment and Partici-
pation (TEP), and Digital Action and Local
Political Advocacy (Adiplo). Twenty young
people participated in the virtual course. As
a result, the course qualified and contributed
to the formation of the candidacy and election
of five of the participants as municipal youth
councilors of Marinilla. In addition, the par-
ticipants provided their evaluation of public
youth policy.

Key words: Juvenile citizenship; public policy;
e-democracy; political skills; local government
advocacy.

INTRODUCCION

En el contexto del Estado y el sistema juri-
dico colombianos, la juventud —de acuerdo
con el Estatuto de Ciudadania Juvenil, Ley
1622 de 2013 y Ley 1885 de 2018, que
modifica a la primera— es el conjunto de las
personas que se encuentran dentro del ciclo
vital humano, entre 14 y 28 afios. En este
sentido, desde la concepcién juridica se da un
tratamiento diferencial hacia la juventud no
solo por condiciones de vulnerabilidad, sino
como una herramienta que desde las normas
juridicas otorga derechos y deberes especifi-
cos a esta poblacién facilitando el desarrollo
y la implementacién de planes, programas y
proyectos que aborden de manera adecuada
y pertinente las necesidades y problemdticas
de la juventud.

Por ejemplo, en el Estatuto de Ciudadania
Juvenil se cre6 la categoria de ciudadania juve-
nil publica, la cual “hace referencia al ejercicio
de los derechos y deberes en dmbitos de con-
certacién y didlogo con otros actores sociales,
el derecho a participar en los espacios publicos
y en las instancias donde se toman decisiones
que inciden en las realidades de la juventud”
(Ley 1885, art. 5, num. 7.3 de 2018), y que se
puede ejercer directamente mediante el voto
y su eleccién como consejeros municipales de
la juventud. Lo anterior representa un impor-
tante reconocimiento juridico para que los
jovenes puedan participar activamente en la
toma de las decisiones publicas que los impli-
can y afectan.

Teniendo como referente este contexto
normativo, por un lado, y la politica publica
colombiana contenida en el Decreto 1008 de
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2018, por otro, se disefi un programa piloto
de formacién para el ejercicio de la ciuda-
danfa juvenil publica en el contexto estatal,
con el propésito de promover el desarrollo de
competencias juridicas, politicas y éticas para
la democracia digital en jévenes de Marinilla,
Antioquia, que suscitara la sensibilizacién y
socializacién en la coyuntura de la pandemia
de covid-19, situada en los contextos de de-
cisién participativa digital sobre las normas y
los derechos.

La politica publica de Gobierno Digital
en Colombia propone la promocién y el uso
de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones (TIC) para mejorar el relacio-
namiento entre el Estado y los ciudadanos,
la generacién de valor publico a través de la
innovacidn estatal con la digitalizacion de los
tramites y los servicios, la transparencia en el
ejercicio de la funcién publica y la facilidad
para la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas. Asi es como la democracia
digital es un reto que se ha impuesto el Estado
colombiano, lo que implica una tendencia a
gobernar y comunicar las decisiones publicas
y los trdmites en el espacio virtual. De acuerdo
con la investigacién sobre Gobierno Digital
de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE), realizada
en 2019, Colombia resulté lider regional en
gobierno digital, ocupando la primera posi-
cién en América Latina y el Caribe y la tercera
posicién en el mundo.

Por lo tanto, en relacién con esta politica
publicay el Estatuto de Ciudadania Juvenil se
planted, desde la investigacién-accién-digital,
como una oportunidad para fortalecer la par-
ticipacién en la democracia digital en medio
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del confinamiento social y educativo generado
por la pandemia. Cuestionamientos como:
scudles son las competencias o aptitudes que
requiere la juventud para ejercer la ciudada-
nia juvenil publica en espacios democrdticos
reales y en el espacio virtual de la democracia
digital en un contexto de encuentro social
restringido? motivaron la formulacién de
este proyecto.

Entonces, con el propésito de compartir,
reflexionar y promover un empoderamiento
positivo sobre la informacién legal y contribuir
al ¢jercicio de la ciudadania juvenil, se propuso
un programa piloto de formacién en compe-
tencias o aptitudes para el ejercicio de esta en
los marcos legales del Estatuto de Ciudadania
Juvenil y la politica publica del Gobierno Di-
gital para jévenes con perfil de liderazgo en el
municipio de Marinilla, Antioquia.

El curso virtual del programa piloto fue
titulado “Ciudadania juvenil, democracia
digital y ciberactivismo en Colombia”, y se
aloj6 en la plataforma Moodle de la Univer-
sidad Santo Tomds Sede Medellin (USTA),
en la cual se matricularon los 20 jévenes
participantes. Este curso conté con 40 horas
de formacién e interlocucién con la juven-
tud participante entre los meses de mayo y
octubre de 2021, distribuidas en 20 horas de
encuentros sincrénicos virtuales quincenales,
4 horas de encuentro presencial y 16 horas de
trabajo asincrénico de la juventud con acom-
panamiento de los investigadores. Este curso
fue certificado por la Universidad Santo Tomds
Sede Medellin. En la tabla 1 se describen las
unidades temdticas, competencias, resultados
de aprendizaje y actividades ejecutadas con las
y los jovenes.
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TABLA 1. CURSO VIRTUAL “CIUDADANIA JUVENIL,
DEMOCRACIA DIGITAL Y CIBERACTIVISMO EN COLOMBIA”

Nombre de la
unidad tematica

Competencia o aptitud por
desarrollar

Resultado de aprendizaje

Actividades

Politicas publicas

Identificar el concepto, los requi-
sitos de existencia, las tipologias,
los instrumentos de implemen-
tacion y los tipos de evaluacion
delas politicas publicas, desde la
perspectiva de las buenas prac-
ticas sociales e institucionales
para la transformacion positiva
de las problemadticas sociales.

Aplica los conceptos y las ma-
trices de contextualizacion de
politicas publicas y matriz de
identificacién de factores por
intervenir en planes y politicas
publicas.

Grupos focales virtuales de anali-
sis e identificacion de problemas
locales para la formulacion de
politicas publicas.

Estatuto de
ciudadania juvenil

Comprender el estatus juridico
que la ley colombiana otorga a
lajuventudy las diferentes herra-
mientas politicasy juridicas parael
ejercicio de la ciudadania juvenil
enlatoma de decisiones publicas.

Reconoce los derechosy las obli-
gaciones de la juventud en Co-
lombiay las diferentes funciones
que pueden ejercer en el marco
de los Consejos Municipales de
Juventud.

Taller presencial y virtual sobre
herramientas juridicasy politicas
para la participacion local de la
juventud en la toma de decisio-
nes publicas.

Mecanismos de
participacion
ciudadana en
Colombia

Conocer los diferentes tipos de
mecanismos de participacion
ciudadana que consagra la nor-
matividad colombiana y los re-
quisitos para su ejercicio.

Describe las caracteristicas esen-
cialesy los requisitos de ejercicio
de cada uno de los mecanismos
de participacién ciudadana en
Colombia.

Mapa mental sobre mecanismos
de participacion ciudadana en
Colombia.

Construccién de texto explicati-
vo sobre uno de los mecanismos
de participacion ciudadana en
Colombia.

Mecanismos para
la proteccion

de los derechos
humanos

Distinguir los mecanismos ju-
ridicos constitucionales de
proteccion de los derechos hu-
manos en el marco normativo
colombiano.

Diferencia cada uno de los me-
canismos juridicos constitucio-
nales para la proteccion de los
derechos humanos.

Participacion en foro virtual asin-
cronico sobre las caracteristicas,
los requisitos y formatos de pre-
sentacion de la accion de tutela,
el derecho de peticion, el habeas
corpus, la accion de grupo, la
accién populary el habeas data.

Democracia
digital y gobierno
digital en
Colombia

Interpretar el cambio de para-
digma y de espacios de relacio-
namiento entre los ciudadanos
y el estado en el marco de la
politica publica de gobierno di-
gital de Colombia (Decreto 1008
de 2018).

Reconoce las fortalezas, debi-
lidades y oportunidades de la
politica publica de gobierno
digital de Colombia, teniendo
en cuenta los contextos reales
y los datos del DANE sobre las
condiciones econémicas de las
y los colombianos y el acceso a
dispositivos para la conexion a
internetyal servicio de internet.

Construccion colectiva de arbo-
les de problemas.

Retos y oportunidades de la de-
mocraciay el gobierno digital en
Colombia.

Terrorismoy
criminalidad
digital

Valorar los riesgos que repre-
senta el ejercicio de lademocra-
cia y el relacionamiento de los
ciudadanos con el Estado en el
espacio virtual.

Diferencialos tipos de delitos in-
formaticosy reconoce los limites
éticos, juridicos y politicos en-
tre la participacion y resistencia
politica en el espacio virtual o
ciberactivismo y la criminalidad
digital.

Video-foro sobre ciberactivismo
y criminalidad digital.
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Nombre dela
unidad tematica

Competencia o aptitud por
desarrollar

Resultado de aprendizaje

Actividades

Conducenciadela Identificar el concepto y las Comprendey juzga el concepto

norma juridica

fuentes psicoldgicas y juridicas de conducencia de las normas

de conducencia de las normas juridicas, desde las perspecti-

juridicas.

vas de las fuentes psicologicas
y juridicas, que indican el grado
de aceptaciéon y cumplimiento
de las normas que regulan el
comportamiento humano con

Aplicacion participativa de la
matriz de andlisis de conducen-
ciadelanormajuridicaaalgunas
normas del Estatuto de Ciudada-
nia Juvenil y el Codigo Nacional
de Seguridady Convivencia Ciu-
dadana de Colombia.

trascendencia juridica.

Fuente: elaboracién propia.

Antecedentes

De acuerdo con Hennen et 2/. (2020), la
idea de impulsar los procesos democriticos
basados en internet, a partir del modelo de la
democracia participativa y deliberativa, surge
en Europa desde los inicios de la World Wide
Web (WWW) en 1991, con la intencién de
consolidar las comunidades politicas y dinami-
zar los procesos de toma de decisiones politicas
en el espacio virtual, a través del uso de las TIC.
Solo hasta el afo 2000 aparece una definicién
de la democracia digital propuesta por Hacker
y van Dijk para referirse al “uso de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones
y de los medios de comunicacién de todos los
tipos con el propésito de mejorar la democracia
politica o la participacién de los ciudadanos en
la comunicacién democritica” (2000, citado
en Lindner y Aichholzer, 2020, p. 16).

En el 4mbito internacional existen di-
ferentes proyectos politicos en los que se ha
ejercido, en los niveles nacional y local, la
democracia digital con resultados significati-
vos en la participacién ciudadana, a través del
uso de las TIC en la toma de decisiones poli-
ticas. En Islandia, por ejemplo, se promovié
en 2009 la participacién de los ciudadanos

en la iniciativa de proyecto de revisién de la
Constitucidn, a través de la construccién par-
ticipativa y deliberativa de estos en el borrador
de dicho texto normativo, el cual inici6 con
una protesta publica que llevé al parlamento
a decidir sobre la inclusién de los ciudadanos
en los procesos de redaccién de las normas,
promoviendo asi la conformacién de la Asam-
blea Constitucional, la ejecucién de un foro
nacional para la decisién de los asuntos claves
de la nueva constitucién, y la participacién
digital de los ciudadanos en la construccién
del borrador de esta norma fundamental. En
2012, el referendo no vinculante obtuvo la
mayoria de aceptacién del proyecto de la nueva
constitucién y, aunque no fue aprobada por el
nuevo gobierno de Islandia, la experiencia de
la democracia digital fue exitosa (Korthagen ez
al., 2020, p. 179).

En el continente suramericano, Pert
representa un importante antecedente de
incorporacién de la democracia digital en los
procesos de sensibilizacién y formacién de los
ciudadanos a partir de la creacién del progra-
ma Democracia Digital en 2014 por Elaine
Ford, con el fin de suscitar el adecuado uso de
internet y los beneficios que este tiene para el
ejercicio de la ciudadania y la gestién publica.
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Segtin describe Ford (2019), entre 2014 y
2020, este programa permitié la formacién de
20.000 personas, “capacitando y sensibilizan-
do a congresistas, alcaldes, gobernadores, fun-
cionarios publicos, candidatos, miembros de
partidos politicos, periodistas, representantes
de la sociedad, comunidad técnica, academia,
y sobre todo, ciudadania” (p. 26). Este pro-
grama conté con 12 lineas de accidn, entre las
mids destacadas se encuentran: la innovacién y
apertura en politicas publicas, el observatorio
nacional de democracia digital, linea de in-
vestigacion sobre temas digitales (digizal policy
papers), Women Tech Leaders y Youth Talks.
En el 4ambito nacional, el antecedente mis
importante es la politica de Gobierno Digital
liderada por el Ministerio de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC
), a través de la expedicién del Decreto 1008
de 2018, que tiene como objetivo “promover el
uso y el aprovechamiento de las tecnologfas de
la informacién y las comunicaciones para con-
solidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital”
(MinTIC ez al., 2019, p. 14), politica que ge-
nera el espacio institucional, el marco juridico
y las estrategias propicias para el desarrollo de
este proyecto. De hecho, esta misma cartera
implementd la estrategia de ciudadania digital,
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 que “consiste en la certificacién de
competencias y habilidades digitales, a través
de la formacién presencial y virtual para ciuda-
danos colombianos, mayores de 13 afios, que
tengan interés en convertirse en ciudadanos di-
gitales” (MinTIC, s.f,, pdrr. 2). Esta estrategia
también constituye un escenario preparatorio

para la inmersién juvenil y ciudadana en las
acciones propias de la democracia digital pro-
puesta en este articulo.

Finalmente, en el 4mbito local, el muni-
cipio de Marinilla cuenta con el Decreto 0412
de 2014 que crea el Comité de Gobierno en
linea y antitrdmites, con la intencién de utilizar
las TIC en los procesos de construccién de un
Estado mds eficiente, participativo y transpa-
rente. Con este marco juridico en el munici-
pio se han implementado estrategias para la
alfabetizacién digital de la comunidad que
permitan facilitar el relacionamiento entre los
ciudadanosy el Estado en el espacio virtual. En
lo que respecta ala poblacién juvenil, el ente te-
rritorial, a través de la expedicién del Acuerdo
Municipal 08 de noviembre de 2019, adopté
la Politica Publica de Juventud del Municipio
de Marinilla, que tiene por objeto “fomentar
y promocionar acciones para el ejercicio pleno
de la Ciudadania Juvenil, el reconocimiento y
goce efectivo de los derechos, la participacién
ciudadana, social y politica, la inclusién” (Con-
cejo Municipal de Marinilla, 2019).

Entonces, con estos antecedentes munici-
pales de cardcter politico y juridico en los que
searticulan la intencién de innovacién publica
en la era digital y el reconocimiento juridico de
la juventud entre los 14 y los 28 anos como ac-
tores politicos que pueden contribuir a la trans-
formacién positiva de la sociedad, se encontré
el contexto propicio para el desarrollo del
programa piloto con la juventud municipal de
Marinilla, puesto que a partir de la formacién
en competencias para la democracia digital y el
empoderamiento en los procesos de formula-
cién, evaluacién e implementacién de politicas
publicas de esta comunidad, se puede aportar
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a la concienciacién juvenil de este municipio
en la prictica de la ciudadania juvenil y el auto-
rreconocimiento de la juventud como actores
politicos comprometidos con el ejercicio ético
de la actividad politica en entornos digitales.
Esto implicé la articulacién consentida entre
las y los jévenes, funcionarias de la localidad
y el equipo de investigacién de la Universidad
Santo Tomds desde su sede principal en Bogotd
y su sede en Medellin, tal y como lo consagra
la metodologfa de formulacién de proyectos
en marco l6gico, segln la cual se formulé y
ejecutd el proyecto de investigaciéon que so-
porta este articulo

METODOLOGIA
Disefio y procedimiento

El proyecto de investigacién “Construccién
de un programa piloto de formacién de com-
petencias para la democracia digital dirigido
a jovenes del municipio de Marinilla” llevé a
cabo un diseno multimetodolégico de investi-
gacién-accién digital (IAD). Esta metodologia
fue el resultado de un proceso de innovacién
social digital plasmado en el Decreto 1008
de 2018, sumado a las condiciones de confi-
namiento generadas por la pandemia del co-
vid-19 durante los afos 2020 y 2021.

La coyuntura de salud publica munici-
pal y nacional propicié, ante la problemdtica
del encierro y del confinamiento continuo e
intermitente, que los investigadores pensaran
en alternativas para responder en clave de inno-
vacién social ante la situacién de aislamiento y
distanciamiento fisico que impactd los vinculos
sociales de la poblacién en general, entre ellos
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la juventud. La necesidad de recurrir a la inno-
vacién social comprendida en su sentido gene-
ral como la integracién de distintas estrategias
y soluciones para afrontar una problemadtica
social orientd la formulacién del problema, y
lainvitacion de la Universidad a trabajar la me-
todologfa de marco l6gico (MML) posibilité la
integracion de las necesidades de la juventud
de Marinilla con la de los investigadores dis-
puestos a recrear elementos tradicionales de la
gestién como el marco légico en integraciéon
con la mediacién virtual educativa, y la evalua-
cién y formulacién de politicas puablicas. Esta
articulacion surtié efecto en el proceso a través
dela formulacién e implementacién del disefio
metodoldgico que exponemos.

Este proceso articulé una serie de me-
todologias y de herramientas de tecnologia
en el disefio, la implementacién e incidencia
sociopolitica del proyecto en el municipio de
Marinilla, el cual finalmente se denomind dise-
fio multimetodoldgico de investigacién-accion
digital local (IADIL) (tabla 2).

El disefio multimetodolégico implemen-
tado produjo la investigacién-accién digital
local (IADIL), esquematizada en la suma de
tres metodologfas correspondientes a tres fases
del proceso: MML + TEP + ADIPLO = [ADIL

La fase inicial del proyecto se formulé ba-
jo MML, puesto que la Universidad Santo To-
mis realizé la convocatoria de investigaciones
Fodein (Fondo de Investigacién) Multicampus
2021 bajo esta metodologia para fortalecer la
funcidn social de la institucién.

En este escenario, la MML implementé
una serie de actividades que facilitaron la inte-
gracién social y las estrategias investigativas de
los académicos, consultadas participativamente
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TABLA 2. INVESTIGACION-ACCION DIGITAL LOCAL (IADIL)

Metodologia 1

Metodologia 2

Metodologia 3

Metodologia de marco l6gico (MML)

Tecnologias del y para el Empodera- Accién Digital e Incidencia Politica Local
miento y la Participacion (TEP).

(Adiplo).

Componentes Componentes

Componentes

Arbol de problemas y de objetivos

Curso virtual con enfoque interdiscipli- Elaboracion participante de propuestas

nar (ciencia politica, derechoy psicolo- mediadas digitalmentey en encuentros

giajuridica).

personales.

Ruta de disefio, implementaciony eva- Talleres de evaluacion de politica publi- Socializacion de la propuesta elaborada

luacién de la viabilidad del proyecto

ca (virtuales y presenciales).

por lajuventud con tomadores de deci-
siones municipales.

Fuente: elaboracion propia.

con lasy los jévenes, y le dio un valor relevante
ala inclusién de sus necesidades de formacién,
desde el diagnéstico del drbol de problemas,
que incidié de forma determinante en el di-
sefio de los contenidos del curso mediado
virtualmente.

En un primer momento se vislumbré una
metodologia de investigacién-accion general
basada en algunos presupuestos, entre ellos,
que el conocimiento y el saber, en su funcién
social, pueden construirse con y desde los acto-
res, con el propdsito de convertir dicho saber/
conocimiento en un medio de fortalecimiento
de los grupos y las comunidades (empodera-
miento). Del mismo modo, la construccién
de este conocimiento partié de la imbricacién
e interseccion de los puntos de vista de los ac-
tores, los cuales también fueron beneficiarios,
dado que a su vez los objetivos de la accién son
de investigacion y los de la investigacién son de
accion. Asi, la primera fase fue para la convo-
catoria de grupo, la formulacién del proyecto
de investigacion que se presenté ante la Uni-
versidad y el reconocimiento de un contexto
comun de pandemia que derivé en un estado
de confinamiento y semiconfinamiento.

La segunda fase y metodologia condujo a
la realizacién del curso y a una coconstruccién
participante en la que podrian surgir nuevos
temas, objetivos y preguntas de investigacién
para la accion desde los propios sujetos rela-
cionados con su realidad y problemas en situa-
cién. La multimetodologfa de la investigacién-
accion aplicada desde escenarios y entornos
digitales nos condujo a posicionar esta como
una investigacién accién/digital con un con-
tenido orientado a las tecnologfas-técnicas de
empoderamiento y participacion TEP.

Segtin Latorre ef al. (2018), las TEP fue-
ron entendidas como un avance prictico y
aplicado de las TIC que se emplean en la divul-
gacién de informacién en redes, y de las TAC
(tecnologias de aprendizaje y conocimiento)
que se aplican en medios educativos, escolares
y universitarios, como un avance orientado al
cambio, la transformacién de desarrollo local

y global.

Tales transformaciones solo podian cumplirse a cabalidad
si se articulaban a los procesos politicos a programas es-
peciales para la formacién ciudadana, motivo por el cual
las tecnologfas del empoderamiento y la participacion
(TEP) fueron una contribucién en la manera como de-
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bifan entenderse y aplicarse las TIC y las TAC a entornos
y problemdticas concretas. (p. 14)

En cuanto a las TEP, el proyecto se ajust ini-
cialmente al Acuerdo 08 de 2019 del Concejo
de Marinilla que adopta la politica pablica de
juventud, en la linea de accién “Educacién,
ciencia y tecnologia’. Las TEP, como uso de
tecnologfas para el empoderamiento y la par-
ticipacidn tuvieron correlato en el contexto
de la USTA en el campo de accién-sociedad
y a las lineas del Plan Integral Multicampus
(PIM) 3 y 5 relacionadas con la proyeccién
social e investigacion pertinentes, y la linea de
personas que transforman la sociedad, puesto
que se proyectd la interlocucién entre docentes
y estudiantes de la USTA con jévenes lideres
en la construccion de un entorno digital que
derivé en la interlocucién con tomadores de
decisiones locales de los respectivos concejos
municipales. Finalmente, se articul$ con el
enfoque temdtico Ciencias Sociales y Desarro-
llo Humano con Equidad (Misién de Sabios
Colombia, 2019).

La tercera parte de esta apuesta por la
innovacién en la intervencién y el acompana-
miento social de la juventud Adiplo (accién
digital e incidencia politica local) fue una
estrategia coconstruida con la juventud parti-
cipante a través del proceso de coordinacién
desde el MML vy las TEP basadas en el curso
virtual “Ciudadania juvenil, democracia di-
gital y ciberactivismo en Colombia” (tabla
1). El proyecto original consideraba la accién
solo en el marco del contexto virtual, pero las
propuestas participantes entre la juventud y
los facilitadores del curso llevaron a formular
documentos de propuesta de politica publica
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que se presentaron frente a los funcionarios
en contextos de toma de decisiones de la mu-
nicipalidad de Marinilla especificamente, lo
cual redundaria en el fortalecimiento de la
confianza y accién de los lideres juveniles que
se presentaron a elecciones para el Concejo
Municipal de la Juventud de Marinilla.

De esta manera, las tres metodologias, la
primera de planeacidn, la segunda de cardcter
pedagégico mediado virtualmente, y la tercera
de evaluacién y propuesta de politica publica de
juventud, conformaron un continuo inno-
vador en la coyuntura de la pandemia de co-
vid-19, posibilitado por el marco normativo
mencionado, la iniciativa de los investiga-
dores, la disposicién de las y los jévenes, asi
como de los funcionarios de la administracién
municipal.

Participantes

Se escogié como municipio participante a
Marinilla, Antioquia. Una gran parte de su
poblacién es joven y se encuentra ubicado a
26 kilémetros de Medellin, la capital del de-
partamento de Antioquia. Limita con otros
municipios altamente turisticos, los cuales
jalonan al desarrollo del oriente antioqueno y
del pais. Adicionalmente, en los Gltimos anos
ha crecido su indice de competitividad y ha
aumentado su densidad y natalidad empresa-
rial. Estas razones hacen de este municipio un
atractivo para que la juventud participe en la
formaci6n de politica pablica para contribuir
con su progreso (CCOA, 2018).

En este programa piloto participaron 20
jovenes entre los 14 y los 28 afos del muni-
cipio de Marinilla, entre ellos 8 mujeres y 12
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TABLA 3. PROCEDIMIENTO Y CARACTERISTICAS DEL PROCESO MULTIMETODOLOGICO

Caracteristicas

Descripcion

Apertura continua

Ingreso y egreso de participantes en diferentes momentos del proceso.

Inclusion diferencial

Jévenes de diversas edades, géneros, regiones, y con distintos niveles de
formacion académica (secundaria, profesional y posgradual).

Flexibilidad en las TEP

El uso de temas seleccionados y de los medios de comunicacion digital para
el empoderamiento y la participacién operaron de forma versatil en el ac-
ceso por medio del curso virtual en plataforma mediante el uso de Moodle,
WhatsApp y Facebook.

Componentes asincronicos

Las grabaciones de sesiones y relatorias quedaban a disponibilidad del
equipo de facilitadores, investigadores y participantes.

Interdisciplinariedad en los contenidos

Las sesiones sincronicas del curso virtual, los talleres y la elaboracion de
documentos para la incidencia politica en los municipios se basaron en los

aportes de la ciencia politica, el derecho y la psicologia juridica.

Fuente: elaboracién propia.

hombres, de las cuales 6 mujeres estaban cur-
sando estudios universitarios y 2 en educacién
media. Con relacién alos hombres participan-
tes de Marinilla, 4 de ellos estaban cursando
estudios de posgrado, 6 en programas acadé-
micos de pregrado y 2 en bdsica secundaria.

Fases del proceso

1. Planeacién y coordinacién del proyecto
mediante reuniones operativas que generaron
actas de registro de los planes de accién y el
seguimiento en funcién del MML.

2. Desarrollo de la estrategia TEP centra-
da en el disefio y la implementacién del curso
virtual descrito en la tabla 1 de este articulo.
Que incorporé actividades y espacios para el
reconocimiento de problemas y la evaluacién
de la politica publica de juventud.

3. Reuniones del grupo de investigadores
para la reflexién y el andlisis de la informacién:
actas de reunién.

4. Talleres con la juventud —Investigacién-
Accién Digital—sobre la implementacién de la
politica publica de juventud del municipio de

Marinilla, Acuerdo 08 de 2019. Los anlisis y
resultados de este taller fueron parte del infor-
me de sistematizacion de la experiencia y de las
propuestas al Consejo Municipal de Juventud
del municipio de Marinilla.

5. Aplicacién de instrumentos de andlisis
de la politica publica de juventud en el muni-
cipio de Marinilla.

6. Entrega y divulgacion de los resultados
con tomadores de decisiones de sus localidades.

RESULTADOS

Como resultado del proyecto de investigacién-
accién digital cabe resaltar que 20 jévenes
participaron en el proceso formativo de
competencias juridicas, politicas y éticas para
el ejercicio de la ciudadania juvenil publica y
cuentan ahora con los conocimientos generales
y la certificacién de la Universidad Santo To-
mds sobre sus aptitudes en diferentes asuntos
tales como politicas pablicas, normatividad y
funcionamiento de los consejos municipales
de juventud, los mecanismos de participa-
cién ciudadana y de proteccién de derechos
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humanos, la politica publica de gobierno di-
gital en Colombia, los limites y posibilidades
del ciberactivismo y la democracia digital, la
conducencia de la norma juridica, entre otros,
como puede evidenciarse en la tabla 1. De
los 20 jévenes participantes del municipio de
Marinilla, 5 fueron elegidos consejeros muni-
cipales de la juventud en diciembre de 2021,
quienes ahora, en ejercicio de sus funciones,
valoran positivamente la participacién en este
proyecto.

A continuacién, se presentan de manera
detallada los resultados del proceso de interlo-
cucién y participacién con la juventud en las
sesiones virtuales sincrénicas y presencial del
programa piloto, materializado en el curso vir-
tual. El curso, como se indicd, incluyé dentro
de sus actividades espacios para la valoracién
de las problematicas locales de las y los jévenes,
e igualmente momentos y actividades para la
evaluacién de la politica publica de juventud
del municipio (tabla 1).

En primer lugar, se identificaron las prin-
cipales problemdticas que enfrenta la juven-
tud del municipio, desde la perspectiva y las
herramientas para la formulacién de politicas
publicas propuesta por Veldsquez (2021). Esta
actividad se hizo con el fin de aplicar dichas
herramientas con la juventud para el desarrollo
de las competencias bdsicas y, simultdneamen-
te, realizar el ejercicio de identificacién de las
problemdticas que se afrontan en el municipio.
De esta forma, se pueden encontrar de manera
colaborativa los caminos para su posible solu-
cién desde el ejercicio de la ciudadania juvenil
(tabla 4).

En consonancia con estos fenémenos, la
tabla 5 formula un conjunto de indicadores
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que pretenden cuantificar la frecuencia de
ocurrencia (aumento o disminucién) de las
problematicas. Esta tabla fue elaborada con
la juventud, seglin sus experiencias en el mu-
nicipio, en el contexto del curso virtual de
formacion.

La observancia de tales condiciones alien-
ta a los autores a generar un formato de en-
cuesta que permita tanto caracterizar como
exteriorizar las condiciones y necesidades que
enfrenta el municipio de Marinilla, el cual fue
diligenciado por la juventud participante en el
programa piloto.

Por lo tanto, con la idea de visualizar una
interrelacién entre las problemdticas que en-
frentan la juventud del municipio se empled
una matriz de Vester para puntuar los factores
o las variables que inciden en el problema, tal
como se observa en la tabla 6. Posteriormente,
en la tabla 7, la interrelacién entre las pun-
tuaciones de la columna T.A. y la fila T.P. son
graficadas en un plano cartesiano; con ello se
exteriorizan las problemdticas mds urgentes
que enfrenta el municipio.

As las cosas, se puede resaltar la existencia
de puntuaciones altas con tendencia a ubicarse
en el drea denominada como critica (primer
cuadrante del plano cartesiano), lo que eviden-
cia la necesidad de intervenir los dmbitos que se
encuentran dentro de la elipse roja (figura 1).

Para poder subsanar estos conflictos den-
tro del territorio se realizé una matriz de andli-
sis de alternativas e instrumentos que expone
soluciones mediante una lluvia de ideas que
se realizé entre la juventud participante con el
acompanamiento y la asesoria de los investiga-
dores. Se obtuvieron las propuestas presentadas
en la tabla 8.
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TABLA 4. PRINCIPALES CAUSAS DE LAS PROBLEMATICAS
QUE ENFRENTA LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO

Sintomas o signos que evidencian el problema

Indicador(es) que den cuenta del sintoma

Violencia dentro de los contextos educativos

Pandillas en colegios.

Rifas en las instituciones.

Armas blancas de los adolescentes.

Ausencia del Estado en el campo o zona rural

En el bachillerato no se realiza una profundizacion sobre tematicas
relevantes en dreas como matematicas y sociales.

Pocos profesores para varias materias.

Poco acompafnamiento a la poblacién rural, no se le ofrecen garan-
tias a la juventud en el campo para comercializar sus productos.

Abandono del campo por parte de jovenes.

Poco acceso a educacion superior.

Ausencia de actividades culturales

Falta de actividades culturales.

No llegan las actividades a los sectores necesarios.

Ausencia de propuestas de trabajo

Favoritismo politico.

No hay puesto para jévenes sin experiencia.

Apoyo a madres jovenes solteras en temas laborales de vivienda,
educativos, culturales.

Falta de proyectos.

Cobertura limitada de actividades deportivas

Fomentar el deporte juvenil, retomar las olimpiadas en contexto
rural.

Cobertura limitada de la salud

Demora en citas médicas, fechas especificas de trabajo y muy alto
nivel de demanda.

Consumo de drogas

Alto consumo de drogas por parte de jévenes en espacios publicos.

Violencia y pandillas juveniles

Pandillas juveniles por consumo de SPA/conductas antisociales y
delictivas por parte de los adolescentes.

Poca cobertura de la policia y esta se demora en llegar a las zonas
rurales.

Faltan campanas de prevencién en instituciones educativas.

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

Dentro de las propuestas mds relevantes
se consideran la llegada de investigadores na-
cionales o internacionales capaces de realizar
una caracterizacion del territorio y un andlisis
de sus falencias, lo que permitird identificar la
realidad del municipio de Marinilla, asi como
la construccién de un centro especializado
para la generacién y el andlisis de contexto
municipal enfocado hacia la juventud.

Ante las ya referidas condiciones generales
del medio, la tabla 9 expone una propuesta

para analizar la informacién compilada. Se ex-
hibe, entonces, una linea base (que a través de
indicadores mide algunas de las problemdticas
criticas dentro del territorio), seguida de una
posible consecuencia (en caso de no realizarse
una intervencién de estos problemas de ma-
nera sistemdtica). Para que este prondstico se
cumpla es necesario proponer metas y cambios
basados en las mejores soluciones evidenciadas.
Con ello, se pretende aportar al desarrollo ple-
no de la juventud.
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TABLA 5. FORMULACION DE INDICADORES PARA EL ANALISIS DE LA POLITICA PUBLICA

Consecuencias que se estan presentando o se daran
mas adelante y que nos ayudan a evidenciar la
necesidad de intervenir el problema

Indicador(es) que den o daran cuenta de la
consecuencia

Inicio temprano de conductas antisociales y delictivas

Ndmero de pandillas por municipio

Poco seguimiento a nifos, ninas y adolescentes, y falta de
figuras de autoridad

Numero de peleas entre adolescentes

Inicio temprano de conductas antisociales y delictivas

Nudmero de armas incautadas a menores de edad

Problemas en contextos universitarios o laborales

Numero de profesionales que ingresan a la educacién supe-
rior/total de graduados del colegio

Baja calidad en las materias

Numero de profesores/nimero de materias

Baja produccion agraria

Numero de jévenes en el campo comercializando produc-
tos/ntmero de jévenes en el campo

Ndmero de jévenes que abandonan el campo/numero de
jovenes en el campo

Baja innovacién y desarrollo en el campo

Numero de jévenes del campo que acceden a educacion
superior/nimero de jovenes en el campo

Bajas actividades por fuera de contextos laborales y
educativos

Ndmero de actividades culturales en el sector rural/nimero
de actividades culturales totales

Numero de actividades culturales ejecutadas/nimero acti-
vidades culturales planeadas

Altos indices de corrupcion

indice de corrupcién del municipio

Altos indices de desempleo

indice de desempleo municipal

Numero de programas enfocados a crear trabajo en jovenes

Bajos niveles de actividades extracurriculares y laborales

Numero de actividades deportivas ejecutadas/nimero de
actividades deportivas programadas

Bajos niveles de salud

Ndmero de trabajadores de la salud por especialidad

Altos indicadores de consumo de alcohol

Numero de jévenes en programas de consumo/jévenes en
el municipio

Altos indices de violencia

Ndmero de pandillas por municipio

Mapas de criminalidad desactualizados o poco reales

Ndmero de llamadas atendidas/nimero de llamadas totales

Altos indices de criminalidad adolescente

Numero de adolescentes capturados/nimero total de j6-
venes en el municipio

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

En consecuencia, se evidenciaron los si-
guientes aspectos:

1. En caso de dejar todo “tal y como estd”
se verfan problemas para que la politica publica
llegue a los sectores mds vulnerables y alejados
del territorio: al no definirse claramente una
cabeza o entidad que lidere estas iniciativas la
poblacién tendria inconvenientes para poder

generar cambios significativos. En este marco,
si no se aumenta la capacidad de los recursos
humanos en todas las dependencias de la Alcal-
dia Municipal de Marinilla que se encuentren
asociadas con los problemas expuestos por la
juventud (Secretaria de Educacién, Secretaria
de Desarrollo Econémico y Turismo, Secre-
tarfa de Cultura y Patrimonio, Secretaria de
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TABLA 6. ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES TERRITORIALES DE JOVENES

N.c Pregunta Si | NO
1 ;Usted ha estado en una pandilla?
2 ;Ha evidenciado una pelea dentro de su institucion educativa?
3 ¢Ha portado algun tipo de arma?
4 ;Considera que su educacion es suficiente para enfrentar un contexto educativo o laboral?
5 ;Cudntas materias le dio el mismo profesor en el colegio?
6 ;Logra comercializar sus productos del campo de manera facil y eficiente?
7 ;Dejo el campo por falta de oportunidades?
8 ;{Tiene acceso a educacion superior?
9 (En su municipio hay actividades culturales?
10 | ;Ensu barrio hay acceso a actividades culturales?
11 | ;Considera que hay favoritismo politico para conseguir trabajo?
12 | ;En sumunicipio hay facilidad de conseguir trabajo al salir de la universidad?
13 | ;Recibe apoyo como madre soltera?
14 | ;Existen proyectos enfocados a los jovenes en contexto laboral?
15 | ;Serealizan olimpiadas deportivas en su municipio?
16 | ;Hatenido problemas con el sistema de salud?
17 | ;En su barrio hay consumo de sustancias psicoactivas?
18 | ;Lapolicia estd presente en su barrio?
19 | ;Ensu barrio o colegio hay campaiias de prevencién del consumo de sustancias psicoactivas?
20 |;Lapresencia de las pandillas ha aumentado o disminuido?
21 | ;Considera que las peleas en el colegio son constantes?
22 | ;Haperdido cosechas por falta de comercializacion?
23 | ;Se desplazd del campo para tener una mejor calidad de vida?
24 | jAumentaron los nimeros de campesinos en educacion superior?
25 | ;Tiene acceso a actividades culturales en su barrio?
26 | ;Tieneinterés en actividades culturales?
27 | ;Haevidenciado favoritismo politico en los cargos publicos?
28 | ;Existe algun programa para apoyo para los jévenes en diversos contextos laborales?
29 | ;Existe algun programa para apoyo a mujeres madre cabeza de hogar?
30 | ;Se contempla un programa sobre el primer trabajo?
31 | ;Ha participado en alguna de las olimpiadas de su municipio?
32 | ;Halogrado agendar citas de manera 4gil y rapida con profesionales de la salud?
33 | ;Hatenido algun problema con pandillas en su barrio?
34 | ;Ensubarrio o cerca queda un CAI?
35 | ;Ha participado en las campafas de prevencion de la delincuencia juvenil?
36 | ;Como se puede intervenir la poblacién en la prevencién los conflictos educativos asociados a la
violencia?
37 | ;Qué proyectos son relevantes para apoyar el agro?
38 | ;Quéherramientas podemos utilizar para llevar el arte y la cultura a los jévenes en regiones alejadas?
39 | ;Como fomentar la contratacion juvenil?
40 | ;Cémo utilizar la bioseguridad a favor del deporte?
41 ;Cémo generar contextos laborales atractivos para médicos y especialistas?
42 | ;Cémo mejorar las campanas de prevencion?

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 7. FACTORES Y VARIABLES MAS RELEVANTES TRAS LA REALIZACION DE LA ENCUESTA

B D.Défick p gy,  Baja harente
Factores o Variables A Faltade Alca;lce C. Faltade para l.rantla garantia Carencia de 1D. (Se
que inciden en prevencion dela ividades  incentivar g‘ salud estrategiade TA. puede ccC.
el problema politica culturales mo piblica :ucadén educaciény gobernanza intervenir)
prevencion

Falta de prevencién 3 1 2 2 3 3 3 17 Sl 1
Alcance de la

litica 3 2 3 2 2 3 3 18 Sl 09
Falta de actividades
culturales 2 3 1 0 2 2 3 13 Sl 13
D. Déficit para
incentivar primer 2 2 1 1 3 3 3 15 Sl 1,07142857
trabajo
E. Baja garantia de
salud piblica 1 3 1 1 0 1 3 10 Sl 0,90909091
Baja garantia de
educacion adecuada 3 3 2 2 1 3 3 17 Sl 1,13333333
Falencias en los
programas de
educaciony 3 3 1 3 2 3 3 18 Sl 1
prevencion
Carencia de
estrategia de 3 3 2 2 3 2 3 18 Sl 0,85714286

_gobernanza

T.P. 17 20 10 14 1 15 18 21
PP 289 360 130 210 110 255 324 378

Fuente: elaboracion propia a partir de Veldsquez (2021).

FIGURA 1. FACTORES POR INTERVENIR DE MANERA URGENTE DENTRO DE LA POLITICA PUBLICA

21[ ACTIVAS CRITICAS
20 Indice Variables
19| — \\ A Falta de prevencion
18] G B|H \ B | Alcance de la politica
17| \ C | Falta de actividades culturales
16 / D Deficilt para insentiviar primer trabajo
15 D E Baja garantia de salud publica
14 ~ LT F | Baja garantia de educacion adecuada
13} C G | Falencias en los programas de educacion y prevencion
12 H | Carencia de estratégia de gobernanza
1"
10| E

9|

8|

7|

6|

5|

4

3|

2

1

0| AMORTIGUADORAS PASIVAS

01 23 456 7 8 91011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23

Fuente: elaboracion propia a partir de Velasquez (2021).
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TABLA 8. MATRIZ DE PROPUESTAS, ALTERNATIVAS EINSTRUMENTOS

Alternativas para intervenir Tiempode  Costo de Posibilidades ~Certidumbre de  Impactos Impactos  Apoyo  TOTAL
el problema ejecucion de implementacion  de cumplimiento  positivo (5  negativo (5 politico  PUNTUACION. La
la (Slaopcionmas  financiacion  frente a opcioncon  opcionque (Sla alternativa que resulte
alternativa  econdmica) dela posibles mayor causael  opcion  con el total més alto
(5 opcion alternativa,  riesgos quese  impacto menor que seria la ideal
mas rapida) siendo 5 la puedan positivo) impacto cuenta
opcion que  presentar (5 negativo).  con
conmayor  opcién menos mayor
posibilidades riesgosa) respaldo)
de
financiacién
1. Traer un grupo de 2 2 3 5 5 5 3 2
investigadores nacionales
e internacionales que
analicen el territorio
2. Generar la politica 4 5 4 1 2 4 4 24
plblica a partir de
experiencias en
departamentos con
condiciones similares
3. Construir un centro 2 3 3 3 4 5 5 2%
especializado para la
generacion y el andlisis de
contexto dentro del
municipio enfocado a NNA
4. Modificar la planta de la 3 2 2 3 3 4 4 2
Alcaldia para generar
espacios a la contratacion
de jovenes sin experiencia
y espacios de innovacion
5. Construir varios centros 2 2 4 4 3 5 4 24
de intervencién,
acompaiiamiento y
prevencion adolescente

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

Seguridad y Gobierno, Secretaria de Familia
e Inclusién Social, Secretaria de Agricultura
y Ambiente y Secretaria de Salud), no se dis-
pondrd del personal suficiente, tanto para la
generacion de impactos positivos en la juven-
tud, como para la recopilacién de datos sobre
el territorio, propiciando la pérdida de recursos
o su malversacion en sectores no prioritarios.

2. Las metas de los primeros dos afios de-
ben ir enfocadas hacia la reestructuracién de
los modelos de acercamiento, capacitaciones
del personal y talleres constantes a la juventud.
Con ello, se pretende aumentar por lo menos

un 20 % el alcance de la politica publica. Este
objetivo se cumplird con la designacién de un
guia que oriente el cumplimiento del proceso,
ademds de la ejecucién de reuniones constan-
tes relacionadas con el redisefio de la politica
publica, el aumento del personal y sus habili-
dades, asi como la compilacién y el andlisis de
datos del territorio.

3. Las metas y los objetivos a cinco anos
van enfocados hacia la actualizacién de las
actividades y el aumento de la periodicidad
de los talleres que se realizan, asi como de los
informes diagndsticos para obtener un alcance
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TABLA 9. PROYECCION DE ACTIVIDADES PARA EL MUNICIPIO
OBJETIVO 1. AUMENTAR LA CANTIDAD DE JOVENES IMPACTADOS POR LA POLITICA PUBLICA

Linea base B L,
. Justificacion: .
Indicado- L L. Lo Actividades, . .
. ¢Cémo evolu- L. Pronéstico Pronéstico . Precisar los Alternativa
res mas . , Prondstico instrumentos Avance gra- .
L N cionarian los Metas a me- Metas a largo N R e casos de mas conve-
significativos . Metas a corto N yalternativas cias al disefio L .
. indicadores ) diano plazo (5 plazo (12 . analisis de niente para
relaciona- R plazo (2 afios) . paralograrel retrospectivo’ L, N
sino se hace anos) e alternativas’ realizar®
dos conel objetivo
nada?
problema
1. Numero de Se evidenciaria Meta 1. Rees- Meta 1. Rees- Meta 1. Mo- 1. Evaluacién Se espera que Traer profe- Construir un

tructuracion
actividades y
busqueda de
acercamien-
to a jovenes
en sectores
vulnerables
Meta 2. Minimo

tructuracion
del modelo de
acercamien-
to a jovenes.
Meta 2. Un
minimo de 4
capacitacio-
nes anuales

que los jove-
nes no logran
ingresar a los
programas
de la Alcaldia.
El sistema no
cumple su ob-
jetivo de llegar

jovenes que
participan en
las actividades/
total de jévenes
enelmunicipio.
2. Namero de
capacitaciones
al personal pa-

dificacion y
revision de
talleres, rees-
tructuracion
de enfoques de
aprendizaje y
conocimientos
por compartir.

de las teorias y
metodologias
de los talleres
aplicados y re-
novacién de
las actividades
para jovenes.
2. Evaluaciones

los jovenes
comiencen
un proceso
de educacioén,
prevencion y
proyeccion a
futuro sobre
paradigmas

sionales espe-
cializados que
generen datos
relevantes del
territorio, fa-
cilitando una
adecuada in-
tervencion en

centro especia-
lizado deacom-
pafnamiento
para los jove-
nes donde se
pueda compi-
lar informacion
e intervenir de

ra la interven- a mas jovenes al personal. de 20 capacita- Meta2.Minimo de la situacion prosociales, elmedio. maneraintegral
cién a jovenes. en zonas urba- Meta 3. Un to- ciones anuales de 30 capaci- de jovenes y presentandoasi alos jovenes.
3. Ndmero de nas y rurales, talde4talleres al personal. tacionesanua- proyectar po- factoresprotec-

Meta 3.20 talle-
res anuales con
los jovenes.
Meta 4. 2 infor-
mes anuales
que generen
estrategias de
intervencion
para el siguien-
te periodo: uno
enfocado a
fortalezas y ac-
tividades que
pueden tener
continuidad y
otro enfocado
en actividades
por mejorar.
Meta 5. Au-
mento de un
50% en la in-
tervencion de
los jovenes en
territorio.

anuales con
los jovenes.
Meta 4. Un in-
forme anual
que genere
estrategias de
intervencién
para el siguien-
te periodo.
Meta 5. Aumen-
to de interven-
cién deun 20%
en los jovenes
del territorio.

talleres anua-
les enfocados
a los jovenes.
4. Informe
anual de acti-
vidades e in-
tervenciones
realizadas.
5. Nimero de
jovenesdezona
rural que ingre-
san a los talle-
res/nimero de
jovenesdezona
rural.

llegando a una
caracterizacion
deficientedesu
territorio.

les al personal
Meta 3.30talle-
res anuales con
los jévenes.
Meta 4. Un to-
tal de 4 infor-
mes anuales
que generen
estrategias de
intervencion
para el otro pe-
riodo, informe
denecesidades,
eficacia, eficien-
cia y aciertos.
Meta 5. Au-
mento de un
80% en la in-
tervenciéon de
los jovenes en
territorio.

tores frente a la
delincuencia,
consumo de
SPA y aumen-
to del nimero
de estudian-
tes y futuros
trabajadores.

sibles dificulta-
des para estos.
3. Profesionales
de mdultiples
campos de las
ciencias socia-
lesydelascien-
cias de la salud
para trabajar
demanerainte-
radministrativa.
4. Revisiéon y
actualizacion
del Ciclo Iso
9001 para los
proceso y pro-
cedimientos.

1:imaginar los comportamientos o futuros posibles tras cumplir los objetivos y revisar sus etapas de cumplimiento.
2: precisar los casos de analisis de alternativas y su seleccion entre las opciones mas similares.
3:alternativa mas conveniente para realizar de acuerdo con la matriz de alternativas e instrumentos.

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

la politica publica de 50 %. Otras acciones en-
caminadas al cumplimiento de este precepto se
relacionan con las mejoras de las necesidades
administrativas, la modificacién de la politica
publica a partir de las necesidades identifica-
das y los resultados de los informes anuales, la

creacién de mesas técnicas de andlisis y la revi-
sidén constante de la situacién de la juventud.

4. Para los 12 anos siguientes es necesa-
rio reevaluar las teorias aplicadas asi como la
evaluacién y modificacién de proyectos,
la creacién de centros con profesionales
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TABLA 9. PROYECCION DE ACTIVIDADES PARA EL MUNICIPIO (CONTINUACION)

OBJETIVO 2. DEFINIR UNA ENTIDAD LIDER QUE COORDINE, COMUNIQUE Y FORTALEZCA LA
POLITICA PUBLICA

Linea base . ..
R Justificacion: L.
Indicado- L L. L. Actividades, . R
. ¢Como evolu- L. Pronéstico Prondstico . Precisar los Alternativa
res mas . , Pronéstico instrumentos Avance gra- .
_— . cionarian los Metasame-  Metasalargo . A 2 casos de mas conve-
significativos . . Metasacorto . yalternativas  cias al disefio s .
N indicadores - diano plazo (5 plazo (12 R analisis de niente para
relaciona- R plazo (2 afios) . paralograrel retrospectivo' s, A
sino se hace afos) e alternativas realizar
dos conel objetivo
nada?
problema

1. Numero Setendrianda- Meta 1. Regis- Meta 1. Veinte Meta

. Un 1. Robustecer Se mejora el Que laentidad 1. Adquirir un

mensual de tos deficientes tro de segui- mesas técnicas sistema de el sistema de cumplimiento lider seala Gni- software Unico
actividades o poco confia- miento men- de evaluacién informacién monitoreo y en tiempos y caque conten- por parte de la

realizadas para blescontinuan- sual (por cada en5afios. unificado con seguimiento calidadalosjo- ga, maneje y entidad lider.
caracterizarala do con el des- entidad) a los Meta2.Tresme- base de datos al interior de venesysereali- analice el siste- 2. Disenar el
poblacion. conocimiento procesos de sas de trabajo de seguimien- cada una de zanlas mejoras madeinforma- sistema de

2. Numero de del territorio y caracterizacién. para revision toy monitoreo las entidades. al sistema, por cién, ademés alimentacién
seguimientos dificultando un Meta 2. Regis- y evaluacion a procesos de 2.Crear unsis- ende, ala poli- de unificar la y retroalimen-

realizados a los acercamiento tro trimestral de los centros jovenes.

tema de segui- ticapublica. Asi informacion tacion de lain-

jovenes por adecuado e de evaluacién juveniles. Meta 2. Revi- miento al inte- mismo se me- analizada por formacién con
cada entidad intervencién a los proce- sion de indica- rior de la enti- jora la comuni- terceros. las entidades.
competente de problemas sos de anali- doresdeimpac- dad lider que cacién y articu- 3. El centro de-
perteneciente reales de los sis de datos. to financiero y unifique los sis- lacién con las berd integrar
alaAlcaldiapa- jovenes en el Meta3. Alimen- social. temasdelasde- entidades del programas que
ra caracterizar municipio. tacion mensual mas entidades.  sistema. permita unificar
su entorno. del sistema de 3. Realizar pe- la informacion
3. Recursos informacion riédicamente la con terceros.
invertidos y unificado. recoleccion de

asignados Meta 4. Cuatro la informacion.

para el desa- mesas técnicas 4. Adquirir el

rrollo de las de evaluacion mismo soft-

acciones de la al afo. ware paratodas

Alcaldia enfo- las entidades.

cado a jovenes. 5.Realizar infor-

mes con base
enelmonitoreo
e implemen-
tar acciones
correctivas.

1:imaginar los comportamientos o futuros posibles tras cumplir los objetivos y revisar sus etapas de cumplimiento.
2: precisar los casos de analisis de alternativas y su seleccion entre las opciones mas similares.
3:alternativa mas conveniente para realizar de acuerdo con la matriz de alternativas e instrumentos.

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

interdisciplinarios en el uso del ciclo de la
ISO 9001, la caracterizacién (mediante
manuales, guias, lineamientos, procesos y
procedimientos) de la entidad cerebro de la
intervencién de jévenes, la ampliacién de
la red de la Alcaldia con entidades publicas
(Departamento Nacional de Planeacidn,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica y Presidencia). Estas instituciones

brindardn capacitaciones gratuitas a los fun-
cionarios y contratistas junto con la aplica-
cién del modelo integrado de planeacién y
gestion, la actualizacidon de los programas de
bienestar, la capacitacién e incentivos de las
instituciones junto con la integracién total de
un software que permita el monitoreo inme-
diato, el anilisis de datos y la obtencién de
respuestas oportunas de todas las entidades
participantes.
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TABLA 9. PROYECCION DE ACTIVIDADES PARA EL MUNICIPIO (CONTINUACION)

OBJETIVO 3. AUMENTAR Y CAPACITAR AL RECURSO HUMANO ESPECIALIZADO
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Lineabase In- Justificacion:

Actividades,

dicadores mas  ;Cémo evolu- L. Prondstico Prondstico . Precisar los Alternativa
L . . . Pronéstico instrumentos Avance gra- .
significativos  cionarian los Metasame-  Metas alargo . . L casos de mas conve-
. e Metas a corto N yalternativas  cias al disefio P .
relaciona- indicadores - diano plazo (5 plazo (12 s analisis de niente para
. plazo (2 aiios) . paralograrel retrospectivo s, R
dos conel sino se hace aios) b alternativas realizar
objetivo

problema nada?

1. Personal Se continda Metal.Disefar Meta 1.Capaci- Meta 1. Man- 1. Disefnar El personal ca- Los profesiona- El centro com-

tar al 100% del
recurso huma-
no en el 100%
del territorio.
Meta 2. Aumen-
tar en un 10%
el nimero de
personal vincu-
lado a laimple-
mentacion del
sistema.

Meta 3. Disenar
un programa
de bienestar,
al interior de
las entidades
que genere in-

contratado pa-
ra la atencion
de jovenes y
elaboracion
de programas,
proyecto y po-
liticas publicas.
2. Procesos de
formacién y
fortalecimien-
to de enfoques
por parte del
personal ads-
crito a la Alcal-
dia, entidades
garantes par-
ticipantes del

con un per-
sonal igual o
insuficiente
perdiendo la
posibilidad
de actualizar y
aplicar nuevos
métodos de
intervencion
a jovenesy lle-
gar mediante
métodos inno-
vadores y tec-
nolégicos las
regiones mas
alejadas.

un programa
de formacion
y capacitacion
para el recurso
humano.

Meta 2. Capa-
citar al menos
al 70% del re-
curso humano
en el 100% del
municipio.
Meta 3. Aumen-
tarenun5%el
nimero de
personal vincu-
lado a la imple-
mentacion del

tener capaci-
tado al menos
al 100 % del
recurso huma-
no en el 100%
del territorio
nacional.

Meta 2. Aumen-
tarenun 5% el
nimero de
personal vincu-
lado a la imple-
mentacion del
sistema.

Meta 3. Imple-
mentar el pro-
grama de bien-

les contratados
logran un ana-
lisis que sumi-
nistra informa-
cién a los pro-
fesionales del
territorio para
intervencion a
jovenes.

pila la informa-
ciénylaanaliza
permitiendo
que los mismos
profesionales
ejecuten sus
diagnosticos
(es importante
que el proce-
so esté acom-
pafnado de
auditorias).

programa de
capacitacion.
2. Capacitar el
personal.

3. Aumentar el
nldmero de per-
sonal vinculado
al sistema.

4. Disefar e
implementar
el programa
de bienestar,
capacitacion e
incentivos.

5. Seguimien-
to al programa
Modelo Inte-

pacitado y dis-
ponible para
atender el sis-
tema aumenta
brindando un
mejor servicio
y atencién a
los jovenes y
aumentando
la articulaciéon
entre todas las
entidades del
sistema.

procesodeapo- sistema. centivos posi- estar, capacita- grado de Pla-
yo a joévenes. tivos al recurso  cion e incenti- neacién y Ges-
3. Insuficiencia humano. vos al menos tion (MIPG).
en los proce- Meta 4. Imple- en el 100% del

sos de acom-
pafiamiento
y atencién de
casos por parte
de la Alcaldia.
4. Numero
de informes
con falencias
mensuales.

mentar el pro-
grama de bien-
estar al menos
en el 50% e
implementa-
cion del Mode-
lo Integrado de
Planeacion y
Gestion (MIPG)
al 80%.

territorio.

Meta 4. Imple-
mentar el pro-
grama de Mo-
delo Integrado
dePlaneaciony
Gestion (MIPG)
enun 95 %.

1:imaginar los comportamientos o futuros posibles tras cumplir los objetivos y revisar sus etapas de cumplimiento.
2: precisar los casos de analisis de alternativas y su seleccion entre las opciones mas similares.
3:alternativa mas conveniente para realizar de acuerdo con la matriz de alternativas e instrumentos.

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

Siesto sellevaa cabo se dard cumplimien-
to a los siguientes dmbitos:

1. Se espera que la juventud comience un
proceso de educacion, prevencién y proyeccién
a futuro sobre los paradigmas prosociales,
presentando asi factores protectores frente a la
delincuencia y el consumo de sustancias psi-
coactivas, asi como el fomento para el estudio
y el trabajo.

2. Se crea un equipo técnico capaz de
trabajar mancomunadamente en el logro
articulado de los objetivos y las metas de cada
una de las entidades participantes.

3. La juventud recibe un mejor servicio y
una respuesta articulada, contundente y satis-
factoria a sus inquietudes por parte de todas
las entidades del sistema.
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TABLA 9. PROYECCION DE ACTIVIDADES PARA EL MUNICIPIO (CONTINUACION)
OBJETIVO 4. ANALIZAR EL TERRITORIO PARA LA OBTENCION DE DATOS SOBRE LOS JOVENES

Linea base B L,
) Justificacion: L
Indicado- L L. L. Actividades, . .
. {Como evolu- L. Prondstico Pronéstico . Precisar los Alternativa
res mas . ) Pronoéstico instrumentos  Avance gra- .
L N cionarian los Metas a me- Metas a largo N R e casos de mas conve-
significativos . Metas a corto N y alternativas  cias al disefio L N
. indicadores . diano plazo (5 plazo (12 . analisis de niente para
relaciona- R plazo (2 afios) . paralograrel retrospectivo' R N
sino se hace anos) e alternativas? realizar®
dosconel objetivo
nada?
problema

1. Nimero de Setendrian da- Meta1.Registro Meta 1. Veinte Meta 1.

Un 1. Robustecer Se mejora el Que laentidad 1. Adquirir un

actividades tos deficientes de seguimien- mesas técnicas sistema de el sistema de cumplimien- lider sea la Uni- software tnico
mensuales o poco confia- tomensual(por de evaluacion informacién monitoreo y to en tiempos ca que conten- por parte de la

realizadas para blescontinuan- cada entidad)a en5afos. unificado con seguimiento al y calidad a los ga, maneje y entidad lider.

caracterizarala do con el des- los procesosde Meta2.Tresme- base de datos interior de ca- jovenes, se rea- analice el siste- 2. Disefnar el
poblacién. conocimiento caracterizacion sas de trabajo de seguimien- da una de las lizan las mejo- ma de informa- sistema de ali-
2. Numero de del territorioy Meta 2. Regis- para revision toy monitoreo entidades. ras al sistemay, cion, ademas mentaciéon y

seguimientos dificultandoun tro trimestral y evaluacion a procesos de 2. Crear un porende, ala de unificar la retroalimenta-

realizados a acercamiento de evaluaciéon de los centros jovenes. sistema de se- politica publi- informacién ciéndelainfor-
los jovenes por adecuado e a los procesos juveniles. Meta 2. Revi- guimiento al ca. Asi mismo, analizada por macién con las
cada entidad intervencion de andlisis de sion de indica- interior de la se mejora la terceros. entidades.
competente de problemas datos doresdeimpac- entidad lider comunicacién 3. El centro de-
perteneciente reales en el Meta3.Alimen- to financieroy que unifique y articulacion bera integrar
alaAlcaldia pa- municipio. tacion mensual social. los sistemas con las entida- programas y
ra caracterizar del sistema de de las deméas desdelsistema. cualquier me-
su entorno. informacién entidades. dio que permi-
3. Recursos unificado. 3. Realizar pe- ta unificar la in-
invertidos y Meta 4. Cuatro riédicamente la formacién con
asignados por mesas técnicas recoleccion de terceros.

la Alcaldia para de evaluacién lainformacion.

el desarrollo de al afo. 4. Adquirir el

las acciones en-
focadas en los
jovenes.

mismo software
para todas las
entidades.

5.Realizar infor-
mes con base
enelmonitoreo
e implemen-
tar acciones
correctivas.

1:imaginar los comportamientos o futuros posibles tras cumplir los objetivos y revisar sus etapas de cumplimiento.
2: precisar los casos de analisis de alternativas y su seleccion entre las opciones mas similares.
3:alternativa mas conveniente para realizar de acuerdo con la matriz de alternativas e instrumentos.

Fuente: elaboracién propia a partir de Velasquez (2021).

4. El personal capacitado para atender el
sistema aumenta para brindar un mejor servi-
cio y atenci6n para la juventud.

Luego de la proyeccién es importan-
te comprender que las politicas publicas se
formulan, implementan y evalGan a partir
de actores. Con la juventud del municipio de
Marinilla se logré identificar los actores que se
presentan en la figura 2.

En el mapa (figura 2) se distingue que
la juventud conoce las instituciones de su

territorio y comprende el interés que estas
tienen en velar por el adecuado desarrollo del
bienestar de sus ciudadanos. A partir de esto
se identifican los siguientes actOores que de-
ben estar involucrados en la politica publica
juvenil:

1. Las instituciones nacionales que buscan
el desarrollo de jovenes.

2. Las instituciones neutrales que podrian
jugar un papel fundamental en los contextos
laborales y las instituciones privadas.
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FIGURA 2. MAPA DE ACTORES DEL MUNICIPIO DE MARINILLA

Mapa de actores segtin 4 variables: posiciones,
grados de poder, intereses en juego y
motivacion para actuar

Actores principales
1. Alcaldia

2. ICBF

3. Grupos armados

4. Empresas privadas

5. Jovenes/lider

6. Policia de infancia y adolescencia

7. Secretaria de salud

8. Colegios

9. Secretria de educacion

10. SENA

11. Congreso de la Republica/Presidencia
12. Ministerio de Cultura/educacion

13. Universidades

14. DANE

15. Personeria

16. Concejos municipales de juventud

Posiciones

O Afavor O Indiferente

Mixta

Poco motivado

5| G2
Alto
poder
3
2| G4
1
Bajo 0
poder
0 1 2 3 4 5

Intereses en juego

POCOS - Bastantes

Fuente: elaboracion propia a partir de conferencias Velasquez (2021).

3. Las instituciones mixtas que pueden
estar a favor o en contra de este proceso, por
ejemplo, los colegios y escuelas.

4. Los grupos armados al margen de la ley
y que pueden reclutar a la juventud. También
hay que comprender que estos grupos dificil-
mente podrdn negociar con el Estado, pero las
pandillas juveniles si pueden sentarse con las
instituciones gubernamentales para generar
cambios significativos y comenzar actividades
prosociales.

5. Los lideres (como actores de cambio);
no obstante, no se identificé a toda la juventud
como gestora de cambio dentro del sistema,
por lo cual es necesario empoderar a la juven-
tud para que comprenda que ella hace parte
del mapa de actores.

O Muy contraO Opositor moderado

Medianamente motivado

Muy motivado

6. La no identificaciéon de organizaciones
no gubernamentales (ONG) dentro del terri-
torio. En este sentido, es importante buscar
formas de involucrar mds estas instituciones
con la juventud.

7. La juventud no identificé a los ven-
dedores de drogas como riesgo significativo
dentro del sistema. Sin embargo, llama la
atencién que estos actores se nombraron de
forma reiterativa durante la socializacién y no
fueron incluidos en el mapa.

CONCLUSION
A partir de la implementacién del programa

piloto para la formacién de competencias
éticas, juridicas y politicas, y el ejercicio
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de la ciudadania juvenil en espacios reales
y virtuales, en los marcos del “Estatuto de
Ciudadania Juvenil y la Politica Pablica de
Gobierno Digital para jévenes de Marinilla,
Antioquia”, se identificé la necesidad que
tiene la juventud de ser escuchada, para que
se tomen en cuenta sus puntos de vista acer-
ca de la realidad local, nacional y mundial;
esto desde el anhelo por la transformacién
positiva y un mejor porvenir de su munici-
pio y del pais.

Durante su participacion en el diagndsti-
co inicial del MML, en el curso virtual centra-
do enlas TED, y en los talleres y las actividades
desarrollados para la incidencia politica, la
juventud participante mostré especial interés
por el conocimiento concreto de la ley, y de
los derechos y las obligaciones que supone el
ejercicio de la ciudadania juvenil y los consejos
municipales de juventud.

Estas percepciones de la juventud fueron
identificadas en la fase de evaluacion del pro-
yecto, a través de entrevistas semiestructuradas
y que, al ser analizadas a partir del software
especializado Atlas.ti, definieron cuatro cate-
gorfas en las que la juventud direcciona sus na-
rrativas en estos sentidos: 1) percepcidn frente
ala politica; 2) aportes a la democracia digital;
3) necesidades de aprendizaje y 4) oportuni-
dades de mejora.

1. Percepcidn frente a la politica

La juventud, desde su visién municipal,
tiende a referir que el pais estd bien, pero que
existen factores especificos del contexto que
dificultan una adecuada convivencia ciudada-
na, tales como la polarizacién politica, la falta
de liderazgo por parte de los gobernantes y la

poca participacion de las juventudes en los
contextos politicos.

2. Aportes a la democracia digital

Para lograr alzar la voz frente a las pro-
blemdticas de la sociedad contemporénea, los
participantes proponen el aumento del servicio
de internet, del uso de las redes sociales, los
medios de comunicacién y las herramientas
informdticas, para que las futuras generacio-
nes puedan intervenir desde las regiones mds
aisladas en la politica colombiana buscando asi
generar una integracién de lo rural y lo urba-
no la transformacién social y la participacién
democritica.

3. Necesidades de aprendizaje

La juventud identificé que el conoci-
miento del territorio y la busqueda de infor-
macién es fundamental para poder intervenir
en los contextos politicos del pais. A su vez,
la construccién de espacios virtuales para la
formacién politica de las juventudes, junto
con actividades asociadas a la politica puablica,
permitirfan que diferentes jévenes puedan de-
batir ideas y exponer realidades del pais para la
construccién de politicas ptblicas orientadas
a sus necesidades.

4. Oportunidades de mejora

Como oportunidad de mejora la ju-
ventud expres6 que la mayoria no tenia los
recursos adecuados para participar de manera
activa en el curso virtual, y que existian va-
riables que dificultaban el apego de estos a
este tipo de actividades (vacaciones, colegio,
trabajo, intereses personales, ideologfas, en-
tre otras). También que, al ser virtuales, es
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necesario que los cursos, las capacitaciones
y los grupos juveniles sean muy dindmicos
para que la juventud no pierda el interés y
comprenda la importancia que tiene en el
mapa politico.

Con respecto al aporte de esta investi-
gacién y el programa piloto cabe resaltar el
disefio del modelo multimetodoldgico de In-
vestigacién Accién Digital Local (IADL) que
combiné tres metodologfas: MML (Metodo-
logia de Marco Légico); TEP (Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacién); Adiplo
(Accién Digital e Incidencia Politica Local);
este modelo funcioné de manera eficaz en es-
te proyecto y pudo ser implementado para el
trabajo con comunidades en el espacio virtual.
As{ mismo, esta investigacién y el programa
piloto implementado aportan un disefio de
competencias y aptitudes de empoderamien-
to, resultados de aprendizaje y actividades
para la formacién de la juventud en el marco
del Estatuto de Ciudadania Juvenil (ver tabla
1), programa que puede ser replicado en los
concejos municipales de juventud en los otros
1.002 municipios de Colombia.

Finalmente, este trabajo aporta un paso a
paso dindmico, con base en Veldsquez (2021),
para el proceso de identificacién de problemas
sociales y para la formulacién e implementa-
cién de estrategias y acciones integradas en
politicas ptblicas desde la base, es decir, con la
comunidad juvenil directamente afectada por

los déficits del desarrollo del pais.
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