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Experiencias restaurativas en
jovenes infractores: un analisis
narrativo del dialogo victima-
ofensor

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el
dialogo entre victimas y ofensores (menores de edad)
durante los encuentros restaurativos realizados entre
los afios de 2015 y 2021 por el CAE Los Patios operado
por la ONG Crecer En Familia y a cargo del ICBF. La
investigacion utiliza un enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo y un disefio de investigacion narrativo. Las
practicas restaurativas fueron documentadas en video,
transcritas y posterior pasadas categorizadas y analizadas
mediante el software de andlisis cualitativo (Atlas TI).
Los resultados incluyen las narrativas de siete ofensores
(por proteccion de su identidad se usaran seudénimos al

nombrarlos) y siete victimas, en los cuales se pudo hallar

que los encuentros restaurativos generan resultados sociales
positivos y sanadores tanto para la victima como para el
ofensor, conllevando a la construccion de paz y armonia
social, asi como proporcionando al infractor la oportunidad
de reorientar su camino y reparar el dafio ocasionado,
participar en la sociedad, siendo facilitador de cambio y
aportando al progreso de la misma.

Palabras clave: Justicia restaurativa, delincuencia

juvenil, circulos de paz, responsabilidad penal adolescente.

Restorative experiences in young
offenders: a narrative analysis of the
victim-offender dialogue

Abstract

This article aims to analyze the dialogue between
victims and offenders (minors) during the restorative
meetings held between 2015 and 2021 by CAE Los Patios,

operated by the ONG Crecer En Familia and run by ICBF.
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The research uses a qualitative approach, with a descriptive
scope and a narrative research design. The restorative
practices were documented on video, transcribed and
subsequently categorized and analyzed using qualitative
analysis software (Atlas TI). The results include the
narratives of seven offenders (pseudonyms will be used
when naming them to protect their identity) and seven

victims, in which it was found that restorative encounters
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generate positive and healing social outcomes for both the
victim and the offender, leading to the construction of peace
and social harmony, as well as providing the offender with
the opportunity to redirect his path and repair the damage
caused, participate in society, being a facilitator of change
and contributing to its progress.

Keywords: Restorative justice, juvenile delinquency,

peace circles, criminal responsibility young.

1. Introducciéon

Lajusticia restaurativa poco a poco se esta posicionando en Latinoamérica convirtiéndose
en opcidn para resolver los conflictos. Aunque algunas sociedades primitivas no organizadas
juridicamente no conocian este concepto, poseian caracteristicas de la justicia restaurativa
como la restauracidon y la compensacion, como valores sociales que se encontraban presentes
en la actuacion cotidiana, opciones como la venganza no se contemplaban para solucionar
las contiendas. La justicia restaurativa es un concepto juridico reciente, cuya aceptacion
en multiples jurisdicciones ha resultado de las ventajas que podria tener sobre la justicia
tradicional. (Macedonio & Carballo, 2020).

La imperiosa necesidad de la justicia retributiva de implementar un castigo al delincuente
buscando ocasionar un dolor similar al que ¢l produjo en la victima para impartir justicia,
genera dificultades como el alto costo que representa econdémicamente para la comunidad
la aplicacion de este tipo de sanciones, ademas de contribuir poco o nada en la reparacion
de las personas afectadas, la misma comunidad o incluso generar algun cambio en quien
causo el dafio.

Lo restaurativo de esta justicia no consiste en obligar al individuo antisocial a resarcir los
dafios ocasionados por la ofensa, lo que se espera es que ésta accion parta de una iniciativa
propia, en autor asuma su responsabilidad del hecho de forma voluntaria, logrando el

reconocimiento del otro como afectado y asi, evitar la repeticion de este tipo de conductas
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por parte del ofensor, buscandose en ultimas, la reparacion y no la venganza (Zambrano,
2020).

La justicia restaurativa se viene aplicando en ultimos afios a conflictos en diferentes
contextos, entre ellos se destaca su uso en el tema comunitario, en el educativo, en los
conflictos armados y €l que se abordard en esta investigacion, el de la delincuencia de
menores. Paraello, serecogieron experiencias restaurativas en el Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (SRPA) en Norte de Santander, realizadas por la Organizacién No
Gubernamental (ONG) Crecer en Familia, la cual fue formalizada por su junta directiva
el 15 de enero de 2001, en cabeza de su representante legal la doctora Sulamita Kaim
Torres, siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, mediante personeria
juridica otorgada por el ICBF segtin resolucion # 0526 del 14 de marzo de 2011, orientando
sus procesos de atencién en proteccidon y restablecimiento de derechos, asi como en
Responsabilidad Penal Adolescente.

En este sentido, la mision de la institucion estéd dirigida a promover el desarrollo integral
del ser humano y el fortalecimiento de la familia como nucleo fundamental de la sociedad
mediante proyectos de prevencion, proteccion y resocializacion. En Colombia, la ONG
Crecer en Familia cuenta con sedes en los departamentos de Valle del Cauca, Cauca,
Chocd, Meta y Norte de Santander, es en esta tltima sede, especificamente en el Centro de
Formacion Juvenil — CFJ, Los Patios, donde se han llevado a cabo las practicas restaurativas
referenciadas en el presente articulo, las cuales constituyen la finalidad de su modelo
organizacional, estructurado por departamentos dimensionales, los cuales corresponden a
los componentes de atencion contemplados en el Lineamiento Técnico Modelo de Atencion
para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley — SRPA.

Asi mismo, desde el Proyecto de Atencion Institucional — PAI, se fundamentan los
procesos y practicas restaurativas, resultantes del Programa Gestion Integral del Riesgo y
Evaluacion de los resultados de la atencion (VaGeF — FER-R), a partir del cual se efectiia
la evaluacion y gestion del riesgo de manera individualizada e integral a los adolescentes
y/o jovenes en conflicto con la ley penal, permitiendo la identificacion de prospectos a

iniciar un proceso de practica restaurativa al interior de la institucion; igualmente, desde el
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programa de Corresponsabilidad Parental Restaurativo a través de sus fases de orientacion,
fortalecimiento integral y proyeccion, se favorece la vinculacion de la familia, como una de
las partes fundamentales en las practicas restaurativas y por ultimo, partiendo del programa
de Justicia Juvenil Restaurativa mediante sus lineas de accion correspondientes a Comité
de Convivencia, Practica Restaurativa, Diversidad e Inclusion, Sustancias Psicoactivas y
Facilitadores Restaurativos Constructores de Paz, se fortalecen las fases que comprenden
la practica restaurativa.

Este estudia busca comprender el dialogo entre ofensores y victimas durante los encuentros
restaurativos, mediante un objetivo general que fue analizar estos didlogos a través del
software Atlas ti. Para la consecucion del mismo se utilizaron los objetivos especificos:
compilar los encuentros restaurativos realizados en la ONG crecer en familia de los afios
2015 a 2021, categorizar la informacion obtenida en los didlogos entre victimas y ofensores
infractores institucionalizados en la ONG crecer en familia y relacionar las palabras y su

significado en la conversacion victima-ofensor durante los encuentros restaurativos.

1.1. La delincuencia juvenil

De acuerdo con Martinez (2018) la delincuencia juvenil estd determinada
fundamentalmente por la edad y muchas veces no tiene continuidad en el tiempo; suele ser
grupal y estd relacionado con conductas de la experiencia de crecer. La autora describe la
juventud como una fase del ciclo vital en el que se cometen muchos errores, alguno de los
cuales puede constituir delito. En ocasiones, este tipo de comportamientos persiste en el
tiempo y el reto criminoldgico es intentar averiguar por qué en la mayoria de los casos, la
delincuencia juvenil se abandona con la edad, pero en otros persiste a lo largo de la vida.

Las conductas delictivas en menores de edad (nifios, nifias y adolescentes) estd muy
relacionado con la descomposicion del tejido social y tiene multiples causas. Algunas de
estas son el desempleo, la desercion escolar, la desintegracion familiar, sistema educativo
deficiente, la corrupcion estatal y contextos en los que se normaliza el uso de la violencia,
situaciones que imprimen a la realidad que viven muchos jovenes en ambientes de

incertidumbre y contradicciones sociales que cada vez es mas evidente para la juventud de
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estratos populares, en los que la obtencidn de titulos escolares no forzosamente retribuye
un mejoramiento econdomico y social (Teran, 2016).

Laexigenciade experiencialaboral por parte de empresas e instituciones dificultael ingreso
de muchos jovenes al campo laboral, sumado a deficientes y pocas instalaciones deportivas
que permitan la practica deportiva e incluso la interaccion en espacios culturales (Marcial,
2018). Teran (2016) plantea, que la prevencion de acciones delictivas en esta poblacion se
puede lograr en la medida en que otorguen oportunidades de formacion académica, empleo
y fortalecimiento humano, con acompaniamiento psicologico, individual y grupal, incluso
influyendo en sus mismas comunidades y asi contribuir a la transformacién social.

Eltipo de crianza unido a las caracteristicas y la estimulacion por parte de los progenitores,
serian aspectos con un papel intermediario en el desarrollo de comportamientos violentos
durante etapas posteriores, considerando aqui variables como la continua y adecuada
supervision, persistencia disciplinaria, escaso empleo del castigo fisico, o la implicacion
del menor en las actividades familiares.

Prieto, Pulido y Hernandez (2020) afirma que existe una relacion muy importante entre
la conducta delictiva y las familias monoparentales. Las familias maternas, explica este
autor, tienen una mayor probabilidad de que sus hijos cometan conductas delictivas. La
presencia del padre en la vida de los hijos es de gran importancia para el bienestar de los
nifos. Los estudios han demostrado que un padre que fortalece la relacion con su hijo y
brinda confianza al menor puede llegar a disminuir el acto delictivo en la adolescencia.

El abordaje de la delincuencia juvenil ha ido evolucionando a través de los afios. Siendo
de interés su analisis para distintos paises hallandose diferencias y similitudes. Los jovenes
que infringen la norma penal nunca han sido tratados como individuos completamente
responsables en materia penal y disciplinario, en algunas legislaciones son considerados
como inimputables, como ocurre en el caso colombiano tal como lo menciona Prieto,
Pulido y Hernandez (2020).

Los jovenes y adolescentes que ingresan al Centro de atencion especializado (en adelante
CAE) Los Patios operado por la Organizacion no gubernamental (en adelante ONG) Crecer

En Familia, tienen medidas judiciales intramurales determinadas por la autoridad judicial
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competente, con sanciones por la comision de delitos graves entre los 14 y 18 afios de edad.
En la institucion el plan de accion institucional ofrece a los jovenes/adolescentes atencion
psicosocial, salud, educacién, nutricidén, deporte, cultura, etc. entre un amplio portafolio
que comprende la proteccion integral y el restablecimiento de derechos. Ademas, desde
que ingresan hasta que salen del CAE, transitan un proceso restaurativo con practicas
restaurativas que buscan la sensibilizacion sobre la responsabilizacion, reparacion y
reconciliacion social transversal a los proyectos de précticas restaurativas, mediadores
restaurativos, consumo de sustancias psicoactivas, diversidad e inclusion, Facilitadores
Restaurativos Constructores de Paz, entre otros que conforman el Programa Institucional

de Justicia Juvenil Restaurativa.

1.2. Diferencias frente a la responsabilidad penal en adolescentes
Las disposiciones de la Convencidn sobre los Derechos del Nifilo (ONU: Asamblea

(9

General, 1989), obliga a fijar edades minimas “una edad minima antes de la cual se
presumira que los nifios no tienen capacidad para infringir las leyes penales”. (Articulo 40,
3-a), lo cual representa la conocida edad de responsabilidad por infraccion penal y se rige
como parte del principio de legalidad de los delitos y de las penas.

Es fundamental tener en cuenta la edad, en el desarrollo de las politicas publicas y
no so6lo en el tema de elaboracion de leyes. Constituye una garantia que se excluya de
responsabilidad delictiva a quienes estén por debajo de la edad minima, es decir, que,
aunque pudiesen realizar un acto tipicamente antijuridico y culpable, se excluyen de
responsabilidad y sanciones por razén de la edad.

La responsabilidad por actos criminales tiene un significado socio-penal en materia de
nifios, nifas y adolescentes. Esta representa una responsabilidad diferente al de los adultos
en al menos cuatro grandes aspectos: 1) La atribucion del hecho delictivo persigue como
proposito la integracion del nifio a la sociedad, teniendo en cuenta su edad y situacion. Esta
integracion estd orientada a la culminacion de su desarrollo, por lo que toma en cuenta la
evolucion de facultades, los niveles educacionales, la situacion familiar, las circunstancias

sociales que rodean el delito, entre otros aspectos que escapan de la rigidez de las normas
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penales en sentido estricto. Ello no ocurre en materia penal de adultos; 2) El proceso esta
rodeado de un grupo de garantias especiales, tales como la presencia de los padres y madres, la
funcién educativa y socializadora de los mecanismos procesales; 3) Las medidas o sanciones.
La diferencia entre paises en Latinoamérica en cuanto a la edad penal en adolescente es
notoria, un primer grupo de paises entre los cuales se encuentra Belice, Brasil, Costa Rica,
Ecuador, Honduras, El Salvador, Jamaica, México, Panama y Santa Lucia considera que la
edad limite son los 12 afios. Un segundo grupo en los que estan Guatemala, Haiti, Nicaragua
y Uruguay establece la edad de 13, Por su parte Bolivia, Chile, Colombia, Republica
Dominicana, Paraguay, Perti y Venezuela consideran que la edad debe ser los 14 afios y el
ultimo grupo conformado por Argentina y Cuba tienen la edad de 16 afios (Garcia, 2004).
El proceso para la conceptualizacion de los Derechos del Nifio ha pasado por multiples
etapas historicas y socioculturales, actualmente estd conceptualizacion esta mediada por
la interaccion entre control socio penal de la infancia y sus derechos inherentes. La ONG
Crecer En Familia opera seglin los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes SRPA, cooperacion
internacional y entes gubernamentales, destacando por las diferentes practicas restaurativas
como ejemplo de los procesos que se llevan en la institucion que buscan gestionar factores
de riesgo crimindgenos y psicosociales de los jovenes y adolescentes que incurren en la

comision de delitos y entran a ser parte del SRPA.

1.3. Caso Colombia

Teniendo en cuenta lo anterior, es adecuado recordar que en la legislacion colombiana
todo lo concerniente al compromiso de los adolescentes menores de edad, se regula mediante
una norma de jurisdiccion especial destinado a la reestructuracion y resocializacion del
menor de edad en la humanidad, contemplado en la Ley 1098 de infancia y adolescencia
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Esta ley establece en su articulo 177 las diferentes sanciones aplicables a los adolescentes
a quienes se les haya declarado su responsabilidad penal: 1) La amonestacion 2) Imposicion

de reglas de conducta 3) La prestacion de servicios a la comunidad 4) La libertad asistida
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5) La internacién en medio semicerrado 6) La privacion de libertad en centro de atencion
especializado.

Estas sanciones se deben cumplir en programas o centros de atencion especializados los
que deberan acogerse a los lineamientos técnicos que para cada sancion defina el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, entidad encargada de promover el desarrollo y la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las
familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

Aungque se aplican sanciones con base en la accion cometida frente a la conducta delictiva,
estamisma Ley, permite la aplicacion de la justicia restaurativa a través del articulo 140, en el
que plantea que la finalidad del sistema de responsabilidad penal para adolescentes es velar
por que las medidas que se tomen sean de cardcter pedagogico, especifico y diferenciado
respecto del sistema de adultos, conforme a la proteccion integral. Ademas de garantizar la
justicia restaurativa, la verdad y la reparacién del dafo.

Presentandose experiencias fructiferas en algunas ciudades del pais, Cortes (2019) explica
los beneficios logrados a través de la implementacion de esta justicia. En los ofensores se
dieron avances a nivel académico y laboral, los jueces del Sistema de Responsabilidad
Penal han considerado los encuentros restaurativos como una alternativa de posibilidad de
cambio. En cuento a las victimas se mejor6 su tejido social, logrando la verdad, justicia,
reparacion, llegando a la inclusion social. Asi mismo, las victimas que han participado
en los encuentros restaurativos han logrado fortalecer y tejer lazos con los ofensores, las
familias y las comunidades, con la culminacién de procesos completamente restaurativos
que han posibilitado el acceso a educacion, trabajo y vivienda propia después de haber sido

ofensores, y que actualmente trabajan con la ONG Crecer En Familia.

1.4. Caso México

En México hubo un cambio importante a nivel legislativo en el manejo de los menores
infractores, inicialmente la Ley para el tratamiento de menores infractores (Congreso de
los Estados Unidos Mexicanos, 1991) planteaba la necesidad de un trato justo y humano al

menor a quien se le atribuyera la comision de una infraccion salvaguardando su dignidad

175

www.estudiosdepazyconflictos.com



Experiencias restaurativas en jévenes infractores: un andlisis narrativo del dialogo victima-ofensor ’

Edinson Cortes Mufnoz / Frank Steward Orduz Gualdron / Saide Johana Garcia / Irene

Leidy Viviana Lizcano Sandova ] .
Estudios de Paz y Conflictos

o su integridad fisica o mental. En el que establecia tres tipos de medidas para el manejo
de los menores, las medidas de orientacion, de proteccion y tratamiento externo e interno
previstas en esta ley, que fueren necesarias para encauzar dentro de la normatividad la
conducta del menor y lograr su adaptacion social. Dentro de las medidas de orientacion se
encuentran: [.- La amonestacion; II.- El apercibimiento; I11.- La terapia ocupacional; IV.-
La formacion ética, educativa y cultural; y V.- La recreacion y el deporte.

En las de proteccion se halla I.- El arraigo familiar; I1.- El traslado al lugar donde se
encuentre el domicilio familiar; II1.- La induccion para asistir a instituciones especializadas;
IV.- La prohibicion de asistir a determinados lugares y de conducir vehiculos; y V.- La
aplicacion de los instrumentos, objetos y productos de la infraccidn, en los términos que
determine la legislacion penal, para los casos de comision de delitos.

Las medidas de tratamiento aplican sistemas o métodos especializados, desde diversas
ciencias, técnica, y disciplinas pertinentes, a partir de un diagnostico generado. Se hace de
forma externa en el medio sociofamiliar del menor o en hogares sustitutos e interna en los
centros disenados para este fin.

Por su parte lanueva Ley Nacional del Sistema integral de justicia penal para adolescentes
(Congreso general de los Estados Unidos Mexicanos, 2020) establece otras medidas. Las
medidas de sancion que se pueden imponer a las personas adolescentes son las siguientes:
I. Medidas no privativas de la libertad: a) Amonestacion; b) Apercibimiento; ¢) Prestacion
de servicios a favor de la comunidad; d) Sesiones de asesoramiento colectivo y actividades
analogas; e) Supervision familiar; f) Prohibicion de asistir a determinados lugares, conducir
vehiculos y de utilizar instrumentos, objetos o productos que se hayan utilizado en el hecho
delictivo; g) No poseer armas; h) Abstenerse a viajar al extranjero; 1) Integrarse a programas
especializados en teoria de género, en casos de hechos tipificados como delitos sexuales; j)
Libertad Asistida.

II. Medidas privativas o restrictivas de la libertad: a) Estancia domiciliaria; b)
Internamiento, y ¢) Semi-internamiento o internamiento en tiempo libre.

Sin embargo, el cambio mas importante es la inclusion de la Justicia Restaurativa en la

busqueda de promover la armonia social a través de la restauracion de la victima u ofendido,
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la persona adolescente y la comunidad y asi reparar el dafio, comprender el origen del
conflicto, sus causas y consecuencias.

En el caso de los procesos restaurativos, el facilitador se asegurara de que el acuerdo
alcanzado es comprendido y percibido como justo por todas las partes, manejara un enfoque
diferencial y especializado: en relacion a su edad, género, etnia y condicion de discapacidad.
Dentro de los diferentes modelos de practicas restaurativas la ley propone los de victima
con la persona adolescente, junta restaurativa y circulos.

En la ejecucion de las medidas de sancion podran realizarse procesos restaurativos, en
los que la victima u ofendido, la persona adolescente y en su caso, la comunidad afectada,
participan de forma activa con el objeto de identificar las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas, asi como ayudar en la reintegracion de la victima u ofendido y de
la persona adolescente a quien se le haya dictado una medida de sancion, a la comunidad y
la recomposicion del tejido social. no habra perjuicio ni beneficio alguno en el proceso de

ejecucion para la persona adolescente que participe en procedimientos de esta naturaleza.

1.5. Caso Brasil

En Brasil la Ley Estatuto da Crianca en el Adolescente da otras providencias (Congresso
Nacional, 1990) plantea un manejo que incluye I - advertencia; II - obligacion de reparar el
dafio; III - prestacion de servicios a la comunidad; IV - libertad asistida; V - insercion en un
régimen de semilibertad; VI - admision a un establecimiento educativo.

Al igual que en la legislacion de paises como Colombia y México, se incorpora el tema
de la justicia restaurativa, siendo muy recurrente en los tribunales brasilefos, desde la
aprobacion de la Resolucion 225 de 2016, que, aunque este acto normativo no tiene fuerza
de ley proporciona pautas sobre como desarrollar proyectos de justicia restaurativa con los
Tribunales de Justicia. (Conselho Nacional de Justica, 2019).

Las metodologias restaurativas mas utilizadas o de interés son las practicas circulares, ya
sean los circulos de construccion de paz de Pranis y aquellos basados en la comunicacion no
violenta. De las experiencias brasilefas con esta practica, queda claro que los involucrados

(victimas, delincuentes y comunidad) se identifican y se abren al didlogo y a la construccion
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de una forma prospectiva de pacificar los conflictos. Los circulos de construccion de paz
son una técnica o herramienta de prospeccidon potencial dentro de las politicas publicas

judiciales y extrajudiciales (Navarrete, L., y Gongalves, 2019).

1.6. Caso Chile

EnChilelaLey20.084 (Congreso Nacional,2005) apuntaahacer efectivalaresponsabilidad
de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, llevando la sancién hasta una
intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.

Reyes, Labrenz y Donoso (2018) plantea que Chile a pesar de querer aplicar un sistema
en el que los funcionarios que participan sea especializados en la poblacion de adolescentes
infractores (entre los que se encuentran jueces y fiscales), las sanciones penales se relacionan
intimamente con criterios usados en el sistema penal de adultos, como el nivel de gravedad
del delito y pasaje anterior en el sistema penal, en un tono mas persecutorio y punitivo,
distanciandose de las necesidades psicosociales del adolescente.

Frente al andlisis de la implementacion de la ley, esta no ha sido positiva, al no cumplir
con su objetivo y al ser ineficaces ciertas sanciones, distanciando del caracter “restaurativo”,
tal como se plantea en el Informe Ejecutivo Evaluacion de la Ley N. 20.084 (OCDE, 2015)

En concreto, asumiendo la JR como un enfoque teérico y una metodologia que ha sido
validado por la evidencia, Chile estd comenzando a integrarse en el desafio de incorporar la
JR en la compresion del conflicto penal y los procesos de reinsercion social de sus jovenes,
pero respondiendo también a los derechos y necesidades de las victimas. Dicha iniciativa
nacional responde a la recomendacion de organismos internacionales y regionales acerca
de la inclusion de la JR en los procedimientos penales, especialmente en justicia juvenil,
y ademads esta en consonancia con la Politica Nacional de Victimas, respondiendo a

normativas regionales.

2. Metodologia
2.1. Enfoque

La investigacion utiliza un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo teniendo en
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cuenta caracteristicas propias del enfoque como que la investigacion debe ser util para
mejorar la forma en que viven los individuos; y més que variables exactas lo que se estudia
son conceptos, cuya esencia no solamente se captura a través de mediciones (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006).

Ademas, se utilizara un disefio de investigacion narrativo, este disefio se divide en dos tipos
de estudios: biograficos, autobiograficos y de topicos, este ultimo sera el que abordaremos
teniendo en cuenta que se enfocan en una tematica, suceso o fendmeno (Mertens, 2005),
para el caso del estudio: las practicas restaurativas.

En este proceso, el investigador reconstruye una cadena de sucesos, posteriormente los
narra bajo su optica y describe e identifica categorias y temas emergentes en los datos
narrativos (que provienen de las historias contadas por los participantes, los documentos,

materiales y la propia narracion del investigador).

2.2. Participantes

La investigacion tuvo acceso a 7 practicas restaurativas documentadas en video y conto
con la participacion de 7 ofensores (por proteccion de su identidad se usaran seudénimos
al nombrarlos) y 7 victimas. Los ofensores siendo menores de edad entre los 14 a 17 afios
que por la comision de delitos se hallan bajo la cobertura del SRPA en el CAE Los Patios
operado por la ONG Crecer En Familia y a cargo del ICBF. Estas 7 practicas debidamente
documentadas y con la aprobacion de las partes pudo consultarse, de un total de 12 précticas
restaurativas realizadas en el CAE entre 2015 y 2021, con ofensores/as que obtuvieron un
resultado completamente restaurativo en su proceso, debido a que han logrado reintegrarse
satisfactoriamente a la sociedad, dando continuidad a su formacion académica, ampliando
oportunidades en el ambito laboral que han contribuido al cambio de contexto social y a
la generacion de factores protectores en sus diferentes areas vitales; asi mismo, dichos
procesos de practica restaurativa se han desarrollado de manera voluntaria y guiados segun
las fases de sensibilizacion, preparacion, encuentro y seguimiento, fundamentadas en
el programa de Justicia Juvenil Restaurativa, lo anterior ha permitido que dichos casos

promuevan transformaciones a nivel personal, familiar y social.
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2.3. Instrumentos
Las practicas restaurativas fueron documentadas en video, los datos de las mismas se
obtuvieron mediante transcripcion y posterior paso a través de una rejilla de informacion

que permitid organizarla por categorias se utiliz6 el software de analisis cualitativo Atlas TI.

3. Resultados

Para este proceso se ha tenido en cuenta los videos documentales de las 7 practicas
restaurativas que se han llevado a cabo en el CAE Los Patios de la ONG Crecer en Familia,
en los afios 2015 a 2021, los cuales fueron transcritas en su totalidad y organizadas a través
de categorias de andlisis (tabla 1) por el software Atlas TI, de los cuales se encontr6 las
siguientes similitudes en los procesos restaurativos de los siete ofensores y siete victimas

participantes del proceso.

Categorizacion

Categoria Definicion

Ofensa La ofensa hace referencia al acto delictivo que gener6 algun tipo de

afectacion en la victima.

Responsabilizacion Alude a una relacion entre un sujeto que es sometido o regido por otro
(u otros) a un proceso o exigencia puntual de rendicion de cuentas, en
funcién de compromisos u obligaciones que el mismo adquiriera al

hacerse cargo de alguna gestion

Reconciliacion La restauracion de la confianza en una relacion interpersonal a
través de mutuas conductas que la transmitan (Worthington y Drinkard

citados por Prieto, 2015)

Perdon Es el deseo de abandonar el derecho al re-sentimiento, al juicio negativo y
a la conducta indiferente hacia quien nos ha herido injustamente, a la vez
que se fomentan las cualidades de la compasion, la generosidad e incluso el

amor hacia €l o ellay Enright y Coyle (1998) citados por Prieto (2015).

Transformacion personal Cambios relacionados con el nuevo proyecto de vida del ofensor
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Transformacion social Cambios generados en la comunidad a partir del nuevo rol del ofensor

Transformaciones Cambio multidimensionales en cuanto al proceso del ofensor y su impacto
en contexto en el que se desenvuelve

restaurativas
Logros visibles en la vida del ofensor y su contexto luego del encuentro

Resultados restaurativos

restaurativo.

Tablal. Categorias de analisis. Elaboracion propia.

E [21] uno de los jovenes que
estaban.

| Uno
de los jovenes que estaban ahi cerca

mio se sach el arma y me
disparo por la espalda

&3 Practica 1

g [2:3] por nosotros mismos es
una res.

/’, T

= ‘ - - por nosotros mismos es una

— . [2:2] por consecuencia de si responsabilidad que nosotros

[ﬁ Transformaciones restautatwas] misma L. tomamos una mala decision

F ' V-._'_‘ 3 "D
\ por consecuencia de simisma
/ ) la amistad de malas decisiones pues — :

b, hoy me encuentro acs. [ I[2:5} la practica restaurativa con

¥

- ; 2 \‘___“ s
[@ Resultados restauratiws}: ‘~... >l in b i
[ [2:4] ya no haya ese rencor en la préctica restaurativa conla
\ g el co. victima pues €l logro perdonarme
E [2:7] 52 logro el objetivo de A
restab., ya no haya ese rencor en &l corazony
no lo deja uno vivir
e \ T e s s
involucrados verdaderamente "”[ﬁ Transformaciones Sociales] | Y NP (BT R0
" i he muchachas a hablar del proceso de
generando nuevas expectativas de < / ™ | reconciliaciény a verdad
vida dg relaciones de inclusion social Vi { " me sirié porque yo soy tranquilo
| &n Tatiana 7 f . - R g [2:10] quiero empezar a hacer
¥ l}I’ Y T una téc.
2:9] s¢ le ve es una motivacion i
@ [2_’6] esto es una esperanza de [2:8] he hecho parte de I g 291 quisro empezar a hacer una
vida.. E orquesta . - técnica agui virtual y enfocarme en lo

esto es una esperanza de vida, el : se le ve es una motivacion enorme que siempre me ha

Sistema Penal para :': nt'netcons:muz UE 2 oSt & porsalir adelante, asi como gustado en el estudio en recordar

Adolescentes en Colombia, se ha bi e it por iniciar de nuevo y aprovechar €505 momentos en que me

constituido una esperanza de ¥ 00 a0a ik NicCa RETE esta oportunidad Lapas'{ona estudiar y volver a eso

vida para muchos adolescentes

Diagrama 1. Red del primer encuentro restaurativo. Elaboracion propia.

En el diagrama 1, se puede apreciar como el hecho de que las victimas puedan permitirse
perdonar la ofensa recibida, es parte central del proceso restaurativo, del cual se desprenden

transformaciones sociales y personales que en el caso de “Tatiana” se han podido evidenciar.

181

www.estudiosdepazyconflictos.com




Experiencias restaurativas en jévenes infractores: un andlisis narrativo del dialogo victima-ofensor
Edinson Cortes Munoz / Frank Steward Orduz Gualdron / Saide Johana Garcia /

Leidy Viviana Lizcano Sandova

@)irene

Estudios de Paz y Conflictos

[2:11] estaba alcoholizado y
tenia dr..

e @ Dano ocasionado

estaba alcoholizado y tenia droga, me

A
[fgg Transformaciones resta urativas]... s
L4

[gﬁ Transformacion Personal ]

\

[2:15] A Luis varias veces estuve
con.

A Luis varias veces estuve con €l, lo
acompané y ahorita yo

veo a una persona diferente,
cambiada a lo que yo lo conoci,
VEO una persona que se le ve el
perdon en sus ojos

s

dirigi para la casa de mi padre, fui a
donde estaba mi hermana
empecé a tocarla, a manosearia,

s

[2:12] esas situaciones fueron
CONsec.

_

esas
situaciones fueron consecutivas no
solamente ese dia.

~~~~~ [2:13] Hermana perdoname
porgue quier..

B

is assofigted with

' [2:14] Yo lo perdono.

Hermana perddéname porgue quiero
tener tranquilidad y me

da tranquilidad saber si usted me
perdona.

is associ, with

Yo lo perdono.

s

[2:16] ahora me siento feliz de
E5Cuc.

[2:19] hay sanidad tanto enla
herman.

v !t

[ Transformaciones Soclales]

hay sanidad tanto en Ia hermana de
Luis y en Luis y en todo su entorno
familiar

P
b

\

ahora me siento feliz de

escuchar a mis hijos, de saber que no
fui mala mam3, que el

ser humano comete errores y
lastimosamente tuvo que ser asi

para saber que ellos necesitaban mas
mi presencia,

[2:17] volver a tejer esos lazos y
es.,

¥

E [2:18] Darle el perdén a mi
hermano y. &

Darle el perddn a mi hermano y

volver a tejer esos lazos y esos
vinculos que se

on no solamente en [a familia,
no solamente entre

ustedes sino para nosotros como
comunidad, como institucion

y obviamente como sociedad,

decirle ami mama que ella
no hizo mal

romp

Diagrama 2. Red del segundo encuentro restaurativo. Elaboracion propia.

En el segundo encuentro (diagrama 2) se puede identificar la necesidad de perdon

que tiene el “Luis” (ofensor) frente la accién cometida y como la victima (hermano) le

corresponde frente al proceso. Facilitando y permitiendo identificar la transformacion

personal de “Luis”, asi mismo logrando reconciliacion entre ¢l y su familia liberando del

sentimiento de culpa por el delito cometido a su propia madre.
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consumido ..

ﬁ Practica 3 E [2:20] Ese dia yo ya habia | Q [2:21] Para uno cambiar tiene

que ace.
Ese dia yo ya habia consumido Para uno cambiar tiene que aceptar
marihuana, también cocaina y los errores y hay que
e cal en un pensamiento que no debia aceptar los errores, comenzar a

de caery me dejé llevar de " | cambiar la actitud, penszar de
la sustancia psicoactiva que habia una manera diferente
consumido, de los impulsos

mios, no me controlé, § [2:22] cometi un error muy

l% Respor ""'Wﬁriéni1 grave y fu.

r cometi un error muy grave y fue con
E [2:23] quiero que me perdone mi amilia
porque s.

€rror.

| § [2:27] arrepentido de todos mis

amrepentido de todos mis errores y
pidiéndole fuerza a Dios que
me llene de fuerza a miy a todos

quiero que me [2:24] 51, porque yo siento que
perdone porgue siendo sincero yo he él va.

i sido un imbécil porque m . , >
para seguir adelante. eV E e errert:m; aravey e cont I Si, porgue yo siento que &l va a seguir
Y = mi famili adelante, que el va a
\ P ~{LkmiE cambiar,

N b

|ﬁ Reparacién r

B " o
7 5 = ~ Recibo esta luz con agradecimiento,
/ [@ Transformaciones restaurativas lq— ------------ - [ﬁ Transformaciones Sociales ]
>

g [2:25] Recibo esta luz con
agradedimi,

agradecido contodos
- - a i ‘\ ... ustedes con Dios por el apoyo que
9% Transformacion Personal [{XTra e familiares] % ‘\.\‘\ me dan, gracias a mi tia
i \\ i porgue me perdona
v 7\ o N (s 229) encuent t
3 :29] encuentros como estos
[2:32] cambiar los s g <310 Esieiibtanic s hia \‘\ g Eealrll'lent
= i [2:30] Me he dado cuenta del dado al. \ -
BT valor qu. N\ encuentros como estos realmente
cambiar los pensamientos, las en este instante se ha dado algo de

actitudes y que haya un
cambio verdadero.

Me he dado cuenta del valor que hacen a un pas diferente,

E gran - v \ fuera del odig, fuera de la violencia
€llos tienen, me he dado importancia que es la union de dos 220} ol i tada phke etaiiios
cuenta que me quieren, que me personas que en algun g

. |sujetos cada dia
apoyan momento se amaban, que ese lazo i =
familiar, que ese lazo que los ¢l diz de mafana vas 3 ser
une, nunca sea destruido testimonio para muchos jovenes, D

Diagrama 3. Red del tercer encuentro restaurativo. Elaboracion propia.

En este encuentro (diagrama 3) se muestra una caracteristica bastante importante y es la
relacion entre el proceso de responsabilizacion para llegar al de responsabilidad, en el caso
de “Ismael”, se plantea la posibilidad percibirse como cualquier persona que puede cometer

errores peros sobretodo que es capaz de repararlos, pudiendo “ser testimonio para muchos
jovenes”.
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&§ Practica4

[2:33] llegaron a buscar a los

-

Q Daro ocasionado
-

que ma..

» | llegaron a buscar a los que

[2:41] Primero demostrarles
que puedo..

Primero demostrarles que puedo salir
adelante continuar con mi
vida, salis dios quiera y la virgen con

mataban en el barrio, buscaron a la
persona que le tenia que hacer y
de una me apuntaron fue hacia mi
\

[2:34] con mucho valor para
afrontar ..

s

un curso de panaderia ya tengo ‘.| is capse of \\. con
una habilidad mas con la que me - ot L"“L'Chﬂ valor para afrontar esto
e @ Resultados restaufatwos] ~r
4 e 'F. ‘ g [2:35] es muy valiente, por
i o | 22 sujetar m..
Y (ﬁ’ Garantias de no repeticién] &5 muy valiente, por sujetar mis
[}ﬁ'Transﬁ:rmacidn Personal = ALepciated with manos, con |a cual hice el
Iy =g T - dano o el dolor ocasionado el cual
v — ‘.- e L% Perdén estoyarrepentido totalmente
; PR ;
| § [2:40] felicitar a brayan por esta [Q Transformaciones restaurativas ]ﬂc:ate /‘ ‘\ “"‘x_‘_ e
gr. {,' . Sl
b / L] n
o ] Vi \ [2:37] te perdono de corazon
felicitar a brayan por esta gran paso / s .
2% Transformaciones familiares ,/ A - no exist.
que v, \ -
dio, s un proceso muy bonito que se v ‘, ‘\ te perdono de corazon no existe
vienen realizando en la // X rencores ni odio por lo que hizo
institucion P g [2:36] Pido perdon de corazon, 9
23 3 Ot [2:38] tenga paz ensu hogar en
> E [2:38] tenga p g
[2:39] sobre todo el SU Vi

restablecimiento..

Pido perdén de corazén no con
palabras sino corazon quiero

relaciones de
estas dos familias

sobre todo el restablecimiento de las

demostrarselo ydemostrarie toda mi
confianza y gracias por confiar
enmi

tenga paz en su hogar en su vida y
que vaya por el mejor camino te
deseo todo lo mejor, y de corazon
te perdono.

Diagrama 4. Red del cuarto encuentro restaurativo. Elaboracion propia.

En el caso de “Brayan”, encontramos nuevamente que la posibilidad de pedir un perdon
real a quien ha recibido el producto de su ofensa acompafiado de un perdén de corazén
de este, permiten que tanto el ofensor como victima comprendan que sus vidas tienen una
oportunidad para continuar, lo que para “Brayan” se refleja en un nuevo proyecto de vida
con el oficio aprendido en la institucion y en el caso de las victimas el poder dejar de lado
rencores y odios que dificultan el disfrutar lo que hay a su alrededor.
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[2:42] Cuando sucedieron las
cosas la.

E

@ Danio ocasionado

Cuando sucedieron |as cosas la
familia dio un vuelco
totalmente, nosotros somos muy
unidos pero debido a eso fue
una guerra

f [2:43] Hoy tu 2 |z edad que
tienes, y-

= Hoy tu a la edad que tienes,

ya tienes conciencia y tienes que
tomar responsabilidades de

los actos que cometas de aqui en

[2:46] En esta mano encuentran

¥ T ——— e ——
[gg'lrarsbrmadones restauraﬁvas] i - | En esta mano encuentran ustedes la
e E [2:45] Tia quiero que me reconciliacién, la
f perdone restauracion y el perdon que nace de
.i esta reunion
T

l Tia quiero que me perdone

|ﬁ Transformacion Personal I
[

I‘.‘ ‘-'r ‘“"“\._\_‘ . t .
~ [ [248] veo que |2 familia esta | f::;“’ e edie eon
N \ | muy un.
¥ R \"“‘-.\ - = Yo quierc pedirle perddn de corazon
o "-. i ot la familia esta muy aella, como tambiéna mi
| [2:49] yo les voy a demostrar “\_\‘ A unida, mamé v mipapd e me perdonen
que soy. e AP
yo les vay a demostrar Resultados V05 | »[£% Garantias de no repeticion
que soy otro \\_ — T
™, e
i % e [2:52] yo estoy contenta aqui v
v \‘\ g enla0. [ [2:47] Me comprometo a seguir
[2:50] Saliendo adelante, “u _ llevand.
Q o - yo estoy contenta aqui en la -
i [251] Ser una mejor persona ONG doy muchas gracias porque aqui Me comprometo a sequir llevando el
Saliendo adelante, estudiando, ser lo han tratado muy bien, proceso como lo lievo, a
mejor IE._,I_ Lna mejor persana ha tenido oportunidades, seva a salir adelante y ser un hombre de
graduar de bachiller, bien.

Diagrama 5. Red del quinto encuentro restaurativo

El caso de Jonathan conlleva a revisar, cuando se debe dar la oportunidad a la persona de

cambiar de acuerdo con sus propias palabras Jonathan es “soy otro” *

estudiando”, “ser una mejor persona”, «

lo que la sociedad, su familia y ahora el mismo esperan de €l.
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i e

[2:81] Ser una mejor persona,
pensand.

Ser una mejor persona, pensando
diferente, actuando diferente

[2:59] Ya tengo una mentalidad

'@ Dafio ocasionado I

[2:53] me encuentro en la
Institucion.

me encuentro en la
Institucion hace 5 meses por hurto
agravado calificado.

[2:54] Que cometi un dafio, que
cometi.

[2:56] le perdono, no tengo
odio, no .

le perdono, no tenge odio, no
tengo rencor, mi corazon estd limpio,

¥
[@Tﬂnshrma:iunes restaurativas
b .
Ny e Scer.

R 2% Transformacion Personal

[2:55] Hoy le pido perdén por
el dano.

Hoy le pido perdén por el dafio que e
hice a usted y a sus
familiares, hoy le pido perdon porgue
en alglin momento pensé

mal.

» | £rrOr, todos los dias me la

Que cometi un dafio, que cometi un

paso pensando en lo que hice, que
estuvo mal, que a nadie 5

le hace eso y arrepentido por lo que
hice.

[257] De mi parte pues
trabajando pa.

De mi parte pues trabajando para que
sepa ya la sociedad que
¥o no plenso lgual

[2:58] Recordar estos
momentos, recor.

Recordar estos momentos, recordario
para que no se me

olvide, para no volver a hacer cosas
malas

mas di. : oz
—
Transformaciones Sociales
¥a tengo una mentalidad mas Ak B [2:63] &l compromiso nuestro
diferente i x L — s conki..
. v e
- [2:60] al llegar aca he ¢ S SR
/,/ 1 £505.. [ [2:62] ayudando a la gente, - wnesarfabcr
- _’ al llegar acé he HSTROLE = ardua dia a dia en todo este proceso
[2:51] Hoy en la vida de Miguel g de acompafiamiento y

B

Angel..

@ambiado esos pensamientos, ya
quiero salir de agui para

Hoy en la vida de Miguel Angel, hoy
s un nuevo libro, esto
para mi s un suefio hermoso

trabajar, para hacer cosas
productivas, para ser el orgullo de
mi mama.

ayudando a la gente, para que ya no
53

hacer dafio sino hacer cosas buenas,
para que se sientan
orgullosos de mi

apoyo para que verdaderamente se
desarrollen acciones
resocializadoras y que de verdad
nuestra sociedad abra las

puertas.

Estudios de Paz y Conflictos

Diagrama 6. Red del sexto encuentro restaurativo. Elaboracion propia.

De manera similar a los casos anteriores, en el caso de “Miguel” se encuentra un cambio

de proyecto de vida, pero sobre todo buscando cambia la imagen que todos tienen de ¢l

“para que se sientan orgullosos de mi” “para ser el orgullo de mi mama.
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E [2:80] me comprometo a
COMUNicarme ma.

me
comprometo a comunicarme mas, a
seguirme fortaleciendo en esa
comunicacion

con mis padres

[2:64] cuando yo |a estaba
B

‘ E [2:67] &l proceso de

E [2:65] me di cusnta de muchas
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sensibilizacion 0535 g.
cuando yo [a estaba golpeande enlz el proceso de me di cuenta de
salaun . sensibilizacion de la prictica me dio a muchas cosas gue estaba haciendo
-»| vecino llamo a la policia, en esos entender que no solamente era un mal, que
momentos me hacian dafio

Hegaron y me capturaron por
violencia
intrafamiliar

error, no
>
2 £ra ¢5a con

mi

mamd4 sino que eran acciones que yo

hacia,

5 [2:69] perdéname hija también

E [258] yo te pido perddn de

corazon n.

rd

-
o).

%3 Transformaciones restaurativas

E =

E [274] ya le dije adids a muchos

sent.
ya le dije adids a muchos
sentimientos que no me dejaban
avanzar, le
dije adits a muchas personas que
tenia enmi
mente siempre que no me dejaban
avanzar,
Ie dije adios a la droga que era lo que
mas me

tenia aferrada a mi pasado

porque .

.- [265] lo que hice estuvo mal,
que es.

perdoname hija
también porgue si en algin momento

yo te pido razon
na solo por lo que pasd el 14, sing
portodos

¥ Transformaciones familiares I

r .

E [277] con mi mama4 yo me
siento més .

conmi

mam yo me siento mds unida a ella,
nosotras hablamos ahora més
seguido,

dijimos que no nos ibamos a ocultar
nada y

pues esa confianza que tengo en
estos

momentos nunca Ia habia tenido

aquelios sucesos en los que estuviste, [

mis

-~ | lo que hice estuvo mal, que eso fue
un
ITor, pero de ese emor aprendi, de

actuaciones, mis deseos de buscar
p| protegerts, buscar proteger también a
tu

enlos ese eﬁmr ) hermana, de blindarlas para que no
que soportaste, enlos que surgio la mujer que en estos sufrieran
golpes, momentos est Io que yo en algin momento sufri las
insultos, amenazas, robos, .. |29ui aceptando las cosas, aparte
- demi
Y
. Garantias de no repeticion
- E [2:78] podemos entre todos (&_’# [272] Me comprometo a
coma famil. —= e aceptar las re.
70] me comprometo
podemos entre todos como E Lo:m!" 5 misr:a 3 Me comprometo a
tamulia_ que somos legar a una d = aceptar [as reglas y a cumplirlas en mi
solucion que me 53
na nos afecte i a p igo misma a no
ninguna de las volver a
partes intervinientes. consumir

Diagrama 7. Red del séptimo encuentro restaurativo. Elaboracion propia.

Enel caso de Julian (diagrama 7) se puede apreciar que el proceso de responsabilizacion,

el de responsabilidad posteriormente, pasando por el perdén y finalmente obtener una

transformacion personal, en el que reconoce su falencias y las estrategias que le permitiran

asumir su nueva vida dentro de la sociedad “ya le dije adids a muchos sentimientos que

no me dejaban avanzar, le dije adids a muchas personas que tenia en mi mente siempre

que no me dejaban avanzar, le dije adios a la droga que era lo que me tenia mas aferrado

al pasado”

Mediante el dialogo entre victima y ofensor se obtuvo similitudes importantes entre las

partes durante la practica restaurativa, en donde fue posible que cada participante desde

su postura pudiera manifestar claramente cuales fueron los motivos que ocasiono que se

desencadenara los hechos ocurridos y de esta misma forma poder tener claridad sobre

ambas partes en relaciones a las acciones y las consecuencias producto de la situacidén en

donde se resalta las siguientes:
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3.1. Reconocimiento del dano

Se evidencia un reconocimiento por parte del ofensor en las acciones negativas realizadas
sobre sus victimas, asumiendo las consecuencias en las sanciones de ley impuestas sobre los
actos cometidos, realizando un proceso de evaluacion sobre sus acciones y las afectaciones

hacia los demas.

3.2. Responsabilidad

Se evidencia en cada expresion de los participantes el nivel de responsabilidad con
relacion a la accidn realizada y el impacto generado tanto en la victima como en la red
familiar y circulo social, enfrentando los hechos y asumiendo una actitud de arrepentimiento

sobre sus actos.

3.3. Perdon

Se observa en los participantes una postura centrada en la realidad con el animo de obtener
por parte de la victima y de su familia el perdon por los hechos ocurridos, acentuando con
gestos y confirmando con palabras el arrepentimiento genuino por el dolor causado a su

victima, reconoce su falta y espera obtener el perdon de todos los que ha lastimado.

3.4. Reconciliacion

Se evidencia disposicion en los participantes en lograr restablecer el vinculo afectivo
y el tejido familiar basados en el compromiso de cambio, siendo evidente en los gestos y
palabras expresadas durante la practica restaurativa, por parte de los ofensores con el animo

de asumir las consecuencias de sus acciones.

3.5. Garantias de no repeticion
Se observa una posicion de cambio en el pensamiento sobre las acciones realizadas,
donde se evidencia claramente un proceso de autocontrol y cambio de la conducta mediante

el proceso de acompafiamiento recibido por equipo psicosocial de la ONG crecer en familia.
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4, Discusion y conclusiones

Los resultados conocer el proceso de implementacion de la justicia restaurativa aplicada
a menores infractores en diferentes paises de Latinoamérica. Aunque cada pais posee una
legislacion propia para la poblacion de menores en conflicto con la ley, la aplicacion de la
justicia restaurativa posee importantes similitudes frente a su aplicacion en el afan disminuir
la reincidencia criminal.

Es primordial entender que la justicia restaurativa no tiene la misma connotacion en
todos los paises, para algunos resulta primordial implementar estas estrategias, entendiendo
la posibilidad de dar fin al conflicto, generar beneficios en el ofensor y su victima. Pues la
justicia restaurativa resulta antagonista de la retributiva en cuanto al objetivo de generar
concientizacion por parte de ofensores, justicia y reparacion a las victimas, y una adecuada
reinsercion a la sociedad.

Sin embargo, ha sido un proceso lento, en el que llevan en hombros el estandarte de la
justiciarestaurativa mientras que otros, la ven como una opcion poco funcional y laxa, debido
a que no coincide con los imaginarios de justicia, tratando de evadir las marcadas diferencias
entre el SRPA y el sistema penitenciario colombiano, lo que aumenta la estigmatizacion de
jovenes y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados o inobservados.

Algunas investigaciones (Loeber, Farrington, y Redondo, 2011) demuestran que algunos
menores que han tenido problemas de conducta acaban convirtiéndose en delincuentes de
carrera, pero también se ha hallado evidencia cientifica de que algunos de ellos dejarian
de delinquir cuando llegan al final de su adolescencia o al inicio de la adultez, situacién
que estaria asociada al decremento de la impulsividad de los jovenes y a un aumento de su
capacidad de autocontrol.

Aunque no era la finalidad de esta investigacion, se pudo hallar una similitud entre
los resultados del actual estudio y lo encontrado por Sobral, Romero, Luengo, & Marzoa
(2000). Estos autores hallaron que el comportamiento delictivo también estaba relacionado
con factores familiares como: la falta de apego a los padres, el escaso apoyo recibido,
la propia percepcion acerca de las malas relaciones con padres y hermanos, y el castigo;

también se encontraron factores relacionados con el fracaso escolar; el relacionarse con
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pares delincuentes; ademas de variables personales como impulsividad y propension a la
busqueda de sensaciones. Siendo la combinacion de estos factores un predictor de este
comportamiento en jovenes.

Las practicas restaurativas corresponden a encuentros orientados por el didlogo, la
escucha activa, la participacion y el respeto mutuo, dado que es fundamental un clima
constructivo, donde victima y ofensor logren interactuar, expresar sentimientos reprimidos
y reconstruir las relaciones interpersonales, al mismo tiempo que, establecer compromisos
en pro de la reparacion, conllevando al perdon y a la reconciliacion entre las partes. De
manera, que dichas practicas se constituyen en un instrumento importante para el cambio
de imaginarios sociales en torno al delito.

En este orden de ideas, el proceso psicopedagogico de los adolescentes y/o jovenes en
conflicto con la ley estd enmarcado dentro de la Justicia Restaurativa, en torno a la cual
Zehr (2010) plantea que:

La justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible,
a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y atender
colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa,

con el proposito de sanar y enmendar los dafios de la mejor manera posible.

(p.45)

En este sentido, las practicas restaurativas como herramientas clave en el proceso de
formacion, responsabilizacion y resocializacion de los adolescentes y/o jovenes infractores,

generan resultados restaurativos, respecto a lo cual, la UNODC (2006) indica que:

En el mejor de los casos, el proceso puede provocar que el infractor no solamente
asuma la responsabilidad, sino que también experimente una transformacion
cognitiva y emocional y mejore su relacion con la comunidad y, dependiendo de

las circunstancias particulares, con la victima y la familia de ésta. (p.11)
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Considerando lo anterior, es preciso decir a partir de los resultados obtenidos, que los
encuentros restaurativos pueden generar resultados sociales positivos y sanadores tanto para
la victima como para el ofensor, conllevando a la construccién de paz y armonia social, asi
como proporcionando al infractor la oportunidad de reorientar su camino y reparar el dafio
ocasionado, para que logre de este modo incluirse de nuevo a la sociedad, siendo facilitador
de cambio y aportando al progreso de la misma. Y al egresar del SRPA tener mecanismos
de inclusién social que les permitan transformar sus contextos, acceder a educacion,
trabajo y vivienda, y prevenir factores de riesgos psicosociales como la vulnerabilidad
socioecondmica, violencia o consumo de sustancias psicoactivas.

Ademas, se logra denotar experiencias completamente restaurativas en la transformacion
de vida de los ofensores que emprendieron practicas restaurativas exitosas y sus familias.
Sin embargo, se requiere mayor visibilidad de estas posibilidades de investigacion e
intervencion enfocada en esta poblacion y en los aportes que se estan haciendo en este
tipo de servicios de atencion y los resultados restaurativos de los procesos de estos jovenes
y adolescentes. Ademads, la academia debe generar engranajes directos con el SRPA para
poder implementar y diversificar la oferta de justicia juvenil restaurativa y de practicas
restaurativas.

Para finalizar, las précticas restaurativas desarrolladas en el CAE Los Patios operado por
la ONG Crecer en Familia, se caracterizan por presentar transformaciones constructivas a
nivel familiar, social y cultural, aportando a la resignificacion del ser y al restablecimiento
de las relaciones interpersonales entre las partes desde la responsabilizacion, reparacion,
reconciliacion social, perdén y reconstruccion del tejido social como resultados de la

justicia juvenil restaurativa.
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