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RESUMO

A transparéncia é um tema que apresenta uma crescente relevancia, e atinge a todos orgios publicos, os quais
devem prestar contas a sociedade sobre seus servicos, aplicagdes de recursos publicos, e demais informagoes
requeridas pelos cidaddos, desde que estas nao sejam sigilosas. As universidades, como entidades da administragio
publica, também estio sujeitas a tais condigoes. O presente artigo visa propor um instrumento de transparéncia
para Pré-Reitorias de Gestao de Pessoas em Universidades Publicas Brasileiras. Este instrumento engloba seis
fatores e serd capaz de mensurar a transparéncia nas praticas organizacionais desempenhadas por esse tipo de
unidade administrativa. Este estudo utilizou a pesquisa quantitativa por meio da andlise fatorial exploratéria.
As contribuicoes deste estudo estd na proposi¢io de um instrumento de transparéncia a ser aplicado em Pré-
Reitorias de Gestio de Pessoas em Universidades Pablicas. Desta forma esse instrumento poderd ser aplicado em
outras unidades administrativas semelhantes as quais estdo presentes em todas as universidades federais brasileiras

PALAVRAS CHAVE: movimientos sociales, Primavera Arabe, revueltas drabes, Argelia, Marruecos, Tanez.
ABSTRACT

The transparency is a theme which present a growing relevance, and reaches all public entities, which must
accountability the society about yours services, application of public resources, and others information required by
citizens, provided these are not confidential. The universities, as public administration entities, also are subject to
conditions. The present paper aims to propose the transparency instrument to human resources management units
from Brazilian public universities. This instrument encompasses six factors and will be able to measure transparency
in the organizational practices performed by this type of administrative unit. This study used quantitative research
through exploratory factor analysis. The contributions of this study are the proposal of an instrument of transparency
to be applied to Human Resources Management units in Public Universities. In this way, this instrument can be
applied in other similar administrative units which are present in all Brazilian federal universities.

KEYWORDS: transparency, public universities, construct, measurement, factor analysis.
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Proposicao de um instrumento de transparéncia voltado as pré-reitorias de gestdo de pessoas em universidades publicas brasileiras

INTRODUGAO

Na ultima década o Brasil tem enfrentado
recorrentes casos de corrupgdo, os quais tem
ganhado repercussio internacional. A operagio
lava-jato é apenas um dos exemplos, na qual foi
descoberto um grande esquema de corrupgio, o
qual envolvia instituicoes e empresas publicas,
grandes empresas privadas, politicos, doleiros,
incluindo operagoes em paises estrangeiros com
pagamento de propinas, e evasio de divisas. Esses
escandalos de corrupgio contribuiram para uma
crise sem precedentes vivenciada no pals, a qual
envolve aspectos econdmicos, politicos e morais
de uma nacio (Tondolo et al., 2019).

A partir desses acontecimentos, os quais
seguem sendo analisados pela justica brasileira,
muitas medidas legais foram reforcadas visando
maior transparéncia do setor publico e das suas
relagbes com a iniciativa privada. Mesmo que
a Constitui¢io Federal (CF) de 1988 aborde a
transparéncia ptblica como uma materializagdo
do principio da publicidade, o qual estd previsto
no art. 37, orientando que a administracao puiblica
seja transparente em suas agoes com a sociedade
(Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil,
1988), muitas medidas ainda precisaram ser
desenvolvidas e aperfeicoadas para que realmente
esse artigo fosse implementado, tais como a Lei
de Acesso a Informagio e a Lei Complementar
131 de 2009 que altera a redagao da Lei de
Responsabilidade Fiscal quanto a transparéncia
da gestio fiscal (Tondolo et al., 2016).

Desde a promulgacio da CF, a sociedade
busca efetivar o fortalecimento da democracia
e da participacao social. Nesse sentido, a
transparéncia é uma ferramenta que auxilia tanto
o processo democrdtico, quanto possibilita a
participagdo social, por meio da fiscalizagio das

agoes realizadas pelos gestores publicos. Nesse

propésito, amparando a participagio direta da
sociedade na administragdo dos bens publicos,
pois a participagio do cidadao é um direito, mas
também um dever.

Sabe-se que a accountability também é outra
ferramenta essencial para a promogao do controle
social e a evidenciagdo dos resultados da gestao
publica (Bizerra, Alves e Ribeiro, 2012). O
termo accountability também estd relacionado a
transparéncia publica, assim como a prestagio de
contas, tal relagdo também empregada no decorrer
deste trabalho. Embora nio exista uma tradugio
literal da “accountability”, seus conceitos sempre
convergem a fim de buscar a responsabilidade
social dos governantes, prestando contas de
suas decisées, proporcionando uma gestio
transparente (Armstrong, 2005).

O controle social é potencializado via
transparéncia, desde que esta seja clara e objetiva,
nio basta apenas disponibilizar as informagées
que poderia ser interpretada apenas por quem
detém conhecimento especifico. A transparéncia
atuando juntamente com o controle social permite
a participacdo social na fiscalizagdo dos recursos
publicos, acompanhando gastos, processos licitatérios,
auxiliando no combate & corrup¢io na gestdo publica,
tendo impactos positivos ante a responsabilizagio dos
gestores (Aratjo e Grossi, 2013).

O exercicio da cidadania e a realizagio do
controle social sio alavancados pelo acesso a
informagao, mais precisamente a dados granulares.
A transparéncia do poder publico é essencial para
viabilizar essa participagdo social. Na auséncia
da transparéncia, nio se consegue avancar nesses
aspectos. Devido a intimeros instrumentos legais
criados e aplicados posteriormente 4 Constitui¢ao
Federal de 1988, a transparéncia nio se limita
apenas a sua face passiva, onde simplesmente
a informacéo ¢ disponibilizada apés alguma
requisi¢ao, ou seja, os gestores respondem
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apenas quando forem solicitados legalmente;
pelo contrério, hoje ¢ difundida a transparéncia
ativa, a informacio deve ser posta ao acesso da
sociedade, antes que a mesma solicite, estimulando
a participa¢io cidada.

A transparéncia publica também abrange
as universidades publicas, uma vez que ¢
direito dos cidaddos saber qual é o montante
de recursos recebidos e onde este recurso estd
sendo aplicado. As universidades apresentam
como principal missio o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, promogio da cultura,
prestacdo de servicos 2 comunidade e formagio de
profissionais qualificados, nas mais diversas 4reas
do conhecimento (Sales, 2014). Diante disso,
as universidades também estdo sujeitas as leis e
regulamentos que regem o setor publico, embora
possuam determinada autonomia administrativa
(Constitui¢ao da Republica Federativa do
Brasil, 1988). Destarte, as IES sujeitas as regras
e principios de direito pablico, também devem
promover a transparéncia publica, buscando
alcangar preferencialmente a transparéncia ativa.

O presente artigo visa propor um instrumento
de transparéncia direcionada a Pré-Reitorias de
Gestdo de Pessoas em Universidades Publicas
Brasileiras. Este instrumento serd capaz de
mensurar a transparéncia nesse tipo de unidade
administrativa. Essa mensuragio de transparéncia
tem como objetivo possibilitar ao gestor a
identificagdo se a sua unidade estd cumprindo com
preceitos legais e atuando de forma transparente

para com a populagio atendida.
TRANSPARENCIA

A transparéncia € um assunto relativamente recente
para os cidadios brasileiros, bem como no sentido
académico, uma vez esta temdtica se encontra em

desenvolvimento no pafs. Internacionalmente,

a literatura sobre transparéncia discute a
aplicabilidade de principios e ferramentas de
transparéncia na administracio publica e privada,
contemplando esta tltima esfera organizacoes com
finalidade lucrativa e sem finalidade lucrativa.

O debate no contexto nacional ainda é incipiente,
uma vez que grande parte dos estudos que enfocam
transparéncia no setor publico se detém a analisar a
transparéncia a partir de web sites e relatdrios fiscais
(Bairral, Silva e Alves, 2015). Porém, nacionalmente,
ndo és6 a produgio académica quanto a transparéncia
que ¢ recente, mas também a transparéncia como
elo entre o cidadio e o gestor publico, considerando
que apenas em 1988, com a nova Constitui¢io
Federal, foram estabelecidas as bases legais para um
novo tipo de relagdo entre poder publico e cidaddos
(Rodrigues, 2013).

Em um contexto global, a preocupagio com
transparéncia na gestdo publica remonta hd meio
século, com a implementagio da administragao
publica gerencial na Inglaterra. Porém, apenas
no final dos anos 1990 esse conceito ganhou a
conotagio social, passando a integrar a agenda
governamental (Heald, 2003; Cruz et al. 2012).
Nesse contexto, a transparéncia no setor publico
ganhou notoriedade em paises que defendem o
processo democrdtico de acesso as informagoes
sobre a agdo dos gestores publicos (Justice,
Melitski e Smith, 2006; Silva, 2009; Cruz et al.
2012) promovendo o controle social, este um
fator determinante para a garantia de que o setor
publico nio se desvie de sua finalidade que ¢ a
realizagao do interesse coletivo (Britto, 2014).

No Brasil os marcos legais que reforcam a
insercdo da transparéncia no setor ptblico, podem
ser elencados cronologicamente com a promulgagio
da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei n. 101,
2000), a qual estabelece normas de financas
publicas para a responsabilidade na gestao fiscal,
definindo os instrumentos de transparéncia para
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gestdo fiscal, bem como obrigando a divulgacio
dos mesmos por meios eletrdnicos de acesso
publico. A Lei de Transparéncia (Lei n. 131,
2009) determina a disponibilizagio, em tempo
real, de informag¢bes pormenorizadas sobre a
execug¢do orcamentdria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O processo de consolidagio legal da transparéncia
publica foi contemplada com a promulgacio da Lei
de Acesso a Informacio (Lein. 12.527,2011) a qual
garantiu que toda informagao referente as atividades
do Estado ¢é publica, salve excegbes previstas na
legislagio (Torres e Abdala, 2016). Seguido pelo
Decreto n. 7.724 (2012), que a regulamenta e
define os elementos que devem constar nos portais
e sites de institui¢bes publicas, como indicadores
de “transparéncia ativa” (Rodrigues, 2013).
Ainda como exemplo de instrumentos voltados a
transparéncia implementados no Brasil é pertinente
citar: o site de contas Publicas, criado em 1998
e o Portal da Transparéncia do governo federal,
criado em 2004, além de outros instrumentos
legais promulgados nesse perfodo com cardter mais
especifico, mas visando a consolidacio e promogio
da transparéncia publica.

A transparéncia publica proporciona ao
cidaddo maior capacidade de exercer o controle
social, visto que ndo permite a perpetuagio de
interesses individuais frente a administracio.
Ela fortalece a governanga, ji que propde a
apresentagdo das acbes e resultados na gestio
publica (Bizerra et al, 2012; Branco e Cruz,
2013). A governanga publica se caracteriza como
um conjunto de principios bdsicos e praticas
que conduzem a administracio publica ao
alcance da eficiéncia, eficicia e efetividade nos
seus resultados. Tais prdticas visam um melhor
gerenciamento dos processos e das atividades,
promovendo a prestagio de contas responsdvel

(accountability) e a transparéncia de suas agoes,

ou seja, permitindo a averiguacdo das agoes dos
gestores ¢ a consequente responsabilizacio por
seus atos (Figueiredo e Santos, 2013).

A divulgagio da informagio gerada pelo setor
publico pressupée uma efetiva potencializagio
das boas préticas de evidenciagio publica, seja
por meio de relatdrios de gestdo, relatérios fiscais
ou portais eletronicos, assim, proporcionando
um fortalecimento ao controle social, a0 mesmo
tempo que tais praticas estdo de acordo com as
orientacdes dos 6rgios de controle, responsdveis
por, entre outras funcdes, fiscalizar a transparéncia
e prestagdo de contas das entidades. Embora, ¢é
necessdrio ressaltar que a transparéncia publica
ultrapassa aspectos legais e fiscais, alcancando
outros elementos da gestdo publica, tais como
desempenho, gestdo de pessoas, controles internos,
entre outros (Bairral, Silva e Alves, 2015).

No exercicio da democracia é essencial
que as agbes dos governantes sejam divulgadas e
possam ser julgadas e criticadas quando vém a
publico. Isto é reflexo do aumento do controle dos
cidadios sobre a burocracia, bem como sobre estes
governantes. Nisso, a transparéncia e a prestacao
de contas, em bases legais e fiscalizadas pelos
devidos 6rgdo de controle, sdo fundamentais e nao
devem ser vistas apenas como fungdes gerenciais.
Em concordancia a isso, a governanca estd ligada
a vertentes relacionadas com o aumento da
eficiéncia e efetividade governamental, ao poder
emancipatério e a democracia (Bobbio, 1987;
Matias-Pereira, 2008; Roczanski e Tomasi, 2010).

A transparéncia proporciona ao cidadao a
possibilidade de acompanhamento da gestdo
publica e a andlise dos procedimentos de seus
representantes. Isto proporciona beneficios i toda
sociedade, favorecendo o crescimento da cidadania,
pois traz as claras as informagoes anteriormente
veladas nos arquivos publicos. Além de promover a

participacdo social, um pais transparente possibilita
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o cumprimento das politicas ptblicas e a redugao
dos desvios de verbas, projetando inclusive, que o
pais seja mais bem visto frente &s politicas externas
(Figueiredo e Santos, 2013).

Este estudo compreende a transparéncia
“como um aspecto processual do contexto
organizacional, uma vez que nio deve estar
limitada aos aspectos relacionados a prestagao
de contas, mas relacionada 4 maneira como
0s processos organizacionais devem ser vistos/
executados, sendo um recurso intrinseco a
todos os processos organizacionais” (Tondolo
etal.,, 2019). Nesse sentido o marco-tedrico que
embasa essa pesquisa ¢ a transparéncia, porque
somente por meio de processos transparentes e da
participacdo do cidaddo por meio da realizagio do

controle social a corrupgio poderd ser combatida.
METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo, de natureza quantitativa, objetivou
propor um instrumento de transparéncia
direcionada a Pré-Reitorias de Gestio de Pessoas
em Universidades Publicas Brasileiras.

O instrumento de pesquisa utilizado foi
adaptado de uma pesquisa do Tribunal de Contas
da Uniio - realizada em 2013 e novamente
em 2016 - que analisava elementos voltados a
governanca e gestdo de pessoas em organizagoes
da Administragio Publica Federal, a qual buscou
identificar vulnerabilidades e induzir melhorias
em determinadas 4reas. Para a realizacdo dessa
adaptacio levou-se em consideragio o contexto a
ser analisado, Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas de
uma Universidade Federal. Além disso, também
foram observadas as caracteristicas destacadas por
Nuintin (2014), como a transparéncia e a prestagio
de contas em universidades publicas brasileiras, e
quanto ao dimensionamento de pessoal no setor
publico de Isidro-Filho e Serrano (2016).

O instrumento foi validado por professores do
Mestrado Profissional em Administragio Publica
em Rede Nacional-Profiap, que contribuiram com
ajustes pertinentes, estes incorporados a versao final
do questiondrio. A primeira versio do instrumento
apresentava 26 questoes, as quais foram mensuradas
por meio de uma escala do tipo Likert de 5 pontos.
A coleta de dados ocorreu em uma universidade
publica federal, no setor administrativo chamado
de Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP).

O instrumento foi disponibilizado a 40
servidores. Neste cendrio, um total de 35
responderam o questiondrio, totalizando um
percentual de 87,5% respondentes da populagio
envolvida. O instrumento foi aplicado sob a forma
de questiondrio impresso, disponibilizado aos
servidores, em seus respectivos locais de trabalho,
para livre preenchimento no decorrer das suas
atividades didrias.

A PROGEP analisada, é dividida em 4
coordenacdes (internamente, o organograma
dessas coordenagées ¢ dividido em niicleos e segoes)
distintas, voltadas para dreas de administragio de
pessoal; capacitagio e desenvolvimento; satide
e qualidade de vida; e concursos. A maioria dos
servidores estd alocada em um mesmo espago
destinado a PROGEP; entretanto, uma sec¢io
encontra-se em outra localizacio, isolada dos
processos cotidianos da grande maioria dos
servidores desta Pré-Reitoria; e uma coordenagio
foi recentemente incorporada a PROGEP, também
ficando em outro espago fisico.

Apés a tabulagio dos dados coletados, foi
realizada a andlise com o apoio do software
Statistical Packpage for the Social Sciences (SPSS)
versio 22.0. A verificacio das dimensées do
instrumento proposto foi viabilizada pela andlise
fatorial exploratéria, uma técnica de reducio de
dados (Silva, Lopes e Braga, 2014); indicada para

identificar os fatores em um conjunto especifico
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de dados (Hair et al, 2006; Bezerra, 2007). No
processo de limpeza dos dados, 5 varidveis foram
excluidos. A fim de estimar a confiabilidade do
instrumento proposto foi utilizado o modelo do
Alfa de Cronbach. O valor Alfa considerando as 21
variaveis do instrumento foi de 0,906; excedendo o
valor minimo aceitdvel de 0,6 (Hair et al., 2006).

Tabela 1
TESTES DE KMO E BARTLETT
Medida de Adequagdo da Amostra— 0,620
Kaiser-Meyer-Olkin
Teste de esfericidade de Bartlett 568,292
Aprox. Qui-quadrado
df. 210
sig. 0,000

O instrumento contendo as varidveis utilizadas por
este estudo é apresentado no apéndice A. Analisando
a Tabela 1, percebe-se que em ambos os testes o
resultado mostrou-se satisfatério, superando o valor
minimo de 0,5 para 0 KMO e encontrando o valor

de Sig (teste de significncia) do Bartlett’stest os
sphericity abaixo de 0,005. Assim, parte-se para
discussdo e andlise dos resultados.

RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

O instrumento aplicado continha 26 varidveis, no
entanto optou-se por descartar algumas varidveis,
buscando uma melhor explicagio das dimensées
tebricas por meio dos fatores gerados, assim sendo
analisadas 21 varidveis. A exclusdo das varidveis foi
amparada tecnicamente pela andlise das comunalidades
- quantidades das varidncias de cada varidvel explicadas
pelos fatores (Bezzerra, 2007) — assim, quanto maior
a comunalidade, maior serd o poder de explicagio
daquela varivel pelo fator. Descartando as varidveis
por meio de suas comunalidades mais baixas, foram
excluidas 5 varidveis. A Tabela 2 apresenta o resultado
da técnica aplicada sob as 21 varidveis restantes. Por
meio da andlise dos componentes principais foram
gerados 6 fatores, os quais sdo capazes de explicar
80,85% da variagao do conjunto.

A Tabela 2 evidencia o percentual de varidncia
explicado por cada um dos fatores. Conforme descrito

nasessao metodoldgica, foi feito uso da rotagio varimax,

Tabela 2
METODO DE EXTRACAO: ANALISE DE COMPONENTE PRINCIPAL

Valores proprios iniciais Somas de extragio de
carregamentos ao quadrado

Total % de % Total | % de %

varidncia | cumulativa varidncia | cumulativa

1 7,492 | 35,674 35,674 7,492 | 35,674 35,674
2 3,008 | 14,323 49,997 3,008 | 14,323 49,997
3 2,022 9,628 59,625 2,022 | 9,628 59,625
4 1,797 | 8,555 68,180 | 1,797 | 8,555 68,180
5 1,570 | 7,476 75,656 | 1,570 | 7,476 75,656
6 1,090 5,192 80,848 1,090 | 5,192 80,848
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com o objetivo de aumentar o poder de explicagio da
andlise fatorial. Dessa forma identificaram-se os fatores
que melhor explicam as varidveis, discutindo a relagao
entre fatores e as varidveis.

O instrumento contendo 21 variveis contempla
os seguintes fatores: Transparéncia na Prestagio de
Contas e Comunica¢o (composto por 6 varidvelis);
Transparéncia na Avaliagio de Desempenho
(composto por 4 questdes); Transparéncia no
Planejamento de Gestao de Pessoas (composto por 4
questoes); Transparéncia nos Processos Institucionais
(composto por 3 questées); Transparéncia no
Controle Interno (composto por 2 questoes); e
Transparéncia no Dimensionamento de Servidores
(composto por 2 questdes). A matriz rotada
contendo a distribuicao das varidveis por dimensdo
é apresentada no apéndice B.

O primeiro fator, Transparéncia na Prestacio
de Contas e Comunicagdo, é responsdvel por
explicar 35,67% da varidncia do instrumento
aplicado. A este fator estdo relacionadas 6
varidveis, que representam percepgdes quanto
a Transparéncia na Prestagdo de Contas e
Comunicacio. O fundamento teérico desta
categoria estd vinculado principalmente a
prestagdo de contas e com a comunicagio da
unidade administrativa, expressada por meio do
uso do web site da PROGEP, e a conexio com a
Ouvidoria da universidade. Oportunamente,
esta dimensdo apresenta uma i{ntima relagio
com aspectos legais, os quais as organizagoes
publicas devem cumprir, como a disponibilidade
de acesso a Lei de Acesso a Informagio, e canais
de ouvidoria (neste caso, uma conexio com
a ouvidoria da universidade, uma vez que a
unidade nio tem obrigagio de possuir uma
ouvidoria prépria, pois, legalmente, a IES deve
possuir uma Ouvidoria responsdvel por receber
todas as solicitagoes vindas do ambiente externo,
e posteriormente encaminhas as unidades

competentes). Nesta dimensao do construto,
encontra-se a preocupagio com a disponibilizagio
de forma ampla das informagées de interesse
aos demais colaboradores desta universidade
(Nuintin, 2014; TCU, 2016).

Nisto, além da prestagdo de contas, as varidveis
do instrumento agrupadas ao primeiro fator da
andlise, também questionavam sobre a percep¢io
diante da disponibilizagio de canais de comunicagio
interna, para as demais unidades da IES, pois a
comunicagio organizacional “é fundamental para
o processamento das fung¢ées administrativas
internas e do relacionamento das organizacoes
com o meio externo” (Kunsch, 2003, p. 69).
Nisto, além da prestacio de contas, as varidveis
do instrumento agrupados ao primeiro fator da
andlise, também questionavam sobre a percep¢io
diante da disponibilizagio de canais de comunicagio
interna, para as demais unidades da IES, pois a
comunicagio organizacional “¢ fundamental para o
processamento das funcdes administrativas internas
e do relacionamento das organizacdes com o meio
externo” (Kunsch, 2003, p. 69). A seguir sio
apresentadas as seis varidveis que compdem o fator 1:

Quadro 1

VARIAVEIS DO FATOR TRANSPARENCIA NA PRESTACAO DE
CONTAS E COMUNICAGAO

# | Variavel

3 | Por meio de sua pagina eletronica, possui um
link de direcionamento para a Lei de Acesso a
Informagdo (12.527/2011).

6 | Divulga Relatorios de Gestdo com periodici-

dade anual no site institucional.

10 | Tem por habito monitorar a rotatividade dos
servidores.

16 | Identifica e divulga aos servidores a legislagéo,
a jurisprudéncia e as orientagdes normativas re-
lativas a gestdo de pessoas, orientando a cerca

de como elas devem ser aplicadas internamente.

gosto 2020.
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22 | Disponibiliza um canal exclusivo para re-
cebimento de sugestdes, reclamagdes e/ou
duvidas para os servidores com relagdo aos

servigos prestados.
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23 | Possui uma interconexao com a Ouvidoria da

Universidade.

O segundo fator gerado pela andlise fatorial exploratéria
possui um poder de explicagio de 14,32%, estando
ligado a 4 varidveis do instrumento; considerando o
construto tedrico, expde a importincia da Transparéncia
na Avaliaggo de Desempenho. Em conformidade com
0 j4 exposto neste trabalho, a unidade administrativa
¢ responsavel pela gestao de pessoas, assim, baseado
no arcabougo legal, deveria avaliar o desempenho
dos servidores técnicos administrativos em educacio.
Porém, a IES ainda ndo implementou um processo
de avaliagio de desempenho destes, impactando na
percepeio do servidor ao responder sobrea transparéncia
no instrumento aplicado. O contetdo das varidveis
vinculadasa este fator aborda a avaliacio de desempenho
individual dos servidores em comparagio com metas
previamente planejadas; além de destacar o papel da
PROGEP perante as demais unidades administrativas e
académicas sobre a temdtica avaliagio de desempenho
dos servidores. A seguir sdo apresentadas as quatro

varidveis que compéem o fator 2:

Quadro 2

VARIAVEIS DO FATOR TRANSPARENCIA NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO

# Variavel

18 | Avalia e divulga os resultados alcangados
por cada um dos seus setores em compa-

ragdo ao que foi planejado.

24 | Executa procedimentos que resguardem a
transparéncia e a imparcialidade do sistema
de avaliagdo de desempenho do servidor da

Universidade.

25 | Auxilia as unidades académicas na con-
dugdo da avaliagdo de desempenho anual

do servidor.

26 | Auxilia unidades administrativas na con-
dugdo da avaliagdo de desempenho anual

do servidor.

O terceiro fator estd relacionado a percepcao de
Transparéncia no Planejamento de Gestio de
Pessoas, sendo composto por 4 varidveis, com um
potencial de 9,6% de explicagio. Essas varidveis
abordam o planejamento da gestao de pessoas,
buscando mensurar a periodicidade de divulgagio
de relatérios de gestao em eventos na instituigéo,
além da projecdo de resultados para cada setor,
e o planejamento de cada setor considerando as
competéncias do capital humano disposto pela IES
(TCU, 2016). A seguir sio apresentadas as quatro

varidveis que compdem o fator 3:

Quadro 3

VARIAVEIS DO FATOR TRANSPARENCIA NO PLANEJAMENTO
DE GESTAO DE PESSOAS

# | Variavel

5 | Divulga Relatérios de Gestdao com periodici-
dade anual em seminario e/ou eventos.

17 | Possui alguma projecdo sobre os resultados

esperados para cada setor.

19 | Tem por habito planejar as suas agdes com
base no monitoramento de indicadores de for-
¢a de trabalho da Universidade.

20 | Tem por habito planejar a organizagdo dos
seus setores considerando as competéncias da

sua forga de trabalho.

O quarto fator abordou a Transparéncia nos
Processos Institucionais, desta forma foram

agrupadas as varidveis referentes a percepgio sobre
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rotinas internas da PROGEP, abordando questoes
mais especificas da drea de gestdo de pessoas; este
fator explica um total de 3 varidveis, verificando
procedimentos relativos a recursos humanos (ex.
averiguagoes de qualidade e veracidade dos dados
cadastrais registrados nos sistemas que ddo suporte
A elaboracio da folha de pagamento), além de avaliar
a divisao das fun¢oes de determinados processos
de trabalho, indo ao encontro das boas praticas
de governanga publica (TCU, 2016). A seguir sdo
apresentadas as trés varidveis que compdem o fator 4:

Quadro 4

VARIAVEIS DO FATOR TRANSPARENCIA NOS PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

# | Variavel

13 | No geral, tem por habito monitorar um conjun-
to de indicadores relevantes a forga de trabalho

da Universidade.

14 | Executa procedimentos para assegurar que as
informacgdes e os dados relativos aos recursos
humanos sejam atuais e precisos (ex. verifi-
cagdes de qualidade e veracidade dos dados
cadastrais registrados nos sistemas que dao

suporte a elaboragdo da folha de pagamento).

15 | Divide as fungdes relativas aos processos de
registro cadastral e financeiros em folha de
pagamento, de forma que uma instancia ou
servidor ndo inicie e conclua todas as etapas

desses processos.

Os dltimos fatores apontados pela andlise fatorial
incrementam o poder de explicagéo do instrumento
em 7,48% e 5,20%, respectivamente, sendo que
cada um dos fatores sdo explicados por duas varidvelis,
cada um. O quinto fator explica as varidveis voltadas
a Transparéncia no Controle Interno. Este fator foi
incorporado ao construto devido & importincia de
uma estrutura de controle, internamente em uma

organizacio, onde o gestor publico e seus colaboradores
possam potencializar a transparéncia, a governanga e a
propria gestdo (IFAC, 2001). A seguir sdo apresentadas
as duas varidveis que compdem o fator 5:

Quadro 5

VARIAVEIS DO FATOR TRANSPARENCIA NO CONTROLE
INTERNO

# | Variavel

Tem por habito realizar auditoria interna

8 | Divulga relatorios de auditoria interna periodi-

camente

Em relagdo ao tltimo fator, as varidveis explicadas
tratam da Transparéncia no Dimensionamento
de Servidores, enfatizando a defini¢ao da equipe
de trabalho em relagio a cada fase do processo
de gestao de pessoas, além de manter os dados
referentes ao quadro de pessoal atualizados,
inclusive projetando possiveis movimentagoes
de pessoal (Isidro-Filho e Serrano, 2016; TCU,
2016). A seguir sio apresentadas as duas varidveis

que compdem o fator 6:

Quadro 6

VARIAVEIS DO FATOR TRANSPARENCIA NO
DIMENSIONAMENTO DE SERVIDORES

# Variavel

9 Define os servidores responsaveis por cada
fase do processo de gestdo de pessoas (plane-
jamento, aprovagdo, execugdo e avaliagdo das
préaticas) com base em critérios claros e ampla-

mente divulgados.

11 | Tem por habito monitorar as projegdes de apo-

sentadoria e as possiveis vagas.

No geral, o instrumento possibilitou analisar

como a transparéncia se apresenta nesse tipo de
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unidade administrativa. Possibilitando ao gestor
agregd-lo as suas préticas gerenciais tanto na
melhoria de processos quanto na ampliagio e

divulgacdo transparente da informacao.
CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo fortalecimento da transparéncia puiblica
deve ser um processo irreversivel, possibilitando
maior capacidade de controle social e a efetiva
participagio dos cidadios. As universidades federais,
como usufruidoras de recursos puablicos, também
devem ser transparentes em seus processos, prestando
contas 2 sociedade. Em um nivel mais avancado de
transparéncia, a informagdo deve ser disponibilizada
ao cidadio, antes mesmo deste solicitar.

Este estudo procurou propor um instrumento
de transparéncia para Pré-Reitorias de Gestdo de
Pessoas em Universidades Ptblicas Brasileiras. Este
instrumento apresenta 21 varidveis distribuidas em
seis fatores (Transparéncia na Prestacio de Contas
e Comunicagio; Transparéncia na Avaliagio de
Desempenho; Transparéncia no Planejamento de
Gestao de Pessoas; Transparéncia nos Processos
Institucionais; Transparéncia no Controle Interno; e
Transparéncia no Dimensionamento de Servidores.
Este instrumento é capaz de mensurar a transparéncia
nas prdticas organizacionais desempenhadas por
essas unidades administrativas.

As contribuicoes tedricas deste estudo estio
relacionadas 4 proposi¢io de um instrumento de
transparéncia direcionado as unidades de gestdo de
pessoas das universidades publicas brasileiras. O tema
transparéncia ainda necessita ser mais bem explorado
na literatura, principalmente quando sugere formas
de mensuracdo. Quanto as contribuigoes empiricas,
esta pesquisa se faz relevante, uma vez que acualmente
se vivencia uma alta exigéncia por parte dos 6rgios
de controle, legislagoes e da prépria populagao por

transparéncia na administragio publica.

Ademais, os resultados encontrados na aplicagio
deste instrumento possibilitam ao gestor publico
um acompanhamento das praticas organizacionais
realizadas na unidade submetida ao seu comando.
Além disso, ¢ possivel aplicar este instrumento com
certa periodicidade e tracar estratégias de melhoria do
processo organizacional a partir dos resultados obtidos.
Também ¢é importante ressaltar que a aplicacio deste
instrumento é uma forma da unidade administrativa
contribuir para a transparéncia da universidade,
ampliando as informactes e dados divulgados, e por
consequéncia reduzindo as chances de corrupgio.
Considerando o contexto das universidades publicas,
esse estudo contribui, uma vez que fornece nfo s6 um
instrumento de pesquisa, mas uma ferramenta de gestéo,
aqual poderd ser aplicada visando & melhoria continua.

Este estudo possui algumas limitagoes, as quais
se referem ao tamanho da amostra, ou seja, uma
quantidade maior de servidores poderia contribuir
para a realizacio da andlise fatorial exploratéria e
confirmatdria (Hair et al, 2006). Desta forma estudos
futuros podem basear-se nessas limitagoes, realizando
a andlise fatorial confirmatdria com o objetivo de
validar este instrumento, além de ampliar a andlise
realizando andlises comparativas entre diferentes

instituigoes de ensino superior publicas.
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Apéndice A: Instrumento de Coleta de Dados

QUESTIONARIO
Prezado (a) Servidor (a),

Por favor, responda as questoes a seguir considerando
os processos de trabalho, desenvolvidos normalmente

na sua unidade administrativa.

Quanto tempo ¢ servidor publico?
Quanto tempo atua nesta unidade?
Qual a sua fungio?
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NAS QUESTOES ABAIXO, MARQUE A SUA PERCEPCAO QUANTO AO NIVEL DE ADOGAO DAS PRATICAS ELENCADAS.
Percepgao Quanto
A PROGEDP: ao Nivel de Adogio
da Prética

Menor Maior

01*. Possui espago no site institucional para divulgacio de informagoes gerais. 1 121|314 |5

02*. Por meio de sua pdgina eletronica, fornece acesso ao portal da transparéncia do governo federal. [ 1 |2 |3 |4 |5

03. Por meio de sua pdgina eletronica, possui um link de direcionamento paraa Lei de Acesso |1 |2 |3 [4 |5

a Informacio (12.527/2011).

04*. Tem por hdbito divulgar, por meios fisicos ou eletronicos, boletins informativos com |1 |2 |3 |4 |5

periodicidade mensal (no minimo).

05. Divulga Relatérios de Gestdo com periodicidade anual em semindrio e/ou eventos. 1 |2 (3[4 |5
06. Divulga Relatérios de Gestao com periodicidade anual no site institucional. 1 12 (3[4 |5
07. Tem por hdbito realizar auditoria interna. 1 ]2 (3[4 |5
08. Divulga relatérios de auditoria interna periodicamente. 1 |2 (3[4 |5
09. Define os servidores responsdveis por cada fase do processo de gestao de pessoas (planejamento, |1 |2 |3 |4 |5
aprovagio, execugio c avaliagdo das préticas) com base em critérios claros e amplamente divulgados.

10. Tem por hébito monitorar a rotatividade dos servidores. 1 |2 (3[4 |5
11. Tem por hdbito monitorar as projecoes de aposentadoria e as possiveis vagas. 1 |2 (3[4 |5
12*. Tem por hdbito monitorar o indice de absenteismo. 1 12 (3[4 |5
13. No geral, tem por hdbito monitorar um conjunto de indicadores relevantes a forca de trabalho | 1 |2 |3 |4 |5

da Universidade.

14. Executa procedimentos para assegurar que as informagoes ¢ os dados relativos aos recursos | 1 |2 |3 |4 |5

2020.

humanos sejam atuais e precisos (ex. verificagoes de qualidade e veracidade dos dados cadastrais

registrados nos sistemas que déo suporte 2 elaboragio da folha de pagamento).

15. Divide as fung6es relativas aos processos de registro cadastral e financeiros em folha de pagamento, | 1 |2 |3 [4 |5

de forma que uma instincia ou servidor nio inicie e conclua todas as etapas desses processos.

.
16. Identifica e divulga aos servidores a legislacdo, a jurisprudéncia e as orientagdes normativas | 1 |2 |3 [4 |5 '
relativas a gestdo de pessoas, orientando a cerca de como elas devem ser aplicadas internamente.

17. Possui alguma projegio sobre os resultados esperados para cada setor. 1 2|3 |4 |5

18. Avalia e divulga os resultados alcangados por cada um dos seus setores em comparagioao |1 |2 |3 [4 |5

-
A
~
N
g

que foi plancjado.

19. Tem por hébito planejar as suas agoes com base no monitoramento de indicadoresdeforca |1 |2 |3 |4 |5

de trabalho da Universidade.

20. Tem por hdbito planejar a organizacio dos seus setores considerando as competénciasda |1 |2 |3 |4 |5

sua forca de trabalho.

21*. Divulga de forma ampla informagées de interesses dos seus servidores ativos e inativos. |1 [2 |3 [4 |5

22. Disponibiliza um canal exclusivo para recebimento de sugestoes, reclamagoes e/ou dtvidas | 1 |2 |3 |4 |5

Puablicos ¢-ISSN en

para os servidores com relagdo aos servigos prestados.
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23. Possui uma interconexio com a Ouvidoria da Universidade. 1 (2

24. Executa procedimentos que resguardem a transparéncia e a imparcialidade do sistema de | 1 | 2

avaliagdo de desempenho do servidor da Universidade.

25. Auxilia as unidades académicas na condugio da avaliagdo de desempenho anual do servidor. | 1

26. Auxilia unidades administrativas na condugio da avaliagio de desempenho anual do servidor. | 1 | 2

*Varidveis descartadas

Apéndice B: Matriz Rotada
MATRIZ DE COMPONENTE ROTATIVAA
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Método de Extragio: Andlise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagio de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 19 iteragdes.




