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Crisis familiares: una oportunidad para transitar
de la catastrofe y el caos, al despliegue
de capacidades para el cambio’

Family Crisis: An Opportunity to Transit from Catastrophe
and Chaos into the Deployment of Skills for Change

Sandra Milena Valencia™ Resumen
orci: 0000-0001-8501-8709 )
Universidad de Caldas, Manizales, Colombia El articulo presenta algunos hallazgos derivados

o de la investigacion “Practicas dialogicas y codigos
F?:\/Cigjg; 1272 (?: an;,zgg g: %812 sociolingiiisticos en familias hacia la superacion de
Aceptado: 2 de noviembre 2019 situaciones de crisis”, el cual consistio en compren-
der, en el didlogo con las familias, el significado que
tuvo para su vida y sus relaciones familiares vivir
y superar exitosamente situaciones de crisis. Esta
investigacion siguid una metodologia cualitativa y
un enfoque hermenéutico, que permitio, a través de
entrevistas semiestructuradas a 30 familias urbanas
y rurales, residentes en los municipios de Manizales,
Neira y Risaralda, acercarse y comprender sus expe-
riencias desde su propia perspectiva. Se concluye que
las familias, por sus propios medios y capacidades,
resuelven en la mayoria de los casos exitosamente
crisis que ocurren en su trayectoria de vida, y que
esto genera aprendizajes a nivel personal y familiar.
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Abstract

This article presents some findings derived from the research titled “Dialogical Practices and
Sociolinguistic Codes in Families aimed at overcoming crises”, which consisted of understanding, in
dialogue with the families, the meaning it had for their lives and their family relations to live through
and successfully overcome crises. It was guided by a qualitative methodology and a hermeneutic
approach, which enabled, through interviews, to approach and understand such experiences from
the perspective of the families themselves. It was evidenced that families solve successfully, in most
cases, crises that occur in their life arch, and this by their own means and making use of their skills,
which generates learning on the personal and family levels.

Keywords: change; crisis; skills; family.

Introduccion

La familia es un escenario a través del cual es po-
sible construir y promover procesos de cambio y
cuya finalidad es el desarrollo 6ptimo de todos sus
integrantes. Aunque ésta es una premisa basica
de los procesos de acompanamiento familiar, fue
comun encontrar tanto en las investigaciones como
en los procesos de practicas, realizados por profe-
sionales y estudiantes de distintas areas del conoci-
miento, una tendencia a la utilizacién de lenguajes
del déficit. Dicha revision de antecedentes se llevo
a cabo por parte del equipo de investigacion en-
tre el ano 2014 y el 2016. Esta postura encontrada
poco trasciende la identificacion de situaciones y
condiciones problémicas que enfrentan cotidiana-
mente los integrantes de las familias. Si bien, en
los propositos de las investigaciones aparecen ejes
tematicos como: el “cambio”, la “resiliencia”, la
“transformacion”, el “proyecto de vida” y los “re-
cursos”, la presentacion de los resultados no da
cuenta explicitamente de la manera como la po-
blacion sobre la cual se realizan las investigaciones,
asume e incorpora estos procesos.

Asi mismo, en estas investigaciones tampoco se
da cuenta de la utilizacion de lenguajes creativos
y generativos en los que se hicieran visibles las
capacidades (recursos y estrategias) activadas e
implementadas por las familias en su trayectoria
de vida, para afrontar las situaciones y condicio-
nes cotidianas que obstaculizan su desarrollo. Estas

herramientas son propias del enfoque apreciativo
y utiles en el reconocimiento de las familias como
agentes de cambio. En este mismo sentido, tampoco
fue el centro de las reflexiones y analisis alcanza-
dos en los ejercicios investigativos y en los procesos
de acompanamiento familiar revisados. Estas pers-
pectivas encontradas representan una concepcion
pasiva de familia, en la que el logro de objetivos
de desarrollo, y con esto, de cambio al interior del
grupo, depende mas de los recursos y metodologias
externas como por ejemplo las instituciones a través
del estudiante o el profesional, que de ellas mismas
como protagonistas de sus procesos.

En contraste con esta perspectiva de familia como
actor pasivo, surge la presente investigacion, la cual
se inclina por reconocer que el cambio va mas alla
de la intervencion profesional. Esta intervencion
se constituye en uno de los recursos, no en el Gnico
ni en el mas importante, dado que, en ocasiones,
acudir a la ayuda profesional es la Gltima opcion
individual o familiar, tras haber intentado unay otra
vez resolver la situacion, haciendo uso de sus pro-
pios recursos y estrategias.

Por lo tanto, la realizacién de esta investigacion
se constituye en una oportunidad para que tanto
los profesionales que acompanan procesos de tra-
bajo con las familias y sus integrantes, como ellas
mismas, reconozcan, valoren y potencien su papel
protagonico en los procesos de “desarrollo fami-
liar”. Estos procesos pueden entenderse en térmi-
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nos de la consolidacion de la calidad de vida de
sus integrantes; entendiendo ésta, como un con-
cepto multidimensional. En palabras de Nussbaum
(2012), la calidad de vida desde el enfoque de las
capacidades implica detenerse en analizar lo que
la gente puede “ser o hacer”, para Nussbaum “este
paradigma parte de una pregunta muy simple: ;Qué
son realmente capaces de hacer y de ser las perso-
nas? ;Y que oportunidades tienen verdaderamente
a su disposicién para hacer o ser lo que puedan?”
(Nussbaum, 2012, p. 14).

En este mismo sentido, Cebotarev (1979), afirma
que la calidad de vida de las personas debe ser
entendida como:

Las condiciones necesarias para satisfacer ade-
cuadamente las necesidades basicas y cultural-
mente definidas requeridas para un “desarrollo
normal” del potencial humano de todos los
integrantes del grupo familiar y la realizacion
consciente de sus capacidades, sin poner en pe-
ligro sus ambientes fisico-naturales. (Cebotarev,
1979, p. 16)

De cualquier forma, el mejoramiento de la calidad
de vida es una apuesta por activar capacidades pa-
ra poder funcionar, en este caso, interesa prestar
especial atencion a las capacidades fortalecidas o
desplegadas por las familias para funcionar ade-
cuadamente como familia y enfrentar las situacio-
nes de crisis.

En este sentido, las familias se deben asumir como
una realidad social, que es dinamica, compleja y
heterogénea, debido a la participacion y vincula-
cion de sus integrantes con diversas personas y en
diferentes contextos, por la diversidad de estruc-
turas, formas de organizacion y arreglos familiares
que se dan en su interior y, por la multiplicidad de
relaciones que se construyen. En estos escenarios,
se experimentan situaciones de crisis y a su vez pro-
cesos permanentes de cambio, generados tanto por
las dinamicas internas, como por las interrelaciones
entre éstas y el entorno en el que habitan. Las si-
tuaciones de crisis familiar hacen que las familias
activen sus capacidades (recursos y estrategias) pa-
ra recuperar o fortalecer sus dinamicas cotidianas,
en la mayoria de los casos, sin la ayuda de agentes
externos o con una intervencion minima de estos.

En algunas de estas situaciones de crisis, los cam-
bios se relacionan con procesos predecibles, por
ejemplo, como el curso de vida de las personas o
el ciclo vital de las familias, que sus integrantes
pueden ir identificando y realizando, para efectuar
los ajustes al interior del grupo mismo, y evitar que
se presenten tensiones o conflictos familiares que
lleven a pautas de interaccion poco favorables a
su organizacion y funcionamiento. Asi mismo, se
encuentran los cambios ocasionados por la viven-
cia de situaciones no predecibles, tales como la
enfermedad, la muerte, un accidente, el despido
laboral de uno de sus integrantes, el secuestro, el
desplazamiento forzado, entre otros eventos que
generan alteraciones en la dinamica familiar y, por
ende, se consideran situaciones de crisis que toman
por sorpresa a la familia.

Otras de las situaciones que ocasionan cambios al
interior del grupo familiar, tienen que ver con de-
cisiones de caracter personal, que influyen en las
relaciones. Es decir, mientras que para algunos es
un cambio esperado y provocado, para otros es sor-
presivo, ejemplos de esto, pueden ser la separacion
conyugal, la salida de un hijo del hogar, la confor-
macion inesperada de una relacion de pareja, entre
otras. En este ultimo aspecto, podria plantearse
que algunas de estas decisiones, aunque no depen-
den del curso de vida ni del ciclo de vida familiar, se
relacionan indirectamente con estas etapas.

Las crisis deben considerarse como momentos de la
vida cotidiana de las familias y sus integrantes, que
ocurren en sus interacciones y pueden en algunas
circunstancias conducir a estrategias de cambio con
miras a fortalecer las capacidades de las perso-
nas para hacerles frente y superarlas exitosamente
o, para cualificar ciertas formas de actuacion que
contribuyen a encontrar formas de relacién mas
democraticas y equitativas tanto dentro como fuera
del sistema familiar. Quintero (1997), sostiene que
el abordaje sistémico de la familia y el manejo de
los conflictos y las crisis familiares, conduce al con-
cepto de “tension” como un elemento presente en
la vida familiar. La autora, se apoya en los plantea-
mientos que hace Frank y Pittman Il (1990) (citado
en Quintero, 1997) y afirma que:

Una tension es una fuerza que tiende a distor-
sionar, es la fuerza especifica de cada sistema.
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Puede definirse de acuerdo con varios para-
metros. Si es manifiesta u oculta, aislada o
habitual, permanente o temporaria, real o ima-
ginaria, universal o especifica (...) la tensién no
es el factor mas importante del problema sino
el mas inmediato (la ultima gota) y el punto de
acceso mas natural y discernible al complejo
caos familiar. Para que estalle una crisis debe
haber una tension que exija un cambio y una
inflexibilidad que impida que dicho cambio se
produzca (Quintero, 1997, p. 98) .

Lo ideal, de acuerdo con Quintero (1997) es que la
tension sea siempre manifiesta, es decir, que pueda
definirse claramente porque al hacerlo el camino
hacia el cambio tiende a ser mucho mas claro y las
posibilidades de que la crisis se agudice son meno-
res. Una crisis implica una posibilidad de cambio,
de adaptacion; razén por la cual, es fundamental,
conocer desde las voces de los actores involucra-
dos, los significados atribuidos a ésta, la manera de
nombrarla y de ubicarse tanto frente a la situacion
como frente a las alternativas.

Por su parte, Hernandez (1997), sostiene que la
familia como sistema, intenta mantener su funcio-
namiento enfrentando las demandas (estresores y
tensiones) con sus capacidades. Esto, debido a que
las familias realizan reflexiones y acciones para
afrontar las demandas y encontrar las salidas posi-
bles. La demanda mencionada hace referencia a:

Un estimulo o condicion que produce o induce
un cambio en el sistema familiar, por lo cual pue-
de ser percibida como una amenaza o como un
desafio al equilibrio existente. Estas demandas
de cambio producen tension hasta el momento
en el que el sistema moviliza alguna capacidad
para responder a dicha exigencia; pero cuando
no hay una capacidad disponible, aparece un
estado de estrés. Asi, el estrés no es la presencia
en si misma de un evento o demanda, sino el
desequilibrio real o percibido entre demandas
y capacidades. (Hernandez, 1997, p. 50)

Por su parte, una capacidad es, toda potencialidad
que las familias tengan disponibles para afrontar las
demandas, seglin Hernandez (1997) leer las capaci-
dades al interior de los grupos familiares es posible
a través de dos grandes elementos: los recursos, re-

feridos a lo que las familias “tienen”, y las estrate-
gias de afrontamiento que dan cuenta de lo que las
familias “hacen”. Ambos elementos indispensables
en la valoracion de las posibilidades de cambio que
tienen los grupos familiares para resolver exitosa-
mente las diversas situaciones que generan estrés
y tensiones en la cotidianidad familiar.

En la fase de adaptacion, las familias intentan re-
cuperar y sostener sus dinamicas y relaciones fa-
miliares, para lo cual juegan un papel importante
los recursos ya disponibles y el reconocimiento de
la necesidad de adquirir otros, de acuerdo con las
caracteristicas de la crisis, y los requerimientos pro-
pios de cada grupo familiar, para lograr afrontarla
exitosamente; es decir, las familias se concentran
en la disminucion de las demandas y en la resigni-
ficacion de la situacion.

Hernandez (1997) afirma que los recursos, pueden
ser asumidos como una caracteristica, un rasgo, una
competencia o un valor, a nivel individual, familiar
o de la comunidad y que éstos pueden ser tangibles
(como el dinero) o intangibles (como la autoestima).
Identificar estos recursos, se constituye en un ejer-
cicio valioso, debido a que genera claridad acerca
de cuales son los aspectos a los que las familias
deben prestarle atencion, pues son estos recursos
los que, en ultimas, garantizan que sea menos trau-
matico para sus integrantes, transitar por diversas
etapas de la vida familiar y afrontar los eventos
inesperados que se presenten.

El segundo componente de las capacidades son “las
estrategias de afrontamiento”, entendidas como:

Un esfuerzo especifico, abierto o encubierto,
por el cual un individuo o una familia como gru-
po intenta reducir una demanda o exigencia
[...] pueden agruparse en patrones, como los
que se orientan directamente a mantener la
cooperacion y la integracion familiar; no obs-
tante, cuando el afrontamiento se ubica dentro
del contexto de la acumulacion de demandas,
parece mas facil y relevante verlo como una
respuesta generalizada que como una conducta
especifica. (Hernandez, 1997, p. 57)

Si bien, la crisis genera incomodidad y estrés, no
puede permitirse que se asuman Unicamente como
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caracteristicas negativas o patoldgicas de las fa-
milias o de alguno de sus integrantes, porque no lo
son. Por el contrario, éstas son importantes porque
indican que es necesario hacer cambios a nivel in-
dividual o familiar, los cuales, por lo general dejan
aprendizajes significativos.

Para Fried (2005) la capacidad de afronta-
miento alude a:

La recuperacion o desarrollo de competencias
y recursos para promover conversaciones pro-
ductivas, coordinaciones sociales, y disefio de
los procedimientos necesarios para desplazar-
se hacia alternativas y nuevas posibilidades. El
afrontamiento implica aprendizaje reflexivo, in-
novacion, foco y creatividad social. El dialogo
es el medio y el instrumento de este proceso.
(2005, p. 3)

Es en este momento, en el que es importante hacer
uso de la capacidad de resiliencia de las familias
para lograr el cambio, en tanto que, con esta ca-
pacidad se busca, afrontar de forma efectiva las
dificultades. La resiliencia invita a ubicar el foco
de reflexion y analisis en las capacidades y en las
alternativas de solucién, mas que en el problema o
en aquello de lo que las familias carecen. Permite
que los recursos internos que tienen todos los sis-
temas humanos (individuos, familias, comunidades,
organizaciones, entre otros), sean tenidos siempre
en cuenta y activados ante situaciones adversas o
criticas de diversa indole. A esto se denomina gene-
rar procesos de co-creacion y definicion de nuevas
estrategias en las acciones profesionales y sociofa-
miliares (Quintero, 2005, p. 5)

Se espera que, dentro de este proceso de cambio
permanente surjan nuevos patrones de interaccion
y con ellos nuevos discursos, que les permitan asu-
mir exitosamente la situacion actual de tension y
prepararse para responder a las que emerjan en el
futuro. Estos patrones deberian ser el producto de
las conversaciones, de los encuentros y desencuen-
tros al interior del grupo familiar.

Estos planteamientos se constituyen en razones pa-
ra considerar que la familia es un agente de cambio,
por cuanto se asume que cada integrante cuenta
con capacidades para identificar, reflexionar y

co-construir nuevos significados, alrededor de sus
propias experiencias de vida. Estas experiencias
llevan a la movilizacién de acciones de cambio a
nivel personal y en las relaciones al interior del
grupo, lo cual se presenta en esta investigacion, en
tanto se da cuenta del significado que tuvo para los
participantes haber vivido y superado situaciones
familiares adversas, lo que se constituyé en una
oportunidad para visibilizar su papel protagoénico.

Método

La presente investigacion se guio por una metodolo-
gia cualitativa, entendida como aquella que permite
que el investigador se acerque a la experiencia de
vida de los sujetos para lograr comprender desde
su propia perspectiva, su realidad.

Vasilachis (2006) citando a Marshall y Rossman
(1999: 2, 7-8) plantea que este proceso

[...] supone: a) la inmersion en la vida cotidiana
de la situacion seleccionada para el estudio, b)
la valoracion y el intento por descubrir la pers-
pectiva de los participantes sobre sus propios
mundos, y c) la consideracion de la investiga-
cion como un proceso interactivo entre el inves-
tigador y esos participantes, como descriptiva
y analitica y que privilegia las palabras de las
personas y su comportamiento observable como
datos primarios [...]"” (2006, p. 26).

Este tipo de investigacion, asume la construccion
de conocimiento como un proceso dialdgico entre
el investigador y los participantes, para esto se rea-
lizaron entrevistas a 30 familias urbanas y rurales,
residentes en los municipios de Manizales, Neira
y Risaralda, en aras de descubrir a través de sus
propias voces, el sentido que tuvo haber vivido y
superado situaciones familiares adversas, su papel
protagonico en estos logros y, aportar insumos para
cualificar y fortalecer los procesos educativos y de
intervencion, realizados por instituciones y profe-
sionales de diversas areas y disciplinas.

El enfoque metodologico fue el hermenéutico, en
donde es posible identificar y determinar de mane-
ra clara y objetiva lo que se dice y como se dice so-
bre determinada realidad desde un analisis critico.
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Para la hermenéutica, la principal fuente de in-
formacion son los protagonistas directos de las
experiencias de vida, en tanto que proporcionan
informacion de primera mano. Al respecto, Tojar
(2006, p. 122) considera que la hermenéutica “es
conocida cominmente como el arte de interpretar
textos con la intencion de descubrir su verdadero
sentido”. Para esto, es preciso anotar que el proce-
so de interpretacion se realizo sobre las narracio-
nes de algunos integrantes de las familias. Una vez
transcritas, se procedio a la sistematizacion de la
informacion, para su codificacion y posterior anali-
sis de los datos. Primero, se realizo la “codificacion
in vivo”, en la que el investigador se apoya en los
términos usados por los actores participantes, con
los que posteriormente se crearon categorias mas
amplias y se establecieron semejanzas y diferen-
cias. Asi, retomando los planteamientos de Glaser
y Strauss (citados en Vasilachis, 2006, p. 163) “pro-
ceder en un primer paso a maximizar las similitudes
y minimizar las diferencias para, luego, en un paso
posterior, realizar el proceso inverso, enfatizando
las diferencias entre los casos analizados”.

En esta investigacion participaron 30 familias cu-
yas experiencias estuvieron representadas en las
voces de 34 personas, hombres y mujeres de di-
versas generaciones y lugares parentales. Es decir,
los hombres hablaron como hijos, padres, esposos
y abuelos; mientras que las mujeres lo hicieron
desde su papel como hijas, madres, esposas, her-
manas y tias.

La recoleccion y seleccion de la informacion fue to-
mada de las conversaciones y dialogos que se tuvie-
ron con las familias a través de la realizacion de una
entrevista semiestructurada, cuyos topicos fueron
la identificacion de la situacion de crisis familiar,
los recursos y estrategias utilizadas por sus inte-
grantes para afrontarla y superarla exitosamente.
Luego se procedio a la organizacion y codificacion
de los datos; se tomaron de las narraciones, los
fragmentos mas relevantes para extraer las cate-
gorias y subcategorias emergentes, encontrando en
éstas aspectos recurrentes y no recurrentes para
la interpretacion de los datos, etapa en la que se
contrastaron las categorias con los datos brindados
por los grupos familiares participantes, el referente
teodrico y la perspectiva de la investigadora.

Resultados y discusion

Significados construidos alrededor
de las crisis: algunos discursos que
generan nuevos sentidos

Las palabras son modos en redes de coordina-
cion de acciones, no representantes abstrac-
tos de una realidad independiente de nuestro
quehacer. Es por esto que las palabras no

son inocuas y no da lo mismo que usemos
una u otra en una situacion determinada. Las
palabras que usamos no solo revelan nuestro
pensar, sino que proyectan el curso de nues-
tro quehacer. (Maturana, 1990, p. 105)

La informacion que se presenta a continuacion par-
te de la narracion realizada por integrantes de las
familias alrededor de una situacion de crisis vivi-
da, a partir de la cual, se identificaron practicas y
discursos propios de la etapa de afrontamiento del
evento y de su posterior superacion. Estos dejan
ver el significado y el sentido que esta experiencia
ha tenido en sus propias vidas y en la cotidianidad
familiar. La invitacion a la reconstruccion de esta
experiencia tuvo como proposito, convertirse en un
pretexto para visibilizar el papel protagoénico de sus
integrantes en el cambio logrado , rescatar y darle
valor a los recursos y estrategias implementadas por
cada familia para superar exitosamente las situacio-
nes adversas afrontadas y, con esto, demostrar que
éstas por sus propios medios y con el uso eficiente
de sus capacidades, resolvieron crisis normativasy
no normativas que ocurrieron, generando aprendi-
zajes y ganancias a nivel personal y familiar.

Responder a este proposito, implica trascender la
identificacion y descripcion de “practicas” realiza-
das por las familias, puesto que éstas se explican
en funcion de los significados y sentidos que les
otorgan a las experiencias vividas. Es claro que la
construccion de significados se logra cuando las
personas le otorgan sentido a algo. Al respecto,
Lederach como se cité en Ballesteros (2005, 233-
234), refiere que:

La construccion de significado tiene que ver con
el proceso de dar sentido a algo y se logra al re-
lacionar ese algo con otras cosas ya conocidas,
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ademas el cambio de significado requiere una
funcion de re-encuadre o re-enmarque definido
como un proceso mediante el cual algo se reu-
bica y se relaciona con cosas diferentes.

De ahi la importancia de contextualizar al lector, de
modo que las palabras de las conversaciones soste-
nidas con los participantes en el proceso, y que han
tenido significado para ellos y ellas, sean compren-
sibles también para los demas. Conviene subrayar
que de lo que las personas hablan cuando se refie-
ren a la vivencia de la crisis, afrontamiento y supe-
racion, coincide con lo que se considera significante
para ellos, Zlachevsky (2003, p. 48) indica que:

Todos narramos historias [...] la vida de cada uno
de nosotros es una historia construida, en donde
el actor principal del relato es la persona que
nos esta relatando los acontecimientos [...] el
relato de cada persona es Unico, y los significa-
dos que le atribuyen a los acontecimientos van
a depender de la forma particular en que cada
persona signifique los acontecimientos que esta
relatando. Esta forma particular de significar los
acontecimientos depende, en gran medida, del
sistema u organizacion de significados que fue
adquiriendo a lo largo de la vida, en el convivir
con otros, en los espacios de encuentro y des-
encuentros que tuvo o tiene con otros.

En consonancia con lo anterior, rastrear las prac-
ticas y discursos de las familias, ante la vivencia
y superacion de algin evento considerado dificil,
es importante porque es posible comprender las
percepciones que tienen los sujetos frente a si mis-
mos, frente a los demas y frente a las situaciones
y relaciones que estuvieron presentes en este mo-
mento de sus vidas. Asi como las que dan cuenta del
transito hacia el cambio buscado por ellos mismos,
estos elementos entregan insumos para comprender
el significado y el sentido de esta experiencia en
sus vidas y sus relaciones familiares.

Los discursos que usan los integrantes de las fa-
milias para referirse a las vivencias asociadas a la
situacion de crisis cambian en el momento en el
que se realizan ciertas acciones. Estas acciones ge-
neran movimientos en la pauta de interacciony en
su correspondiente sentido y significado. Es decir,
para que haya un cambio en el discurso, es impres-

cindible que cambien los contextos y las relaciones
entre las personas involucradas.

Asi ocurrié con las familias, durante el proceso de
vivir y superar una situacion adversa, en la primera
etapa de entender la situacion, las vivencias que
tenian a la mano para relacionar el hecho no fueron
las mas gratas y alentadoras. Esto debido a que
como todo evento estresor genero tensiones que
se expresaron en sus practicas y discursos explici-
tos, en relacion con sus integrantes y en la manera
como cada persona se ubico frente a la situacion.
Sin embargo, cuando se avanzd en la identifica-
cion e implementacion de capacidades (recursos y
estrategias para afrontar el evento), empezaron a
darse cambios positivos. Estos cambios, los llevaron
a relacionar nuevamente las experiencias producto
de la vivencia de la situacion adversa, esta vez,
con comportamientos y condiciones mucho mas
favorables para la familia. De ahi que el significado
que estas personas le otorgaron a la crisis fami-
liar, transité entre la catastrofe y la oportunidad.
Entre los significados construidos por las familias
alrededor de las experiencias de crisis se destacan
los siguientes.

Las crisis como obstdculo en la vida
y en las relaciones: Expresiones
emocionales asociadas a su vivencia

“[...] v llega esto (enfermedad del hijo me-
nor) y nos desordena la vida, entonces tam-
bién aprender a vivir con lo que da la vida
Jcierto?, con el caos (...)” (Madre/esposa, en-
trevista personal. Septiembre-Octubre 2014)

Cuando las familias lograron comprender que la
situacion por la que atravesaron no fue el fin del
mundo, y que su opcion fue aprender a vivir con lo
que la vida trae, como lo expresa esta madre de
familia, y que ademas no fueron las Unicas personas
que experimentaron una situacion similar, dejaron
de percibirla como un fracaso. Hernandez (1997, p.
65) afirma que por lo general:

La crisis se acompana de incomodidad y vulne-
rabilidad, pero no debe tomarse como un factor
de estigmatizacion, calificando la situacion co-

REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 16, N.° 1, 2020 175



mo un fracaso, o clasificando a la familia como
disfuncional e irremediablemente necesitada
de ayuda profesional. Por el contrario, hay que
comprender que las crisis son situaciones nor-
mativas del proceso de desarrollo, que indican
el momento de hacer cambios en la estructura
y en las reglas familiares.

Pero para que este nivel de comprension fuera po-
sible, y se diera el cambio, las familias se enfrenta-
ron a una serie de situaciones y emociones, que en
ocasiones llegaron a ser favorables a este proposito
y en otras se convirtieron en un obstaculo o emer-
gieron nuevas tensiones. Esas ultimas hicieron que
la definicion de la situacion no fuera clara y, con
esto que el trascurso por la situacion de conflicto
fuera mas complejo y dificil de afrontar; asi lo re-
fiere Hernandez (1997):

Las familias atraviesan repetidos ciclos de ajus-
te-crisis-adaptacion, desencadenados algunos
por los eventos propios del desarrollo (naci-
miento del primer hijo, ingreso a la escuela,
etc.), los cuales producen crisis normativas o
transiciones que son seguidas por periodos de
relativa estabilidad. Otros ciclos se inician por
la aparicion de un estresor no normativo, como
el diagnostico de una enfermedad severa en al-
gunos de los miembros, ante lo cual se produce
una crisis, dado que las demandas exceden las
capacidades de las familias, al menos transi-
toriamente. Viene luego la fase de adaptacion
durante la cual se restaura el equilibrio y se ins-
taura la estabilidad relativa hasta la siguiente
crisis. (1997, p. 62)

Una de las tendencias que se identificaron en los re-
latos de las personas, dio cuenta de que hay quienes
consideraron que las crisis experimentadas por ellos
y sus familias fueron asumidas como situaciones que
“desestabilizaron” y “conmocionaron sus vidas”, en
tanto fue un hecho dificil de entender y manejar.
Esto se dio durante el transito por la situacion de
crisis, y en algunos casos, luego de haberla supera-
do, o de al menos comprenderla y asimilarla.

Los discursos con los cuales asociaron inicialmente
la situacion experimentada al interior de sus fami-
lias fueron: “catastrofe”, “adversidad” y “caos” a
raiz del impacto a nivel individual y familiar que

ésta genero. Es valido sefalar que un discurso es
mucho mas que unas palabras, porque estan car-
gados de emociones y practicas cotidianas, las cua-
les se derivan de los significados que cada persona
construye a lo largo de la vida,

Restrepo (1999), citando a Fowler (1985) y Spender
(1984), indica que: “La gente usa el lenguaje pa-
ra comunicar sus pensamientos, ideas, creencias
y sentimientos a otros y, al mismo tiempo, obte-
ner algo de ellos por medio de una respuesta. Es
una practica social de construccion de la realidad”
(1999, p. 69). De ahi la necesidad de referirse a lo
que ocurrio en las dinamicas y relaciones familia-
res, dado que esto es lo que lleva a las personas a
asociar la experiencia con cierto tipo de discursos
Yy no con otros.

Los entrevistados recordaron que en su afan por
resolver la situacion; es decir, la fase de ajuste,
experimentaron otra serie de circunstancias difici-
les como el hecho de tener que irse a otra ciudad
y alejarse de su red de apoyo familiar. La pérdida
de figuras de autoridad, de proteccion y de afecto,
asumir responsabilidades econémicas y de cuida-
do ante la muerte de quienes antes se encargaban
de cumplir con estas tareas (padre o esposo, ma-
dre, hermanas); la desaparicion -o disminucion- de
espacios de encuentro familiar y, el darse cuenta
de que un integrante de la familia (hijos o padres)
presentaba una enfermedad incurable; fueron al-
gunas de las explicaciones que dieron cuenta de las
razones por las cuales esa vivencia inicialmente fue
asociada a discursos que giraron en torno al “caos”
y la “tragedia”.

Esta particular manera de referirse a las crisis tuvo
que ver con todo lo que estaba ocurriendo a su
alrededor, leido a través de las acciones realiza-
das por algunos de los integrantes de las familias
y los efectos de éstas en su cotidianidad y en las
relaciones. En este orden de ideas, Fried (2005, p.
2) sefhala que:

Cuando las personas se encuentran en situa-
ciones de crisis y/o conflictos con frecuencia
experimentan desorientacion y turbulencias
afectivas, y responden con desencuentros se-
rios, intentos parciales o inestables de reiterar
soluciones exitosas en el pasado, pero no ade-
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cuadas en el presente. Son instancias que mo-
vilizan fuertes emociones, de desafio, estrés,
estupor, dolor, desconcierto en quienes estan
involucrados y necesitan poder manejarlas en
busqueda de alternativas viables.

Pero mientras esto ocurrio fue inevitable que sus
protagonistas experimentaran una serie de emocio-
nes, las cuales durante el proceso de afrontamiento
no podian desconocerse, porque en éstas existian
posibilidades para la construccion de nuevos sig-
nificados y sentidos, Utiles en la visibilizacion de
caminos posibles para la superacion de la crisis,
el reconocimiento y valoracion de las capacidades
individuales y familiares.

Teniendo en cuenta la importancia de la compren-
sion del papel de las emociones en las interacciones
cotidianas y su relacion con el cambio, se precisa
exponer algunas de las ideas de Maturana (1990),
quien sostiene que lo que caracteriza a lo humano
no es propiamente su capacidad de razonar, sino la
interrelacion entre la razén y la emocién. Cuando
se habla de las emociones, la dificultad percibida
por el autor tiene que ver con que estas emocio-
nes comdnmente carecen de reconocimiento y se
asumen como opuestas a la razon; es decir, no se
tiene en cuenta que, para comprender las relacio-
nes humanas, es preciso entender las emociones,
dado que son éstas las que las sustentan y definen.

Cuando uno cambia de emocion, cambia de
dominio de accion. En verdad, todos sabemos
esto en la praxis de la vida cotidiana, pero lo
negamos, porque insistimos en que lo que de-
fine nuestras conductas como humanos es su
ser racional. Al mismo tiempo todos sabemos
que cuando estamos en una cierta emocion
hay cosas que podemos hacer y cosas que no
podemos hacer, y que aceptamos como validos
ciertos argumentos que no aceptariamos bajo
otra emocion (1990, p. 15-16).

Tal y como lo muestran los hallazgos de la investiga-
cion, en donde una situacion de crisis familiar llevo
al surgimiento de multiples emociones que acompa-
fiaron los sujetos en su individualidad. Esto fue Gtil
para entender, tanto las percepciones frente a si
mismo y frente al episodio experimentado, como las
caracteristicas de las interacciones entre éste y las

personas familiares que directa e indirectamente
tenian que ver con la situacion. La emocion es un
componente de analisis central a la hora de leer y
comprender los comportamientos humanos, puesto
que éstas se generan, construyen y mantienen en
la interaccion con otros.

Entre las expresiones emocionales presentadas de
manera reiterada en los relatos de las personas en-
trevistadas y, que dieron cuenta de sus opiniones
frente a la vivencia de la crisis familiar, se destaca-
ron la tristeza por el dolor propio y el de los demas
miembros de sus familias, al presenciar el sufri-
miento de los hijos o el maltrato experimentado por
la madre en su relacion de pareja, por haber estado
enfrentada a sefialamientos al no responder al perfil
de mujer, madre o hija que la cultura ha idealizado
y reforzado, por la aparicion de enfermedades de
dificil tratamiento, incurables o discapacidades que
llevaron a algln integrante de la familia a ubicar-
se en un estado de fragilidad o vulnerabilidad; la
angustia ante el debilitamiento de las relaciones
familiares, y la vergiienza al no cumplir con las ex-
pectativas sociales y las de la misma familia.

En efecto, en estas familias se report6 una sensa-
cion de contradiccion y confusion al momento de
tomar decisiones, la impotencia porque la situacion
escapo del control, la rabia y la desesperacion al
no encontrar respaldo en algunos de los integrantes
de su familia (padre, madre o esposo) considerados
importantes en su vida. Asi mismo, se reporto la
experimentacion del sentimiento de culpa y re-
signacion ante lo que para ellos en ese momento
no tenia salida. Esto hizo que en algunos casos un
integrante de la familia presentara episodios de de-
presion y que se generaran conflictos en las rela-
ciones, viéndose debilitados los vinculos familiares
y poniendo en riesgo la union familiar, considerada
como un recurso importante en el afrontamiento y
superacion de las situaciones de crisis.

Asi mismo, existio temor ante lo desconocido, ante
la incertidumbre de no conocer el rumbo que toma-
ria la situacion y sobretodo el no saber si la familia
o0 alguno de sus integrantes disponian, o podrian
adquirir, las herramientas para hacerle frente a la
situacion y superarla. Las historias narradas mos-
traron que les fue dificil entender lo que estaba
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ocurriendo con sus familias, en ocasiones sentian
que éstas “se estaban desbaratando”, y les ator-
mentaba ser testigos del dolor y el sufrimiento de
algunos de sus seres queridos y no poder hacer nada
para evitarlo.

Por lo general, lo que ocurrid fue que se acentuaron
otras crisis o tensiones no resueltas o aparecieron
nuevas tensiones dada la dificultad para coordinar-
se, llevando a la aparicion de relaciones tensas y
con esto, al distanciamiento o a practicas cotidianas
violentas, que poco ayudaron a la familia a que
afrontaran la situacion de crisis. Al respecto, Fried
(2005, p. 7) indica que en estos casos:

Progresivamente se incrementan la inculpa-
cion reciproca, el enojo, el resentimiento, la
intolerancia, y las discusiones aparecen y des-
aparecen de acuerdo a patrones azarosos. La
desorganizacion de los patrones y creencias,
y la pérdida del consenso llevan a que cada
miembro sienta que no sabe quién es -ni como
persona ni dentro de la organizacién- y hasta
sienta que su vida se disuelve, que sus vinculos
con otros y su pasado se tornan vulnerables y
pueden romperse.

Cabe senalar, que para algunos de los entrevistados
vivir esto fue una experiencia dolorosa porque adi-
cional a esto, hubo momentos de “soledad”, a raiz
del distanciamiento familiar, expresado en el hecho
de que “cada quien cogi6 su camino”. Algunos vo-
luntariamente porque deseaban alejarse y evadir
conversaciones relacionadas con la situacion, o por-
que los adultos, en su mayoria mujeres y madres, se
vieron obligadas a trabajar largos periodos de tiem-
po o a irse a otros lugares en busca de empleo para
satisfacer las necesidades de sus hijos, y el costo de
esto, fue tener que dejarlos solos, sin seguimiento
ni control frente a sus comportamientos, porque las
redes de apoyo no eran visibles, o0 no estaban a su
disposicion en ese momento.

Este panorama, inicialmente desalentador para
quienes enfrentaron cualquier tipo de situacion
adversa, llevo a que algunos de sus integrantes en-
contraran en el intento de suicidio (3 familias) y en
el alcohol (2 familias) una salida posible, porque no
fue facil para ellos comprender la situacion y creer

que ésta podria resolverse por otra via, haciendo
mas dificil el manejo del evento familiar.

Por su parte, cuando se menciona qué factores o
actores externos a la familia, habian desencadena-
do la vivencia de la situacion de crisis, aparecieron
el odio y la rabia como emociones que llevaron a
pensar en la venganza. Esto ocurrio en los casos en
que alguien le quito la vida a un integrante de su
familia o causo dano fisico o psicologico. Estas se
constituyeron en expresiones emocionales que se
mezclaron a su vez con el miedo y la desconfianza
en si mismo y en los otros.

Al respecto, Fried (2005) asegura que las dificulta-
des en el afrontamiento exitoso de las situaciones
de crisis se dan cuando:

Disminuyen el consenso y la habilidad para
actuar coordinadamente, se opaca el sentido
de identidad y las expectativas reciprocas, se
cuestiona la validez de las relaciones; se genera
aislamiento; se genera inculpacion reciproca;
se incrementan la rigidez y las demandas de un
funcionamiento que ya no es necesariamente
valido, las personas pierden la capacidad de to-
mar responsabilidad; se disuelve la trama social
y a veces se llega a una crisis profunda o a una
ruptura. (2005; p. 4-5) .

Las dificultades de afrontamiento, experimenta-
das por los integrantes de las familias, estuvieron
directamente asociadas con lo que plantea Fried
(2005). Es asi como, en algunas de las historias,
afloré ademas una sensacion de humillacion, por
varias razones. Una de estas, porque las personas
que al parecer estaban apoyando a las familias, con
sus actos hicieron que éstos se sintieran inferiores,
mas vulnerables y, porque algunas de las mujeres
y esposas consideraron que al intentar mantener
su relacion de pareja, realizaron acciones que iban
en contra de su dignidad como persona, de su amor
propio, y de las cuales hoy una vez comprendida y
superada la situacion, se arrepienten. Finalmente
la “desconfianza”, generada tras los enganos y
decepciones experimentadas en las relaciones
y, porque las personas asumieron que no necesi-
taban ayuda de nadie para afrontar la situacion,
en tanto sintieron que contaban con la suficiente
fuerza para hacerlo solos, o0 porque pensaron que
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en ese momento, nadie podia entender lo que les
estaba pasando.

Hasta este punto, se ha dado cuenta de las ex-
presiones emocionales identificadas en algunas
narraciones de los actores consultados, los cuales
permiten concluir que ésta fue en su inicio, una
experiencia dificil para las familias, con lo que se
reitera la necesidad de hacerlas visibles, de modo
que sea posible para ellas mismas o con la ayuda
de un agente externo, trabajarlas, hacer que se
generen nuevos significados y sentidos Utiles para
el cambio requerido y anhelado por cada grupo fa-
miliar; cambios que de acuerdo con Sanchez (2016,
p. 95), se hacen evidentes:

En el momento en que se logran otros signifi-
cados o variaciones sobre significados que se
originan en la conversacion. El cambio es inhe-
rente al didlogo y se da en el contar y recontar
las historias familiares, en las redefiniciones y
en los diferentes significados conferidos a los
sucesos del pasado, del presente y del futu-
ro imaginado.

Es claro hasta aqui, que los episodios ocurridos du-
rante la vivencia de la crisis familiar, les permitie-
ron a sus integrantes, la co-construccion de nuevos
significados y sentidos alrededor de las practicas
realizadas para hacerle frente a la situacion. Es de-
cir, pasar de discursos negativos, a hacer énfasis en
la esperanza, la solidaridad, la union, la fortaleza e
incluso la resignacion, lo que es posible solo cuando
se transforma la emocion.

Conclusiones

A partir de este trabajo se concluye que se requiere
visibilizar a través de las practicas y los discursos
las emociones positivas y negativas en las que se
soportan las dinamicas y relaciones cotidianas, para
develar en éstas los nuevos sentidos y significados
otorgados por los integrantes de las familias a la
situacion de crisis. Esta visibilizacion, se constitu-
ye en una tarea importante para lograr el cambio,
puesto que en la medida en que se hagan cons-
cientes “las palabras” y sefnales del lenguaje, sera
posible comprender lo qué las personas sienten y
piensan, y de este modo, orientar acciones hacia

la resignificacion de esas emociones, como funda-
mentos que constituyen sus acciones.

Partir de las propias experiencias y capacidades, se
constituye en un aporte decisivo, digno de seguirse
cualificando. De modo tal que cada vez mas los
cursos de accion de las personas que conforman
los grupos familiares, de las instituciones que en
ocasiones operan como redes de apoyo, de los agen-
tes educativos y los profesionales, estén centrados
en practicas relacionales y sefales del lenguaje
generativos, que hagan posible ver en el otro, un
sujeto con potencialidades y fortalezas, mas que
con problemas y dificultades, puesto que cuando
esto no ocurre, las acciones-practicas relacionales
asociadas dan cuenta de la dificultad para la coor-
dinacion, porque las acciones estan concentradas
en la confrontacion, en la culpabilizacion y en la
invisibilizacion del otro, no hay consenso y hay
dificultades en la toma de decisiones acertadas,
lo que aumenta la sensacion de no pertenencia al
grupo familiar.

Pero si se reconoce que el ser humano como ser
social se construye cotidianamente, y que el dia-
logo es un mecanismo apropiado para hacer que
cambien los significados que las personas elaboran
alrededor de “alguien” o de “algo”, las emociones
pueden ser reorientadas positivamente. Es asi como
se logra identificar en las conversaciones sostenidas
con las familias, que hay un momento en la etapa de
afrontamiento de su experiencia adversa, en el que
empiezan a aparecer como expresiones emociona-
les centrales la solidaridad, la fe, la union e incluso
como ellos mismos lo manifiestan la resignacion;
las cuales inmediatamente modifican los cursos de
accion al interior de la familia y con esto, las rela-
ciones en las que empiezan a ser visibles la emer-
gencia de espacios abiertos para la comunicacion,
la disposicion de sus integrantes para encontrar
salidas a favor del colectivo, el entendimiento y la
cohesion familiar. Practicas y discursos generativos
que les permitieron encontrar nuevas posibilidades,
las cuales enriquecieron su vida personal y familiar.

Tanto a los integrantes de las familias como a los
profesionales, que en algunos casos deben inter-
venir en el acompanamiento, les compete hacer
que las conversaciones sostenidas alrededor de una
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situacion familiar, se constituyan en un pretexto
conducente a reforzar o visibilizar en los casos en
que sea necesario, la idea del sujeto como agente
protagénico de sus propios procesos de cambio, y
de lo que significa en su busqueda, hacer uso o
potencializar los recursos individuales, familiares,
comunitarios y las estrategias de afrontamiento.
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