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SUMMARY:

Straipsnyje nagrinéjamos vieSujy biblioteky funkcijos krizinése situacijose, aktualizuojant COVID-19 pandemijos konteksta.
Mokslinés literatiros analizé atskleidZia, jog COVID-19 pandemijos metu greta vie$ujy biblioteky vykdomy informacijos iStekliy
ir kulttiriniy paslaugy aktualizuotojy (leidiniy skolinimas, renginiy organizavimas), partneriy (bendradarbiavimas su kitomis
organizacijomis) ir vidiniy planuotojy (sékmingas biblioteky funkcionavimo palaikymas) funkcijy ypa¢ aktualus informacijos
skleidéjy (dalijimasis $vie¢iamaja informacija, kova su infodemija), bendruomenés réméjy (bendruomeniy, kuriose veikia bibliote-
kos, nariy telkimas ir pagalba jiems) bei edukatoriy ir ugdytojy (krizinéje situacijoje reikalingy kompetencijy ugdymas) funkcijy
vykdymas. Straipsnyje pateikiami Siauliy regiono bibliotekose atlikto tyrimo rezultatai, leidziantys i§ empirinés perspektyvos
i$nagrinéti vieSujy biblioteky atliktas funkcijas COVID-19 pandemijos kontekste, jvertinti atskiry funkcijy vykdymo situacija,
palyginti $iuos duomenis su uzsienio $aliy bibliotekose atlikty tyrimy rezultatais bei numatyti galimybes pandemijos metu
aktualizuotoms funkcijoms stiprinti. Atliktas tyrimas yra reik§mingas ne tik COVID-19 pandemijos, bet ir kity kriziniy situacijy
kontekstuose.

KEYWORDS: vie$osios bibliotekos, COVID-19, infodemija, skaitmeniné jtrauktis.

ABSTRACT:

The article analyzes the functions of public libraries during crisis, putting emphasis on the con- text of the COVID-19 pandemic.
The analysis of the scientific literature reveals that during the COVID-19 pandemic in addition to such libraries’ functions as
providers of informational resources and cultural services (book loans, organizing cultural events), partners (collaboration with
other organizations) and internal planners (maintenance of successful functioning of libraries) the functions of information
disseminators (dissemination of trustworthy information, fight against infodemic), community supporters (care for and support to
community members) and educators and trainers (development of competencies relevant during crisis) are particularly significant.
The article presents the results of the survey conducted in Siauliai region public libraries, which allows to examine the functions of
public libraries during COVID-19 pandemic from the empirical perspective, to assess the situation of implementation of different
functions, to compare them with the results from studies conducted in other countries, and to provide insights to strengthen the
most prominent functions in the pandemic context. This research is important not only in the context of COVID-19 pandemics,
but any crisis situation.

KEYWORDS: public libraries, COVID-19, infodemic, digital inclusions.

#VADAS

Beprecedent¢ COVID-19 pandemijos situacija, prasidéjusi 2019 m. pabaigoje, paveiké viso pasaulio $alis,
jskaitant ir Lietuva. Siekiant suvaldyti viruso plitima, buvo jvesti didziausi istorijoje gyventojy mobilumo
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ribojimai, numatyti griezti higienos, sveikatos apsaugos bei socialinés distancijos laikymosi reikalavimai.
Sie ribojimai lémé ir biblioteky veiklos pokycius, kuomet jos turéjo prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianéiy
salygy, apri- boti kontaktines paslaugas, o didziaja dalj veikly perkelti j virtualig erdve (Gann, 2020; Bonnet,
Sellers, 2019; Coghill, Sewell, 2020). Pandemijos pradzioje, trikstant apsaugos priemoniy, bibliotekos,
panaudodamos turimus iSteklius, prisidéjo prie pandemijos padariniy valdymo. Pvz., vieSosiose bibliotekose
esantys 3D spausdintuvai buvo panaudoti apsauginiams veido skydeliams, skirtiems medikams ir kitiems
su virusu kovojusiems asmenims, gaminti (Tammaro, 2020; Smith, 2020). Knygy i$davimo paslaugas
pripazinus butinomis, bibliotekos jas teiké ir ribojimy metu, tuo padiu metu organizuodamos vir- tualias
veiklas (renginius, mokymus), teikdamos nuotolines konsultacijas gyventojams, sudarydamos prieiga prie
skaitmeniniy iStekliy (duomeny baziy, katalogy, suskaitmenintos krastotyrinés medziagos, archyvy), el.
knygy, el. leidiniy ir ke. (Gann, 2020; Goddard, 2020; Fraser-Arnott, 2020; Ma, 2020; Coghill, Sewell, 2020;
Panattoni, 2021).

Visokeriopa pagalba bendruomeniy, kuriose veikia, nariams ir jy poreikiy tenkinimas buvo viesyjy
biblioteky prioritetas ne tik COVID-19 pandemijos metu, bet ir anks¢iau vykusiose krizinése situacijose,
tokiose kaip jvairios gamtinés katastrofos, uzkre¢iamyjy ligy protrukiai ir pan., kuomet bibliotekos
pozicionavo save kaip bendruomenes telkianéias institucijas, atviras ir prieinamas visiems be iSimties
asmenims. Nagrinédami biblioteky veiklas kriziy metu R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin
(2008) identifikavo institu- ciniy réméjy, kolekcijy valdytojy, informacijos skleidéjy, vidiniy planuotojy,
bendruome- nés réméjy, vyriausybés partneriy, edukatoriy ir ugdytojy bei informacinés bendruomenés
karéjy funkcijas, kurias bibliotekos atliko kriziniais laikotarpiais. Analizuodami vie$yjy biblioteky veiklas
COVID-19 pandemijos metu T. Wang, B. Lundas (2020), J. Garner ir kt. (2021) pazyméjo, kad Sios
ankstesnése krizinése situacijose identifikuotos biblioteky funkcijos gali bati pritaikytos ir COVID-19
pandemijos kontekste, akcentuodami butinybe i§ naujo jvertinti biblioteky atlickamas su atskiromis
funkcijomis siejamas veiklas bei jy reik§minguma naujosios pandemijos metu. Autoriy nuomone,
COVID-19 pandemijos specifika lémé, kad dalis biblioteky atlickamy funkcijy tapo aktualesnés uz kitas.

Vertinant iki $iol JAV, Australijoje, Jungtinéje Karalystéje ir k. Salyse atlikty tyrimy, kuriuose nagrinéta
vie$yjy biblioteky reakcija j COVID-19 pandemija, tematikas galima teigti, kad didzioji jy dalis orientuota
i biblioteky atlikty informaciniy ir kultariniy pas-laugy (Tammaro, 2020; Ma, 2020; Ali, Gatiti, 2020;
Garner ir k., 2021; Wang, Lund, 2020; Smith, 2020; Panattoni, 2021; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.),
patikimos informacijos sklaidos (Ali, Gatiti, 2020; Nacem, Bhatti, 2020 ir kt.), bendruomenés nariy telkimo
(Matthews, 2020; Goddard, 2020; Panattoni, 2021; Ali, Gatiti, 2020; Decker, 2021 ir kt.) bei mokomyjy
veikly (Gann, 2020; Goddard, 2020; Garner ir kt., 2021; Smith, 2020; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.) tyrimus,
maziau démesio skirta biblioteky bendradarbiavimo (tiek tarpusavyje, tick su kitomis organizacijomis)
bei veiklos organizavimo procesy analizei. Siy tyrimy rezultatai atskleidé, kad COVID-19 pandemijos
kontekste vieSosioms bibliote-koms, skirtingai nuo ankstesniy kriziniy situacijy, iSryskéjo poreikis ne tik
teikti informacines ir kulttrines paslaugas (skolinti leidinius, sudaryti prieiga prie elektroniniy istekliy,
organizuoti virtualius renginius ir kt.), bet atsirado butinybé atlikti veiklas, susijusias su bendruomenés nariy
telkimu (bendruomenés réméjy funkcija), patikimos informacijos sklaida (informacijos skleidéjy funkcija)
ir gyventojy kompetencijy tobulinimu (edukatoriy ir ugdytojy funkcija). Tatiau empiriniai T. Wang, B.
Lundo (2020), J. Goddardo (2020), J. Garner ir kt. (2021) atlikty tyrimy duomenys parodé, kad Sias
pandemijos kontekste ypa¢ aktualias funkcijas atliko tik pusé (vidutiniskai apie 50 proc.) biblioteky, fiksuota
didelé orientacija j biblioteky veiklos organizavima.

Svarbu pazyméti, kad viesyjy biblioteky funkcijy, kurias jos atliko COVID-19 pande-mijos metu, tyrimy
laukas dar néra gerai iSplétotas, dauguma tyrimy atlikti Vakary Salyse (JAV, Australijoje, JK), tik nedidelé
dalis tyrimy apima daugiau kaip 4 vie$yjy biblioteky atlickamy funkcijy analiz¢, stokojama kiekybine arba
miSria prieiga paremty tyrimy, ku-rie leisty jvertinti atskiry funkcijy jgyvendinimo situacijg ir palyginti
skirtingose $alyse fiksuotus rezultatus. Siekiant atliepti jvardytus probleminius aspektus, $iame straipsnyje



INFORMATION & MEDIA, 2022, voL. 94, ISSN: 2783-6207

pateiktoje mokslinés literatiiros analizéje yra pristatomos visy M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin
(2008) pasitlyty biblioteky funkcijy krizinése situacijose sasajos su CO-VID-19 pandemijos kontekstu,
tokiu budu identifikuojant COVID-19 pandemijos metu vie$yjy biblioteky atliktas funkcijas bei su jomis
siejamas veiklas ir, jvertinus pandemijos problematikg, i$rySkinant dalies funkcijy aktualuma pandemijos
kontekste. Empirinio tyrimo metu, taikant misriy tyrimy prieiga, jvertinta atskiry funkcijy atlikimo situacija,
o gauti rezultatai palyginti su iki $iol atlikcuose tyrimuose (Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir
kt., 2021) fiksuotais rezultatais, kurie suteiké galimybe palyginti esama padétj Lietuvos (pasirinkus Siauliy
regiono biblioteky atvejj) ir uzsienio $aliy vieSosiose bibliotekose.

Siame straipsnyje pristatomas tyrimas paremtas prielaida, kad pandemijos metu vieSosios bibliotekos
nepakankamai i$naudojo savo turimg potenciala jgyvendindamos informacines ir mokomasias veiklas,
prisidédamos prie kovos su infodemija bei telkdamos bendruomeniy, kuriose veikia, narius. Remiantis
Sia prielaida tyrime suformuluota hipotezé, jog mokslinéje literataroje ir iki Siol atliktuose empiriniuose
tyrimuose (Tammaro, 2020; Ali, Gatiti, 2020; Wang, Lund, 2020; Gann, 2020; Goddard, 2020; Panattoni,
2021; Garnerirke., 2021; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.) identifikuotas COVID-19 pandemijos metu aktualias
informacijos skleidéjy, bendruomenés reméjy bei edukatoriy ir ugdytojy funkcijas atliko tik dalis Lietuvos
viesyjy biblioteky, o pagrindinis démesys didziojoje dalyje biblioteky buvo skirtas informacijos iStekliy
ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy bei vidiniy planuotojy funkcijoms. Tokiu budu siekta nustatyti, ar
Lietuvos bibliotekos j pandemija reagavo panasiai, kaip fiksuota uzsienio $aliy tyrimuose, kuomet pandemijos
kontekste aktualias funkcijas atliko tik nedidelé dalis bibliotekuy, ar situacija yra kitokia, bei nustatyti galimas
priezastis, kodél taip yra.

Tyrimo objektas — viesyjy biblioteky funkcijos COVID-19 pandemijos metu.

Siame straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas — i$analizuoti krizinése situacijose atliekamy viesyjy biblioteky
funkcijy jgyvendinimo situacijy COVID-19 pandemijos kontekste, tyrimo atveju pasirenkant Siauliy
regiono viesgsias bibliotekas.

Jgyvendinant numatytg tikslg atlikta mokslinés literataros analize, iSnagrinétos esminés viesyjy biblioteky
funkcijos krizinése situacijose bei identifikuotos jy sasajos su COVID-19 pandemijos kontekstu. Siekiant
patikrinti suformuluota hipotezg, atliktas empirinis tyrimas, kurio metu jvertinta pandemijos metu vie$yjy
biblioteky atliekamy funkcijy jgyvendinimo situacija Siauliy regiono (Siauliy ir Tel3iy apskritiy) vieSosiose
bibliotekose, nustatant, koks skai¢ius biblioteky atliko atskiras funkcijas, gauti rezultatai palyginti su uzsienio
Salyse atlikty tyrimy (Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir kt., 2021) duomenimis. Remiantis
mokslingje literataroje pateiktomis jZvalgomis ir empirinio tyrimo rezultatais numatytos COVID-19
pandemijos metu aktualizuoty vie$yjy biblioteky funkcijy stiprinimo galimybés.

Siame straipsnyje pateikiama analizé sudaro galimybes jvertinti viesujy biblioteky atliktas funkcijas 2019~
2021 metais COVID-19 pandemijos kontekste i§ teorinés ir empirinés perspektyvos, apibrézti pagrindinius
i$$ukius, su kuriais susidaré bibliotekos, bei numatyti pandemijos metu aktualiy funkcijy stiprinimo
galimybes. Straipsnyje pateikiamos jzvalgos gali buti naudingos mokslo bendruomenei (plétojamas
biblioteky funkcijy krizinése situacijose teorinis konceptas), o pristatomas tyrimas galéty buti aktualus
bibliotekas vienijan¢ioms organizacijoms, biblioteky vadovams ir darbuotojams. Teorinés ir praktinés Sio
straipsnio jzvalgos gali bati pritaikomos ir kity kriziniy situacijy kontekstuose, pvz., tokiuose kaip 2022
metais Europoje prasidéjusi humanitariné kriz¢, analizuojant biblioteky atsakg j susidariusia situacija ir jos
keliamus i$$ukius.

Taikomi tyrimo metodai: mokslinés literataros turinio analizé, apibendrinimas ir sintezé, apklausa rastu,
kurios duomenys analizuoti taikant mi$riy metody prieiga (apraSomosios statistikos metodg kiekybiniams
duomenims ir kokybinj reik§miniy kategorijy identifikavimo metoda kokybiniams duomenims). Empirinio
tyrimo lauku pasirinktos Siauliy regiono (Siauliy ir Telsiy apskri¢iy) viesosios bibliotekos.
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BIBLIOTEK# FUNKCIIOS KRIZIN#SE SITUACIJOSE: COVID-19 PANDEMIJOS KONTEKSTAS
Biblioteky funkcijos anks¢iau vykusiy kriziniy situacijy metu

Bibliotekos, ypa¢ vieSosios, budamos atviromis ir visiems be iSimties asmenims pricinamomis
organizacijomis, bendruomeniy, kuriose veikia, traukos centrais, teikdamos nemokamas informacines,
kultarines ir edukacines paslaugas, krizinése situacijose, tokiose kaip gamtinés stichijos, uzkre¢iamujy ligy
protrikiai ir pan., uzima reik§mingas pozicijas. R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008) atliktame
tyrime, kuriame pasitelkdami kokybing priciga nagrinéjo skirtingy tipy (vieSyjy, akademiniy institucijy,
mokykly) biblioteky funkcijas kriziniuose (uragany, zemés drebéjimy, gaisry, potvyniy, epidemijy ir pan.)
kontekstuose, identifikavo 8 esmines funkcijas, kurios buvo atlickamos kriziniais laikotarpiais: instituciniai
réméjai (angl. institutional supporters), kolekcijy valdytojai (angl. collection managers), informacijos
skleidéjai (angl. information disse- minators), vidiniai planuotojai (angl. internal planners), bendruomenés
réméjai (angl. community supporters), vyriausybés partneriai (angl. government partners), edukatoriai
ir ugdytojai (angl. educators and trainers) ir informacinés bendruomenés kiréjai (angl. information
community builders).

Siame straipsnyje, remiantis R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008), R. M. Featherstone ir kt.
(2012) pateiktomis jzvalgomis, biblioteky funkcija suprantama kaip tam tikros srities veikly atlikimas (pvz.,
dokumenty skolinimas, renginiy, edukaciniy uzsiémimy, skaitmeninio ra§tingumo mokymy organizavimas,
visuomenés $vietimas, bi-blioteky funkcionavimo palaikymas ir kt.), kurios atspindi atskiry funkcijy
jgyvendinima. Biblioteky funkcijos néra tapatinamos su biblioteky vaidmenimis (pvz., informaciniu,
kultariniu, socialiniu ir pan.) ir paslaugomis.

Pasak R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Rufhin (2008), atlikdamos instituciniy réméjy funkcijas
bibliotekos prisidéjo jgyvendinant ir koordinuojant institucijy, kurioms priklauso ar yra kitaip glaudziai
su jomis susijusios, inicijuotas veiklas, teiké parama ty bendruomeniy, kuriuose veikia, nariams (pvz.,
studentams, moksleiviams ir pan.). Autoriai pazymi, kad instituciniy réméjy funkcija labiausiai atsiskleide
nagrinéjant akademiniy institucijy ir $vietimo jstaigy biblioteky veiklas, nes $io tipo bibliotekos veikia kaip
kity institucijy dalis ir prisideda jgyvendinant jy inicijuotas veiklas. Kolekeijy (informaciniy leidiniy, knygy)
valdytojy funkcija leido atlikti jprastas biblioteky veiklas ir uztikrinti gyventojy aprapinima informaciniais
leidiniais bei knygomis. Atlikdamos informacijos skleidéjy funkcijas bibliotekos suteiké prieiga prie patikimy
informacijos $altiniy bei viesino patikrintg informacija apie tuo metu vykusius jvykius. Krizinése situacijose
atlikta vidiniy planuotojy funkcija susijusi su bibliotekos vidiniy procesy ir s¢kmingo veiklos organizavimo
krizinése situacijose uztikrinimu, reikiamos pagalbos ir paramos darbuotojams teikimu. Bendruomenés
réméjy funkcija siejama su nemokamos prieigos prie IKT ir interneto teikimu, bendruomenés, kurioje veikia
bibliotekos, nariy telkimu, emocinés ir kitokios pagalbos teikimu bendruomenés nariams ir kt. Vyriausybés
partneriy funkcija bibliotekoms suteiké galimybe per bendradarbiavimo veiklas jsitraukti j kity organizacijy
(pvz., visuomeneés sveikata, gyventojy saugumu besirﬁpinanéiq organiza- cijy ir kt.) inicijuojamas veiklas,
gauti finansing paramg, skirta informacijos vie$inimui, prisidéti rengiant esamos situacijos vertinimo
ataskaitas, vykdant informacijos apie $ias ataskaitas sklaida. Vykdydamos edukatoriy ir ugdytojy funkcijas
bibliotekos prisidéjo tobulinant reaguoti j susidariusig krizine situacija reikiamus bendruomenés nariy
jgudZius, tokius kaip skaitmeninis ir informacinis ra$tingumas, gebé¢jimas naudotis skaitmeninémis
technologijomis, programine jranga ir pan. Informacinés bendruomenés karéjy funkcija krizinése situacijose
buvo jgyvendinama dalijantis informacijos Saltiniais, knygomis bei kitais aktualiais iStekliais su kitomis
bibliotekomis, organizuojant $vie¢iamasias veiklas, rengiant jvairaus pobudzio informacin¢ medziagg bei
vieSinant ja bendruomeniy, kuriose veikia bibliotekos, nariams. Véliau atliktuose biblioteky funkcijy
kriziniy situacijy metu tyrimuose (Malizia ir kt., 2012; Donahue, Featherstone, 2013) nagrinétas
biblioteky bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis (vyriausybés partneriy funkcija) uragano Katrina
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metu, aktualizuota biblioteky, kaip prieiga prie patikimos informacijos $altiniy uztikrinandiy institucijy
(informacijos skleid¢jy funkcija), svarba plintant HIN1 virusui (Featherstone ir kt., 2012).

Apibendrinus R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008), R. M. Featherstone ir kt. (2012),
A. E. Donahue, R. M. Featherstone (2013) pateiktas jzvalgas tolesniems biblioteky funkcijy krizinése
situacijose tyrimams, i$skirtinas poreikis ne tik identifikuoti biblioteky funkcijas, bet ir jvertinti su atskiromis
funkcijomis siejamy veikly atlikimo situacija. Autoriai pazyméjo, kad, priklausomai nuo krizinés situacijos
konteksto, dalis biblioteky funkcijy gali tapti aktualesnés uz kitas.

Viesuyjy biblioteky funkcijos COVID-19 pandemijos metu

2019 m. pabaigoje prasidéjes beprecedentis COVID-19 viruso protrukis aktualizavo butinybe i§ naujo
jvertinti vie$yjy biblioteky atlickamas funkcijas bei jy aktualuma nau- josios pandemijos kontekste. Viesyjy
biblioteky atsako j COVID-19 pandemija poreikis, akcentuojant saugaus paslaugy teikimo uztikrinima,
virtualiy veikly plétojima, kova su infodemija, bendruomeniy nariy telkimg ir kt., yra reglamentuotas
pandemijos metu parengtuose ir tuo metu galiojusiuose pasaulio, ES bei Lietuvos dokumentuose (Zr. 1
lentele).

1 LENTEL#.
Esminés pasaulio, ES bei Lietuvos dokumenty, reglamentuojanciy
vie$yjy biblioteky atsaka j COVID-19 pandemija, nuostatos

TARPTAUTINIAI DOKUMENTAI IR TEISES AKTAI

COVID-1? ir globalus bibliotekn veiklos laukas (IFL A, 2020)

Rekomendacijoze numatytos bibliotelu veikles reagunjant 1 COVID-19 pandemija it jos plitima,
pateiktos saugans darbo organizavimo, paslaugy teikimo gairés, akcentuojant poreik] laikytis atsto-
mao, tetkti kiek imanoma dangian bekontakéiu paslaugu ir kt.

Infodemijos valdymas COVID-19 metu (P50, 2020)

Dolumente akeentuota pandemijos metu kiluzios infodemijos, t. v. perteklinés informaeijos ir ifau-
guzio ducmenn srante, kuriame yvpaé gausu tisk teismen, tiek klaidingy Zinng, neigiamas povellas
Emonin zveikatal. IEnyEkinta: poreikis visuomenés sveikates stiprinimu bei gerovés uztikrinimu
suinterszuctoms oIrganizacijoms prisidéti prie kovos su infodemija, informuojant gyventojus apie
tikrovés neztitinkanéios informacijos atpafinimo priemones, vykdant patikimes informacijos sklai-
da, dalijantiz nuorodomis i patikimos informacijos 2altinius ir kt.

Rizikos komunikavimas ir pasirengimas bendruomeniu itraukimui reaguojant i COVID-19
.P S A

. 7 2SS

Dolumente pabréfta tikslinga komunikacija apie pandemijos keliama riziks zkeentuojant bendruo-
meniu jiraukima pasitelkiant secizlini tinklu platformas, i#n-dkantas bendruomenin nary dalyvavi-
mo, galimyhbes iireikit save muomeoene, i¥sakot lakesting, uidueti Klausimus it pan. poreilkis.
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Kultira jgyvendinant 2030 darbotvarke: kultirinio potencialo ifnaudojimas reaguojamnt i
COVID-19 pandemija (JT, 2020)

Darbotvarkéje numatytas tikslas ustikrmti, kad bty makzimahal ifnzndotas kultdros potencialas
reaguojant 1} COVID-19 pandemija. Iirvikintzs kultires sektoriaus ir jame veikianfin erganizaciju
potencialas stiprinant visuomenés nar psichelogine savijauta, prisidedant prie visuomenés gerovés
uttikrinime plafiaja prasme, stiprinant asmenuy atspatuma krizinése sifuacijose.

Komunikatas dél pasaulinio ES atzake j COVID-19 protraki (ES, 2020)

Komunikate numatytas atsakas | pandemijos keliamas grésmes, siekiant suma¥inti krizés paselanes,
padarinius sveikatai it socialing ket ekonoming poveiki. Iinyikintas poreikis kovoti su bandvmais
skleisti dezinformacija ES viduje ir uf jos ribu, sudarant prieiga prie tikslios informacijos, dideli
démes] skiriant paFeidfiamizusiems visuomenés narizms.

NACIONALINIAI DOKUMENTAI IR TEISES AKTAI

LR Vyriausybés nutarimas ., Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo® (2020);
LR Vyriausybés nutarimas ., Dél karantino Lietuvos Respublikes teritorijoje paskelbimo®
(20207; LR kultires ministro jsakymas ,.Dé] karantino refimo uztikrinimo kultiiros jstaigose,
kuriu savininko teises ir pareigas igyvendina kultires ministerija, bei Kultires ministerijoje®
(2020%; LR sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio elstremaliosios situacijos valstybés
operaciju vadovo, sprendimas ,.Dél valstybés ir savivaldyvhiu institueiju ir jstaigu, kitu js-
taigu viefuju ir administraciniu paslaugu teilimo salygu® (2021), kifi istatymai beil sveikatos
gpsaugos ministre isakymal, kuriais reglamentuctos pandemijos valdymo prismonés bei viefuju
biblicteku veiklos ribojimal pandemijos metu.

Vadovaujantis sz dokumentaiz pandemijos pradficje ribotos vizes kontaktinés viefuju biblicteku
paslangos, véliau leista vyvkdyti delumenty skolinime veiklas, erganizuoti kontaktines veiklas:
renginiuz, mokymus, edukacinius uEsiémimus it pan. Delumentuese reglamentuctos bitinesios
paslaugn teikime szlvees, higienos, sveikates apsauges, srauty veldyme, atstume laikvmosi reikala-
vimai, pateiktoes rekomendacijos dél nuotelinic darbe organizavime ir kt.

Lietuvos biblioteku sektoriaus iféjimo if karantino metodinés rekomendacijos (LNE, 20207
Doluments pateiktos rekomendacijos dél liblistelm darbuetoju sangiu darbo szlven uztikminime,
kempetenciju tobulinime, :augaus vartoteju aptarnavimo pazlangn organizavimo, plétojant belon-
taktes dokumentu skolinime veiklas, vystant virtualias bibliotelu paslaugas, kunant naujus virtua-
lins produktus ir skatinant ju panauda, tesiant karantine metu naudota virtuzlin renginin, edukaciju,
priemeniu, skirty vartotojams, kirma, organizucti mokymus naudotis skaitmeniniu turinin, vykdyti
viefaja komunikacija nandojant kue dzugian informacijes sklaidos priemenig ir kanalu (hek fizinng,
tiek virtualin), prizidét prie visuomenés sveikatos sauges, savo mformactjos kanalais skelbiant
aktnalia informacija apie koronaviruse prevencija, skirt démesio socizline atshart) patinanfioms
visuomenés prupéms ir naujai dél COVID-19 pandemijos atsiradusioms socialial jautrioms gru-
péms: delmoms su mafais vaikais, netekusiems darbe asmenims, valkams ir jaunimui, didesne nei
anksfiau atskir] patiriantiems senjorams it negalia turintiems asmenims.

Sioje lenteléje pateikta informacija rodo, kad pandemijos metu galiojusiuose pasaulinio, ES ir nacionalinio
lygmens dokumentuose ir teisés aktuose buvo numatyti reikalavimai uztikrinti saugy biblioteky paslaugy
teikima, pateiktos rekomendacijos dél virtualiy, bekontak¢iy paslaugy karimo ir plétojimo, akcentuotas
poreikis jtraukti atskirtj patirian¢ius asmenis, ypa¢ didelis démesys skirtas poreikiui prisidéti prie kovos
su infodemija ir jos metu plintandia dezinformacija, pabréztas kultaros sektoriuje veikiandiy organizacijy
potencialo panaudojimas stiprinant visuomenés nariy psichologine savijauta bei jvairiapusj atsparuma
krizinése situacijose.

Viedyjy biblioteky atsako j COVID-19 pandemija poreikj aktualizuoja ne tik 1 lentel¢je analizuoty
dokumenty nuostatos, bet ir naujausiy $ios srities mokslo tyrimy jzvalgos. CO-VID-19 pandemija paskatino
biblioteky veiklos tyrimy lauke dirbané¢ius JAV, Australijos, Didziosios Britanijos, Kinijos ir kt. Saliy
mokslininkus (Tammaro, 2020; Ma, 2020; Ali, Gatiti, 2020; Wang, Lund, 2020; Smith, 2020; Panattoni,
2021; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.) koncentruotis j biblioteky atlickamy funkcijy analizg bei jy atsako j
susidariusig situ-acija jvertinima. Nagrinédami vieSyjy biblioteky funkcijas COVID-19 pandemijos metu
T. Wang, B. Lundas (2020), J. Garner ir kt. (2021) pazyméjo, kad ankstesnése krizinése situacijose R. M.
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Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008) identifikuotos biblioteky funkcijos gali buti pritaikytos ir
COVID-19 pandemijos kontekste, analizuojant viesyjy biblioteky atsaka j pandemija (zr. 2 lentelg).

2 LENTEL#.
COVID-19 pandemijos metu atlikty vie$yjy biblioteky funkcijy reprezentacija empiriniuose tyrimuose

Edukatoriai ir ugdytojai

T Wang, B. Lund, 2020;
E. Gann, 2020; 5. B. Na-
eem, B Bhatti, 2020;

J. Smith, 2020; Y. Kou,
P Chen, J. X. Pan, 2021.
B. Gann, 2020; J. God-
dard, 2020; I. Gamer
irkt., 2021; J. Smith,
2020; ¥ Eou, P. Chen,

J. X Pan, 2021.

Nagrinétos funkeijos Autoriai l Ezminiai rezultatai
Koleketju valdytojar A ML Tammare, 2020; Alcentuctos pandemijos metu teiktos m-
COVID-19 konteleste gali | L. F. H. Ma, 2020; formacinés ir kultirinés viefuju bibliotely
bitti jvardijama kaip MY AL P Gatiti, 2020; | paslauges (knygu iddavimas, virtualiy
Informactjos iiteklin J. Garner ir kt., 2021; renginiy, virtualiu parody crganizavimas,
ir kultitriniy paslaugy T. Wang, B. Lund, 2020; | prieiga prie elektrominiy istekliu, duomeny
aktualizuotayjer® I. Smith, 2020; Dr. Pa- bazm, konsultacijos vartotojams paslangn
nattoni, 2021; T Kou, telkamo klansimeas).
P Chen, I. X Pan, 2021.
Informacyos skleidégiar | MUY AL P Gatiti, 2020; | Aldualiznotos bibliotelon fumkeljos teilant

prieiga prie patikimos informarcijos Ealtinmng,
ugdant vartotoju informaeinio ir sveikatos

informacinio ratingumo kompetencijas, ii-
rvikintas poreikis viefosioms bibliotekoms

prisidéti prie kovos mu infodemija.

Alccentucta skaitmeningés jtraukties didi-
nime problematika ir viefuju biblicteku
vaidmue stiprinant gyventoju skaitmenines
kompetencijas pandemijos metu, aktuali-
Tuotas mokormu)u uZsémim organizavimo
poreikis suaugusiesiems ir valkams.

menés balrédral

&I Fraser-Amott, 2020;
I. Smith, 2020.

Firtausybés parmeriai | T. Wang, B. Lund, Tirvikinta biblioteky bendradarbiavime su

COVID-19 kontekste gali | 2020; A M. Tammaro, kitals bendmomenése velkiantials socla-

biiti prardijama kaip 2020; Y. Kou, P. Chen, liniaiz daliminkais, kuris padeda pasielt

Partnenai J. X Pan 2021 tikslines anditoryjas, efekivvint informaei-
Joz sklaides veiklas, svarba.

Infarmacinés bendruo- | A M Tammaro, 2020; Aldualiznotas viefuju biblioteky tarpusavio

bendradarbiavimas tinkluose, kuris padeda
dalintiz turimaiz i¥tekliaiz, informacija,

kurti naujaz paslangas.

Nagrinétos funkeijos Autoriai Ezminiai rezultatai

Bendruomenés réméjai | A M Tammareo, 2020; Pabréftas bendruomenin, kuriese veikia
J. B. Matthews, 2020; biblictekos, narig fraukimas pasitelkiant
J. Goddard, 2020; D. Pa- | zocialinius tinklus, kitas virtualaus bendra-
nattoni, 2021; ML Y AL, | vime platformas, komunikacija su vartoto-
B Gatiti, 2020; J. Gamer | jais virtualioje erdvéje, akcentuota emociné
wkt, 2021; ¥ Eon, ir psichologing parama bendrmomeniu
P Chen, J. X Pan, 2021; | narizms.
E. M. Decker, 2021.

Vediniai planuetojai T. Wang, B. Lund, 2020; | Pamymétas lankstaus bibliotelm vetklu
I Smith, 2020, J. Gamer | prtaikoyme prie besikeifianéios situacijos,
irkt, 2021; E. N. Decker | darbuotoju kompetenciju tebulinimo po-
C2021). reikis.

* COVID-19 pandemijos kontekste fiksuojama R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin
(2008) apibréztos kolekeijy valdytojy funkcijos raiska, kuri apima ne tik dokumenty skolinima,
bet ir renginiy organizavima, t. y. informacines ir kultarines vie$yjy biblioteky veiklas.

2 lentelés duomenys rodo, kad COVID-19 pandemijos metu vieSosios bibliotekos at2 lentelés duomenys
rodo, kad COVID-19 pandemijos metu vieSosios bibliotekos atliko veiklas, kurios turi aiskias sasajas su
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beveik visomis R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008) apibréztomis biblioteky funkcijomis
krizinése situacijose. I§imtis yra instituciniy réméjy funkcija, kurios analizéje atsisakyta dél aplinkybés, jog
$i funkcija labiausiai atsiskleidé nagrinéjant akademiniy institucijy ir $vietimo jstaigy biblioteky veiklas, o
vieSosios bibliotekos veikia kaip savarankiskos organizacijos ir néra kitos institucijos dalis.

Sia informacija galima apibendrinti suformuojant konceptualy viedyjy biblioteky CO- VID-19
pandemijos metu atlickamy funkcijy ir su jomis siejamy veikly modelj (Zr. 1 pav.).

{ — N
| formaciies ]
: Viefuju ifpeldin ir Ednlre- Parize- :
| bibliotels anm n;:i::ﬂ risi :
i faekrijos pazlangy z i
i 1 akmuaBruccojai ]
i !
i Shnitmeminiz Emscint: it |
' Tatringues: Biblivtely Eibliscel Bl Biblizceln :
neckymm bendradar. bendradar- pagalbe: veiklaz :
Atlielamo: TERmizavimes hiriness 5o r—— teilinzas orpRmizatima i
- Fdukacinin kromis. BT || ke Darbosiojy |
updtimy || STERERACE [E—— kmpetencijy ]
] vadlmnes s wirruslioje eobuliminss i
5 ergamizarima: erdvije i
b ¥
5 . |/

Viesujy biblioteky COVID-19 pandemijos metu atlickamos funkcijos ir su jomis sie- jamos veiklos.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin
(2008), T. Wang, B. Lund (2020), A. M. Tammaro (2020), J. Garner ir k. (2021) ir ke.

Siame modelyje pateiktos COVID-19 pandemijos metu atliktos viesyjy biblioteky funkcijos, tokios
kaip informacijos iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojai, bendruo- menés rémeéjai, informacijos
skleidéjai, edukatoriai ir ugdytojai, partneriai, informacinés bendruomeneés karéjai ir vidiniai planuotojai,
bei identifikuotos esminés su $iy funkcijy atlikimu siejamos veiklos (dokumenty skolinimas, virtualiy
renginiy organizavimas, kova su infodemija, bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, biblioteky
veiklos organizavimas ir kt.).

Siekiant atskleisti, kokius esminius bruozus COVID-19 pandemijos kontekste jgijo viesuyjy biblioteky
atlickamos funkcijos krizinése situacijose, tikslinga detaliau i$nagrinéti veiklas, kurios gali bati tiesiogiai
siejamos su atskiry funkcijy atlikimu.

Informacijos i$tekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojai. COVID-19 pandemijos kontekste aiskiai
pastebima R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008) apibréztos kolekeijy valdytojy funkcijos
raiska, kuri apima ne tik autoriy paminétg dokumenty skolinima, bet ir renginiy organizavimg arba,
kitaip tariant, informacines ir kultarines viesujy biblioteky veiklas. Tod¢l, sickiant atliepti visas su $ios
funkcijos atlikimu siejamas veiklas, pandemijos kontekste ji gali buti jvardijama kaip informacijos iStekliy ir
kultiiriniy paslaugy aktualizuotojy funkcija. A. M. Tammaro (2020) pastebi, kad pirmoji viesyjy biblioteky
reakcija j pandemija buvo orientuota j dokumenty skolinimo veikly atlikima teikiant bekontaktes paslaugas,
atsisakant delspinigiy skai¢iavimo, pratgsiant dokumenty skolinimo laika ir pan. Autoré pazymi, kad
pandemijos metu iSaugo ir biblioteky skaitme- niniy istekliy (pvz., elektroniniy knygy ir kity skaitmeniniy
iStekliy) naudojimas, didelio vartotojy susidoméjimo sulauké virtualts biblioteky organizuoti renginiai,
parodos ir kt.

Informacijos skleidéjai. Atlikdamos $ig funkcija bibliotekos suteikia prieiga prie patikimy informacijos
Saltiniy, vieSina patikimas Zinias, aktualias naujienas ir pan. Pazymétina, kad $i funkcija néra orientuota j
informacijos apie pacios bibliotekos veikla sklaida, ji pirmiausia yra skirta patikimos informacijos apie krizing
situacija viesinimui.

Vertinant COVID-19 pandemijos konteksta $i funkcija ypa¢ aktuali, nes kartu su pande- mija stebima ir
infodemijos (angl. infodemic) pradzia. Pasak PSO (2020), infodemija gali biiti apibréziama kaip informacijos
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perteklius, kuomet kartu su teisinga informacija plinta daug netiksliy, realybés neatitinkanc¢iy naujieny,
o zmonéms tampa sudétinga atsirinkti pa- tikimus informacijos $altinius. S. M. Sloanas (2020), M.
Fraser-Arnott (2020) akcentuoja, kad ankstesniais laikotarpiais vykusiose krizinése situacijose dazniausiai
budavo jau¢iama informacijos stoka, 0 COVID-19 pandemijos atveju didZiausias i$$ukis yra informacijos
perteklius, nes jvairia informacija teikia sveikatos apsauga besirtipinancios institucijos, naujieny portalai,
mokslininkai, socialinés medijos ir kt. Sias jzvalgas papildo J. L. Bonnet, S. Sellers (2019), B. Nacemas, R.
Bhatti (2020) pazymédami, kad pandemijos metu fiksuojamas ypa¢ didelis netikry naujieny, lydinéiy su
pandemija susijusig informacija, srautas, kuriame stebimas tick dezinformacijos (samoningo klaidinanéiy
ziniy skleidi- mas), tick misinformacijos (nesamoningo klaidinanéiy ziniy skleidimo) plitimas. Autoriy
teigimu, COVID-19 pandemijos metu kaip nickada gausu klaidinan¢iy teiginiy, susijusiy su sveikatos
apsauga, ligos priezastimis, apsisaugojimo priemonémis ir pan. Viruso nau- jumas nulémé fakea, kad apie
ji stinga patikimos informacijos, todél susidaro puiki terpé dezinformacijos bei spekuliatyviy naujieny
sklaidai, ypa¢ socialiniy tinkly platformose, kuriose nesunkiai galima pasiekti didelius srautus zmoniy.
Kaip pastebi S. M. Sloanas (2020), COVID-19 pandemija Zymi ir pirmaja socialiniy tinkly infodemija,
kuomet dalyvaujamasis socialiniy tinkly pobudis, greitos informacijos sklaidos ir jvairiy auditorijy pasiekimo
galimybés leidzia dezinformacijai ir misinformacijai plisti kaip niekada dideliu grei¢iu. M. Fraser-Arnott
(2020) akcentuoja, kad jeigu néra tinkamai valdoma, infodemija gali turéti neigiamg poveikj Zmoniy
sveikatai, nes tendencingai skelbiama realybés neatitinkanti informacija gali menkinti pasitikéjima mokslu,
sveikatos apsaugos sistema bei paskatinti Zmones priimti neracionalius sprendimus ir nesaugiai elgtis.

Ieskodami galimy sprendimy $ioms problemoms spresti, J. L. Bonnet, S. Sellers (2020), M. Fraser-Arnott
(2020), M. Y. Alj, P. Gatiti (2020), P. A. Winata, R. F. S. Basuki, (2020) pazymi, kad butent vieosios
bibliotekos yra vienos reik§mingiausiy organizacijy, galin¢iy prisidéti kovojant su infodemija. T. Wang, B.
Lundo (2020) teigimu, infodemijos akivaizdoje bibliotekos savo paslaugy vartotojams turéty padéti ieskoti,
atsirinkti ir jver- tinti patikimos informacijos $altinius bei prisidéti prie informacinio rastingumo ugdymo.
Autoriy nuomone, bibliotekininkai, kaip informacijos specialistai, gali prisidéti kovojant su infodemija,
dalindamiesi patikima informacija, nuorodomis j patikimus $altinius, kuriuose skelbiami naujausiy tyrimy
duomenys, statistiné informacija, organizuodami $vie¢iamasias veiklas, orientuotas j gyventojy informacinio
ir sveikatos rastingumo ug- dyma, samoningumo didinima ir pan.

Edukatoriai ir ugdytojai. Atlikdamos $ia funkcijg bibliotekos ugdo reagavimui j susidariusia krizine
situacijg reikalingus bendruomenés nariy gebéjimus, tokius kaip skaitmeninis ra$tingumas, gebéjimas
naudotis skaitmeninémis technologijomis, programine jranga ir pan. (Featherstone, Lyon, Ruffin, 2008).
Kaip niekada anks¢iau iSauges skaitmeninés jtraukties didinimo ir skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo
poreikis yra vieni didziausiy i$$ukiy, kilusiy COVID-19 pandemijos metu (Gann, 2019; Aslam, Naveed,
Shabbir, 2020).

Apibendrinus mokslingje literataroje (Real, Bertot, Jaeger, 2014; Bertot, 2016; Beyne, 2018; Gallardo,
2019; Strover, 2019; Ragnedda, Ruiu, Addeo, 2020; Rutherford, Singleton, Derr, Merga, 2018; Gallardo,
Beaulieu, Geideman, 2020; Strover ir kt., 2020 ir kt.) pateiktas jzvalgas, galima teigti, kad esminés vieSyjy
biblioteky veiklos skaitmeninés jtraukties didinimo srityje apima prieigos prie IKT ir interneto sudaryma,
skaitmeninio raftingumo kompetencijy ugdymg ir skaitmeniniy paslaugy teikimg (Real, Bertot, Jaeger,
2014; Rutherford ir kt., 2018; Strover ir k., 2020). Ta¢iau pandemijos metu, kuomet didelé dalis veikly ir
paslaugy tapo skaitmeninés ir buvo perkeltos j virtualig erdve, o norint jas pasiekti iskilo batinybé naudotis
skaitmeninémis technologijomis ir internetu, to negalintys padaryti asmenys atsidaré pavojuje susidurti su
visi$ka skaitmenine atskirtimi. Ypa¢ tokios pazeidziamos visuomenés grupés kaip senjorai, negalia turintys
asmenys, mazesnes pajamas gaunantys, zemesnj iésilavinimq turintys, darbo neturintys asmenys, kaimo
vietoviy gyventojai ir kt. (Gangadharan, 2017; Manzoor, Vimarlund, 2018; Gann, 2019). Todél ypa¢
i$ryskéjo poreikis vieSosioms bibliotekoms prisidéti prie skaitmeninés jtraukties didinimo sudarant prieiga
prie IKT ir interneto, skaitmeniniy paslaugy bei ugdant gyventojy skaitmeninio rastingumo kompetencijas
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(Gann, 2020; Kou, Chen, Pan, 2021). Kitos su $ia funkcija sicjamos biblioteky veiklostai edukacijos vaikams,
kurios gali prisidéti prie Sios vartotojy grupés $vietimo ir ugdymosi poreikiy patenkinimo (Goddard, 2020;
Garner ir kt., 2021).

Partneriai. Remiantis Y. Kou, P. Cheno, J. X. Pano (2021), T. Wang, B. Lundo (2020) jzvalgomis,
kad vie$osios bibliotekos COVID-19 pandemijos metu bendradarbiavo ne tik su vyriausybinémis, bet ir
su daugeliu kity organizacijy ($vietimo jstaigomis, verslo jmonémis, nevyriausybinémis organizacijomis ir
pan.), pandemijos kontekste $i funk- cija gali bati jvardijama kaip partneriy funkcija. Ji bibliotekoms suteiké
galimybe per bendradarbiavimo veiklas jsitraukti j kity organizacijy (pvz., visuomenés sveikata, gy- ventojy
saugumu besirapinanéiy organizacijy ir kt.) inicijuojamas veiklas, jtraukti kitas organizacijas j biblioteky
sitlomas veiklas, gauti parama, dalintis informacija, turimais iStekliais, kartu su kitomis organizacijomis kurti
naujas paslaugas ir produktus, pasitelkti kity organizacijy potencialg tikslinéms auditorijoms pasiekti ir pan.
(Featherstone, Lyon, Ruffin, 2008; Tammaro, 2020; Wang, Lund, 2020; Kou, Chen, Pan, 2021).

Informacinés bendruomenés kuréjai. Su partneriy funkcija glaudziai susijusi informacinés bendruomenés
karéjy funkcija, kuri apima biblioteky bendradarbiavimg su kitomis bibliotekomis (Featherstone, Lyon,
Ruffin, 2008). Pandemijos metu ji buvo atlickama bibliotekoms tarpusavyje dalijantis informacijos $altiniais,
knygomis bei kitais aktualiais iStekliais, kartu organizuojant renginius, §vie¢iamasias veiklas, kuriant jvairaus
pobudzio informacine medziaga bei vie$inant ja bendruomeniy, kuriose veikia bibliotekos, nariams ir pan.
(Fraser-Arnott, 2020).

Bendruomenés réméjai. Bendruomeneés réeméjy funkcija gali buti siejama su tokiomis veiklomis kaip
bendruomeniy, kuriose veikia bibliotekos, nariy telkimu, emocinés, psichologinés pagalbos teikimu ir kt.
(Goddard, 2020; Panattoni, 2021; Ali, Gatiti, 2020; Garner ir kt., 2021; Kou, Chen, Pan, 2021). Pasak
J. R. Matthewso (2020), vieSosios bibliotekos, kaip socialiai atsakingos organizacijos, krizinése situacijose
turi pareiga rupintis visuomenés gerove bei sveikata. M. Y. Ali, P. Gatiti (2020), J. G. Coghillas, K. A.
Sewell (2020) papildo $ias jzvalgas pazymédami, kad vykdant $ig funkcija svarbus vaidmuo tenka biblioteky
darbuotojams, kurie COVID-19 pandemijos metu turéty prisidéti prie visuomenés emocinés ir psichinés
sveikatos stiprinimo. Sis prisidéjimas siejamas su prevencinés informacijos skelbimu, dalijimusi visuomenés
sveikatos stiprinimu suintere-suoty organizacijy informacija, nuorody j jy svetaines, jvairias pagalbos linijas
pateikimu biblioteky tinklalapiuose, socialiniy tinkly paskyrose.

Reik$mingas aspektas atlickant bendruomenés réméjy funkcija COVID-19 pandemijos metu - tai
virtualus bendruomenés nariy telkimas ir jtraukimas j biblioteky sitlomas veiklas (pvz., virtualius renginius,
edukacijas, mokymus), kuris i§ esmés persikelé j virtualia erdve, tam pasitelkiant socialiniy tinkly (pvz.,
Facebook, Youtube, Instagram ir kt.) platformas, alternatyvius fizinei pricigai paslaugy teikimo kanalus
(pvz., Zoom), programas ir pan. (Goddard, 2020; Winata, Basuki, 2020). Siuo pozitriu bendruomenés
réméjy funkcija siejasi su informacijos iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy bei edukatoriy ir ugdy-
tojy funkcijomis, kurias atlickant organizuojami virtuals renginiai, mokymai, edukaciniai uZsiémimai.
Tadiau atlickant bendruomenés réméjy funkcija labiausiai orientuojamasi j vartotojy jtraukima, pasitelkiant
interaktyvia saveikg su vartotojais jgalinanéius virtualius kanalus (pvz., MS Teams, Zoom platformas),
tiesiogiai transliuojant renginius socialiniy tinkly platformose, sudarant galimybes diskutuoti, uzduoti
klausimus ir k.

Vidiniai planuotojai. COVID-19 pandemijos kontekste iSryskéjusi batinybe greitai persiorientuoti ir
pritaikyti biblioteky veikla prie pasikeitusiy aplinkos salygu, veiklos ribojimy ir pan. atspindi esminius
vidiniy planuotojy funkcijos bruozus. R. M. Feathers- tone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin teigimu, $i
funkcija padeda palaikyti se¢kminga biblioteky funkcionavima krizinése situacijose ir yra siejama su
veiklos organizavimu (informaciniy, kultiriniy, mokomuyjy, visuomenés $vietimo veikly jgyvendinimu,
informacijos sklaida, vartotojy telkimu ir kt.), riapinimusi darbuotojais bei jy poreikiais.

COVID-19 pandemijos metu bibliotekos savo veikla i§ esmés orientavo j du prioritetus: bibliotekos
paslaugy ,,perkélima® j vartotojy namus ir visy jmanomy priemoniy pasitelkimg vartotojams pasiekti ir



INFORMATION & MEDIA, 2022, voL. 94, ISSN: 2783-6207

jtraukti. Netgi tos bibliotekos, kurios anksc¢iau nesitlé vartotojams skaitmeniniy paslaugy ir nenaudojo
socialiniy tinkly, greitai prisitaiké prie situacijos ir pradéjo vykdyti $ias veiklas, kurias organizuojant tapo
aktualas komunikacijos ir tikslingos informacijos sklaidos, kuri padéty informuoti vartotojus apie biblioteky
veiklos poky¢ius, naujas paslaugas bei sitlomas veiklas, klausimai (Tammaro, 2020; Goddard, 2020).

Vienas esminiy mokslinéje literataroje identifikuoty is$ukiy, su kuriuo susidaré bibli- otekos,
organizuodamos savo veikla pandemijos metu, siejamas su darbuotojy pasiren- gimu poky¢iams. Pasak A. R.
Craft (2020),]. Smith (2020), biblioteky darbuotojai nuo kontaktinio darbo peréjo j nuotolinj, turéjo greitai
prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy, perorientuoti ir pritaikyti paslaugas virtualiai erdvei, kurti naujas
paslaugas ir produktus bei j jas jtraukti vartotojus, per trumpg laikg jvaldyti naujas programas ir priemones,
skirtas virtualioms paslaugoms ir veikloms kurti bei vykdyti. Tai reikalavo naujy kompetencijy, gebéjimo
prisitaikyti, situacija sunkino pandemijos keliama nezinomybé, nerimas del sveikatos ir kt.

Kitas reik$mingas B. P. Tolppaneno (2021) ir E. N. Decker (2021) pabréztas aspektas yra susijes su
biblioteky veiklos organizavimu. Autoriai pazymi, kad jprastai biblioteky veiklos poky¢iai vyksta létai
ir metodiSkai, kaip atsakas j kintandius visuomenés prioritetus, paslaugy vartotojy poreikius, naujas
technologijas ir kt. Ta¢iau del COVID-19 pandemijos susiklos¢iusi situacija pareikalavo greito reagavimo ir
biblioteky veiklos pritaikymo, pandemija priverté bibliotekas jgyvendinti greitus poky¢ius, kurie kitokiomis
aplinkybemis buty pareikalave kur kas daugiau planavimo ir laiko sanaudy (Craft, 2020). Situacija sunkino
tai, kad nebuvo ankstesnés tokios situacijos patirties, iSbandyty procediiry ar veiklos modeliy, kurie padéty
reaguojant j krizing situacijg, todél bibliotekos labiausiai orientavosi j savo veiklos pertvarkyma, nedaug
démesio skirdamos kity, pandemijos metu aktualiy veikly jgyvendinimui (Wang, Lund, 2020; Tolppanen,
2021).

Apibendrinant $ig analize svarbu pazyméti, kad pandemijos kontekstas nuo anksc¢iau buvusiy kriziniy
situacijy is$siskyré ne tik poreikiu vieSosioms bibliotekoms atlikti infor- macines ir kultarines veiklas
(skolinti dokumentus, organizuoti renginius ir kt.), bet jame i$ry$kéjo butinybé atlikti veiklas, susijusias su
bendruomenés nariy telkimu (bendruomenés réméjy funkcija), patikimos informacijos sklaida (informacijos
skleidéjy funkcija) ir gyventojy kompetencijy tobulinimu (edukatoriy ir ugdytojy funkcija).

Tadiau $ios COVID-19 pandemijos metu aktualios funkcijos, kaip rodo apibendrinti iki $iol atlikty
mokslo tyrimy (Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir kt., 2021) duomenys, buvo atliktos tik dalyje
vieyjy biblioteky (zr. 2 pav.).

Vidiniu planuotoju f-ija | 97%
Informacijos iStekliu ir kultdriniu paslaugu | 755
aktualizuotoju f-ija
Bendruomenés réméju f-ija | 54%
Informacijos skleidéju f-ija | 53%¢

Edukatoriu ir ugdyvtoju f-ija 50%
Partneriu f-ija  n.d.

Informacinés bendruomenés kiréju f-ija  n.d.

2 PAV.
COVID-19 pandemijos metu aktualiy funkcijy atlikimo situacija

uzsienio $aliy (JAV, JK, Australija) vieSosiose bibliotekose.
Saltinis: Sudaryta autoriy, remiantis T. Wang, B. Lund (2020), J. Goddard (2020), J. Garner ir kt. (2021)
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Si informacija leidZia teigti, kad pandemijos kontekste aktualizuotos bendruomenés réméjy, informacijos
skleidéjy bei edukatoriy ir ugdytojy funkcijos buvo atlickamos tik puséje (vidutiniskai apie 50 proc.) vieSyjy
biblioteky, fiksuojama didelé orientacija j biblioteky veiklos organizavima (vidiniy planuotojy funkcija),
del kurios, kaip pastebi T. Wang, B. Lundas (2020), gali sumazéti biblioteky skiriamas démesys kitoms
funkcijoms. Svarbu pazyméti, kad 2 paveiksle nepateiktas visy mokslinéje literaturoje identifikuoty funkeijy
jvertinimas, nes iki $iol nebuvo atlikta tyrimy, kuriuose kiekybiniu poziariu buty vertinta partneriy ir
informacinés bendruomenés kurejy funkcijy jgyvendinimo situacija.

Apibendrinant $ioje straipsnio dalyje pateikta informacija galima teigti, jog vieSo-sios bibliotekos
COVID-19 pandemijos metu atliko ankstesnése krizinése situacijose R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A.
B. Ruffin (2008) identifikuotas funkcijas, kurios buvo orientuotos j informaciniy ir kultariniy veikly
atlikima, bendruomeniy nariy telkima, rapinimasi jy emocine sveikata, patikimos informacijos sklaida,
gyventojy kompetenci-jy ugdyma, prieigos prie reikalingy iStekliy (pvz., IKT ir interneto, patalpy)
sudarymg, bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis, savo paciy veiklos organizavimg ir kt. Tadiau
COVID-19 pandemijos kontekste tick dél pacios pandemijos pobudzio (pvz., kon-taktiniy veikly ribojimo,
socialinés izoliacijos, plintancios infodemijos ir pan.), tick dél vartotojy poreikiy kaitos (pvz., iSaugusio
poreikio naudotis skaitmeninémis paslaugomis ir produktais, poreikio tobulinti skaitmeninio ratingumo
kompetencijas), dalis funkcijy, tokiy kaip bendruomenés réméjai, informacijos skleidéjai bei edukatoriai ir
ugdytojai, tapo aktualesnés uz kitas.

SIAULI# REGIONO VIES#J# BIBLIOTEK# COVID-19 PANDEMIJOS METU ATLIKT# FUNKCII#
ANALIZ#

Tyrimo metodika

Atlickant empirinj tyrima buvo sickiama i$analizuoti, kokias mokslinéje literatiiroje (Featherstone, Lyon,
Ruffin, 2008; Tammaro, 2020; Ali, Gatiti, 2020; Smith, 2020; Gann, 2020; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.)
identifikuotas viesyjy biblioteky funkcijas krizinése situacijose ir su jomis siejamas veiklas atliko Siauliy
regiono bibliotekos COVID-19 pandemijos metu, jvertinti atskiry funkcijy atlikimo situacija bei palyginti
Siuos duomenis su iki $iol uzsienio $alyse (JAV, Australija) atlikey tyrimy (Wang, Lund, 2020; Goddard,
2020; Garner ir kt., 2021) duomenimis.

Tyrimui atlikti buvo pasitelktas kickybinis tyrimo metodas (anketiné apklausa), kuris, sickiant gilesnés
tiriamo objekto analizés, buvo papildytas kokybinio tyrimo elementais (jeraukti atvirojo tipo klausimai),
todél galima teigti, jog $iam tyrimui pasirinkta misriy tyrimy prieiga. Tyrime naudotg anketinés apklausos
radtu instrumenta sudaré 20 klausimy. 16 klausimy buvo uzdarojo tipo (kuriuose naudotos ranginés bei vieno
ar keliy atsakymy pasirinkimo tipy klausimy skalés), 4 klausimai buvo atvirojo tipo (kuriuose respondentai
patys turéjo pateikti atsakymus). Tyrimo rezultaty analizei naudoti mirivose tyrimuose taikomi metodai:
aprajomosios statistikos metodas pasitelktas uzdaryjy klausimy duomeny analizei (jis padéjo jvertinti
analizuoto fenomeno - vie$yjy biblioteky funkcijy jgyven- dinimo situacija tirtoje populiacijoje, sudaré
galimybes palyginti Lictuvos ir uzsicnio Saliy bibliotekose atlikty tyrimy duomenis); atvirojo tipo klausimy
duomenys analizuoti pasitelkiant kokybing priciga — pagal tematika sugrupuoti j reik$mines kategorijas (at-
spindindias atskiry tiksliniy grupiy pasickimo sunkumus bei pagrindinius i$$ukius, su kuriais pandemijos
metu susidiré vieSosios bibliotekos) ir naudoti uzdaryjy klausimy metu gautiems duomenims papildyti,
detalesnéms jzvalgoms pateiketi.

Funkcijy analizei skirti klausimai, sudare galimybes nustatyti atskiry funkcijy atlikimo situacija, buvo sieti
su pagrindinémis mokslingje literatuiroje apibréztomis veiklomis, atspindin¢iomis $iy funkcijy jgyvendinima.
Su informacijos iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy funkcijos atlikimu susij¢ klausimai buvo
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orientuoti j dokumenty skolinimo ir virtualiy renginiy (kultariniy renginiy ir virtualiy parody)
organizavimo situacijos jverti- nimg. Informacijos skleidéjy funkcija atliepiantys klausimai apéme patikimos
informacijos sklaidos ir j kova su melagingomis naujienomis orientuoty veikly jgyvendinimo, o su edukatoriy
ir ugdytojy funkcija siejami klausimai buvo orientuoti j skaitmeninio rastin- gumo mokymy ir edukaciniy
veikly vaikams ir jaunimui atlikimo situacijos vertinima. Su partneriy ir informacinés bendruomenés karéjy
funkcijy atlikimu susij¢ klausimai apémé viesyjy biblioteky bendradarbiavimo (tarpusavyje ir su kitomis
organizacijomis) situacijos bei jo metu jgyvendinty veikly vertinima. Bendruomenés réméjy funkcijos at-
likimg padé¢jo jvertinti klausimai, skirti nustatyti, ar bibliotekos atliko veiklas, orientuotas j vartotojy
emocinés sveikatos stiprinimg, jvertinti, kokius alternatyvius fizinei prieigai kanalus pasitelké virtualiy
veikly organizavimui ir bendravimui su vartotojais bei kokias tikslines auditorijas bibliotekoms buvo
sunkiausia pasiekti. Kadangi didelé dalis vidiniy planuotojy funkcija atspindin¢iy veikly (pvz., virtualiu ir /
arba kontaktiniu badu atliktos informacinés, kultirinés, edukacinés, mokomosios, visuomenés $vietimo,
vartotojy tel- kimo ir kt. veiklos) buvo jvertintos su kitomis funkcijomis (pvz., informacijos iStekliy ir
kultariniy paslaugy aktualizuotojy, edukatoriy ir ugdytojy, informacijos skleidéjy) sicjamuose klausimuose,
siekiant detaliau atskleisti $ios funkcijos ypatumus, respondentams buvo pateikti papildomi klausimai apie
viesintos informacijos pobudj bei pagrindinius i$§tkius, kuriuos pandemijos metu patyré bibliotekos. Atskiry
funkcijy atlikimo situacija jvertinta nustatant, koks procentas tyrime dalyvavusiy Siauliy regiono biblioteky
atliko su 1 paveiksle identifikuotomis funkcijomis siejamas veiklas.

Siame straipsnyje pristatomi tyrimo duomenys surinkti 2021 m. vasario-kovo ménesiais, kuomet
Lietuvoje galiojo dél COVID-19 pandemijos paskelbtas karantinas ir dél jo jvesti viesyjy biblioteky veiklos
ribojimai. Tyrimo lauku pasirinktas Siauliy regiono (Siauliy ir Telsiy apskri¢iy) biblioteky atvejis dél
platios geografinés aprépties (7 rajony Siauliy apskrityje ir 4 rajony Telsiy apskrityje) bei viesyjy biblioteky
jvairoveés, kuri padéjo uZtikrinti tyrimo reprezentatyvuma. Siauliy regione i§ viso veikia 221 biblioteka:
11 centriniy biblioteky, kurios turi 23 miestuose ir 187 kaimiSkose vietovése veikianéius padalinius
(filialus). Bibliotekos skiriasi registruoty vartotojy, lankytojy, skolinamy dokumenty, organizuojamy

renginiy skaiciais bei aptarnaujamos bendruomenés dydziu ' . Centrinés bibliotekos koordinuoja padaliniy
veikla, sistemina ir kaupia informacija apie padaliniuose atlickamas veiklas (paskolintus dokumentus,
organizuotus renginius, apmokytus gyventojus ir pan.), teikia centralizuotas ataskaitas steigéjams ir Lietuvos
nacionalinei bibliotekai. Viesyjy biblioteky padaliniai yra placiai geografiskai pasiskirste, palaiko tiesioginj
kontakta su bendruomeniy, kuriose veikia, nariais, bendradarbiauja su vietinémis organizacijomis ir pan.
Todél Siame tyrime pasirinka duomeny rinkimo strate- gija rinkti ne apibendrintus duomenis tik i
11 centriniy biblioteky, bet duomenys rinkti tiesiogiai i$ atskiry padaliniy (vieSyjy biblioteky miesty ir
kaimisky vietoviy filialy bei pa¢iy centriniy biblioteky, nesumuojant jy pateiktos informacijos). Tokia
informacijos rinkimo strategija $io tyrimo atveju buvo galima, nes pateikti klausimai tikslingai orientuoti j
veiklas, kurias atlicka visos bibliotekos: ir centrinés, ir jy padaliniai (pvz., dokumenty skolinima, virtualiy
renginiy, parody, mokymy, edukacijy organizavima, bendradarbia- vimg su kitomis organizacijomis ir kt.).
I8 tyrime dalyvavusiy 136 biblioteky 129 turé¢jo savo socialiniy tinkly paskyras, todél buvo galimi klausimai
apie virtualia komunikacija su vartotojais, informacijos viesinima virtualioje erdvéje, vartotojy pasickimo
sunkumus virtualioje erdvéje ir pan.

Respondentai atrinkti naudojant paprastosios atsitiktinés atrankos metods, kuomet kickvienas
populiacijos elementas turi vienodg galimybe paklititi j atrankos imtj (Gaizauskaité, Mikéné, 2014).
Remiantis imties skaic¢iuokle * , pasirinkta 95 proc. tikimybé ir 5 proc. paklaida. Tyrimo metu klausimynas
buvo issiystas visoms — 221 — Siauliy regione veikian¢ioms vieSosioms bibliotekoms. ] klausimyng atsaké ir
tyrime dalyvavo 136 Siauliy regiono bibliotekos (11 centriniy, 23 miesty ir 102 kaimisky vietoviy padaliniai),
todél tyrimo imtis laikoma pakankama numatytai tikimybei ir paklaidai.

Tyrimo validumas ir patikimumas uZtikrinti parengiant klausimyng, sudarantj gali- mybes jvertinti
mokslingje literaturoje apibreéztas biblioteky funkcijas ir jy atlikimo metu vykdytas veiklas krizinese
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situacijose. Tyrimo instrumento rengimo metu konsultuotasi su Siauliy apskrities P. Visinskio viefojoje
bibliotekoje, kuri yra Siauliq regiono biblioteky metodinis centras, dirbanéiais ekspertais, kurie dalyvavo
bandomajame tyrime ir i$saké savo pastebéjimus dél instrumento tobulinimo. Kitas aspektas, uztikrinantis
tyrimo validumg — reprezentatyvi tyrimo imtis. Jvardyti aspektai padéjo uztikrinti tyrimo i§vady pagrjstuma.
Atliekant tyrimg buvo laikomasi visy batiny tyrimo etikos ir konfidencialumo reikalavimy. Tyrimo dalyviai
buvo informuoti apie tyrimo tiksla, dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, respondentai tur¢jo galimybe bet
kuriuo metu pasitraukti ir nedalyvauti tyrime. Laikantis moksliniy tyrimy etikos normy (Rupsien¢, 2007;
Gaizauskaité, Mikené, 2014; Kardelis, 2017) buvo garantuotas respondenty anonimiskumas ir pateiktos
informacijos konfidencialumas, tyrimo rezultatai nesieti su konkrecia biblioteka.

Funkcijy, kurias atliko Siauliy regiono viesosios bibliotekos COVID-19 pandemijos

metu, apzvalga remiantis anketinés apklausos duomeny analizés rezultatais

Siauliq regiono vieSosiose bibliotekose atliktas tyrimas parodé¢, kad pandemijos metu jos atliko visas
mokslingje literatiiroje (Tammaro, 2020; Ali, Gatiti, 2020; Gann, 2020; Panattoni, 2021; Kou, Chen,
Pan, 2021 ir kt.) identifikuotas funkcijas, kurias krizinése situacijose jprastai vykdo bibliotekos, tatiau
atskiry funkcijy atlikimo situacija yra skir- tinga. Lyginant su iki $iol uzsienio $alyse (JAV, Australijoje, JK)
atlikty kickybine priciga paremty tyrimy duomenimis (Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir ke.,
2021), kurie leidzia jvertinti informacijos iStekliy ir kulttriniy paslaugy aktualizuotojy, vidiniy planuotojy,
informacijos skleidéjy, bendruomenés réméjy bei edukatoriy ir ugdytojy funkcijy atlikimo situacija uzsienio
bibliotekose, galima pastebéti, kad bendros tenden- cijos (pvz., didZiosios dalies biblioteky orientacija
i savo paciy veiklos organizavima, maZesnis démesys informacijos skleidéjy, bendruomenés réméjy bei
edukatoriy ir ugdytojy funkcijoms) uZsienio $aliy ir Lietuvos vieSosiose bibliotekose yra ganétinai panasios
(4r. 3 pav.). Siame straipsnyje pristatomame tyrime viesyjy biblioteky atlickamos partneriy ir informacinés
bendruomenés karéjy funkeijos kiekybiniu poziariu analizuotos pirma karta, todél jy palyginimas su
ankstesniais tyrimais nebuvo galimas.

3 paveiksle pateikta informacija rodo, kad didziausias skai¢ius Siauliy regiono biblioteky atliko
informacijos istekliy ir kultiriniy paslaugy aktualizuotojy (nurodé 96 proc. biblioteky, 27 proc. daugiau
lyginant su uZsienio $aliy bibliotekomis), vidiniy planuotojy (nurodé 89 proc. biblioteky, 8 proc. maziau
lyginant su uZsienio $aliy bibliotekomis) bei partneriy ir informacinés bendruomenés kiiréjy (nurodé po 79
proc. biblioteky) funkcijas. Siek tiek daugiau nei pusé — 60 proc. (14 proc. daugiau nei fiksuota uZsienio
$aliy tyri- muose) Siauliy regiono biblioteky atliko informacijos skleidéjy funkcija. Bendruomenés réméjy
funkcija atliko 37 proc. (32 proc. maziau lyginant su uZsienio $aliy bibliotekomis), o edukatoriy ir ugdytojy
funkcija — 30 proc. (40 proc. maziau lyginant su uzsienio $aliy bibliotekomis) biblioteky.
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3 PAV.
Wang, Lund (2020), Goddard (2020), Garner ir kt. (2021) atlikty tyrimy

ir Siauliy regiono biblioteky tyrimo metu gauty rezultaty palyginimas

Tolesniuose poskyriuose pateikiama detalesné kiekvienos funkcijos analizé leidzia atskleisti atskiry
funkcijy ir su jomis susijusiy veikly jgyvendinimo ypatumus, identi- fikuotus nagrinéjant Siauliy regiono
biblioteky atvejj, galimai lémusius dalies funkcijy atlikimo skirtumus lyginant su uZsienio $aliy bibliotekomis.

Informacijos iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy funkcija. Su informa- cijos iStekliy ir kultariniy
paslaugy aktualizuotojy funkcijos jgyvendinimu buvo siejamos vieSyjy biblioteky atliktos dokumenty
skolinimo ir virtualiy renginiy (kultiriniy renginiy ir virtualiy parody) organizavimo veiklos. Gauti
rezultatai parodé, kad, atlikdamos $ia funkcija, beveik visos Siauliy regiono bibliotekos (96 proc.) skolino
dokumentus vartotojams. Kitos su Sios funkcijos atlikimu sietos veiklos — tai virtualios parodos, kurias
organizavo 82 proc., ir virtualiis renginiai, kuriuos organizavo $iek tiek maziau nei pusé — 47 proc. Siauliy
regiono biblioteky (palyginkime: virtualius renginius organizavo 60 proc. uZsienio $aliy biblioteky). Sie
duomenys patvirtina mokslinéje literatiroje (Ali, Gatiti, 2020; Goddard, 2020; Panattoni, 2021) pateiktas
jzvalgas, kad dokumenty skolinimas buvo viena pagrindiniy veikly, j kurios atlikima pandemijos metu
orientavosi vieSosios bibliotekos. Tac¢iau J. Smith (2020), A. M. Tammaro (2020) ir J. Garner ir kt.
(2021) aktualizuoti virtualis renginiai, kurie gali buti laikomi alternatyva dél jvesty veiklos ribojimy gyvai
nevykusiems biblioteky renginiams, buvo organizuojami tik da- lyje Siauliy regiono biblioteky, labiau
orientuotasi j neinteraktyvias veiklas, tokias kaip virtualiy parody organizavimas. Tacdiau virtualios parodos
neskatina aktyvaus vartotojy dalyvavimo (¢ia gali buti fiksuojama informacijos iStekliy ir kultiriniy paslaugy
aktua- lizuotojy ir bendruomenés réméjy funkcijy sasaja) kaip, pvz., virtualiis renginiai, kuriy metu galimas
interaktyvus vartotojy jsitraukimas, sudarant jiems galimybes diskutuoti, pateikti klausimus, atsiliepimus
ir pan. (Panattoni, 2021; Kou, Chen, Pan, 2021). Tod¢l galima teigti, kad virtualiy renginiy potencialas,
kuriy metu biity tenkinami ne tik kult@- riniai, bet ir socialiniai vartotojy poreikiai, pandemijos metu Siauliy
regiono bibliotekose jgyvendinant informacijos iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy funkcija,
nebuvo pakankamai i$naudotas.

Informacijos skleidéjy funkcija. Su informacijos skleidéjy funkcija sietos viesyjy biblioteky veiklos,
apimancios patikimos informacijos sklaidos bei kovos su melagingomis naujienomis iniciatyvas. Tyrimo
rezultatai parodé, kad informacijos skleidéjy funkcijg atliko 60 proc. Siauliy regiono biblioteky (palyginkime:
uZsienyje $ia funkcija atliko 53 proc. biblioteky), tatiau tik 43 proc. Siauliy regiono biblioteky dalijosi
informacija apie tai, kaip atpazinti netikras naujienas, ir tokiu badu tiesiogiai prisidé¢jo prie infodemijos
keliamy grésmiy mazinimo. Jvertinus mokslinéje literatiroje (Bonnet, Sellers, 2020; Fraser-Arnott, 2020;
Nacem, Bhatti, 2020 ir kt.) aktualizuotg fakta, kad informacijos skleidéjy funkcija COVID-19 pandemijos
kontekste yra viena aktualiausiy, galima teigti, kad vieSosios bibliotekos turéty labiau prisidéti kovojant
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su infodemija ir ugdant gyventojy informacinj (jskaitant ir informacinj sveikatos rastinguma) rastinguma.
Remiantis mokslininky (Gann, 2019; 2020; Ali, Gatiti, 2020; Fraser-Arnott, 2020; Winata, Basuki,
2020) jzvalgomis pazymétina, kad kova su infodemija yra viena esminiy biblioteky darbuotojy, kaip
informacijos specialisty, veikly, kurig jie turéty jgyvendinti dalindamiesi informacija apie nepatikrintos
ir netikslios informacijos atpazinimo prie- mones, nuorodomis j patikimus $altinius (duomeny bazes,
statistinés informacijos iSteklius, uz sveikatos apsaugg atsakingy organizacijy tinklalapius ir pan.),
organizuodami $vie¢iamasias veiklas, skirtas gyventojy informaciniam ra$tingumui, kritiniam mastymui
ugdyti, symoningumui didinti ir pan.

Edukatoriy ir ugdytojy funkcija. Su edukatoriy ir ugdytojy funkcijos atlikimu sietas virtualiy mokomuyjy
veikly: edukaciniy uzsiémimy vaikams ir skaitmeninio rastingumo mokymy suaugusiesiems organizavimas,
kadangi del pandemijos jvesty ribojimy fizinis tokio pobudzio veikly jgyvendinimas vie$osiose bibliotekose
nebuvo galimas. Pasak R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008), $i biblioteky funkcija pirmiausia
apima krizin¢je situacijoje reikalingy gyventojy jgudziy tobulinima. Vertinant COVID-19 pandemijos
konteksta, ypa¢ ryskus poreikis gebéti tikslingai naudotis IKT ir internetu arba, kitaip tariant, turéti
pakankamus skaitmeninio ratingumo jgudzius, prie kuriy ugdymo bibliotekos prisideda organizuodamos
skaitmeninio raftingumo mokymus (Gann, 2019; Aslam, Naveed, Shabbir, 2020; Goddard, 2020; Smith,
2020; Kou, Chen, Pan, 2021). O edukacinés programos parodo biblioteky orientacij j vaiky ir jaunimo
ugdymosi poreikiy patenkinimg pandemijos metu (Goddard, 2020). Sio tyrimo rezultatai parode, kad
virtualius edukacinius uzsiémimus organizavo 32 proc., o virtualius skaitmeninio rastingumo mokymus —
30 proc. Siauliy regiono biblioteky. Sis skaidius yra maZesnis lyginant su uZsienio biblioteky pavyzdziu:
J. Goddardo (2020) atliktas tyrimas parod¢, kad 50 proc. vieSyjy biblioteky JAV organizavo virtualius
mokymus vaikams ir suaugusiesiems.

Vertinant $iuos duomenis galima daryti prielaida, kad edukatoriy ir ugdytojy funkcija buvo atlickama
tik tre¢dalyje Siauliy regiono biblioteky dél jvesty kontaktiniy paslaugy ribojimy, kurie apsunkino Siy
veikly atlikima, nes, pvz., skaitmeninio rastingumo mokymai buvo organizuojami tik virtualiu badu, nevyko
fiziniai uzsi¢émimai biblioteky patalpose. Todél juose negaléjo dalyvauti tie asmenys, kurie namuose neturéjo
kompiuterio, interneto prieigos bei pakankamy skaitmeninio rastingumo Zziniy, kad virtualiu badu galéty
prie $iy mokymy prisijungti. S. P. Gangadharan (2017), M. Manzoor, V. Vimarlund (2018), B. Gannas
(2019) pazymi, kad skaitmeninés jtraukties labiausiai stokoja tokios visuomenés grupés kaip senjorai, negalia
turintys, darbo neturintys asmenys ir kt. Batent $ie asmenys yra pagrindinés bibliotekose vykstanéiy fiziniy
skaitmeninio ra$tingumo mokymy tiksli- nés grupés, ta¢iau, mokymus perkélus j virtualig erdve, didelé
ju dalis negaléjo dalyvauti mokymuose, nes neturéjo kompiuteriy ir interneto savo namuose bei stokojo
skaitmeninio ratingumo ziniy. Pasak J. R. Matthewso (2020), tai yra vienas esminiy vieSosioms bibliotekoms
kilusiy i$$tkiy, siejamy su edukatoriy ir ugdytojy funkcijos atlikimu pandemijos kontekste, kuomet jos tur¢jo
rasti budus, kaip i$plésti savo paslaugas bei pasiekti labiausiai skaitmeninés jtraukties stokojan¢ius asmenis,
ieskoti bady, kaip uztikrinti kiek jmanoma platesnj skaitmeninio rastingumo mokymy prieinamuma bei
esant galimybéms organizuoti ne tik virtualius, bet ir fizinius skaitmeninio ratingumo mokymus. Kitas
tyrimo metu iSry$kéjes aspektas, j kurj turéty orientuotis vieSosios bibliotekostai virtualiy edukaciniy veikly
vaikams plétojimas, kuris padéty pritraukti $ig tiksline auditorija.

Partneriy ir informacinés bendruomenés kuréjy funkcijos. COVID-19 pandemijos kontekstas
aktualizavo bendradarbiavimo tarp biblioteky ir kity organizacijy reik$minguma (Wang, Lund, 2020;
Fraser-Arnott, 2020; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.), kuris turi aiskias sasajas su partneriy ir informacinés
bendruomenés karéjy funkcijy atlikimu. Su Siomis funkcijomis gali buti siejamas tiek vie$yjy biblioteky
bendradarbiavimas su kito- mis organizacijomis (zr. 4 pav.), tick tarpusavyje (Zr. 5 pav.) ir bendradarbiavimo
metu jgyvendintos veiklos: dalijimasis informacija, naujy paslaugy karimas, bendry veikly vykdymas,
partneriy potencialo pasitelkimas tikslinéms auditorijoms pasiekti ir kt. Kie- kybiniu poZitriu $ios funkcijos
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anksciau atliktuose vie$yjy biblioteky veiklas COVID-19 pandemijos kontekste nagrinéjusiuose tyrimuose
néra vertintos, todel palyginimas su kity $aliy bibliotekomis nebuvo galimas.

BT T S s T e o, e 7006
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Dalijosi informscija spie kity organizacijy virtuslias paslauzs: . 7a%
Dialijo:i kity organizacijy pateilisms informacija I %
Pasitell:é kit orzanizacijy potencials informacijos skisidai N 475
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4 PAV.
Partneriy funkcijos atlikimo situacija Siauliq regiono bibliotekose COVID-19 pandemijos metu

Si informacija leidZia teigti, kad atlikdamos partneriy funkcija su kitomis organiza- cijomis ($vietimo
jstaigomis, NVO, savivaldos institucijomis ir kt.) bendradarbiavo di- d%ioji dalis (79 proc.) Siauliy
regiono biblioteky. Bendradarbiavimo metu buvo labiausiai orientuotasi j dalijimasi informacija — 78 proc.
biblioteky dalijosi informacija apie kity organizacijy paslaugas, 68 proc. dalijosi kity organizacijy pateikiama
informacija. Kitas organizacijas informacijos apie savo padiy jgyvendinamas veiklas sklaidai pasitelke Siek tiek
maziau nei pusé (47 proc.) biblioteky. Virtualius renginius ir virtualias paslaugas bendradarbiaudamos su
kitomis organizacijomis kare atitinkamai 42 ir 25 proc. biblioteky. Tyrimo duomenys parodg, kad tik 24
proc. biblioteky pasitelké kity organizacijy potenciala atskiroms tikslinéms grupéms (pvz., senjory, negalia
turinéiy asmeny, vaiky, jaunimo ir kt.) pasiekti. Remiantis $ia informacija galima teigti, kad nepaisant fakto,
jog partneriy funkcija atliko gana didelis skai¢ius biblioteky, bendradarbiavimo metu jgyvendinamos veiklos
didziaja dalimi buvo orientuotos j informacijos sklaida, ypa¢ apie kity organizacijy jgyvendinamas veiklas ir
paslaugas. Tik ketvirtadalis biblioteky bendradarbiaudamos su kitomis organizacijomis jsitrauké j aktyvias
paslaugy kiirimo veiklas bei pasinaudojo kity organizacijy pagalba tikslinéms auditorijoms pasiekti. Sios
veiklos, pasak A. M. Tammaro (2020), T. Wang, B. Lundo (2020), M. Fraser-Arnott, (2020), Y. Kou, P.
Cheno, J. X. Pano (2021), pandemijos metu yra ypa¢ reik$mingos, nes gali padéti padidinti paslaugy priei-
namumg sunkiau pasickiamoms tikslinéms grupems, todél galéty buti stiprinamos.

Su partneriy funkcija glaudziai susijusi informacinés bendruomenés karéjy funkcija, kuri apima biblioteky
bendradarbiavima su kitomis bibliotekomis (Zr. 5 pav.).

Bendradarbiavo su kitomis bibliotekomiz I 792

Dalijosi kit biblioteku pateikiama informacija I 76%
Pasitelke kitu biblioteku potenciala informacijos
sklaidai

Kartu su kitomis bibliotekomis organizave
virtualins renginius
Kartu su kitomis bibliotekomis kiiré virtualias
paslangas

. 55t
. 425

I 29%

O 40 2 30 40 0 &0 0 ED

5 PAV.
Informacinés bendruomenés kuréjy funkcijos atlikimo situacija

Siauliq regiono bibliotekose COVID-19 pandemijos metu

24



KRisTINA KULIKAUSKIEN#, ET AL. VIES#1# BIBLIOTEK# FUNKCIJ0S COVID-19 PANDEMIJOS KONTEKSTE: SIAULI#...

Si informacija rodo, kad su kitomis bibliotekomis COVID-19 pandemijos metu bendradarbiavo 79
proc. Siauliy regiono biblioteky. Kaip ir atliekant partneriy funkcija, pagrindinés $io bendradarbiavimo
metu jgyvendindamos veiklos buvo susijusios su informacijos sklaida — 76 proc. biblioteky dalijosi kity
biblioteky pateikiama informacija, 55 proc. biblioteky pasitelke kitas bibliotekas informacijos apie savo
veiklas sklaidai, 42 proc. biblioteky kartu su kitomis bibliotekomis organizavo virtualius renginius, 29
proc. biblioteky bendradarbiaudamos tarpusavyje kiiré virtualias paslaugas. Si informacija leidzia teigti, kad,
sieckdamos stiprinti partneriy ir informacinés bendruomenés karéjy funkcijas, vieSosios bibliotekos turéty
maksimaliai i$naudoti bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis potenciala ne tik informacijos sklaidai,
bet ir bendroms veikloms kurti bei jgyvendinti, tikslinéms auditorijoms pasiekti.

Bendruomenés réméjy funkcija. Bendruomenés réeméjy funkcijos atlikimas sieja- mas su biblioteky
paslaugy vartotojy ir bendruomeniy nariy, kuriose jos veikia, telkimu, pasinaudojant jvairiomis krizinése
situacijose prieinamomis priemonémis ir kanalais, jy poreikiy tenkinimu emocinés ir psichinés sveikatos
srityje, emocinés ir psichologinés pagalbos teikimu (Featherstone, Lyon, Ruffin, 2008; Wang, Lund, 2020;
Panattoni, 2021). Pasak R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008), J. R. Matthewso (2020), su
bendruomenés réméjy funkcija pirmiausia siejamas rapinimasis bendruomeniy, kuriose veikia bibliotekos,
nariy emocine ir psichine sveikata. Sio tyrimo rezultatai parodé¢, kad apie galimybes pandemijos metu gauti
psichologine pagalbg dalijosi arba pacios ja teiké (pvz., bendraudami su vartotojais telefonu) 37 proc. Siauliy
regiono biblioteky, o uZsienio bibliotekose Sias veiklas vykdé 54 proc. biblioteky (Garner ir k., 2021,
Australija).

Siekiant detaliau atskleisti $ios funkcijos bruozus, tikslinga identifikuoti, kokius alternatyvius fizinei
prieigai kanalus bibliotekos pasitelke vartotojams pasiekti ir jtraukti j sitlomas veiklas. Kaip pastebi M.
Y. Ali, P. Gatiti (2020) ir E. N. Decker (2021), reik$min- ga bendruomenés réméjy funkcijos vykdymo
COVID-19 pandemijos metu sritis apima biblioteky paslaugy vartotojy ir bendruomeniy nariy telkima bei
jtraukima j biblioteky veiklas pasitelkiant virtualaus bendravimo kanalus (pvz., socialiniy tinkly, tiesioginio
komunikavimo platformas ir kt.), kuriuose komunikuojama su paslaugy vartotojais, vieSinama informacija,
transliuojami virtualis renginiai, vyksta edukaciniai uzsiémimai, vie$inamos virtualios parodos ir pan. (r. 6

pav.).

Facebook tinkla: e 04
Biblictekos interneting svetaing NI gass
Zoom platforma DN 23%
MSE Teams aplinka N 243
Youtube kanalaz: I 21%

Kita N 8%

6 PAV.
Siauliy regiono biblioteky COVID-19 pandemijos metu naudoti alternatyviis fizinei prieigai kanalai

Si informacija rodo, kad pagrindiniai alternatyvas fizinei prieigai kanalai, kuriuos pasitelke §iauliq regiono
bibliotekos, kad pasiekty paslaugy vartotojus ir bendruomeniy, kuriose veikia, narius, buvo socialinis
tinklas Facebook ir biblioteky internetinés svetainés. Maziau naudotos tiesioginio bendravimo ir vaizdo
transliavimo platformos, tokios kaip Zoom, MS Teams ir Youtube kanalas. Remiantis $iais duomenimis
galima teigti, kad bibliotekos, sickdamos j savo veiklas jtraukti vartotojus, dazniausiai naudojosi socialiniy
tinkly platformomis, kurios sudare galimybes pasiekti platy vartotojy ratg ne tik ty ben- druomeniy, kuriose
veikia bibliotekos, geografinése ribose, bet ir uz jy. Dalyvaujamasis socialiniy tinkly pobudis ir plati vartotojy
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auditorija suteike galimybes j biblioteky siilomas veiklas jsitraukti ir tiems Zmonéms, kurie iki pandemijos
nesilankydavo bibliotekose.

Tesiant tyrimo metu gauty duomeny apie bendruomenés réméjy funkcijos atlikimg analize i$ry$kéjo
pagrindinés visuomenés grupés, kurias Siauliq regiono bibliotekoms COVID-19 pandemijos metu buvo
sunkiausia pasiekti. Tyrimo rezultatai parode¢, kad Sios grupés — tai senjorai (nurodé 54 proc. biblioteky),
vaikai ir jaunimas (nurodé 35 proc. biblioteky) bei negalig turintys asmenys (nurodé 33 proc. biblioteky).
Atviruosiuose klausimuose pateikty atsakymy analize, i$skiriant reik$mines kategorijas, atskleid¢, kad
didziausig jtaka visy be iSimties visuomenés grupiy pasickimui turéjo dél pandemijos jvesti biblioteky
veiklos ribojimai ir jy metu sustabdytos kontaktinés paslaugos. Verti- nant atskiry visuomenés grupiy
pasiekimo sunkumus paaiskéjo, kad senjory ir negalig turin¢iy asmeny jtraukima j biblioteky sialomas veiklas
labiausiai ribojo $ioms grupéms priklausanéiy asmeny skaitmeninés jtraukties nepakankamumas, didzigja
dalimi susijes su skaitmeninio rastingumo jgudziy stoka, nepasitikéjimu savo galimybémis naudojantis IKT,
kompiuterio ir interneto ry$io neturéjimu. Sie duomenys iry$kina B. Ganno (2019, 2020), J. Smith (2020),
J. R. Matthewso (2020) ir kt. pandemijos kontekste aktualizuoty skaitmeninés jeraukties didinimo svarbag,
kurios poreikis pagrjstas nagriné¢jant edukatoriy ir ugdytojy funkcijos vykdymo situacija. Kiti respondenty
jvardyti i$ukiai gali buti siejami su COVID-19 pandemijos keliamu pavojumi sveikatai bei dél jo kilusia
viruso baime ir viesai skelbiama informacija, kad senjorai ir nejgalieji priklauso rizikos grupei, o dalyvavimas
socialiniame gyvenime yra pavojingas. Vertinant vaiky ir jaunimo tikslinés grupés pasickimo sunkumus,
su kuriais susidiiré 35 proc. Siauliy regiono biblioteky, respondentai i$skyré tokias priezastis kaip fizinis
nesilankymas mokyklose, didelis uzimtumas dél nuotolinio mokymosi, nenoras papildomai leisti laiko prie
kompiuterio, tévy jtaka neleidZiant vaikams lankytis bibliotekose dél viruso baimés bei nesidoméjimas virtua-
liomis biblioteky veiklomis ir nepatrauklios, jaunimo nedominantios biblioteky veiklos. Si informacija
leidZia teigti, kad, skirtingai nei senjory ir negalia turindiy asmeny atveju, kuriems didZiausias i$$ukis norint
jsitraukti j virtualias biblioteky sitilomas veiklas buvo skaitmeninés jtraukties nepakankamumas, vaikams ir
jaunimui pandemijos metu truko patraukliy ir jy poreikius bei interesus atitinkanciy paslaugy. Tai rodo,
kad, sickdamos j savo veiklas jtraukti vaikus ir jaunima, bibliotekos turéty organizuoti j $ios tikslinés grupés
poreikius orientuotas veiklas (pvz., tikslinius renginius, edukacijas ir pan.), vieSinti informacija apie $ias
veiklas jaunimui patraukliais kanalais bei intensyvinti bendradarbiavima su $vietimo jstaigomis bei pasitelkti
ju potencialg vaikams ir jaunimui pasiekti.

Apibendrinant bendruomenés réméjy funkcijos atlikimo situacija Siauliy regiono bibliotekose galima
teigti, kad del aktualumo COVID-19 pandemijos kontekste $i funkcija galéty bati stiprinama, labiau
orientuojantis j emocinés pagalbos teikimg bendruomeniy, kuriose veikia bibliotekos, nariams. Taip pat
bibliotekos galéty labiau i$naudoti ne tik socialiniy tinkly, bet ir kity tiesioginei saveikai su vartotojais skirty
virtualiy kanaly (pvz., Zoom, MS Teams ir kt.) galimybes jtraukti vartotojus j biblioteky sitlomas veiklas.

Vidiniy planuotojy funkcija. Vidiniy planuotojy funkcija yra orientuota j biblioteky funkcionavimo
palaikyma krizinése situacijose ir apima veiklos organizavima bei ripini- masi darbuotojais (Featherstone,
Lyon, Ruffin, 2008; Craft, 2020). COVID-19 pandemijos metu 89 proc. Siauliq regiono biblioteky
(palyginkime: uZsienio $alyse vidiniy planuotojy funkcija atliko 97 proc. biblioteky) atliko vidiniy
planuotojy funkcijg, jgyvendindamos veiklas, sicjamas su darbo praktikos perorganizavimu, paslaugy
perkélimu | virtualig erdve ir ke. (Sie aspektai detaliau nagrinéti analizuojant informacijos iStekliy ir
kultariniy paslaugy aktualizuotojy, informacijos skleidéjy, edukatoriy ir ugdytojy, partneriy, informacinés
bendruomenés kiréjy ir bendruomenés réméjy funkcijas).

Pasak T. Wang, B. Lundo (2020), E. N. Decker (2021), su $ios funkcijos atlikimu gali buti siejama
ir biblioteky komunikacija bei informacijos apie biblioteky veiklas sklaida, siekiant informuoti vartotojus
apie veiklos poky¢ius, naujas virtualias paslaugas, turimus skaitmeninius i$teklius ir pan., kuri atspindi
biblioteky teikiamus prioritetus konkre¢ioms veikloms. 7 paveiksle pateikta tyrimo metu gauta su Siauliy
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regiono biblioteky veiklos organizavimu pandemijos metu susijusi informacija, leidzianti jvertinti, kurioms
biblioteky veikloms buvo skiriamas didziausias démesys viesinant informacija.

Dideli démesi skyré pranefimams apie bibliotekoz derbo ir T T

lapkytoju aptarnavime tvarko: pazikeitimuas
Dideli démesi skyré praneiimams: apie virtualiaz bibliotelos M
veiklas (rengininz, edukacijas, parodas ir kt.)
Dideli démesi skyré pranefimams apie COVID-19 pandemijs NN 10%

Dideli démesi skyré praneiimams apie elekironinin:

P ]
biblicteke: Eteklin: 35%

Dideli démesi skovré informacijai apie patikimns informacijos
%altininz, metikras naujienas ir pan. 2o

Dideli démesi skvré praneiimams apie galimvbe gauti ,
prichologine pagalba s

7 PAV.
Veiklos, kurioms COVID-19 pandemijos metu Siauliy regiono
bibliotekose skirtas didZiausias démesys viesinant informacija

Siinformacija rodo, kad pandemijos metu Siauliy regiono bibliotekos didZiausia démesj skyré informacijos
apie darbo ir lankytojy aptarnavimo pakeitimus sklaidai (nurodé 89 proc. biblioteky) bei pranesimams apie
savo virtualias veiklas — organizuojamus renginius, edukacijas, parodas ir pan. (nurodé 72 proc. biblioteky).
Zenkliai maziau — 40 proc. biblioteky didelj démesj skyré pranesimams apie COVID-19 pandemija, 35 proc.
biblioteky vykdé informacijos sklaida apie turimus elektroninius iteklius (duomeny bazes, suskaitmenintus
krastotyros archyvus, el. knygas ir pan.), kurie pandemijos metu vartotojams galéjo buti itin aktualts,
nes didelé¢ Zmoniy dalis dirbo, mokési bei leido lais- valaikj virtualioje erdvéje. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad santykinai nedaug - atitinkamai 20 ir 18 proc. biblioteky didelj démesj skyre informacijos apie
patikimus $altinius, netikry naujieny atpazinima sklaidai bei pranesimams apie galimybes gauti psichologine
pagalbg. Sie duomenys koreliuoja su ankstesniuose poskyriuose pateiktais kity funkcijy analizés rezultatais —
informacijos sklaida apie tas funkcijas, kurios pandemijos metu buvo atlie- kamos mazesnéje dalyje biblioteky
(pvz., informacijos skleidéjy, bendruomenés réméjy) buvo mazesné nei informacijos sklaida apie funkcijas
(pvz., vidiniy planuotojy, informa- cijos iStekliy ir kulturiniy paslaugy aktualizuotojy), kurias atliko didzioji
dalis biblioteky.

Su vidiniy planuotojy funkcijos atlikimu siejamy veikly analizé buvo papildyta tyri- mo metu gautais
kokybiniais duomenimis apie i$$tkius, su kuriais susidaré bibliotekos pandemijos metu ir kurie galéjo
turéti tiesioginés jtakos tam tikry veikly planavimui ir jgyvendinimui. Apibendrinus ir j reik§mines
kategorijas suskirs¢ius atviryjy klausimy duomenis, identifikuoti esminiai i$$iikiai, su kuriais susidaré Siauliy
regiono vie$osios bibliotekos COVID-19 pandemijos metu. Jie apéme tokias kategorijas kaip darbuoto- jy
kompetencijy nepakankamumas virtualiy veikly, tokiy ka

Su vidiniy planuotojy funkcijos atlikimu siejamy veikly analizé buvo papildyta tyrimo metu gautais
kokybiniais duomenimis apie i$$tkius, su kuriais susidaré bibliotekos pandemijos metu ir kurie galéjo
tureti tiesioginés jtakos tam tikry veikly planavimui ir jgyvendinimui. Apibendrinus ir j reik§mines
kategorijas suskirs¢ius atviryjy klausimy duomenis, identifikuoti esminiai i$$tkiai, su kuriais susidaré
Siauliy regiono viesosios bibliotekos COVID-19 pandemijos metu. Jie apémé tokias kategorijas kaip
darbuoto-jy kompetencijy nepakankamumas virtualiy veikly,tokiy kaip renginiai, skaitmeninio ratingumo
mokymai, edukacijos, vaizdo siuZetai, kirimui ir vykdymui. Daug i$$ukiy bibliotekoms kélé ir auditorijos
jtraukimas j virtualius renginius ir paslaugas, ypa¢ — vaiky ir jaunimo sudominimas virtualiomis biblioteky
veiklomis, vartotojy skaitmeninio rastingumo stoka (jvedus bekontaktj skaitytojy aptarnavima paaiskéjo,
kad ne visi varto-tojai mokéjo naudotis elektroniniais katalogais), lankytojy psichologiné busena (baimé deél
COVID-19 citi j biblioteka), psichologiniai patiy darbuotojy sunkumai (baimé susirgti, nezinomybé dél
ateities). Si informacija rodo, kad virtualiy renginiy, edukaciniy uzsi¢-mimy bei skaitmeninio rajtingumo
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mokymy nevykdymga dalyje biblioteky galéjo lemti darbuotojy kompetencijy stoka, ypa¢ skaitmeninio
ra§tingumo ir skaitmeninés rinkodaros srityse. Pasak P. A. Winatos, R. F. S. Basuki (2020), pandemijos
metu pasikeites biblioteky veiklos pobudis reikalavo naujy darbuotojy kompetencijy, o jy ugdymui
reikalingi mo-kymai, seminarai, diskusijos ir pan. Todél pandemijos metu svarbu orientuotis | mokymy
viesyjy biblioteky darbuotojams organizavima, kurie buty skirti skaitmeninio rastingumo ir skaitmeninés
rinkodaros kompetencijy tobulinimui. Kitas reik§mingas momentas — tai darbuotojy psichologiné savijauta,
kurios gerinimas, kaip pazymi B. P. Tolppanenas (2021) ir E. N. Decker (2021), turéty buti viena
prioritetiniy sri¢iy, siekiant uztikrinti s¢kminga biblioteky funkcionavimg COVID-19 pandemijos metu.

Apibendrinant funkcijy, kurias atliko giauliq regiono viesosios bibliotekos COVID-19 pandemijos metu,
analizés rezultatus galima teigti, kad didZioji dalis biblioteky atliko informacijos i$tekliy ir kultariniy
paslaugy aktualizuotojy, vidiniy planuotojy, partneriy ir informacinés bendruomenés kuréjy funkcijas,
o mokslinéje literataroje (Gann, 2020; Goddard, 2020; Ali, Gatiti, 2020; Smith, 2020; Wang, Lund,
2020; Tammaro, 2020; Garner ir kt., 2021; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.) identifikuotos kaip COVID-19
pandemijos kontekste ypa¢ aktualios informacijos skleidéjy, bendruomenés réméjy bei edukatoriy ir
ugdytojy funkcijos buvo atlickamos tik dalyje biblioteky.

Sio tyrimo rezultatai i§ esmés atliepia bendras iki $iol atliktuose uZsienio $aliy bi- blioteky funkcijas
pandemijos metu nagrinéjusiuose tyrimuose (Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir k., 2021)
fiksuotas tendencijas, kurios rodo, kad tik dalis vie$yjy biblioteky pandemijos metu atliko itin aktualias
patikimos informacijos sklaidos, bendruomenés nariy telkimo ir mokomasias veiklas. Bendros uZsienio $aliy
ir Lietuvos bibliotekose atlikty tyrimy tendencijos panasios, ta¢iau Siauliy regiono bibliotekose fiksuojamas
didesnis informacijos itekliy ir kulttriniy paslaugy aktualizuotojy funkcija atlikusiy biblioteky (27 proc.
daugiau nei uzsienio $aliy bibliotekose) ir zenkliai mazesnis bendruomenés réméjy (32 proc. maziau nei
uzsienio $aliy bibliotekose) bei edukatoriy ir ugdytojy (40 proc. maziau nei uzsienio $aliy bibliotekose)
funkcijas atlikusiy biblioteky skai¢ius. Sie skirtumai, kaip parodé tyrimo metu gauti duomenys, gali bati
nulemti fakty, jog Siauliy regiono bibliotekos labiau orientavosi j dokumenty skolinima (nurodé 97
proc. biblioteky) ir virtualiy parody organizavimg (nurodé 82 proc. biblioteky), tad¢iau maziau nei pusé
biblioteky (47 proc.) organizavo virtualius renginius, virtualius mokymus (30 proc.) ir virtualius edukacinius
uzsiémimus (32 proc.), o tai gal¢jo lemti ir mazesnj naudojimasi Siomis paslaugomis.

ISVADOS IR sitilymai D#L COVID-19 PANDEMIJOS METU AKTUALIZUOT# VIES#J# BIBLIOTEK#
FUNKCIJ# STIPRINIMO

Atlikta mokslinés literataros analizé atskleidé, kad ankstesnése krizinése situacijose R. M. Featherstone,
B.J. Lyon, A. B. Ruffin (2008) apibréztos biblioteky atlickamos funkcijos (instituciniai réméjai, kolekeijy
valdytojai, informacijos skleid¢jai, vidiniai planuotojai, bendruomenés réméjai, vyriausybés partneriai,
edukatoriai ir ugdytojai bei informacinés bendruomenés kuréjai) gali buti pritaikytos ir COVID-19
pandemijos kontekste, analizuojant vie$yjy biblioteky veiklas. Apibendrinus vie$yjy biblioteky atsaka j
pandemija nagrinéjusiy mokslininky (Tammaro, 2020; Ali, Gatiti, 2020; Wang, Lund, 2020; Smith, 2020;
Gann, 2020; Goddard, 2020; Panattoni, 2021; Kou, Chen, Pan, 2021 ir kt.) tyrimuose aktualizuotas
veiklas ir identifikavus jy sasajas su R. M. Featherstone, B. J. Lyon, A. B. Ruffin (2008) pasitlytomis
biblioteky funkcijomis krizinése situacijose, straipsnyje i$grynintos esminés COVID-19 pandemijos metu
viesyjy biblioteky atliktos informacijos iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy, informacijos skleidéju,
edu- katoriy ir ugdytojy, partneriy, informacinés bendruomenés karéjy, bendruomenés réméjy bei vidiniy
planuotojy funkcijos.

Empirinio tyrimo metu i$analizuota $iy funkcijy atlikimo situacija Siauliy regiono bibliotekose jvertinant,
koks procentas biblioteky atliko atskiras funkcijas, o gauti duomenys palyginti su iki Siol uzsienio Salyse
(JAV, Australija, JK) atlikty tyrimy (Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir kt., 2021) rezultatais.
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Atliktas empirinis tyrimas i§ esmés atliepé bendras uZzsienio Saliy tyrimuose fiksuotas tendencijas, kurios
rode, kad tik dalis biblioteky pandemijos metu atliko funkcijas, orientuotas j patikimos informacijos
sklaida, bendruomeniy, kuriose veikia, nariy telkima ir mokomuyjy veikly jgyvendinima. Sie duomenys
patvirtino suformuluota hipotezg, jog mokslinéje literaturoje (Ali, Gatiti, 2020; Smith, 2020; Tammaro,
2020; Wang, Lund, 2020; Goddard, 2020; Garner ir kt., 2021 ir kt.) aktualizuotos COVID-19 pandemijos
metu reik§mingos informacijos skleidéjy, bendruomenés réméjy bei edukatoriy ir ugdytojy funkcijos buvo
atlickamos tik dalyje Lietuvos biblioteky (jas atliko maziau kaip pusé biblioteky) lyginant su informacijos
iStekliy ir kultariniy paslaugy aktualizuotojy ir vidiniy planuotojy funkcijomis.

Atlikus tyrimo duomeny analize paaiskéjo, kad didZioji dalis (96 proc.) Siauliy regiono biblioteky
atliko informacijos istekliy ir kulttriniy paslaugy aktualizuotojy ir vidiniy planuotojy (89 proc.) funkcijas.
Tai rodo, kad COVID-19 pandemijos metu bibliotekos labiausiai orientavosi j vartotojy informaciniy ir
kultariniy poreikiy patenkinima bei savo paciy veiklos organizavima, kuris pandemijos metu bibliotekoms
kele i8sukiy, nes jos turé¢jo greitai prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianéiy reikalavimy ir jvedamy veiklos
ribojimy.

Tyrimas parod¢, kad nors gana didel¢ dalis (79 proc.) Siauliy regiono biblioteky atliko partneriy ir
informacinés bendruomenés karéjy funkcijas, jos didzigja dalimi buvo orien- tuotos j dalijimasi informacija.
Tik 25 proc. biblioteky kartu su kitomis organizacijomis karé virtualias veiklas ir tik 24 proc. biblioteky
pasitelké partneriy potencialg tikslinéms auditorijoms pasiekti. Todél $ios funkcijos galéty bati stiprinamos
aktyviau jtraukiant partnerius j bendry veikly karima ir jgyvendinima, panaudojant partneriy potenciala
tikslinéms auditorijoms pasiekti, pvz., bendradarbiaujant su $vietimo jstaigomis galima pasiekti vaikus ir
jaunima, su nevyriausybinémis organizacijomis — senjorus, negalia turincius asmenis.

COVID-19 pandemijos kontekste aktualig informacijos skleidéjy funkcija atliko 60 proc. Siauliy regiono
biblioteky, tadiau tik 43 proc. aktyviai jsitrauké  kovos su infodemija veiklas ir dalijosi informacija apie tai,
kaip atpazinti netikras naujienas, melaginga informacija. Kadangi COVID-19 pandemijos metu infodemija
kelia didel¢ grésme visuomenés saugumui ir sveikatai, vieSosios bibliotekos galéty labiau i$naudoti savo
sukaupty potenciala prieigos prie patikimos informacijos (pvz., duomeny baziy, informaciniy leidiniy
ir pan.) srityje, intensyvinti $vie¢iamasias ir mokomasias veiklas visuomenés informacinio bei sveikatos
raStingumo ugdymo srityse.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad atitinkamai 37 ir 30 proc. Siauliy regiono biblioteky pandemijos metu
vykdé bendruomenés réméjy bei edukatoriy ir ugdytojy funkcijas. Esminés kliatys, kurios lemé $iy funkcijy
vykdyma tik tre¢dalyje biblioteky, buvo nepakankama tokiy tiksliniy grupiy kaip senjorai bei negalia turintys
asmenys skaitmeniné jtrauktis, dél kurios skaitmeninio rajtingumo mokymus, $vie¢iamuosius, kultarinius
renginius ir kt. biblioteky veiklas perkelus j virtualia erdve, jos tapo i§ esmés nepasickiamos kompiuteriy,
interneto bei pakankamy skaitmeninio rastingumo gebé¢jimy neturintiems asmenims. Todél bibliotekos,
bendradarbiaudamos su kitomis skaitmeninés jtraukties didinimu suintere- suotomis organizacijomis
(savivaldos institucijomis, verslo organizacijomis, $vietimo, socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis,
vietos bendruomenémis NVO ir kt.), galéty ieskoti kompleksiniy sprendimy skaitmeninei jeraukéiai didinti,
pvz., esant galimybéms organizuoti ne tik virtualius, bet ir kontaktinius skaitmeninio ratingumo mokymus
mazoms grupéms, teikti individualias skaitmeninio rastingumo konsultacijas ir pan.

#7ZVALGOS TOLESNIEMS TYRIMAMS

Vertinant tolesniy biblioteky veikly kriziniy situacijy metu tyrimy perspektyvas pazymétinas poreikis
tyrimy, kuriuose buty nagrinéjamos biblioteky funkcijos pereinamuoju ir pokriziniu laikotarpiais, baty
tikslinga atlikti pana$aus pobudzio tyrimus visos Lietuvos mastu. Tokio pobudzio tyrimai padéty atsakyti
i klausimus, susijusius su naujy, kriziniais laikotarpiais inicijuoty veikly ir sukurty paslaugy testinumo,
naujai pritraukty vartotojy islaikymo / prarasty paslaugy vartotojy susigrazinimo aspektais ir pan. Taip
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pat jzvelgiamas poreikis tyrimy, kuriuose $iame straipsnyje pasitlytas teorinis biblioteky funkcijy krizinése
situacijose konceptas buty pritaikomas ir plétojamas ne tik pandemijos, bet ir kity kriziniy situacijy, pvz.,
tokiy kaip 2022 m. pradzioje kilusi kriziné situacija, pasizyminti itin dideliu skai¢iumi uZzsienio kalba
vartojanéiy pabégéliy, ieSkaniy prieglobstio kitose $alyse. Siame straipsnyje pristatyti rezultatai turéty biti
jvertinti nagrinéjant biblioteky atlickamas funkcijas darbo su uZsienie¢iais kontekste. Sie tyrimai padéry
jvertinti, kokios biblioteky atlickamos funkcijos ir su jomis sicjamos veiklos (pvz., patikimos informacijos
sklaida, skaitmeninio rastingumo, lietuviy kalbos mokymuy, vaiky uzZimtumo organizavimas pabégeliams ir
pan.) gali buti aktualios humanitarinés krizés akivaizdoje, palyginti biblioteky funkcijas skirtingy kriziniy
situacijy metu. Tokie tyrimai taip pat galéty jver- tinti Europos skaitmeniniy humanitariniy iStekliy (tokiy
kaip CLARIN) prieinamuma ir panaudojima nemoksliniuose kontekstuose (Fomin ir kt., 2017), biblioteky
ir jy turimy skaitmeniniy iStekliy potencialg teikiant informacines paslaugas uZzsienio kalba kalban¢ioms
auditorijoms.
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