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Resumen: El presente estudio se centré en analizar las experiencias de docentes y estudiantes en
un programa de educacion preuniversitaria virtual, con el proposito de identificar los elementos
que condicionan y facilitan el rendimiento académico y la permanencia de los estudiantes en esta
modalidad educativa. La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2023 en el Preuniversitario
CPECH de Chile, empleando una metodologia cualitativa con enfoque de estudio de caso. Los
datos fueron recabados mediante grupos focales con docentes y estudiantes, con un tamafo de
grupo que vari6 entre 4 y 6 participantes. Ademas, se aplicaron cuestionarios virtuales a una
muestra de 31 docentes y 28 estudiantes. El analisis de los datos de los grupos focales virtuales
se realizo utilizando el software Atlas. Ti version 8. Por su parte, los datos cuantitativos obtenidos
de los cuestionarios fueron procesados automaticamente a través de Google Forms, mientras que
las respuestas abiertas fueron analizadas de manera cualitativa. En este contexto, la educacion
virtual emerge como una modalidad educativa con un potencial transformador en la ensefianza y
el aprendizaje, pero exige una vision integral.

Palabras claves: Educacion no formal; Tecnologia Educacional; Aprendizaje en linea.

Abstract: The present study focused on analyzing the experiences of teachers and students in a
virtual pre-university education program, with the purpose of identifying the elements that
condition and facilitate the academic performance and permanence of students in this educational
modality. The research was carried out during the year 2023 at the CPECH Pre-University School
in Chile, using a qualitative methodology with a case study approach. Data were collected
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through focus groups with teachers and students, with group sizes ranging from 4 to 6 participants.
In addition, online questionnaires were administered to a sample of 31 teachers and 28 students.
Data from the online focus groups was analyzed using Atlas Ti software, version 8. Quantitative
data obtained from the questionnaires were automatically processed using Google Forms, while
open-ended responses were analyzed qualitatively. In this context, virtual education emerges as
an educational modality with transformative potential in teaching and learning, but it requires a
comprehensive vision.

Keywords: Non-formal education; Educational technology; Online learning.

Resumo: Este estudo centrou-se na analise das experiéncias de professores e alunos num
programa de educagdo pré-universitaria virtual, com o objetivo de identificar os elementos que
condicionam e facilitam o desempenho académico e a retengdo dos alunos nesta modalidade
educativa. A pesquisa foi realizada durante o ano de 2023 na Pré-Universidade CPECH, no Chile,
empregando uma metodologia qualitativa com uma abordagem de estudo de caso. Os dados foram
coletados por meio de grupos focais com professores e alunos, com grupos de 4 a 6 participantes.
Além disso, questionarios online foram aplicados a uma amostra de 31 professores e 28 alunos.
Os dados dos grupos focais online foram analisados utilizando o software Atlas Ti, versdo 8. Os
dados quantitativos obtidos nos questionarios foram processados automaticamente utilizando o
Google Forms, enquanto as respostas abertas foram analisadas qualitativamente. Nesse contexto,
a educacdo virtual surge como uma modalidade educacional com potencial transformador no
ensino e na aprendizagem, mas que requer uma visao integral.

Palavras-chave: Educacao ndo formal; Tecnologia educacional; Aprendizagem on-line.

Coémo citar este articulo: Wulf-Salinas, M.* T., Barrientos Pifieiro, C.A., y Evnard, M. (2025).
Condicionantes y facilitadores en la educacion virtual: el caso del preuniversitario CPECH —

Chile. Hachetetepé. Revista cientifica en Educacion y Comunicacion, (31), 1-19.
https://doi.org/10.25267/Hachetetepe.2025.i131.2207

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la educacion virtual se ha convertido en una modalidad de
ensenanza cada vez mas extendida y validada dentro del sistema educativo. La pandemia
de COVID-19 potencié esta modalidad, obligando a millones de personas en todo el
mundo a adaptarse a un nuevo modelo educativo, debido a su flexibilidad y accesibilidad,
lo que ha generado un cambio de paradigma en la ensefianza. Asi lo afirma Area-Moreira
(2021) quien senala:

El tiempo pandémico hemos de analizarlo como un periodo coyuntural,
transitorio, que tarde o temprano finalizara. Por ello, la digitalizacion de la
ensenanza universitaria no debemos pensarla como un fenémeno efimero y
vinculado al tiempo COVID-19, sino como una necesidad historica derivada de
la transformacion digital de la sociedad del siglo XXI (p.62).

Si bien el aprendizaje en linea ya existia previo a la pandemia, esta crisis sanitaria
funcion6 como un catalizador, acelerando su implementacion a gran escala y
demostrando su viabilidad como alternativa para la continuidad educativa.

En el contexto especifico de Chile, la educacion virtual ha cobrado especial
relevancia en el ambito de la educacidon preuniversitaria, la cual corresponde a una
educacion no formal. Esta modalidad educativa se ha convertido en una herramienta
fundamental para la preparacion de los estudiantes que aspiran a ingresar a la educacion
universitaria a través de la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES).?
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En este escenario, se encuentra ¢l Preuniversitario CPECH, con cuarenta sedes a
lo largo del territorio nacional, constituye un ejemplo paradigmatico de esta tendencia.
Al igual que otras instituciones educativas a nivel global, el preuniversitario se vio
obligado a desarrollar clases virtuales debido a los efectos de la pandemia de COVID-19.
Sin embargo, tras la finalizacion de la pandemia, la institucion ha continuado ofreciendo
programas de preparacion para la prueba PAES a través de una plataforma virtual.

La educacioén no formal preuniversitaria en Chile se presenta como una opcion
complementaria al sistema educativo formal, dirigida a aquellos estudiantes que buscan
reforzar sus conocimientos y optimizar su rendimiento en la Prueba de Admisién a la
Educacion Superior (PAES). A diferencia de la educacion formal, la preuniversitaria no
posee caracter obligatorio y se enmarca dentro del &mbito privado, por lo que los alumnos
deben asumir los costos de los programas que elijan.

En este contexto, la presente investigacion se propone analizar la incidencia de los
elementos condicionantes y facilitadores del proceso de educacion virtual sobre el
rendimiento académico y permanencia de los estudiantes en un modelo educativo
preuniversitario. Para lograr este objetivo, el estudio se focaliza en conocer las
experiencias educativas de los docentes y estudiantes en relacion con el proceso de
ensenanza-aprendizaje en cursos de educacion virtual. Del mismo modo, se busca
identificar los elementos condicionantes y facilitadores percibidos por ambos grupos en
el desarrollo de dicho proceso, con un enfoque particular en su influencia sobre el
rendimiento académico y permanencia estudiantil en los entornos virtuales. Asimismo,
se propone evaluar la utilidad de las herramientas tecnologicas empleadas en este
contexto educativo.

De este modo, tomando como referencia los objetivos de investigacion, emergen
interrogantes que buscan profundizar la comprension de la educacion virtual
preuniversitaria. En este sentido, el estudio se propone responder las siguientes
interrogantes: ;Cuales son las principales experiencias educativas de los docentes y
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del entorno de educacion
virtual del preuniversitario CPECH? ;Cudles son los elementos condicionantes
percibidos por los docentes y estudiantes que afectan el desarrollo de dicho proceso en
este entorno? ;Cuales son los elementos condicionantes percibidos por ambos grupos que
influyen en el rendimiento académico y la permanencia estudiantil en los entornos
virtuales? ;Cudles son las herramientas tecnologicas especificas utilizadas en este
contexto educativo y su utilidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Es importante destacar, que la investigacion sobre la educacion virtual
preuniversitaria en Chile es atn incipiente, por lo que, se reitera la necesidad de estudiar
sus implicancias y los elementos que condicionan y facilitan el rendimiento académico
de los estudiantes en este contexto.

En este sentido, podemos afirmar a priori que, elementos como las metodologias
utilizadas por los docentes, el acceso a recursos educativos, la experiencia de docencia en
la educacion virtual, la disciplina y motivacion de los estudiantes y el apoyo del personal
docente, tienen un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes
en el proceso de estudio de educacion virtual en el preuniversitario CPECH.

2.METODOLOGIA
El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de investigacion, cuyo objetivo
principal reside en la comprension profunda de las experiencias y perspectivas de los
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participantes desde su propio marco de referencia. Este enfoque nos permite una vision
holistica de las vivencias de los docentes y estudiantes en el contexto de la educacion
virtual, posibilitando la exploracion e interpretacion de las percepciones que ellos mismos
atribuyen a su practica pedagogica. En relacion con lo anterior, Salazar (2020) senala que,
la investigacion cualitativa:

(...) centra su atencidon en buscar en los fendmenos todas esas cualidades,

caracteristicas y aspectos importantes que le permitan reconstruir la realidad

observada y detectada por el investigador a partir de las diferentes técnicas de
recoleccion de datos que la misma investigacion presenta; este proceso deberia de
ser lo mas objetivo posible de manera de que la informacion que emerge sea la

mas fidedigna (p.104).

Como estrategia de investigacion utilizamos un estudio de caso, de acuerdo con
Stake, (2007), “estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si mismo.
Buscamos el detalle de la interaccion con su contexto” (p.11). Por otro lado, este tipo de
investigacion “facilita la obtencion de informacion detallada de la unidad estudiada”
(Asenahabi, 2019, citado en Calderén et al., 2023, p.2).

Con el fin de obtener una perspectiva informada y profunda sobre estas dinamicas,
la presente investigacion se desarrolld con una muestra de informantes primarios
conformada por profesionales de la educacion que son parte del cuerpo docente de
CPECH de la mayoria de las sedes de la institucion en Chile. El grupo de informantes lo
conforman docentes entre 30 y 50 afios, con al menos tres afios de experiencia en la
institucion y que durante el trascurso del afio académico 2023, desde la quincena de abril
hasta la quincena de noviembre, hayan participado en la modalidad de educacion virtual.

De igual manera se considera una muestra de estudiantes de la misma institucion,
promocion 2023, quienes son los informantes secundarios, que participaron de todo el
proceso educativo virtual del afio en cuestion a lo largo del pais.

Los instrumentos de investigacion empleados en este estudio fueron seleccionados
de manera rigurosa, en base a su concordancia con el enfoque cualitativo, la metodologia
de investigacion y las caracteristicas de los participantes. Para ello, se utilizaron dos
herramientas principales: grupos focales virtuales y cuestionarios virtuales.

De acuerdo con el enfoque de nuestro estudio, los grupos focales corresponden a
“una técnica de enfoque cualitativo que se desarrolla mediante la provocacion de una
conversacion (...) siguiendo un cuestionario semi-estructurado sobre un tema del cual las
y los participantes tienen un conocimiento similar o han vivido la misma experiencia”
(Lopez, 2022, p. 73).

Basado en lo anterior, se elaboraron dos guias para la realizacion de grupos focales,
una dirigida a docentes y otra a estudiantes, con el objetivo de complementar, profundizar
y enriquecer la informacion sobre las experiencias y percepciones de los diversos actores
involucrados en el proceso educativo virtual.

Se llevaron a cabo dos grupos focales con la participacion de cuatro docentes cada
uno, y dos grupos focales con estudiantes, un grupo conformado por cinco integrantes y
el otro por seis, quienes formaron parte del proceso de las clases virtuales del
Preuniversitario CPECH.

El andlisis de las entrevistas de los grupos focales se realizé a partir de las
transcripciones, esto implico preservar las particularidades idiomaticas y las expresiones
coloquiales propias del lenguaje cotidiano, asegurando asi la autenticidad de los datos
recolectados.
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Posteriormente, se llevo a cabo un minucioso analisis de las transcripciones con el
objetivo de identificar los elementos clave que respondieran a las preguntas de
investigacion. Se prestd especial atencion a aquellas expresiones que revelaban las
percepciones, experiencias y opiniones de los participantes en relacion con el objeto de
estudio.

Para organizar y analizar de manera sistematica esta informacion, se recurrid al
software de analisis cualitativo ATLAS.ti 8. Se implementd un proceso de codificacion
abierta en el cual los datos fueron fragmentados en Unidades de Significado (US), a cada
una de las cuales se asignd un codigo descriptivo. Estos cddigos fueron posteriormente
agrupados en categorias mas amplias, estableciendo asi un segundo nivel de andlisis.
Finalmente, se realizd una sintesis de las categorias, identificando meta categorias que
permitieron construir una vision holistica y significativa de los ejes tematicos centrales
del estudio.

Este proceso de analisis se basé en el modelo propuesto por Silva (2008, citado en
Barrientos, 2015) el cual permitid realizar un andlisis detallado de los datos en cuatro
etapas ciclicas y tres niveles de analisis.

Como primer paso del andlisis, se llevo a cabo una minuciosa revision de todas las
transcripciones de entrevistas y grupos de discusion, con el objetivo de depurar la
informacion. Posteriormente, se procedid a ingresar los datos de los documentos
primarios al software ATLAS.ti 8, organizandolos en Unidades Hermenéuticas (UH)
independientes para cada una de las estrategias de recoleccion de datos. Posteriormente,
en el proceso de fragmentaciéon de la informacién, se implementdé un sistema de
codificacion para identificar de manera precisa cada una de las US.

Una vez concluida la primera fase de codificacion de las entrevistas de los grupos
focales de docentes y estudiantes, se procedidé a un andlisis exhaustivo de los datos
obtenidos. En esta etapa inicial, se identificaron 128 US y 28 cédigos en los grupos
docentes, mientras que en los grupos estudiantiles se registraron 157 US y 28 codigos.

Con el objetivo de refinar la informaciéon y garantizar su pertinencia para la
investigacion, se llevo a cabo un proceso de reagrupacion y eliminacion de codigos. En
este sentido, se descartaron aquellos codigos y familias de c6digos que presentaban escasa
relevancia o no aportaban significativamente a los objetivos del estudio. Asimismo, se
procedié a reagrupar codigos con el fin de fortalecer y enriquecer las categorias analiticas
existentes.

De esta manera, en la segunda fase del analisis de los grupos focales docentes, se
obtuvo un total de 118 US, las cuales fueron codificadas en 15 codigos, organizados en 7
categorias y 4 meta categorias.

De igual modo, con el objetivo de optimizar el andlisis de los datos obtenidos en
los grupos focales de los estudiantes, se llevd a cabo una revision exhaustiva de las
categorias emergentes. Como resultado de este proceso, se realizaron diversas
modificaciones. El analisis final de los grupos focales con estudiantes quedd conformado
por 139 US, distribuidas en 15 codigos, 7 categorias y 4 meta categorias

En cuanto al cuestionario, de acuerdo con Brace (2008, citado en Hernandez et al.,
2010) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis™ (p. 217). De esta
manera consideramos al cuestionario como “un instrumento que agrupa una serie de
preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el
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investigador desea obtener informacion” (Hurtado, 1998 citado en Useche et al., 2019
p.32).

La aplicaciéon de ambos cuestionarios (docentes y estudiantes) mediante la
plataforma de Google Drive a través de la herramienta Google Forms, permiti6 recolectar
un total de 59 respuestas, de las cuales 31 correspondieron a docentes y 28 a estudiantes.
Es importante destacar que, de los 50 docentes que impartieron clases en modalidad
virtual durante el afio 2023, se obtuvo una tasa de respuesta del 62 % (31 de 50 docentes
en modalidad virtual). Sin embargo, debido a las rigurosas politicas de confidencialidad
de datos institucionales, resulté imposible obtener el nimero exacto de estudiantes
matriculados durante el afio 2023. Esta limitacion impidi6 determinar la representatividad
estadistica de la muestra estudiantil, la cual fue conformada exclusivamente a través de
la técnica de bola de nieve, también conocida como muestreo en cadena. Esta técnica se
distingue por su caracter participativo, donde los sujetos de estudio desempenan un papel
activo en la seleccion de nuevos participantes. A diferencia de otros métodos de muestreo,
donde la seleccion recae unicamente en el investigador, en la técnica de la bola de nieve
son los propios individuos quienes recomiendan a otros potenciales participantes que
consideren relevantes para el estudio. El proceso se inicia con la seleccion de un grupo
inicial reducido de individuos, denominados "semillas" o "informantes clave", que
cumplen con los criterios de la investigacion. Tal como lo sefialan Pérez-Luco et al.,
(2017), "el muestreo por Bola de Nieve supone que la semilla inicial permite descubrir
una veta y seguirla hasta su total agotamiento" (p. 1119). Esta caracteristica singular del
método permite acceder a 107 poblaciones de dificil acceso o poco conocidas, ya que los
participantes, al ser conocedores de su entorno, pueden identificar a otros individuos que
compartan caracteristicas similares. De esta manera, se logra una muestra més diversa y
representativa de la poblacion objetivo.

Los datos cuantitativos fueron procesados automaticamente por la plataforma de
Google Forms. Paralelamente, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de los datos
cualitativos provenientes de las preguntas abiertas, lo que permitié profundizar en la
comprension de las percepciones y experiencias de los informantes en este contexto
educativo.

Con relacion a las categorias definidas, la investigacion abordd el proceso de
ensenanza-aprendizaje en los entornos virtuales desde una perspectiva integral. Para ello,
se definieron categorias claves que permitieron comprender los aspectos positivos de la
virtualidad, entendidos como los beneficios y ventajas que la educacion virtual y la
integracion de las TIC brindan a dicho proceso. A su vez, se exploraron los desafios de
la virtualidad, que comprenden los retos personales y profesionales que emergen al
interactuar o ejercer la docencia en estos ambientes digitales. Complementariamente, se
analizaron los condicionantes del proceso de ensenanza-aprendizaje, referidos a los
elementos, tanto internos como externos, que influyen directa e indirectamente en la
interaccion docente-estudiante, y los facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje,
que corresponden a aquellos elementos que optimizan dicho proceso. Asimismo, se
consideraron las estrategias pedagdgicas docentes las cuales refieren al conjunto de
practicas, herramientas y recursos que los docentes utilizan para facilitar y promover el
aprendizaje de los estudiantes. La investigacion también profundizé en el rendimiento
académico, considerado como el progreso, estancamiento o retroceso cuantitativo de los
discentes en su proceso de educacion, asi como, la permanencia del estudiante, que alude
a la continuidad de sus estudios hasta la finalizacion del ciclo. Finalmente, se considerd
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la valoracion de los recursos tecnoldgico en relacion con su pertinencia y efectividad con
los objetivos de aprendizaje y el contexto educativo.
3. RESULTADOS
3.1. Experiencias educativas de docentes y estudiantes en la virtualidad

Los resultados obtenidos revelan una serie de hallazgos significativos tanto en
relacion con la percepcion de los docentes como de los estudiantes. En primer lugar, es
evidente que la transicion hacia el aprendizaje en linea representd un desafio considerable
para ambos actores educativos. Los docentes destacaron la necesidad de adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias y metodologias de ensefanza, mientras que los
estudiantes enfrentaron dificultades relacionadas con la gestion del tiempo, la
concentracion y la falta de interaccion social presencial —Figura 1—:

Figura 1
Resultados cuestionario docente. Experiencia laboral.

1. ¢Considera que su experiencia en la educacion virtual ha supuesto un desafio en su practica

docente?
31 respuestas

@ 2a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo.
c) En desacuerdo.
@ d) Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms

No obstante, a pesar de los desafios iniciales, tanto docentes como estudiantes
valoraron positivamente la experiencia de aprendizaje en modalidad virtual. Los docentes
resaltaron la flexibilidad de esta modalidad, la posibilidad de llegar a un mayor nimero
de estudiantes y la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades pedagogicas. Por su
parte, los estudiantes destacaron la comodidad de estudiar desde casa, la calidad de la
ensefianza y la posibilidad de acceder a recursos educativos de forma ilimitada —Figura
2—.
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Figura 2
Resultados cuestionario del estudiante. Recomendacion de los cursos virtuales.

5. ¢(Recomendaria los cursos virtuales a otros estudiantes?

28 respuestas

@ 2) Si, absolutamente

@® b) Si, con algunas modificaciones.

¢) No, no lo recomendaria
@ d) No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propia. Gooogle Forms

En cuanto a las estrategias pedagogicas implementadas, los docentes destacaron la
importancia del trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y la utilizacion de
diversas herramientas tecnologicas. Estos elementos fueron valorados positivamente por
los estudiantes, quienes destacaron la dindmica y el dinamismo de las clases virtuales.

Sin embargo, es importante sefialar que tanto docentes como estudiantes
identificaron algunas limitaciones en el aprendizaje en linea. Los docentes mencionaron
la dificultad para mantener la atencion de los estudiantes durante largos periodos de
tiempo, la falta de interaccion social y la necesidad de contar con un mayor dominio de
las tecnologias. Por su parte, los estudiantes destacaron la importancia de contar con un
espacio de estudio adecuado y la dificultad para concentrarse en un entorno doméstico.

3.2. Elementos condicionantes y facilitadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

La implementacion de la modalidad virtual en el proceso educativo ha generado
una transformacion profunda en la dindmica de la ensefianza y el aprendizaje. Los
testimonios de docentes y estudiantes recopilados ofrecen una vision detallada sobre los
condicionantes y facilitadores que plantea este nuevo escenario educativo. Al analizar de
manera comparativa las percepciones de ambos grupos, se pueden identificar puntos de
convergencia y divergencia que enriquecen la comprension del proceso de ensefianza-
aprendizaje en entornos virtuales.

Tanto docentes como estudiantes coinciden en sefialar la falta de interaccion como
uno de los principales condicionantes en la modalidad virtual. La ausencia de la
comunicacion no verbal, la dificultad para evaluar la comprension en tiempo real y la
sensacion de impersonalidad son aspectos recurrentes en los testimonios. Esta limitacion
en la interaccion directa afecta tanto a la capacidad de los docentes para adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, como a la motivaciéon y el
compromiso de los estudiantes con el proceso de aprendizaje —Figura 3—.
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Figura 3
Resultados cuestionario del estudiante. Elementos negativos del proceso de
aprendizaje.

9. ;Cudl de los siguientes aspectos o condiciones son negativos para su aprendizaje en el proceso

de estudio virtual? (marque las 3 mas relevantes).
28 respuestas

a) Falta de interaccion (menos
oportunidad de interactuar con el
docente o comparieros).

24 (85.7%)

b) Problemas de tecnologia o

) 21 (75%)
acceso a internet.

¢) Dificultad de autodisciplina (no
conectarse a clase o estar al dia
con la materia).

17 (60.7%)

d) Poca o mala gestién del

1 9%
tiempo. 2 (42.9%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia. Gooogle Forms

Asimismo, los problemas de conectividad a internet y la falta de acceso a
dispositivos adecuados emergen como desafios comunes para ambos grupos. Las
interrupciones en la conexion, la lentitud de la red y las limitaciones tecnoldgicas
dificultan la participacion en tiempo real, el acceso a los recursos educativos y la
comunicacion efectiva. Estos problemas técnicos afectan en la efectividad de la
experiencia educativa —Figura 4—:

Figura 4
Resultados cuestionario docente. Dificultades de la virtualidad.

7. ¢Cudles son las principales dificultades que ha enfrentado al ensefiar en modalidad virtual?

(marque las 3 mas relevantes).
31 respuestas

a) Dificultades técnicas. 20 (64.5%)

b) Interaccién con los estudiant. .. 22 (71%)
¢) Motivacién de los estudiantes 21 (67.7%)
d) Dominio de competencias di...
e) Disefiar material didactico

f) dominio de estrategias meto.
g) Evaluacion del aprendizaje 17 (54.8%)

h) Otros.

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms

Si bien docentes y estudiantes comparten algunos desafios comunes, también
existen diferencias notables en sus percepciones. Los docentes, por un lado, enfatizan la
importancia de las competencias digitales y la necesidad de disefiar estrategias
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pedagogicas innovadoras para superar las limitaciones de la virtualidad. Destacan la
importancia de contar con recursos didacticos adecuados y de diversificar las actividades
de aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes expresan la necesidad de una mayor
interaccion con los docentes y de una retroalimentacion mas personalizada.

Esta divergencia de perspectivas puede explicarse en parte por los diferentes roles
que desempenan docentes y estudiantes en el proceso educativo. Los docentes, como
facilitadores del aprendizaje, tienen la responsabilidad de disefiar y ejecutar estrategias
pedagogicas efectivas. Los estudiantes, por su parte, son los destinatarios de estas
estrategias y tienen la responsabilidad de gestionar su propio aprendizaje.

Al contrastar ambas perspectivas, tanto los docentes como los estudiantes valoran
positivamente la flexibilidad horaria, la variedad de recursos educativos, y la eliminacién
de barreras geograficas. La posibilidad de acceder a la educacion desde cualquier lugar y
en cualquier momento es percibida como un gran facilitador del proceso, que les permite
adaptar el ritmo de estudio a sus necesidades y responsabilidades.

Por otra parte, un aspecto que emerge con fuerza en los testimonios de los
estudiantes es la importancia del liderazgo pedagogico. Los estudiantes valoran la
capacidad de los docentes para generar un ambiente de aprendizaje motivador y
colaborativo, asi como su cercania y disposicion a ayudar. Un liderazgo pedagdgico
efectivo puede marcar la diferencia en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
fomentando su motivacion, compromiso y rendimiento académico.

3.3. Elementos condicionantes y facilitadores del rendimiento académico y
permanencia estudiantil

Tanto docentes como estudiantes coinciden en la importancia de la ejercitacion
como una estrategia fundamental para mejorar el rendimiento académico. Los docentes
destacan la relevancia de desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas a través de la practica constante, mientras que los estudiantes valoran la
disponibilidad de recursos y materiales complementarios para reforzar los contenidos
aprendidos en clase y lograr un aprendizaje activo —Figura 5—.

Figura 5
Resultados cuestionario del estudiante. Percepcion estudiantil de las actividades
de aprendizaje.

11. ¢En qué medida las actividades y retroalimentacion le han beneficiado en su proceso de
aprendizaje?
28 respuestas

@ a) En gran medida.
@ b) En cierta medida
c) En poca medida
@ d) En ninguna medida.

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms
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Por otra parte, la practica docente emerge como un elemento clave en la mejora
del rendimiento académico. Los profesores resaltan la relevancia de las duplas
pedagogicas, donde un docente titular imparte la clase mientras un co-docente se dedica
a atender las dudas y comentarios de los estudiantes a través del chat o audio de Zoom.
Esta metodologia permite una atencién mas personalizada y facilita la comprension de
los contenidos por parte de los discentes. Los estudiantes, por su parte, valoran la
cercania, el dinamismo y la pasion de los docentes como elementos determinantes en su
motivacion y enfoque durante las clases virtuales, por lo tanto, en su permanencia
académica.

Respecto a la modalidad de ensefianza, los docentes perciben que la presencialidad
facilita una interaccion mas profunda con los estudiantes, permitiendo una
retroalimentacion inmediata y personalizada. Sin embargo, reconocen el potencial de la
educacion virtual para facilitar el acceso a la educacion y ofrecer una mayor flexibilidad.
Los estudiantes, por su parte, valoran positivamente la modalidad virtual por la
comodidad del hogar, la flexibilidad horaria y la posibilidad de superar barreras
geograficas.

De este modo, la experiencia de aprendizaje y el logro académico influyen en la
decision de los discentes de continuar sus estudios. Tanto docentes como estudiantes
coinciden en la importancia de la flexibilidad horaria, la calidad de la ensefanza, la
retroalimentacion oportuna y el apoyo emocional como elementos clave para la
permanencia en el programa. Los docentes enfatizan la necesidad de disefiar clases
dindmicas y variadas, mientras que los estudiantes valoran la posibilidad de autogestionar
sus tiempos de estudio y recibir un apoyo personalizado.

De esta manera, los resultados obtenidos revelan una estrecha correlacion entre el
rendimiento académico y la permanencia de los estudiantes en el programa de estudios.
Esta relacion se vincula directamente con la experiencia de aprendizaje y las estrategias
metodolodgicas que los estudiantes consideraron mds efectivas para su aprendizaje. En
particular, la importancia otorgada a la ejercitacién constante y al trabajo colaborativo
como pilares fundamentales para el logro de sus objetivos académicos se correlaciona
significativamente con un mejor desempefio y continuidad en sus estudios.

Asimismo, el liderazgo pedagodgico carismatico emerge como un elemento
determinante, influyendo en la comprension de los contenidos y por lo tanto en la decision
de permanecer en el programa. La capacidad de los docentes carismaticos para fomentar
un ambiente de aprendizaje motivador y colaborativo se alinea directamente con las
estrategias estudiantiles, generando un circulo virtuoso que favorece el logro de los
objetivos académicos.

En cuanto a los aspectos externos que influyen en el rendimiento académico y la
permanencia estudiantil, tanto docentes como estudiantes coinciden en la importancia del
entorno familiar, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la conectividad a internet.
Las dificultades familiares, la falta de dispositivos adecuados y una conexion inestable a
internet se identifican como condicionantes significativos para el aprendizaje virtual. —
Figura 6—.
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Figura 6
Resultados cuestionario docente. Elementos que inciden en la permanencia.

15. ¢En su opinion, qué elementos externos al dambito educativo virtual influyen significativamente

en la permanencia de los estudiantes? (Marque las 3 més relevantes).
31 respuestas

a) Nivel socioecondémico (falta de

19 (61.3%)
recursos econdmicos)

b) Fata de acceso a internet 21 (67.7%)

¢) Falta de dispositivos

24 (77.4%)
adecuados para la conexidn a l...
d) Responsabilidades familiares 24 (77.4%)
(tener hijos o cuidar de algin 1.
¢) Otros
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms

3.4. Utilidad de las herramientas tecnoldgicas especificas

Los resultados obtenidos revelan una valoracion generalizada y positiva tanto por
parte de los docentes como de los estudiantes respecto al uso de la tecnologia educacional
en entornos virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, los docentes destacaron la importancia de las plataformas
virtuales como Zoom para facilitar la comunicacion y la interaccion con los estudiantes.
La posibilidad de compartir materiales de manera rapida y flexible, asi como la
implementacion de actividades interactivas como votaciones andnimas, fueron sefialadas
como aspectos clave que enriquecen la experiencia educativa. Sin embargo, también se
identifico la necesidad de trascender la mera replicacion de las clases presenciales en el
entorno virtual, buscando disefar experiencias de aprendizaje més dindmicas y
personalizadas. —Figuras 7y 8—.

Figura 7
Resultados cuestionario docente. Utilidad de las herramientas tecnolédgicas.

17. ¢Las herramientas tecnolégicas utilizadas en sus cursos virtuales le han permitido mejorar la

comunicacion y la interaccién con sus estudiantes?
31 respuestas

@ a) Totaimente de acuerdo.

@ b) De acuerdo.

@ c) En desacuerdo.

@ J) Totaimente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms
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Figura 8
Resultados cuestionario del estudiante. Percepcion estudiantil de los recursos
didécticos.

16. ;Considera que los recursos didacticos utilizados en sus clases virtuales son adecuados y

contribuyen a su aprendizaje?
28 respuestas

® a)si.
@ b) No.

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms

Por su parte, los estudiantes valoraron positivamente los recursos digitales
proporcionados por la institucion educativa, destacando su accesibilidad y utilidad para
el estudio auténomo. Sin embargo, también expresaron la necesidad de contar con
herramientas que fomenten una mayor interaccion y colaboracion entre pares, asi como
la importancia de recibir una retroalimentaciéon mas detallada y personalizada. Los
estudiantes sugirieron la incorporacion de nuevas plataformas como Kahoot para
dinamizar las clases y hacerlas mas entretenidas.

Al analizar conjuntamente las percepciones de docentes y estudiantes, se evidencia
una convergencia en torno a la importancia de las herramientas tecnologicas para
enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tanto docentes como estudiantes
coinciden en la necesidad de disenar experiencias educativas mds dindmicas e
interactivas, que permitan una mayor participacion y colaboracion. Asimismo, se destaca
la importancia de contar con herramientas que faciliten la comunicacion, la
retroalimentacion y el seguimiento del progreso de los estudiantes.

4. DISCUSIONES

La presente seccion tiene como objetivo principal profundizar en la interpretacion
critica de los hallazgos obtenidos, contrastandolos con el marco teorico y la literatura
existente en el campo de la educacion virtual. Se busca trascender la descripcion de los
resultados para ofrecer una comprension mas elaborada de la dindmica de la educacion
preuniversitaria virtual en el contexto chileno del CPECH, abordando explicitamente
cada una de las preguntas de investigacion formuladas y contribuyendo con perspectivas
criticas al ambito académico.

La hipdtesis inicial, que postulaba que diversos elementos —como las
metodologias docentes, el acceso a recursos tecnoldgicos y la conectividad, la experiencia
en docencia virtual, la disciplina y motivacion estudiantil, asi como el apoyo docente—
influyen significativamente en el rendimiento académico y la permanencia de los
discentes en programas de educacion virtual preuniversitaria, ha sido corroborada por la
evidencia empirica recabada en este estudio.
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4.1. Experiencias educativas de docentes y estudiantes en la virtualidad

En respuesta a la primera pregunta de investigacion sobre las principales
experiencias educativas de docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual, los hallazgos revelan una dualidad marcada por desafios iniciales y una valoracion
positiva posterior. La transicion hacia la modalidad virtual representd una adaptacion
considerable para ambos grupos. Para los docentes, la necesidad de familiarizarse con
nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza fue un reto constante, lo que subraya
una demanda creciente de competencias digitales y pedagogicas especificas para el
entorno en linea. Esta exigencia coincide con lo sefialado por Area-Moreira (2021), quien
argumenta que la pandemia de COVID-19 acelerd la transformacion digital en la
educacion, lo que implicO un cambio de paradigma para las instituciones y sus
profesionales.

Por otro lado, los educandos enfrentaron dificultades relacionadas con la gestion
del tiempo, la concentracion y la falta de interaccion social presencial, lo que evidencia
la exigencia de un alto grado de autonomia y autogestion en el aprendizaje virtual, como
bien describe Ponce (2016). La realidad muestra que no todos los estudiantes poseen estas
competencias plenamente desarrolladas, lo cual genera una brecha entre la expectativa
teorica del "estudiante virtual ideal" y la préctica.

A pesar de estos desafios, tanto docentes como estudiantes valoraron
positivamente la experiencia. Los docentes destacaron la flexibilidad de la modalidad, el
mayor alcance y la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades pedagogicas. Los
estudiantes, por su parte, resaltaron la comodidad de estudiar desde casa, la calidad de la
ensefianza y el acceso ilimitado a recursos educativos. Esta percepcion positiva es un
facilitador clave, pues sugiere que, una vez superada la curva de aprendizaje inicial, la
virtualidad ofrece ventajas significativas que pueden mejorar la experiencia de estudio.
La valoracion de estrategias como el trabajo colaborativo, la resolucion de problemas y
el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, y el dinamismo de las clases
por parte de los estudiantes, refuerza la idea de que una pedagogia activa y mediada por
tecnologia es fundamental para el éxito en estos entornos (Buenafio et al., 2021).

4.2. Elementos condicionantes y facilitadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Respecto a la segunda pregunta de investigacion sobre los elementos
condicionantes y facilitadores percibidos por docentes y estudiantes que afectan el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la falta de interaccion directa se erige
como el condicionante méas prominente para ambos grupos. La ausencia de comunicacion
no verbal y la dificultad para evaluar la comprension en tiempo real generan una
sensacion de impersonalidad que puede impactar tanto la capacidad del educador para
adaptar su ensefianza como la motivacion y el compromiso del estudiante. Esta limitacion
subraya la necesidad de desarrollar estrategias que compensen la distancia fisica y
promuevan una comunicacién mas rica y efectiva.

Asimismo, los problemas de conectividad a internet y la falta de acceso a
dispositivos adecuados constituyen desafios transversales que afectan la participacion en
tiempo real y el acceso a los recursos educativos. Estos problemas técnicos, como
senalaron Gonzalez y Cabrera (2010), convierten la tecnologia, que es una oportunidad,
en un reto cuando no se garantiza su accesibilidad y estabilidad. Esta brecha digital es un
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condicionante socioecondmico fundamental que debe ser abordado para asegurar la
equidad en el aprendizaje virtual.

A pesar de las coincidencias, emergen divergencias en las percepciones que son
cruciales para un analisis critico. Los docentes enfatizan la importancia de las
competencias digitales y la innovacion pedagogica, lo cual es coherente con su rol de
disefiadores del aprendizaje. En contraste, los discentes expresan una necesidad de mayor
interaccion y retroalimentacion personalizada. Esta diferencia no es contradictoria, sino
complementaria: mientras los docentes buscan optimizar las herramientas, los estudiantes
demandan una conexion humana y una guia mas cercana, que un liderazgo pedagdgico
efectivo puede proporcionar (Contreras, 2016).

Los principales facilitadores identificados incluyen la flexibilidad horaria, la
variedad de recursos educativos y la eliminacion de barreras geograficas. Estos elementos
son inherentes a la modalidad virtual y son valorados por permitir una adaptacion del
estudio a las necesidades individuales y responsabilidades de los estudiantes,
democratizando el acceso a la educacion en cierta medida.

4.3. Elementos condicionantes y facilitadores del rendimiento académico y la
permanencia estudiantil

En lo que respecta a la tercera pregunta de investigacion, los elementos
condicionantes y facilitadores que influyen en el rendimiento académico y la permanencia
estudiantil en entornos virtuales son multifactoriales. La ejercitacion constante se destaca
como una estrategia fundamental para mejorar el rendimiento, lo que corrobora la
importancia del aprendizaje activo y la aplicacidon préctica de conocimientos para
desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas.

La practica docente, especialmente a través de las "duplas pedagogicas" (un
docente titular y un co-docente de apoyo en el chat o audio), surge como un facilitador
clave. Esta metodologia permite una atencion mas personalizada, abordando las dudas de
los estudiantes en tiempo real y facilitando la comprension de los contenidos. Los
estudiantes, a su vez, valoran la cercania, el dinamismo y la pasion de los docentes,
reconociéndolos como elementos determinantes para su motivacion y enfoque, y por
ende, para su permanencia académica. Este hallazgo subraya que, incluso en la
virtualidad, la dimension socio-emocional de la interaccion docente-estudiante es
irremplazable y un fuerte impulsor del compromiso y la retencion. El liderazgo
pedagbgico carismatico no solo motiva, sino que se correlaciona con una mejor
comprension de los contenidos y la decision de permanecer en el programa.

Existe una estrecha correlacion entre el rendimiento académico y la permanencia,
directamente vinculada a la experiencia de aprendizaje y a las estrategias metodologicas
percibidas como efectivas. Aquellos estudiantes que encontraron valor en la ejercitacion
y el trabajo colaborativo mostraron un mejor desempefio y continuidad.

Como condicionantes externos, el entorno familiar, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y la conectividad a internet se perciben como cruciales. Las dificultades
familiares, la falta de dispositivos adecuados y una conexion inestable son obstaculos
significativos. En particular, los distractores del entorno doméstico (familiares, celular,
television, redes sociales) fueron identificados por los estudiantes como un problema
recurrente que afecta su concentracion. Este aspecto es critico, ya que la "comodidad del
hogar", aunque valorada, puede paraddjicamente convertirse en un impedimento para el
aprendizaje autonomo si no se gestiona adecuadamente.
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4.4. Utilidad de las herramientas tecnoldgicas especificas

Finalmente, al abordar la cuarta pregunta sobre la utilidad de las herramientas
tecnoldgicas especificas empleadas, se observa una valoracion generalizada y positiva
por parte de docentes y estudiantes. Plataformas como Zoom fueron destacadas por su
capacidad para facilitar la comunicacién, la interaccion (incluyendo votaciones
anonimas) y el intercambio rapido de materiales. La posibilidad de compartir informacion
de forma inmediata fue un beneficio clave (Jara et al., 2021). El dominio de estas
plataformas fue un proceso de adaptacion acelerado durante la pandemia (Hernandez et
al., 2021).

Los estudiantes valoraron los recursos digitales institucionales por su
accesibilidad y utilidad para el estudio autobnomo. Sin embargo, expresaron la necesidad
de herramientas que fomentaran mayor interaccion y colaboracion entre pares, asi como
una retroalimentacion mas detallada y personalizada, sugiriendo la incorporacion de
plataformas lidicas como Kahoot. Esta demanda apunta a que la tecnologia debe ir mas
alla de la mera replicacion de la clase presencial en el entorno virtual, buscando disenar
experiencias de aprendizaje mas dindmicas, interactivas y colaborativas. Como indican
Sastoque et al. (2024), es esencial capitalizar la familiaridad de los estudiantes con las
herramientas tecnologicas de su vida diaria para crear experiencias educativas mas
atractivas. La tecnologia, por lo tanto, no es solo un medio, sino un catalizador para la
innovacion pedagogica.

4.5. Aportes y perspectivas criticas al campo de la educacion virtual

Este estudio contribuye al campo de la educacion virtual, especialmente en el
ambito preuniversitario chileno, al ofrecer una perspectiva integral y dual (docente-
estudiante) sobre los factores que condicionan y facilitan el rendimiento académico y la
permanencia. La investigacion destaca que el potencial transformador de la educacion
virtual solo puede materializarse a través de una vision que integre los aspectos
tecnologicos, pedagogicos y socioemocionales de manera cohesionada.

Un aporte critico es la confirmacion de la compleja interrelacion de elementos que
va mas alld de la mera implementacion tecnoldgica. No basta con disponer de
plataformas; es imperativo desarrollar metodologias activas (Buenafo et al., 2021),
fomentar un liderazgo pedagogico cercano y carismatico (Contreras, 2016), y cultivar la
autogestion y disciplina en los estudiantes (Ponce, 2016), capacidades que aun requieren
mayor desarrollo en muchos de ellos. La investigacion revela la paradoja de la
"comodidad del hogar": si bien facilita la flexibilidad, introduce una miriada de
distractores que demandan una elevada autorregulacion por parte del estudiante, lo que
no siempre se logra.

Desde una perspectiva critica, el estudio subraya que la accesibilidad de la
educacion virtual no garantiza la equidad si persisten las brechas en la conectividad y el
acceso a dispositivos adecuados. Los condicionantes externos, como el entorno familiar,
son recordatorios cruciales de que la educacién virtual se inserta en realidades
socioecondmicas diversas que deben ser consideradas en el disefio e implementacion de
programas. Finalmente, se evidencia que el rol docente evoluciona de un transmisor de
contenido a un facilitador, disehador de experiencias interactivas y proveedor de apoyo
socioemocional, lo que exige una continua capacitacion y adaptacion de sus
competencias.
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5. CONCLUSIONES

La transicion hacia la educacion virtual ha generado una profunda transformacion
en las practicas pedagogicas, exigiendo una adaptacion constante por parte de docentes y
estudiantes. Los docentes se enfrentan al desafio de disefiar experiencias de aprendizaje
significativas en entornos virtuales, promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas
y competencias educativas, asi como la autonomia y el pensamiento critico en los
discentes. Por su parte, los estudiantes deben adquirir nuevas habilidades para navegar
por los entornos virtuales, gestionar su tiempo y desarrollar una actitud proactiva ante el
aprendizaje autonomo.

En sintonia con lo anterior, los docentes han experimentado una adaptacion
acelerada en los entornos virtuales, completamente distinto a la presencialidad,
desarrollado nuevas habilidades pedagdgicas y digitales. La necesidad de establecer una
comunicacion efectiva en entornos virtuales, dominar diversas herramientas digitales y
adaptar las estrategias de ensefianza a un contexto no presencial ha sido un desafio
constante. Sin embargo, han reconocido el potencial de las TIC para generar ambientes
de aprendizaje mas dindmicos y atractivos. Por su parte, los estudiantes valoran
positivamente la flexibilidad y accesibilidad de la educacion virtual, destacando la
oportunidad de adaptar el aprendizaje a sus horarios y estilos de vida.

Por consiguiente, la educacion virtual ha puesto de manifiesto una compleja
interrelacion de elementos condicionantes y facilitadores que inciden en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, tanto en docentes como en estudiantes. La falta de interaccion no
verbal, los distractores externos y las limitaciones tecnoldgicas emergen como
condicionantes comunes que afectan tanto a docentes como a estudiantes. Sin embargo,
el desarrollo de solidas competencias digitales, pedagdgicas y didacticas, asi como la
implementacion de estrategias innovadoras, se perfilan como elementos clave para
superar estas dificultades y optimizar la experiencia educativa en entornos virtuales.
Paralelamente, el rendimiento académico y la permanencia estudiantil en estos entornos
son el resultado de una compleja interaccion de elementos tanto internos como externos
al ambito educativo, tales como las caracteristicas individuales de los estudiantes, las
condiciones socioeconomicas, el disefio curricular y la interaccién docente-estudiante.

En consecuencia, la educacion virtual presenta desafios y oportunidades, por lo
cual es necesario continuar investigando y desarrollando estrategias para optimizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje en diversos contextos educativos, considerando tanto
las necesidades de los docentes como de los estudiantes.

NOTAS

1. Esta investigacion se enmarca en el programa de Doctorado en Ciencias de la
Educacion de la Universidad TECH.

2. Actualmente denominada prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES) es una
prueba estandarizada que se aplica a los estudiantes chilenos que desean postular a la
educacion superior.
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