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REsumo:

O presente trabalho tem por objetivo discorrer sobre a prética interdisciplinar do Cuidador Social e do Educador Social que, apesar
de possuirem nomes muito similares, ndo desempenham o mesmo papel no 4mbito do acolhimento institucional. A pesquisa ¢
parte do Trabalho de Conclusio de Curso de Bacharelado em Servico Social, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, que
expressa a pratica no campo da Politica de Assisténcia Social. Devido 4 natureza do objeto de estudo qualitativo, foi empregado o
uso de questiondrio semi-estruturado, referente ao levantamento de informagoes sobre o universo do acolhimento institucional.
Apesar da similaridade das atividades dos trabalhadores sociais, o avango das politicas publicas tem ampliado o didlogo com diversas
camadas da sociedade civil ¢ do poder governamental, concebendo o Educador Social como forte representante da Educagio
Social-Pedagogia Social. Assistente Social formado pela UEPG. Educador Social na Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. E-mail:
tiagomarquesdocarmo@gmail.com

PALAVRAS-CHAVE: Educador Social, Cuidador Social, Assisténcia Social.

ABSTRACT:

This paper aims to discuss the interdisciplinary practice of the Social Caregiver and the Social Educator who, despite having very
similar names, do not play the same role in the institutional hosting. The research is part of the Conclusion Work of a Bachelor's
Degree course in Social Work, from the State University of Ponta Grossa, which expresses the practice in the field of Social
Assistance Policy. Due to the nature of the object of qualitative study, the use of a semi-structured questionnaire was used, referring
to the collection of information about the institutional host universe. Despite the similarity of the activities of social workers, the
advancement of public policies has broadened the dialogue with several layers of civil society and governmental power, conceiving
the Social Educator as a strong representative of Social Education-Social Pedagogy.

KEYWORDS: Social Educator, Social Caregiver, Social Assistance.

RESUMEN:

El presente trabajo tiene por objetivo disertar sobre la practica interdisciplinar del Cuidador Social y del Educador Social que, a
pesar de poseyeren nombres muy similares, no desempenan el mismo papel en el émbito del acogimiento institucional. La pesquisa
forma parte del Trabajo de Conclusién de Curso de Bachillerato Superior en Servicio Social, de la Universidade Estadual de
Ponta Grossa, que expresa la prictica en el campo de la Politica de Asistencia Social. Debido a la naturaleza del objeto de estudio
cualitativo, fue empleado el uso de cuestionario semi-estructurado, referente al levantamiento de informaciones sobre el universo
del acogimiento institucional. A pesar de la similitud de las actividades de los trabajadores sociales, el avance de las politicas publicas
ha ampliado el didlogo con diversas capas de la sociedad civil y del poder gubernamental, concibiendo el Educador Social como
fuerte representante de la Educacion Social-Pedagogia Social.
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PALABRAS CLAVE: Educador Social, Cuidador Social, Asistencia Social.

O SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA PERSPECTIVA DO SIsSTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO BRASILEIRO

Depois da aprovacao da Constitui¢ao Federal de 1988, a Assisténcia Social inserida no campo das politicas
publicas, sendo um dos pilares do modelo de Seguridade Social, compreendidos como “conjunto integrado
de agoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde,
a previdéncia e A assisténcia social”. (BRASIL, 1988).

De acordo com Fleury (2005, p. 453), essa nova ldgica de garantia de direitos demonstra que, com a
presenca das politicas publicas ndo-contributivas, no caso da Assisténcia Social e Satde, todos os individuos
tem acesso igualitdrio, ndo sendo uma questio relacionada a contribui¢io, como anteriormente era previsto
apenas aos beneficidrios da Previdéncia Social.

Na década de 1990 surgiu a necessidade da Assisténcia Social ser reconhecida como politica publica de
garantia de direitos, ocorrendo a aprovagio da Lei n° 8.742, de 07 de Dezembro de 1993, a Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS). Segundo Sposati (2007, p. 69),a LOAS concebe ao Estado a responsabilidade da
gestao da referida politica social, garantindo a condi¢ao de cidadania & todos os sujeitos que dela necessitarem,
entretanto, demorou algum tempo para ser implementada integralmente.

O processo de estruturagio teve contribuigoes significativas a partir das deliberagoes realizadas durante
a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, apresentando as principais conquistas para a cidadania
durante a primeira década de existéncia da LOAS, a partir da mobilizacio de varios movimentos sociais,
compondo uma nova agenda social, fortalecendo e ampliando o didlogo entre o governo e movimentos
sociais. (BRASIL, 2003, p- 7).

Sequencialmente, com a Resolugao n° 145, de 15 de outubro de 2004, fica instituida a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em todo o territério brasileiro, configurada como politica publica, objetivando o
atendimento as necessidades dos cidadaos que dela necessitarem, sem nenhuma forma de contribuigao prévia.
(BRASIL, 2009, p. 15).

De acordo com Silveira (2007, p. 66) a funcionalidade da Politica Publica de Assisténcia Social estd
dividida em Protecao Social Bésica (PSB) e Protecio Social Especial (PSE), considerando o nivel de
complexidade existente entre os modelos de protecio e reordenacio dos servigos socioassistenciais.

A regulamentagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) somente ocorreu com a aprovagio da
Resolugio n° 130, de 15 de Julho de 2005, a Norma Operacional Bésica do SUAS (NOB SUAYS).

Segundo Silveira (2007, p. 61), a operacionalizagio do SUAS permitiu que o formato de atendimento dos
equipamentos socioassistenciais aos sujeitos de direitos sejam articulados, descentralizadamente, conforme
seu territ6rio de abrangéncia, estruturando o atendimento por “niveis de complexidade e porte de municipio,
com repactuacio de responsabilidade entre os entes federados”.

Nesse novo modelo da Assisténcia Social foram elaboradas normativas que complementam o acesso aos
direitos sociais e a gestao do trabalho nos equipamentos do SUAS que, dentre elas, podemos destacar a
Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugao n° 109, de 11 de Novembro
de 2009, objetivando a padroniza¢ao dos servigos ofertados nos equipamentos do SUAS, de acordo com o
modelo de protecao social. (BRASIL, 2014, p. 5).

No que se refere 20 modelo de Protecao Social Especial, o atendimento direciona sua pratica aos individuos
e/ou familias que estejam em situacio de vulnerabilidade social e/ou risco pessoal e social, decorrente da
fragilizacdo dos vinculos familiares ¢ comunitdrios. (BRASIL, 2014, p. 44). Delimitaremos a discussao dos
espagos socioassistenciais apenas as institui¢oes de acolhimento para criangas e adolescentes, sendo este o
universo de estudo em questao.
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O acolhimento institucional tem trajetdria impactante no cendrio brasileiro, principalmente nos periodos
posteriores a promulgagao do Cddigo de Menores de 1927, que separava os abrigados, conforme o género
e sua condi¢ao peculiar, em situagao de abandono ou delinquéncia. A referida lei destaca que os menores
eram encaminhados & espago especifico, passando pelos procedimentos institucionais e, mesmo que ap6s
examinado por equipe médica, seriam observados pelo periodo que fosse preciso. (BRASIL, 1927, n.p.).

Com o avango das politicas de atendimento a Crianca e ao Adolescente, considerando a promulga¢ao da
Constitui¢ao Federal de 1988 ¢, em seguida, da Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990, o Estatuto da Crianca
e do Adolescente, reordenando o modelo de intervencao a tais sujeitos no contexto brasileiro, contribuindo
para a extingao do termo menor, anteriormente colocado como tutelado pelo Estado, mas assegura a figura
de sujeitos de direitos. (FERREIRA et al., 2007, p. 219).

De acordo com Silva (2010, p. 43), a partir da promulgacio do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente,
a cultura do abrigamento, por parte de entidades com perfil assistencialista ¢ deixado de lado, passando a
ser visto pela dtica da protec¢ao integral ¢ promocao dos direitos sociais. Um resultado disso esta associado
na alteracio da referida legislagao que, com a Lei n° 12.010, de 03 de Agosto de 2009, vigorando o modelo
de Acolhimento Institucional, objetivando que a permanéncia institucional seja 0 minimo tempo possivel e
adotando estratégias para o retorno ao convivio familiar. (BRASIL, 2009, n.p.).

Devido as questdes que envolvem o acolhimento institucional estarem voltadas a situacoes que apresentam
alguma forma de violagoes de direitos, nesta pesquisa direcionaremos o olhar a Protecao Social Especial que,
na divisao de Alta Complexidade, atendem individuos que apresentem o rompimento de vinculos familiares
e/ou comunitarios, necessitando o acolhimento institucional para o provimento de suas necessidades basicas.
(PEREIRA, 2007, p. 76).

Destacamos que a composicao das equipes dos servigos de acolhimento institucional esta prevista na
Resolucao n° 269, de 13 de Dezembro de 2006, a NOB-RH/SUAS, dada da seguinte maneira: 01
coordenador, com formacio em nivel superior ou médio, atendendo o limite de 20 acolhidos; 01 cuidador
de nivel médio e 01 auxiliar cuidador para cada grupo de 10 acolhidos, devendo possuir nivel fundamental.
(BRASIL, 2011, p. 33-34).

A dicotomia entre as func¢oes de Educador Social e Cuidador Social estd expressa através da NOB-RH/
SUAS, direcionando o olhar apenas na perspectiva dos Cuidadores Sociais, contudo, devido aos ocorridos
a partir das deliberacoes da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2011, culminaram na
aprovag¢ao da Resolu¢ao n® 9, de 15 de Abril de 2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, ampliando
esse debate. (BRASIL, 2014, p. 3).

QUADRO 1
Principais atribui¢oes dos Cuidadores Sociais ¢ Educadores Sociais, a partir
das deliberagoes da VIII Conferéncia Nacional De Assisténcia Social (2011)

CUIDADORES SOCIAIS EDUCADORES SOCIAIS
cuidados

0s, profissionais e familiares,

re ano de
Individual e/ou familir.

b

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugio n° 9, de 15 de Abril de 2011. Ratificae

reconhece as ocupagoes e as dreas de ocupagoes profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema
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Unico de Assisténcia Social - SUAS, em consonincia com a Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS. Disponivel em: . Acesso em: 07 Dez. 2017. Org.: Pelo autor.
Quadro 1 Conselho Nacional de Assisténcia Social

As particularidades referentes & atuacio dos trabalhadores nos espagos socioassistenciais do SUAS
consistem em atividades que visem o suprimento de necessidades cotidianas e na potencializagao das relagoes
pessoais ¢ familiares dos usudrios atendidos, no caso do Cuidador Social, enquanto o Educador Social tem
direcionamento as demandas de usudrios em situacao de vulnerabilidade e/ou risco social/pessoal, além de
auxiliar na elaboragao de atividades de empoderamento dos sujeitos. (BRASIL, 2014, p. 3-5).

Com o objetivo do aprimoramento constante das equipes de trabalho na gestio de trabalho do SUAS, ¢
constituida a Politica Nacional de Educagio Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), que apresentava como
temdtica principal: “Avangando na consolidagio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS com a
valorizagao dos trabalhadores e a qualificagio da gestao, dos servigos, programas, projetos e beneficios”.
(BRASIL, 2013, p. 25).

Albuquerque e Silva (2014, p. 95) discorrem sobre a importincia da capacitagio permanente dos
profissionais de nivel médio, neste caso o Educador Social, que nem sempre apresentam formagao especifica
para o campo de atuago, porém apresenta um resgate histérico de comprometimento e responsabilidades
em conjunto aos demais trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Deacordo com Coutoetal. (2012, p.258) aNOB-RH/SUAS, enquanto normativa integrante da “politica
de Recursos Humanos na Assisténcia”, ndo deve apresentar preocupagao apenas nas atuagoes intersetoriais
e interdisciplinares das equipes de trabalho, mas também nos investimentos de valorizagio profissional e no
enfrentamento as precariedades presentes no mundo do trabalho.

A REALIDADE INSTITUCIONAL DA CENTRAL DE ACOLHIMENTO PROVISORIA PARA
ADOLESCENTES DO MUNICiPIO DE PoNTA GROSSA/PR

O universo institucional da Central de Acolhimento Provisério é composto pelo encaminhamento realizado
pelos Conselhos Tutelares, em razao do rompimento dos vinculos familiares, entretanto, muitas vezes os
trabalhadores nao apresentam amplo conhecimento sobre as diversas situagoes referentes a sua atuagio.

A trajetéria histérica institucional do universo de pesquisa teve inicio em setembro de 1998, na Central de
Atendimento a Crianca e por finalidade o atendimento as criancas e adolescentes encaminhados pela Vara da
Infancia e Juventude, além do Conselho Tutelar. A referida instituicao ¢ caracterizada como uma entidade
publica, sem fins lucrativos, conveniada com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Departamento
da Crianga e do Adolescente, Associagio de Meninos ¢ Meninas de Ponta Grossa (ASSOMA) ¢ Fundagio
PROAMOR de Assisténcia ao Menor.

Com a intengao do atendimento direcionado a questao do acolhimento institucional, houve a separacio
do atendimento publico em dois espagos: a Casa de Abrigo Feminino Irma Mari Leticia Schamne, destinada
a0 sexo feminino, e a Central de Atendimento 4 Crianca e a0 Adolescente, destinada ao sexo masculino.

Ambas as entidades iniciaram suas atividades com criangas e adolescentes, com idade entre 07 anos
completos e 18 anos incompletos, conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Com a Resolugao n° 07, de 10 de Marco de 2016, do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), ocorre o repasse do Servigo de Acolhimento Institucional Provisério para Criangas ¢ Adolescentes
Governamental & Organiza¢io Nao-Governamental Jovens com uma Missio (JOCUM), reconfigurando o
atendimento no municipio, iniciando suas atividades em 01 de Fevereiro de 2016.

Contudo, no mesmo ano houve o cancelamento do convénio, por parte da Organizacio Nio-
Governamental JOCUM, retornando em 20 de Junho de 2016 a execugao do Servigo de Acolhimento
Institucional 4 gestao governamental municipal, conforme disposto na Resolugio n° 12, de 19 de Maio de
2016, do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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Com o retorno das atividades a gestao governamental, a entidade se unificou e passou a ser denominada
Central de Acolhimento Provisério, atendendo adolescentes, de ambos os sexos, com idade entre 12 anos
completos e 18 anos incompletos, atualmente situados na estrutura fisica que a unidade masculina estava
instalada.

METODOLOGIA

Referente ao processo investigativo, Minayo (1999, p. 17) destaca o exercicio basilar cientifico “na sua
indagacio e construgio da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente 2
realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica teérica, a pesquisa vincula pensamento e agao”, sendo
que muitos questionamentos presentes nesse campo de estudos sao considerados pragmiticos, tendo sua
representatividade através dos discursos dos sujeitos envolvidos, nesse caso os préprios trabalhadores sociais.

Devido a natureza dos fatos pesquisados, foi utilizada uma pesquisa qualitativa, justificada, sobretudo,
por ser uma forma adequada para o entendimento da esséncia do fendmeno social. Tanto assim ¢ que
existem problemas que podem ser investigados por meio de metodologia quantitativa, e hd outros que exigem
diferentes enfoques e, consequentemente, uma metodologia de conotagio qualitativa. (RICHARDSON et
al., 2008, p. 90-91).

Durante o processo investigativo, foram utilizadas os procedimentos metodolégicos de levantamento
bibliogrifico ¢ revisao de literatura que, conforme menciona Lakatos e Marconi (2003, p. 225), nenhum
estudo cientifico ¢ iniciado do nada, existindo elementos presentes em alguns modelos de pesquisa que
contenham dados similares e/ou suplementares, envolvendo caracteristicas do assunto pretendido, sendo
necessario a listagem de documentos e demais obras temdticas, objetivando o aprimoramento da pesquisa.

O universo de pesquisa, foi a Central de Acolhimento Provisério, que presta atendimento a criangas e
adolescentes com idade entre 07 anos completos e 18 anos incompletos. Na coleta de dados foram utilizados
questiondrios semiestruturados, fornecendo informagdes sobre as particularidades existentes da categoria
elencada, composta por questoes abertas e fechadas, permitindo dar voz aos sujeitos do estudo, direcionando
tanto aos aspectos objetivos como subjetivos do estudo realizado. (RICHARDSON et al., 2008, p. 193).

Os sujeitos de pesquisa foram selecionados a partir dos critérios de maior tempo de atuagio na fungio e, em
seguida, maior tempo de permanéncia na entidade, objetivando uma abordagem sustentada pelo histérico de
convivéncia com adolescentes, compreendendo seu vinculo institucional. Dentro dessa perspectiva, foram
selecionados 03 (trés) homens e 03 (trés) mulheres que desempenham a funcao de Educadores Sociais.

Sequencialmente 4 descricao do método de pesquisa empregado, sera discorrido sobre as diferencas
existentes entre as fungdes de Cuidador Social e Educador Social, na perspectiva das normativas vigentes
do SUAS, para que, finalmente, seja exposto os relatos dos Educadores Sociais acerca do seu cotidiano
institucional.

RESULTADOS

Na questao referente a descri¢ao das principais atribuicoes referentes ao vinculo institucional, expomos
o elucidado pela Educadora 2, colocando a realizagio do acolhimento dos adolescentes que, além do
fornecimento de roupas e materiais de bigiene durante a permanéncia na entidade, consistem em dar aos acolhidos
todas as informagoes sobre o funcionamento da casa, bem como seus direitos e deveres. Vigiar constantemente
todas as agoes dos acolhidos. Medicar, quando necessdrio e mediante prescrigdo médica. Acompanhd-los quando
solicitado as dependéncias da SMAS.

Nesse sentido, expressamos o contido no Regimento Interno da Central de Atendimento 4 Crianga ¢ ao
Adolescente, referente aos atendimentos realizados na entidade, elaborado em 2013, porém, utilizado até
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os dias atuais, sendo pautado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente que, em seu Art. 6°, define que a
compreensao da legislacao vigente, devera sempre integrar os elementos componentes da garantia de direitos
dos adolescentes, em face de sua peculiaridade e seu processo de desenvolvimento. (BRASIL, 1990, n.p.).

O Educador 1 também apresenta semelhanga quanto a exposicio dada pela trabalhadora acima,
mencionando que, dentre suas principais atribuicoes estd o acolhimento institucional de criangas e adolescentes
em abrigo provisério. Em casos onde os infantes geralmente sio encaminhados pelo Conselho Tutelar em situagio
de vulnerabilidade, bem como o Educador 3 destaca o papel de cuidar e zelar pelas criangas e adolescentes que
sdo acolbidos.

Observando atentamente as falas destes trabalhadores, constatamos que, apesar de convivermos numa
época de garantia de direitos, ainda persistem o uso de terminologias que remetem a época do Cédigo de
Menores, consistido por seu carater punitivo e excludente.

No relato da Educadora 3 ¢ expressado a orientagao sobre os cuidados com os acolhidos por parte dos
Educadores Sociais, que podem ser observadas no momento do acolhimento, além da realizagao da revista
e observacao quanto a existéncia de feridas, hematomas e/ou porte de substancias psicoativas, deverao ser
feitas todas as anotagioes necessdrias, orientar na higiene pessoal, regras da instituigdo, direitos e deveres e
manter vigildncia constante no turno de trabalho. Fazer relatdrios didrios de todos os acontecimentos, também
correspondendo a colocagio dada pelo Educador 2, mencionando sua experiéncia em realizar abrigamentos/
desabrigamentos; monitorar a rotina dos acolhidos; acompanhar os acolhidos nas saidas externas.

A presenca das particularidades mencionadas pelos sujeitos acima poderdo ser observadas nos editais
de Concurso Publico n° 004/2009 e 004/2010, considerando que desenvolvem atividades de cuidado e
vigilincia constante no seu turno de trabalho, assegurando o bem-estar dos préprios adolescentes. Em caso
de adolescentes que sejam usudrios de substincias psicoativas, os Educadores Sociais deverao comunicar a
equipe técnica, intermediando o encaminhamento para atendimento aos equipamentos da Politica Pablica
Intersetorial de Saude Mental, no caso a unidade do Centro de Atengio Psicossocial Infanto-juvenil
(CAPS;).

A Educadora 1 concebe uma abordagem voltada & manutengao dos direitos sociais basicos, tais como
a higiene pessoal e materiais, uma boa alimentagdo etc, e acompanhamento quando necessdrio a hospitais,
internagoes e lazer, cuidados com os acolhidos, procurando atender suas necessidades necessdrias para o ambiente
aonde estio vivendo no momento (abrigos). Os Educadores Sociais integram importante papel na manutengio
dos direitos fundamentais de tais sujeitos, em razao da condi¢ao de vulnerabilidade e/ou risco social estao
inseridos, cabendo a tais trabalhadores sociais o desempenho de a¢des que garantam sua emancipagio social.

Através da exploragio dos desafios encontrados diariamente no seu trabalbo, evidenciamos na resposta da
Educadora 2 alguns impasses presentes quanto ao desenvolvimento de sua atuagao, tais como a auséncia de
equipe de trabalho no quadro funcional, proporcionando uma sobrecarga aos trabalhadores e trabalhadoras,
pouca valoriza¢io dos educadores por parte do empregador, o que acaba resultando num desestimulo ao
desempenhar a funcao; estrutura fisica nao adequada para a permanéncia de acolhidos. Como permanecem
o tempo todo fechados dentro da casa, acabam ficando estressados, o que causa certos transtornos.

Explicitamos, ainda, a complexidade do trabalho desenvolvido pelos Educadores Sociais, decorrente das
peculiaridades dos encaminhamentos realizados a entidade, destacando que, segundo Caliman (2008, p. 19),
tem origem de “uma necessidade da sociedade industrializada, enquanto nela se desenvolvem situagoes de
risco e mal-estar social que se manifestam nas formas da pobreza, da marginalidade, do consumo de drogas,
do abandono ¢ da indiferenga social”.

Na concepcao do Educador 1, entre os desafios encontrados na sua pratica, estio a instituigdo precdria, com
mdveis antigos, estragados, poucos recursos, pouco material para desenvolver atividades, complementado pelo
Educador 3, mencionando a falta de estrutura e lentidio para solugio de determinados casos, implicando em
obstdculos quanto ao processo emancipatério, nao demonstrando por parte dos gestores publicos quanto ao
fortalecimento das agoes voltadas a drea da crianca e ao adolescente, conforme citado anteriormente.
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J4 a Educadora 3 declara a existéncia do despreparo dos trabalbadores para atuar na instituicio, sensagio
de prisio dos acolhidos no abrigo, desejo de fuga por parte dos adolescentes e a auséncia de acompanhamento
as familias apds o retorno familiar, também justificando a resposta dada pelo Educador 2, consistida na
conservagao do equilibrio psiquico/emocional; motivagio; preservar e prestar um atendimento humanizado,
sendo elementos que estio muito presentes, tanto na realidade dos adolescentes como dos préprios
Educadores Sociais, que mantém uma relacao direta, cotidiamente, devido ao tempo de convivéncia entre
ambos.

Em relagio A questio motivacional existente no referido espago de trabalho, Miranda (2011, p. 33)
descreve a necessidade do emprego de estratégias que visem a potencializago das praticas dos Educadores
Sociais que, como qualquer outro funciondrio, sentem necessidade de reconhecimento e incentivo,
especialmente pelo fato de que a realidade pesquisada apresenta uma perspectiva dinimica, caracterizada pela
constante rotatividade dos adolescentes acolhidos. Destacamos, ainda que, nao foram realizadas nomeagoes,
referentes aos ultimos editais para contratagao de novos servidores municipais, devido ao termino do periodo,
ocorrendo a tltima contratagio em Mar¢o/2015. (PONTA GROSSA, 2015, n.p.).

A Educadora 1 complementa o pensamento destacado anteriormente pela Educadora 3 e pelo Educador
2, no sentido que tais trabalhadores devem ter boa saude mental para atender as diferentes situagoes, como
desavenga familiar, como um caso muito mais sério como usudrios dependentes quimicos (droga, bebida)
criangas que sofrem violéncia fisica e emocional, crianga com transtornos psicoldgicos, usudrios de medicamentos
neuroldgicos.

De acordo com o documento de Orientagoes Técnicas para os Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, ¢ essencial que haja investimentos quanto a “capacita¢ao e acompanhamento dos educadores/
cuidadores”, bem como de todos os profissionais atuantes no ambiente de trabalho, sendo “importante que
seja oferecida capacitacio inicial de qualidade, e formacio continuada a tais profissionais, especialmente
aqueles que tém contato direto com as criancas e adolescentes e suas familias”. (BRASIL, 2009, p. 57).

Nessa perspectiva da preparacao fisica e psicoldgica dos Educadores Sociais, conforme mencionado pela
trabalhadora acima, associamos ao viés da capacitagiao permanente, seja na drea da infincia e juventude como
na utilizagao dos diversos instrumentais de trabalho que, por terem um contato por um maior tempo com os
acolhidos, cerca de 08 horas didrias, precisam ser qualificados constantemente sobre sua atuagao.

CONCLUSAO

Evidenciamos, ao decorrer do processo investigativo, a relagao entre o exercicio prética profissional do
Educador Social e do Cuidador Social, ambos atuantes nos diversos equipamentos da Politica Publica de
Assisténcia Social, entretanto, desempenham praticas distintas, apesar de serem, culturalmente, associados.
Pode ser observado a constante evolugao da politica publica, tanto no que se refere ao atendimento ao publico
alvo, tanto como na profissionalizagao dos trabalhadores e trabalhadoras no 4mbito do SUAS, representando
a importincia do cuidado com aqueles que desempenham essa importante atribuigao.

As indagagoes dos Educadores e Educadoras Sociais remetem a necessidade de uma atengao, por parte do
poder publico, no cumprimento das normas e diretrizes que compde as garantias referentes aos sujeitos de
direitos, além de proporcionar aos trabalhadores em tela, condigoes para que desempenhem esse importante
papel que representam como integrantes do Sema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente.

Destacamos, ainda, que a falta de trabalhadores no Ambito do acolhimento institucional, espago marcado
por vérias questdes peculiares, tanto pela trajetdria de vida dos adolescentes encaminhados, que apresentam
situagoes frageis, como pela prépria questao psicossocial dos préprios educadores sociais, possibilitam
implicagdes no desempenho da fungao, devido a extrema carga de trabalho 4 que estao sujeitos.

29



OLHAR DE PROFESSOR, 2016, voL. 19, NOM. 1, JANUARY-JUNE, ISSN: 1518-5648 1984-0187

REFERENCIAS

ALBUQUERQUIE, S. A.; SILVA, M. A. A educagao permanente no SUAS: perspectivas e desafios. In: CRUS, J. F.;
ALBUQUERQUIE, S. A. Gestao do trabalho ¢ educacio permanente do SUAS em pauta. Brasilia: MDS, 2014.
p- 90-100.

BRASIL. Constitui¢io (1988). Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.
Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Decreto n° 17.943-A de 12 de Outubro de 1927. Consolida as leis de assisténcia e protec¢do a menores.
Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Lei n° 12.010, de 03 de Agosto de 2009. Dispoe sobre adogao; altera as Leis nos 8.069, de 13 de julho de 1990
- Estatuto da Crianga e do Adolescente, 8.560, de 29 de dezembro de 1992; revoga dispositivos da Lei no 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, e da Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Leino 5.452, de 1o de maio de 1943; e d4 outras providéncias. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 07 de Dezembro de 1993. Dispoe sobre a organizagao da Assisténcia Social e d4 outras
providéncias. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990. Dispée sobre o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente ¢ d4 outras
providéncias. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Ministério da Assisténcia Social. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Relatério da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Politica
Nacional de Assisténcia Social- PNAS/2004 e Norma Operacional Bisica- NOB/SUAS. Disponivel em: . Acesso
em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate A Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate A Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. NOB-
RH/SUAS: anotada e comentada. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Ministério Do Desenvolvimento Social E Combate A Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.
Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

BRASIL. Resolugao n° 9, de 15 de Abril de 2014. Ratifica e reconhece as ocupagoes e as dreas de ocupagoes profissionais
de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social —- SUAS, em consonincia com a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS. Didrio Oficial da Uniao, Brasilia, 16
abr. 2014. Disponivel em: . Acesso em: 07 Dez. 2017.

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Orientagées técnicas: servigos de acolhimento
para criancas e adolescentes. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

CALIMAN, G. Paradigmas da exclusio social. Brasilia: Unesco, 2008. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

COUTO, B.R; YAZBEK, M. C.; RAICHELIS, R. A politica nacional de assisténcia social e 0 SUAS: apresentando
e problematizando fundamentos e conceitos. In: COUTO, B. R. et al. O Sistema Unico de Assisténcia Social no
Brasil: uma realidade em movimento. Sao Paulo: Cortez, 2012. p. 54-87.

DELGADO, G.;JACCOUD, L.; NOGUEIRA, R. P. Seguridade social: redefinindo o alcance da cidadania. Politicas

sociais: acompanhamento e andlise, Brasilia, v. 1, n. 17, p. 17-37,2009. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

FERREIRA, M. A. et al. Saberes de adolescentes: estilo de vida e cuidado a satde. Texto e contexto enfermagem,
Floriandpolis, v. 16, n. 2, p. 217-24, abr./jun.2007. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

FLEURY, S. A. Seguridade social e os dilemas da inclusdo social. Revista de Administragio Publica, Rio de Janeiro, v.
39, n. 3, p. 449-467, mai./jun.2005. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

MARCONI, M. A;; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2003.

30



TiAGo MARQUES DO CARMO[1]. A DICOTOMIA EXISTENTE NA PRATICA DOS EDUCADORES SOCIAIS NO
AMBITO DO AC...

MIRANDA, B. W. Os recursos humanos como instrumentos para a eficicia da administragio publica. 2011, 52f.
Projeto Técnico (Especializagio em Gestao Publica). Programa Nacional de Formagiao em Administragio
Publica, Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2011. Disponivel em:. Acesso em: 07 dez. 2017.

PEREIRA, P. A. P. A assisténcia social prevista na Constitui¢io de 1988 e operacionalizada pela PNAS e pelo SUAS.
Revista SER SOCIAL, Brasilia, n. 20, p. 63-83, jan./jun. 2007. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

PONTA GROSSA. Conselho Municipal de Assisténcia Social. Resolugao n° 07/2016. Aprovacio da inclusio do
servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes na inscrigao no CMAS do Jovens com uma
Missao — JOCUM. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

PONTA GROSSA. Conselho Municipal de Assisténcia Social. Resolugio n° 12/2016. Cancelamento do convénio
entre 2 Fundagio Proamor de Assisténcia Social e o Jovens com uma Missao/JOCUM. Disponivel em: . Acesso
em: 07 Dez. 2017.

PONTA GROSSA. Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Central de Atendimento a Crianga e ao Adolescente.
Regimento interno: Denominagao, Sede ¢ Fins. Ponta Grossa, 2013.

PONTA GROSSA. Secretaria Municipal de Gestao de Recursos Humanos. Edital Educador Social n° 004/2009.
Ponta Grossa, 2009. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

PONTA GROSSA. Secretaria Municipal de Gestio de Recursos Humanos. Edital Educador Social n° 004/2010.
Ponta Grossa, 2010. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

PONTA GROSSA. Secretaria Municipal de Gestao de Recursos Humanos. Edital de convocagio. Disponivel em: .
Acesso em: 07 dez. 2017.

RICHARDSON, R. . et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2008.

SILVA, M. E. S. Acolhimento institucional: a maioridade ¢ o desligamento. 2010, 135f. Dissertagao (Mestrado em
Psicologia). Centro de Ciéncias Humanas, Letras ¢ Artes, Programa de Pds-Graduagio em Psicologia, Natal,
2010. Disponivel em: . Acesso em: 07 dez. 2017.

SILVEIRA, J. L. Sistema Unico de Assisténcia Social: institucionalidade e praticas. In: BATTINI, O. et al. SUAS:
Sistema Unico de Assisténcia Social em debate. Sao Paulo: Veras Editora, 2007. p.59-100.

SPOSATI, A. A menina LOAS: um processo de construcao da Assisténcia Social. Sao Paulo: Cortez, 2007.

[1] Assistente Social formado pela UEPG. Educador Social na Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. E-mail:
tiagomarquesdocarmo@gmail.com

NoTAsS

[1] Assistente Social formado pela UEPG. Educador Social na Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. E-mail:
tiagomarquesdocarmo@gmail.com

31



