Experiéncias Pedagdgicas
Ensino remoto emergencial na pandemia de COVID-19: relato de experiéncia

Emergency remote teaching in the COVID-19 Pandemic:experience report
Ensenanza a distancia de emergencia en la pandemia de COVID-19:reporte de experiencia

Marcelo Costa Ribeiro
Asmec - Unisepe, Brasil
prof.marcelo90@gmail.com

Recepcién: 15 Agosto 2022
Aprobacién: 25 Marzo 2023

s\
v Acceso abierto diamante

Resumo

Este trabalho ¢ de natureza qualitativa e traz um relato autobiogréifico de experiéncia na docéncia do Ensino Superior em uma
instituicdo privada com fins lucrativos, no curso de direito, em Minas Gerais, para o corpus de andlise da investigacio cientifica. Com
o objetivo de dialogar sobre as dificuldades da IES em tempos de distanciamento social ¢ eventuais lockdowns, o empenho dos
profissionais da educagio ¢ a desmotivacao apresentadas pelos alunos, e os pontos positivos no entorno dessas questdes. O estudo estd
situado no Ambito da pesquisa (auto)biografica em direito & educagio ¢ tem a narrativa autobiogrifica como método de investigagio.
O estudo revela que o ensino remoto emergencial foge do tipo ideal da educagio universitaria, todavia, diante dos fatores categdricos
que inviabilizam as aulas presenciais no perfodo de pandemia de COVID-19, este modo de ensino foi a alternativa da educacio
superior e fez despontar deficiéncias que estavam ocultas, do mesmo modo fez-se despontar novas Tecnologias de Informagio e
Comunicagio que tém um reflexo positivo nos processos de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino remoto emergencial, Educagio, Ensino-aprendizagem, COVID-19, TIC.

Abstract

This work is of a qualitative nature and brings an autobiographical account of experience in teaching Higher Education in a private
for-profit institution, during law, in Minas Gerais, for the corpus of analysis of scientific research. With the aim of discussing the
difficulties of the HEI in times of social distancing and lockdowns, the commitment of education professionals and the lack of
motivation shown by students, and the positive points surrounding these issues. The study is situated within the scope of
(auto)biographical rescarch in the right to education and has the autobiographical narrative as an investigation method. The study
reveals that emergency remote teaching is far from the ideal type of university education, however, given the categorical factors that
make face-to-face classes unfeasible during the COVID-19 pandemic, this mode of teaching was the alternative of higher education
and brought about deficiencies that were hidden, in the same way new Information and Communication Technologies emerged that
have a positive reflection on the teaching and learning processes.

Keywords: Emergency remote teaching, Education, Teaching-learning, COVID-19, ICT.

Resumen

Este trabajo es de naturaleza cualitativa y trae un relato autobiografico de la experiencia en la ensefianza de la Educacién Superior en
una institucién privada con fines lucrativos, en la carrera de derecho, en Minas Gerais, para el corpus de andlisis de la investigacién
cientifica. Con el objetivo de discutir las dificultades de las IES en tiempos de distanciamiento social y posibles confinamientos, el
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compromiso de los profesionales de la educacién y la falta de motivacién de los estudiantes, y los puntos positivos que rodean estas
cuestiones. El estudio se sittia en el émbito de la investigacién (auto)biografica en el derecho a la educacién y tiene como método de
investigacion la narracién autobiografica. El estudio revela que la ensenanza a distancia de emergencia esta lejos del tipo ideal de
educacién universitaria, sin embargo, dados los categéricos factores que hacen inviable las clases presenciales en el periodo de la
pandemia del COVID-19, esta modalidad de ensenanza fue la alternativa de la educacién superior y trajo carencias que se ocultaban,
de la misma manera surgieron nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidon que repercuten positivamente en los
procesos de ensefanza y aprendizaje.

Palabras clave: Ensefianza remota de emergencia, Educacién, Ensefanza-aprendizaje, COVID-19, TIC.
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Consideragoes iniciais

44° dia do primeiro caso de COVID-19: dou inicio as minhas anota¢oes da narrativa autobiografica da experiéncia de
ensino remoto na pandemia do SARS-Cov-2. (Didrio do pesquisador, 30 de abril de 2020).

A habilidade de usar a linguagem ¢ inata aos seres humanos. A sua capacidade de narrar o meio em que estd
inserido e a si mesmo abriram uma oportunidade tnica para o seu desenvolvimento, porque lhe permitiu
trabalhar no dominio das ideias com fatos ou ficgoes e transitar no tempo e no espago. A partir da narrativa, ¢
possivel afirmar ou reafirmar concepg¢ao internas de si e do mundo, bem como fortalecer o carater autoral do
pesquisador e sua autonomia. A narrac¢ao nao ¢ uma descricao fiel dos fatos, mas como eles foram construidos
mentalmente, conforme entendimento de Oliveira e Satriano (2021).

Introdugao

“Disse a mim mesma: ‘Malala, vocé ja se deparou com a morte. Esta ¢ a sua segunda vida. Nao tenha medo — se vocé tiver
medo, nio poderd seguir adiante™ - Malala Yousafzai, 2013, p. 264.

@) propésito deste artigo é relatar uma experiéncia particular no ensino superior, € alguns reflexos no ensino
nos demais ensinos, narrando alguns desafios encontrados no exercicio da docéncia em plena pandemia do
SARS-Cov-2, o coronavirus COVID-19, como docente do curso de bacharelado em Direito.

No dia 26 de fevereiro de 2020, tudo estava sob relativo controle na faculdade, até que o Ministério da
Satde registrou e informou o primeiro caso de infecgio da doenca (UNA-SUS, 2020). No dia 17 de marco
daquele mesmo ano, o Ministério da Satde divulga o primeiro ébito por complicagoes advindas da infeccao

pelo coronavirus. No dia 19 de margo, o Governo Federal decreta estado de calamidade ptiblica? e o Ministério
da Educagio decreta a substitui¢io das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagao
de pandemia (BRASIL, 2020).

A informagio do primeiro ébito, todavia, foi confirmada oficialmente apenas no fim de junho de 2020,
expondo a imagem do caminho abetesgado dos meses iniciais da pandemia, no Brasil e no mundo. No periodo,
até A finalizacio deste trabalho, sio 34.999.495 casos ¢ 688.907 6bitos registrados, colocando o Brasil na
décima posi¢ao no ranking mundial de combate a pandemia, atrds somente da Grécia, de acordo com o mapa
de dados atualizados_Johns Hopkins University Coronavirus Resource Center (UNIVERSITY, 2022).

No inicio foi dificil enfrentar os contratempos que o novo modelo de aula apresentava. Muitos professores
relataram a necessidade de efetuar um upgrade no notebook, comprar um foco de luz acoplado a um tripé e
encontrar um local que fosse adequado as aulas (silencioso, um fundo mais limpo e uma velocidade de conexao
razodvel com a internet com o minimo de interrup¢oes durante as aulas). Outro ponto das dificuldades
encontradas pelos professores foi quanto ao volume de informagdes que necessitariam estar disponiveis para os
estudantes e 0 modo como esta disponibilizacio seria feita de maneira que o volume nao extrapolasse o
necessario. Todos estdvamos conturbados, pois os efeitos da crise sanitdria nao repercutiam somente nos
estudos, mas na vida privada de cada um de nés. Quanto a geréncia administrativa da institui¢ao e do curso,
via-se que também eram assombrados pelo grande niimero de incertezas e informagoes, 20 mesmo tempo que
se defrontava com a necessidade de cumprir as exigéncias legais enunciadas pelo governo, dentre as quais
estavam as responsabilidades atreladas a questdes multifacetadas relacionadas aos estudantes e professores.

De modo geral, foi, ¢ ¢, um momento de aprendizado na lida didria em que somos cotejados com problemas
que requerem solugoes praticamente imediatas, tais como suprir as necessidades tecnoldgicas para a transi¢ao
de uma situagao de aulas presenciais para aulas exclusivamente online. Bem como lidar com o retorno as aulas
apos A diminui¢o ou auséncia das restricoes de locomogao e aglomeragiao para contengao da propagagio do
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virus. Sao questoes de profundo exercicio de amadurecimento pessoal e profissional no universo da educagao
superior.

Nesse conjunto de informagoes, hd de se considerar produtivo narrar os aspectos vivenciados no ensino
superior em meio a pandemia do COVID-19, através do prisma do professor sobre a Institui¢ao de Ensino
Superior, quanto A caréncia dos recursos tecnolégicos € a transicao do ensino presencial a0 ensino remoto
emergencial. Falar sobre 4 docéncia na pandemia e a condigao do discente sob alguns efeitos das restricoes da
pandemia, tais como a desmotivagao ¢ a possibilidade de prejuizos ao direito consumerista do aluno.

Este trabalho apresenta a seguinte estrutura: apds a introdugao, fez-se consideragoes metodoldgicas acerca da
construcao desse trabalho. Relata-se a posicao da institui¢ao de ensino superior nesse momento e algumas
projecoes. Aponta-se alguns aspectos da caréncia dos recursos tecnoldgicos e as possibilidades inovadoras
trazida pela TICs. Uma diferenciagio sobre o ensino presencial ao remoto emergencial, bem como a
complexidade do ensino enfrentado pela docéncia na pandemia. A condicao do discente sob alguns efeitos das
restri¢des da pandemia, e o risco da desmotivagao. Inevitavelmente, com base na minha formagao juridica, nao
pude deixar de observar a condi¢ao do discente como individuo que detém direito subjetivo de consumidor.
Algumas consideragoes finais foram apresentadas.

Consideracoes metodoldgicas

A pesquisa (auto)bibliogrifica, segundo Passeggi, Souza e Vicentini (2011, p. 373), tem o favorecer “as
escritas de si para o estudo das relagoes que se estabelecem entre a experiéncia, o processo de formagio e de
atuacio docente” proporcionando a interagao entre os conceitos de experiéncias formadoras e de recordagoes
referéncias, conforme proposi¢ao de Marie-Christine Josso (2004), indicando como base para o estudo da
reflexdao autobiografica nas pesquisas desenvolvidas. As “recordagoes referéncias”, como ela propde, “sao
aquelas que constituem um marco na trajetdria e servem de parimetro para o que segue na vida”. J4, as
“experiéncias formadoras”, sao aquelas que aludem "uma articulagio conscientemente elaborada entre
atividade, sensibilidade, afetividade ¢ ideacio” (2004, p. 48). Essa articulagdo, tanto numa representagio
quanto numa competéncia e ¢ precisamente o que denota a condigao de experiéncias vivenciadas.

As pesquisas em educagio que trata das escritas de si nos processos de formagio e aperfeicoamento
profissional-docente ampliar-se, no Brasil, a partir dos anos 1990. Estudos sobre 0 modo como os docentes
experienciam os processos de formagao no transcorrer das suas priticas pedagdgicas, fornecem a possibilidade
de reflexdo sobre as metodologias no magistério. Esses estudos, segundo Passeggi, Souza e Vicentini (2011, p.
370), baseiam-se em “histérias de vida como método de investigagio qualitativa ¢ como pratica de formagio,
procuram identificar, nas trajetdrias de professores, questdes de interesse para a pesquisa educacional”, entre as
quais os autores destacam as “razdes da escolha profissional, as especificidades das diferentes fases da carreira
docente, as relagoes de género no exercicio do magistério, a construcao da identidade docente, as relagdes entre
a acao educativa e as politicas educacionais”. Enseja-se dai que, os professores-narradores-autores expressam o
proprio exercicio docente como biografizagao, analisando a dimensao institucional de escritas, realizadas em
contexto de aprendizagem formal, quanto a que Daniel Hameline (1987) atribui como sendo o discurso
educativo, antes de tudo, imagindrio, em que o ensino e a educagao se integram e tornam-se indissocidveis,
entendimento corroborado por Anténio Novoa (1996).

A institui¢ao de ensino superior na pandemia

Numa visdo mais ampla sobre a institui¢ao de ensino superior nesse momento de pandemia, ¢ importante
trazer a tona o papel das universidades nessa ocasido. Virios setores da educagio tém como orientagio os
objetivos tracados pela universidade, ou seja, trata-se de institui¢des pluridisciplinares, publicas ou privadas,
que compreendem diversas dreas de conhecimento e necessitam atender a comunidade. Esta ¢ a fungao social
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da universidade, com foco no interesse ptblico. Os prejuizos das universidades decorrentes da pandemia
acometem vérios setores da vida em sociedade e os impactos podem ser mensurados nas vidas dos estudantes,
dos professores, dos gestores, dos funcionarios etc.

As universidades formam profissionais de nivel superior cujo objetivo ¢ o desenvolvimento de atividades
regulares de ensino, pesquisa e extensao, com uma capacita¢ao maior na drea académica. S3o setores que tém
papel fundamental no progresso e desenvolvimento social e econdmico. Essas pesquisas requerem investimento
que, em contrapartida, trazem intimeros beneficios sociais que superam os investimentos aplicados. Vimos,
nessa ocasiao de pandemia, a importincia da universidade em que o pesquisador ¢ o heréi que salva vidas.
Antes do processo de vacinagao, sao os pesquisadores aqueles que se dedicaram e dedicam-se a demonstrar a
seguranca ¢ viabilidade produtiva das vacinas. A doutora Sarah Gilbert, vacinologista e professora da
Universidade de Oxford, e seu grupo de pesquisa, foram responsiveis pelo desenvolvimento da vacina
AstraZeneca. Assim, nao ¢ exacerbado mencionar que esses profissionais tiveram um papel fundamental no
processo de salva¢ao do mundo contra o virus da COVID-19.

A pandemia do COVID-19 gerou impacto negativo na economia, afetando vérios setores, dentre eles as
institui¢oes de ensino superior. Foram registrados no periodo, 14,7% da populagao brasileira desempregada, ou
seja, 31.357.055 de pessoas, conforme célculo efetuado pela PNAD Continua - Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, segundo indicadores do IBGE (2021). Este quadro afeta drasticamente as
IES, porque grande parte do publico estudantil estio desempregados e, portanto, desprovidos de recursos
financeiros para arcar com as despesas mensais com a faculdade sem prejudicar seu sustento ou de sua familia.
Ao final de 2020, 47% dos contratos com o FIES estavam inadimplentes. Ademais, atualmente, somos um pais
com mais de 33 milhdes de pessoas em estado de inseguranca alimentar (II VIGISAN, 2022).

Muitos alunos trancaram suas matriculas para evitar maior inadimpléncia ou migraram para institui¢oes
com mensalidades mddicas. Foi um conjunto de situagdes oriundas de uma crise econdmica que se tornou
ainda mais inquietante, devido ao elevado nimero do desemprego e as condigdes econémicas desfavoraveis de
investimentos e criagao de postos de trabalho.

Virios professores universitdrios foram demitidos sob a escora da Lei n.° 14.020, de 6 de julho de 2020, que
institui o Programa Emergencial de Manuten¢io do Emprego ¢ da Renda, dispondo sobre medidas
complementares para enfrentamento do estado de calamidade publica provocada pelo COVID-19. O
resultado foi professores com menor niimero de aulas e alunos com maior nimero de aulas online com
qualidade duvidosa, dado o cardter emergencial gerado pela crise sanitéria.

Necessita-se de pouco para se perceber que as novas demandas trazidas pela pandemia demonstram que os
recursos tecnol(')gicos apresentados pela maioria das instituicoes de ensino superior, para 0 momento, eram
precarios. Num primeiro momento de reflexao, vé-se que uma opgao para a solugao desses problemas estd na
possibilidade de garantir uma gestao administrativa capaz de preservar as estruturas de capital intelectual e
humano, bem como seja capaz de trazer investimentos externos 2 instituicao de ensino, por meio de parcerias
publicas e privadas.

Enfim, uma situagao deve ser ponderada pelos pesquisadores da educagao: as aulas presenciais ¢ ainda a
melhor fonte de ensino-aprendizagem, na auséncia de tecnologias adequadas ao ambiente educacional.
Paradigmas novos acerca das Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagao (TIC) vém orientando os processos
de ensino e aprendizagem ante as novas tendéncias para ensino remoto, como o desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas ao pensamento computacional, tais como interpretar o mundo por
meio de uma visao algoritmica sob parAmetros de fluxogramas, conforme prospec¢oes da A BNCC - Base
Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2016). Para atender as transformagoes do mundo moderno, a gestao
da economia publica, neste momento, nao evidencia possibilidade de um futuro diferente, nao obstante a
existéncia do cumprimento de metas tragado pelo PNE de 2014.

A caréncia dos recursos tecnoldgicos diante da pandemia
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A suspensao das aulas presenciais nas universidades publicas e privadas nasceu da necessidade do
distanciamento social como medida de satde publica para a protecao das pessoas nesta pandemia. Em funcao
disso, tornou-se necessario investir em uma OpGa0 que Suprisse o processo de ensino- aprendizagem em sala de
aula. O uso dos meios digitais em ambiente de internet figurou como uma possibilidade vidvel de ensino.

E bem sabido que o avango tecnoldgico foi capaz de dar nova configuragio i sociedade em pouco tempo.
Um processo evolutivo que fez surgir novas caréncias de recursos, um novo perfil de cidadao, de pessoa, de
profissional, e, por fim, de mais uma forma de educagio na escala da construgao dos conhecimentos do ser
humano.

O advento das novas tecnologias, comumente denominadas de tecnologias da informagio e comunicagao
(TIC), vem transformando a maneira como se obtém o conhecimento, as formas de aprender, os processos de
ensino e de aprendizagem, dos quais se d4 foco nos contetidos curriculares, no professor, para entao centrar-se
no estudante, a fim de que este possa construir o seu préprio conhecimento. As diretrizes de politicas da
UNESCO para a aprendizagem moével, sugere aos formuladores de politicas melhor entendimento do que vem
a ser a aprendizagem movel e como seus beneficios, bastante particulares, podem ser utilizados como
propulsores para “fazer avangar o progresso em dire¢io & Educagio para Todos” (UNESCO, 2014, p. 6).

Essas diretrizes, foram desenvolvidas em consulta com especialistas em mais de 20 paises, de maneira que elas
tém ampla aplicacdo e podem se ajustar a uma ampla gama de institui¢oes, incluindo pré-escolas, escolas
fundamentais e médias, universidades, centros comunitarios, e escolas técnicas e vocacionais (UNESCO,
2014).

Desse modo, hi de se atribuir as novas tecnologias o cardter de ferramentas para o fortalecimento das formas
de construir o conhecimento, possibilitando ao professor-mediador o uso de novos processos de ensino e
aprendizagem que nascem da necessidade do educando de aprender sobre si, os outros e 0 mundo.

A pandemia exigiu e exige de todos nds, em especial dos professores, uma mudanca dréstica no modelo de
ensino. De repente, o professor nao tem mais a sala de aula, os alunos, a lousa, o contato com os funciondrios da
institui¢do e com os demais professores e gestores. E como se a vida fosse reduzida a quatro paredes, um
computador, um celular, ¢ um volume grande de arquivos em PDF disponiveis em nuvem para serem triados
conforme a necessidade.

O ambiente académico fisico transformou-se em ambiente virtual com multiplas complexidades. As aulas e
as reunides sao feitas por meio de WhatsApp, Microsoft Teams, Zoom, Webex, Google Meet ¢ pelas
ferramentas disponiveis nas plataformas das institui¢des que, por vezes, sao de uma estrutura tecnoldgica ainda
precaria.

As empresas de tecnologia hd muito tempo vém demonstrando a importincia de se investir na implantagao e
implementagao das plataformas digitais de comunicagao por videoconferéncia, por exemplo. O propésito sao
dois: diminuir custos em curto prazo e viabilizar a comunicagio entre os consumidores e seus fornecedores,
entre as empresas € seus funciondrios, e entre empresas. Tudo de maneira a tornar mais eficiente o universo das
relagdes de consumo e mercados de negdcios. As institui¢oes de ensino superior nao fogem a regra porque estao
inseridas no mercado de consumo. Vale destacar que durante a pandemia, as universidades usaram da
plataforma YouTube, gratuitamente, para aulas gravadas ou instantineas.

Contudo, para atender as novas tecnologias, a qualidade e aplicabilidade dos instrumentos, requer-se um
investimento que as instituigoes de ensino superior faziam de maneira timida até agora. Doravante, ou investe
ou ndo sobreviverd. Trata-se de uma questao de subsisténcia no mercado da educagao. Fato ¢ que, os alunos
tendem a migrar para uma IES que tem um excelente aparato tecnoldgico para aulas remotas,
videoconferéncia, mensalidades acessiveis ¢ um excelente e realizdvel projeto pedagdgico do curso. Uma
combinag¢io que requer investimento e em tempos de crise principalmente.

A partir da implementagiao de novas tecnologias, o uso das metodologias ativas ficou cada vez mais
importante, quer seja como estudos de caso, gamificacao, sala de aula invertida, desenvolvimento de projetos,
situagdes problema ou ensino hibrido.
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No momento atual, o ensino hibrido tornou-se indispensével diante da retomada gradual do ensino
presencial. Isto ¢, enquanto uma turma estd em modo presencial, outra estd em aulas online. Tudo com o
objetivo de seguranga dos profissionais e alunos, visando a manutencao do distanciamento social exigido para
se evitar a “transmissao comunitdria” ou “transmissao sustentavel”. Possivelmente, ¢ a forma de ensino que
devera prevalecer no pés—pandemia. Um ensino com seus pontos positivos € negativos que, nesta ocasiao, nao
cabe discorrer sobre eles.

Essas novas tecnologias da informac¢io vém sendo trabalhadas no campo escolar, e os professores estao
empregando-as com o prop¢sito de deixar suas aulas mais dinimicas ¢ menos orais. Assim sendo, terd mais
participagoes € interagao dos alunos nas aulas, pois o ambiente virtual traz mais competéncia, € proporciona
uma relacio do individuo com as midias digitais, conforme entendimento de Bacich, Tanzi Neto e Trevisan
(2015). Lidar com as tecnologias da inteligéncia na era digital envolve recriar sentidos e significados para o
conhecimento construido e compartilhado em redes, segundo Bacich ¢ Moran (2018).

Vale salientar que, uma competéncia ¢ um conjunto de habilidades. Essas habilidades podem ser
desenvolvidas e praticadas intencionalmente, a fim de que os individuos sejam capazes de amplia- las. Nesse
contexto, cabe ao professor identificar as diferengas intergeracionais e as habilidades e competéncias que fazem
parte do repertério dos alunos, tecidos em uma cultura diferenciada, isto ¢, a cultura digital, na qual encontra-
se habilidades que fazem destacar o aluno construtor e colaborador de criagdes conjugadas no meio digital,
conforme Kersch (2021).

O que favorece a manutenciao desse modelo no pés-pandemia ¢ o fato de que a sala de aula nao ¢ cem
porcento dinimica e, em fungio disso, o ensino hibrido, considerado como um método ativo, exige que o
aluno, ou aluna, assuma uma posi¢ao proativa no processo de construgao do préprio conhecimento. Nao ¢
muito lembrar que o ensino hibrido ¢ uma mistura de dois modos de ensino existentes (presencial e online).
Nele, os alunos devem seguir o cronograma de aprendizagem definido pelo professor, buscando gerir da melhor
maneira possivel seu tempo, o andamento do aprendizado e o local para os estudos. Contudo, em muitos casos,
o cronograma ¢ apresentado pela IES colocando o professor e os alunos no mesmo patamar de obrigagoes.

Nesse contexto, as softskills sio ferramentas essenciais para a formacao profissional e pessoal do aluno,
conjuntamente ao professor, decorrendo dai a apologia da formagao integral nos centros de ensino superior,
uma vez que nao basta uma excelente formagao conceitual se se deixar de lado a formagao pessoal, ja que, por
exemplo, segundo Guerra-Béez (2019), as politicas de soft skills comegaram a ser consideradas para hd mais de
uma década como essenciais para o adequado exercicio da cidadania, respeito aos direitos humanos e resolugao
criativa de conflitos (Organizagio para Cooperagio ¢ Desenvolvimento Econdémico [OCDE], 2015).
Adicionalmente, a Organiza¢ao Mundial de Satide com a iniciativa global para a satide escolar tem reconhecido
as soft skills como uma estratégia prioritaria para a promogao da saude mental, segundo Ippolito-Shepherd e
Cerqueira (2003).

Segundo Moran (2018), para que os alunos se tornem proativos, ¢ necessdrio adotar metodologias em que
eles se envolvam em atividades gradativamente mais complexas, nas quais tenham que tomar decisoes e avaliar
os resultados obtidos, com apoio de materiais pertinentes ao contexto, ou seja, “uma educagio de qualidade
perpassa a contextualizagio com seu tempo, inserindo as novidades tecnoldgicas no processo de ensino-
aprendizagem” (KERSCH er al, 2021, p. 41).

Vale destacar que as ferramentas tecnoldgicas devem estar 2 mao do estudante e do professor para que haja
possibilidade de sucesso no processo educativo, e cabe 2 institui¢ao de ensino o fornecimento desses recursos
para se conseguir o melhor resultado possivel do processo ensino- aprendizagem.

Do ensino presencial ao remoto emergencial

Um novo quadro do ensino foi desenhado pela pandemia com a transi¢ao das aulas presenciais para aulas
remotas. Foi inevitdvel esta transi¢ao em virtude das exigéncias de distanciamento social. Nessa circunstincia, a
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distin¢ao entre educagao a distincia e ensino remoto emergencial se fez necesséria para que se pudesse assumir
uma postura quanto ao tipo metodoldgico que deveria ser adotado para o processo ensino-aprendizagem
naquele momento.

A Educagao a distancia ¢ a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagao de meios e tecnologias de informagio e comunicagio, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagio compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagao que estejam em lugares e tempos
diversos. Essa modalidade foi regulada pelo Decreto n.° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017), e pode
ser implantada na educagio bésica (educacio de jovens e adultos, educacio profissional técnica de nivel médio)
e na educacio superior.

Diversamente do EaD, o ensino remoto prescreve a transmissao simultinea das aulas em diversos aplicativos.
O intento ¢ que professor e alunos de uma determinada turma possam estabelecer interagoes nos mesmos
horérios em que as aulas do contetdo curricular ocorreriam no formato presencial. Sem grandes pormenores,
isso significa conservar a rotina de sala de aula em ambiente virtual acessado por cada participante de diferentes
localidades por diversas tecnologias disponiveis.

Os cursos na modalidade EaD pelas IES tém se mostrado cada vez mais comuns, mesmo antes da pandemia.
Delineada como uma metodologia mediada por tecnologias em que professores ¢ alunos ficam separados
fisicamente, os trabalhos desempenhados na EaD podem acontecer de forma sincrona, porque o professor ¢ o
estudante estao a0 mesmo tempo em aula. Ou assincrona, quando ambos realizam suas atividades educacionais
em horédrios diferentes. Podem ocorrer nas formas sincrona e assincrona concomitantemente Kaplan e
Haenlein (2016).

De maneira oposta as atividades delineadas para ofertar EaD, no estado de pandemia do SARS- Cov-2, o
oferecimento dos conteudos curriculares pelas IES, de maneira improvisada, tem sido considerado como
Ensino Remoto Emergencial (HODGES et al, 2020). Nio foram poucas as IES que fizeram adaptagées para o
ensino valendo-se de recursos online sem planejamento. Nessa implementagao afoita do ensino remoto
emergencial, desconsiderou-se elementos fundamentais que dizem respeito a realidade de alunos e professores,
assim como questoes pedagdgicas e tecnoldgicas envolvidas no processo de implementagao, dentre as quais o
risco da exclusao de uma boa parcela dos estudantes que nao tenham acesso a Internet, computador e demais
tecnologias requeridas para esse meio de ensino Reimers e Schleicher (2020).

Diante das exigéncias urgentes, as institui¢coes falharam em nao prover recursos tecnolédgicos aos alunos e a
capacita¢ao dos professores, conforme consta do § 2°, do art. 1°, da Portaria n.° 343, de 17 de marco de 2020,
emitida pelo MEC. Sem este auxilio, tornou-se uma tarefa dificil organizar e proporcionar condigoes, ainda
que minimas, para o desenvolvimento e a implementagio das aulas online com relativa qualidade. Com a
brevidade requerida para a implementa¢ao do Ensino Remoto Emergencial, ¢ crivel que os limites de tempo,
planejamento, treinamento e suporte técnico para a oferta dos cursos tenham comprometido a qualidade do
ensino, segundo Hodges et a/ (2020).

Tradicionalmente, a aula presencial ¢ um momento no qual o professor ¢ os alunos tém um trabalho direto
com o contetdo curricular a0 mesmo tempo em que ha maior possibilidade de resolugao de duvidas no exato
instante em que elas surgem. Ou seja, ¢ um ambiente que proporciona ao aluno a capacidade de gerir melhor as
exigéncias do professor nos pontos tedricos e préticos oportunizados pela matéria. Assim, prender a atengao
dos alunos nao serd uma tarefa complicada para os professores habilidosos no manejo de uma classe de aula.
Entretanto, em relacao as aulas remotas, a mecinica do processo ensino-aprendizagem ¢ outra, e mais exigente.

Ao longo da histéria, o ser humano criou mecanismos estruturadores das metodologias de ensino. Sempre
buscando revelar a mensagem com imparcialidade, traduzindo-a sem ferir a ideia do autor, para daf explica-la
ao nivel do entendimento do interlocutor, conforme Grondin (1999). Ou seja, ¢ a construgio constante da
melhor ferramenta hermenéutica que objetiva a educagao.
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E um processo de transmissao da informacio que vem desde as mensagens rupestres, passando pelos
hieréglifos egipcios até a apresentagao holografica da pessoa do expoente, que pode ocorrer tanto ao vivo,
quanto por meio da reproducio de contetido gravado em qualquer tempo, ou seja, ¢ a “interface do holograma
tridimensional interativo” nas palavras de Barcellos et al (2015, p. 577), bastando para tanto um Projetor de
Holograma 3D.

Na busca por minimizar as dificuldades encontradas pelo professor, de modo que ele possa alcangar o
objetivo definido no plano de aula que ocorrera online, ¢ necessario fazer uso de uma metodologia adequada a
exposicao virtual. Do contrério, as aulas nao terdo a audiéncia devida, nem o resultado esperado. Isso porque,
os alunos se mostrarao conectados a plataforma virtual, porém desconectados da aula em si.

Para entender o motivo da desaten¢ao dos alunos na aula, necessitamos compreender a realidade de
aprendizado cotidiano na qual eles estio inseridos no mundo atual. A conjuntura factual a nossa volta,
enquanto professores, estd repleta de informagoes para identificarmos os elementos que conectam a atengao,
ou nao, dos nossos alunos em aula.

Hodiernamente, os individuos estio constantemente conectados i internet. E um nimero sem conta de
pessoas que se propdem a facilitar o entendimento das coisas, buscar uma receita fécil de bolo, professores
dando aulas sobre temas especificos para concursos, palestrantes falando dos mais variados assuntos, pessoas de
qualquer classe social expondo sua rotina didria. Esta conectividade incentiva, instintivamente, uma maior
interagao entre as pessoas, ¢ entre elas e as coisas, numa busca constante para satisfazer necessidades reais, ou
nao, num ambiente de variada gama de opgoes, principalmente as redes sociais, como: Instagram, Facebook,
WhatsApp, YouTube, LinkedIn, Twitter, Pinterest, TikTok, Skype, Snapchat entre outras.

Neste ambiente virtual, existe uma necessidade frequente, qual seja a de chamar a aten¢io para um
determinado produto. Este produto pode ser qualquer coisa licita ou ilicita, contanto que a pessoa que
transmite a mensagem (vendedor, palestrante, professor, profissional de uma determinada 4rea etc.) s¢ja capaz
de chamar para si ou para o produto a aten¢ao e a compreensao esperadas.

Muitas das vezes, essas pessoas atuam sem qualquer aparato especial de filmagem, fazendo uso apenas um
celular e conseguem realizar apresentagdes dtimas, capazes de prender a atengao do interlocutor até o fim,
porque o desfecho ¢ inesperado e bom. E ficil de constatar esse interesse, ainda que superficialmente. Bastando
observar o nimero de visualizagoes e “curtidas” que o video possui. Por mais escatoldgico, ou nao, se um
numero grande de pessoas visualizou e gostou, entao ¢ porque o mensageiro virtual cumpriu seu objetivo.

E exatamente nesse proposito de alcangar o objetivo pretendido que o professor deve se atentar, a fim de que
ele possa perceber a melhor forma de transmitir o conteudo curricular eficientemente. Ou seja, professor deve
ser capaz de prender a atenc¢ao do aluno, conduzindo-o a constru¢ao do seu aprendizado porque a aula foi
interessante. Nao é uma tarefa ficil. Demanda tempo e dedicagio pelo docente. E uma dinimica que gera
custos de ordem financeira, econ6mica, emocional e social.

E uma geragao de pessoas que sao chamadas de youtubers, tiktokers, instagramers etc. e nossos alunos
experimentam a maioria das informagoes transmitidas por essas personagens cotidianamente. Eles estao
habituados a assistir a aulas pelo YouTube consideradas interessantes, porque objetivas. Aprender com as dicas
rapidas vindas do TikTok, porque sio mensagem de até trinta segundos. Gostam dos tutoriais e reunides
transmitidas pelo Instagram, porque as discussoes sao ao nivel de entendimento deles e dao a possibilidade de
interagao com os demais participantes. Nesse contexto de geragoes, a millennials ou geragao Y e a geragao Z ou
pos-millenial, se destacam nesse cendrio daqueles que sao afinados as novas tecnologias digitais de informacao e
comunicagio (TDIC).

Nascidos de 1978 em diante, Geragio Y (millennials), adolesceram em contato com as tecnologias de
informagio e sio mais individualistas. E a primeira geragio da histéria a ter maior conhecimento do que as
anteriores na tecnologia, segundo Comazzetto et al. (2016). J4 a Geragao Z (pds-millenial), nascida apés 1990,
diz respeito a criangas e jovens, dos sete aos dezoito anos. Eles se caracterizam por ter compreensao das TDIC,
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por exercerem tarefas simultineas e com a atengao voltada as redes sociais. Sao resilientes e tém raciocinio
rapido, contudo sao impacientes.

Os trabalhos desenvolvidos nas redes sao aqueles que, em sua maioria, demandam consideravel soma de
tempo na edi¢ao dos videos e cujo objetivo principal é o de chamar a aten¢ao do expectador para que ele
permaneca assistindo ao contetudo até ao final e faca a divulgacio daquele contetdo. Para alcancar esse
objetivo, foi possivel observar que os videos nao podem ser enfadonhos. Podemos concluir dai que, na realidade
do ensino virtual, as aulas devem ser preparadas com antecedéncia e adequadas ao universo online, do contrério
estarao fadadas ao fracasso, porque serao aulas consideradas enfadonhas.

Fato ¢ que cada plataforma admite “diferentes tipos de interacao e formas de ver e compartilhar conteudo,
incluindo transmissio ao vivo e conteudo préprio” (MIRANDA; GEERTS, 2018, p. 101), ¢ as situagdes
frequentes de assisténcia siao voltadas especialmente para vlogs, stories e videos curtos aleatérios,
disponibilizados na timeline dos sites de redes sociais.

Dificilmente, o aluno se fixard no discurso até ao final. Enquanto professores, somente alcancaremos o
objetivo pretendido no processo ensino-aprendizagem, se fizermos uso de uma tecnologia de ponta, quicd
minimamente adequada, com uma metodologia que leve em consideracio a realidade da turma e preparo para
traduzir as informacdes do contetdo curricular ao alcance da maioria.

A complexidade da docéncia na pandemia

A docéncia ¢ um exercicio didrio de relativa complexidade. “Sé quando for reconhecida essa complexidade,
poderemos avangar em processos de qualificacio mais efetivos” (CUNHA, 2008, p.19). E uma atividade que
exige saberes especificos € esta em constante construgao pratica. Todavia ¢ uma pratica que nio se repete,
sempre unica. Assim, exige capacidades para operar essa construgao eficientemente em situagdes nio previstas.

Nas universidades e nas faculdades, nao faltam profissionais da educagao munidos de boa vontade trazendo
consigo variadas sugestoes para solucionar o problema da auséncia de aulas presenciais ou das aulas hibridas no
processo de retomada do ritmo normal. Alids, com base em todos os acontecimentos atipicos provocados pela
pandemia do SARS-Cov-2, nada serd como antes, nada ¢ de conhecimento completo sobre a resolu¢ao dos
problemas contidos nas adversidades desse momento.

Em meio ao caos, veio a preméncia da implementagao das aulas remotas em ambiente virtual e com elas uma
multiplicidade de problemas relacionados, que vao desde alunos que nao tinham sequer um celular, até as
institui¢oes que nao dispunham de uma plataforma digital capaz de atender a tamanha demanda. Assim, os
professores sao verdadeiros heréis, porque munidos de boa vontade e determinagao, amor pela docéncia,
seguiram dia a dia buscando dar o melhor de si.

Dessa perspectiva, a formagao de professores, no contexto da pandemia do COVID-19, nio esteve
dissociada da prética, tendo em vista que, em um processo retroalimentativo, os saberes institucionalizados sao
ressignificados na pritica e vice-versa, segundo Tardif (2014). Ou seja, a formagio do magistério “esteve
dominada, sobretudo pelos conhecimentos disciplinares, conhecimentos esses, produzidos geralmente numa
redoma de vidro, sem nenhuma conexo com a agao profissional, devendo, em seguida, serem aplicadas na
prética [..]” (TARDIE, 2014, p. 23).

Trata-se de situagao demasiadamente inusitada cujas iniciativas para soluc¢iao dos problemas sao, de inicio,
deficientes porque a sociedade brasileira, desde 1918, com a gripe espanhola, nao tinha passado por algo
semelhante, sendo pior. No inicio da pandemia do COVID-19, nao havia um protocolo que regulasse as
medidas de urgéncia em caso de pandemia de altissima gravidade. Nao havia um fundo de reserva financeira
destinada a minimizar o impacto negativo na economia em virtude das eventuais medidas de contengao ¢ os
lockdowns. O resultado ¢ nefasto, até no presente momento.

Foram perdas irrepardveis na pandemia. A comegar pela falta de liberdade de circular
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livremente, a impossibilidade de reunides em familia, as dificeis condi¢oes de trabalho, ¢ o distanciamento da
ideia da morte, para o qual Freud chamou a atencio em “Consideragdes atuais sobre a guerra ¢ a
morte” (Freud, 1915/2009, p. 8). A pandemia de COVID-19, mesmo que a guerra, motivo de inspiragao do
texto freudiano, compde uma cena catastrofica que o tempo, criando marcas em todos aqueles que
experienciaram essas situagoes.

Nas palavras de Montero (2019):

[...] o mundo inteiro fica tingido, manchado, marcado por um mapa de lugares e costumes que servem de disparador para a
evocagio, muitas vezes com resultados tio devastadores quanto a explosio de uma bomba. E assim, um belo dia vocé estd
folheando tranquilamente uma revista quando vira uma pégina e zds, d4 de cara com a fotografia de uma daquelas
maravilhosas igrejas de madeira medievais da Noruega [...] E vocé havia estado ali com ele [...] entusiasmados e felizes [...] a
bomba da lembranga explode na sua cabega, ou talvez no coragio, ou na garganta (MONTERO, 2019, p. 78).

Nio obstante o governo atual insistir que a economia, a satde e o social estio estdveis, as estatisticas
demonstram o contrdrio, ou seja, houve um aumento da miserabilidade social com 31,4 milhoes de pessoas
desempregadas® ¢ uma queda no PIB em -3,8%, segundo dados do PNAD Continua - Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (IBGE, 2021). Neste contexto, o docente tem que lidar com a repercussio
desses fatores na vida dos seus alunos e que, por sua vez, refletem dramaticamente no desempenho dos
universitarios nos contetidos curriculares.

Trata-se de um conjunto de situagoes que acaba por expor uma problematica relacionada aos professores e
alunos que precede a pandemia, mas foi agravada com ela. Dentre as quais, estio a auséncia de suporte
psicoldgico aos professores, a baixa qualidade no ensino (resultante da falta de planejamento de atividades em
meios digitais), a sobrecarga de trabalho atribuido aos professores, o descontentamento dos estudantes, ¢ o
acesso limitado (ou inexistente) dos estudantes as tecnologias necessdrias. Uma situagiao corroborada por
Gusso er al. (2020).

Assim, em ocasido de aulas virtuais nio basta ao professor o seu conhecimento, um celular e um
computador. Tem que haver um processo de interatividade entre o conteudo curricular ¢ o aluno, sendo o
professor o mediador na construcio do conhecimento do aluno. Em aulas presenciais essa interatividade ¢ fAcil
porque o ser humano, em seu processo de socializagao, estd acostumado a estar frente a frente, a olhar olho no
olho, a gesticular, sorrir, franzir a testa, e virias outras microexpressoes faciais de comunicagio que
demonstram estar ele compreendendo ou nao, interagindo ou nio, contente ou nio, e vérias outras formas de
manifestagdo sincrona e assincrona capaz de se fazerem entender, tanto aluno quanto professor.

Nesse periodo aprendemos que a afabilidade, a dogura e o contato fisico sdo caracteristicas naturais do povo
brasileiro. Nao ddvamos a devida importincia a esse tipo de comportamento, de contato, até ficarmos sem ele.
Na auséncia de contato fisico, por conta do distanciamento social, nds brasileiros passamos a entender que
somos afetuosos uns com os outros ¢ que a superacio das eventualidades do dia a dia depende em boa parte
desse calor humano. A propdsito, a relagio entre cognicio e afetividade, ao lado da violéncia, sem duvida,
constitui um ponto focal da agenda educativa no século XXI, segundo Ferreira ¢ Acioly-Régnier (2010).

Na condi¢ao de professores brasileiros, esta forma de interagir ¢ imperiosa para que possamos nos aproximar
dos nossos alunos ¢ ajudé-los nas questoes mais simples, como na identificagio de desinimo ou cansago
expresso na fisionomia do aluno, a0 mesmo tempo em que somos capazes de questiond-lo acerca de o porqué
de cle se encontrar naquele estado fisico ou emocional, ¢ lancar uma palavra de 4nimo. No ambiente virtual
essa relagio fica limitada.

A condicao do discente sob alguns efeitos das restricoes da pandemia

Do momento da aprendizagem extrai-se pontos positivos, a troca de experiéncias, informagoes e
conhecimentos entre os atores envolvidos. E uma dindmica que tende a fluir muito bem quando a relagio entre
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aluno e professor acontece com empatia e confianca. O docente ¢ aquele que detém o conhecimento técnico e
prético para a condugao do aluno a construgao do conhecimento. Trata-se de uma intera¢do que contribui
para a manuten¢ao da motivagio em sala de aula ou no ambiente externo, situagdo em que o professor ¢
mediador no processo ensino-aprendizagem.

Sendo assim, nesta relagao educacional a parte vulneravel e dependente ¢ a do discente, visto que ele estd a
mercé das ferramentas educacionais que serao utilizadas pelo professor em dado momento. H4 considerédvel
prejuizo ao aluno, se o professor nao possui as ferramentas certas para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades do aluno. E o uso de ferramentas educacionais inadequadas ou mal utilizadas, pode contribuir para
o desenvolvimento da desmotiva¢io no aluno. Agindo de maneira positiva neste momento de pandemia,
podemos ajudar a minimizar as possibilidades de desmotiva¢ao dos alunos, nao obstante as préprias barreiras
pessoais. Ferramentas como Kahoot, Mentmetet ¢ Canva, sio instrumentos digitais que possibilitam a
motivagao dos alunos.

Por esta razao, os professores devem estar atentos sobre suas responsabilidades no magistério, bem como
observar o constante aprimoramento dos seus saberes docentes, ou seja, “os profissionais podem ser
considerados responséveis pelo que os angléfonos chamam de malpractice, ou seja, pelo mau uso de seus
conhecimentos, causando, desse modo, danos a seus clientes”, segundo Tardif (2000).

A desmotivacao dos discentes

Mais de 1,5 bilhao de estudantes e jovens em todo o planeta foram afetados, direta ou indiretamente, pelo
impacto do fechamento de escolas ¢ universidades devido & pandemia da COVID- 19 (UNESCO, 2021). Em
meados de abril de 2020, alguns pesquisadores previram que as medidas para controlar a pandemia poderiam
durar 2 ou 3 meses. No entanto, o resultado foi outro a medida em que novas variantes do virus foram
surgindo. As medidas de distanciamento social ultrapassaram a expectativa e ja se passaram meses, e outros
meses provavelmente virio, para efetivamente controlar a transmissio e mitigar a possibilidade de
ressurgimento do virus?, conforme Kissler et al (2020).

E genérica a lamuria de professores universitirios acerca da auséncia de interesse dos alunos e caréncia de
empenho aos estudos, conforme a observagio de Bartalo e Guimaraes (2008). Enquanto professores do ensino
superior, constantemente estamos fazendo alguma critica sobre o fato de que a grande maioria dos estudantes
age como seres completamente passivos aos contetidos ministrados, desprovidos de interesse pela critica e pela
argumentagdo embasada na literatura cientifica principalmente. Sio alunos que mostram desempenho
insuficiente. Contudo, hd alunos dedicados e que tém desempenho de muito bom a excelente.

Embora falte interesse e desempenho satisfatério em alguns dos estudantes universitarios, no curriculo do
ensino superior também foram encontrados defeitos gerais relacionados a qualidade do ensino ¢ da
aprendizagem. “Nao hd uma preocupagio em conservar a motivagao do universitdrio e tampouco em diminuir
as dificuldades de aprendizagem” dele, afirma Ruiz (2004, p. 173).

A motivagio do ser humano esti atrelada a uma série de fatores emocionais, biolégicos e sociais. E um
processo incumbido de iniciar, direcionar ¢ manter comportamentos relacionados ao cumprimento de metas.
Entretanto, quando algum ou todos esses fatores sio afetados negativamente, desencadeia-se desmotivagio
para alcangar determinado propdsito. Assim, por questio de silogismo, todo ser humano tem a tendéncia de
desenvolver uma desmotivagao em dado momento da vida em fungio de algum obstédculo material, fisico ou
emocional. O discente ¢ um ser humano, portanto, tendente a desenvolver desmotivagio em algum aspecto
negativo da sua vida. Vale lembrar que a procrastinagao fez parte da maioria nesse periodo.

Quando o aluno ingressa na universidade, traz consigo uma finalidade, qual seja a de se qualificar para o
mercado de trabalho. Para atingir esse objetivo, ele conta com uma série de condi¢oes favoraveis para cumprir
suas obriga¢des. Subjetivamente, a maioria dos alunos tem a expectativa de encontrar todos os meios favordveis
para o desempenho de suas tarefas exigidas pelos contetdos curriculares e professores. Objetivamente, esses
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meios favordveis estao vinculados as obrigacoes contratuais estabelecidas entre o aluno e a instituicao de
ensino.

“A motivagao no contexto escolar tem sido avaliada como um determinante critico do nivel e da qualidade
da aprendizagem e do desempenho escolar” (GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004, p. 143). Assim, a
motivagio ¢ um fator que deve ser observado pelo professor, pois pode influenciar no modo como o aluno
emprega suas potencialidades. Diante dessa situagao, ¢ necessario que o docente construa estratégias de ensino
calcadas na realidade de vida dos alunos, e no modo como o estilo de vida deles repercute nos mecanismos de
aprendizado.

Boa parte dos alunos tem consciéncia das dificuldades que irdo encontrar pelo caminho até alcancarem a
colagao de grau. Mas, nem o aluno, nem a IES, poderiam prever que, no andamento do curso, uma pandemia
pudesse afetar drasticamente a ambos e de maneiras tao distintas. Um impacto cuja repercussao atingiu todos
os lados da relagao educacional.

A auséncia de uma gestao de crise eficiente por parte da IES pode levar 4 desmotivagao do aluno. Quando o
cardter subjetivo (a expectativa) da relagao obrigacional nao ¢ atendido a0 mesmo tempo em que a questio
objetiva (o contrato) nao possui regras bem definidas para oportunizar medidas que assegurem o cumprimento
contratual, possibilitando uma solucao eficiente para o ensino, surge naturalmente no aluno uma sensagao de
inseguranga intima e juridica, o que, por sua vez, leva a desmotivagao inevitavelmente.

Nao ¢ dificil observar a evolugao da desmotivagao nas aulas remotas ao longo da pandemia e hd uma
tendéncia de que esse estado perdure por mais um tempo. Quando as institui¢des tiveram que suspender as
aulas em fun¢io dos decretos de calamidade publica, todos os lados envolvidos na educagio pareciam
compreender as dificuldades apresentadas naquele momento. Todavia, com o passar dos dias, os alunos
comecaram a cobrar eficiéncia na prestacio dos servicos educacionais, porque eles sentiam que nao
conseguiriam dar cabo das suas responsabilidades académicas pelo modo como as aulas estavam sendo
apresentadas remotamente, sem contar as suas obrigacoes cotidianas.

Os alunos que frequentam cursos com aulas noturnas sao pessoas que trabalham cerca de oito horas por dia.
E uma jornada de atividades que nao se resume aos estudos e ao trabalho somente. Eles tém que lidar com
intimeras circunstincias problemadticas para conseguirem atingir seus objetivos na constru¢ao de um futuro
melhor. Sao questoes familiares, de relacionamento, de dificuldades no trabalho, na percepcio de uma
remuneragao incompativel com custo de vida, de problemas de satude, da perda de entes queridos para as
complicacoes oriundas da COVID-19 etc. portanto, um conjunto de situagdes potencializadoras da
desmotivagao, para as quais a institui¢ao de ensino nio pode fazer vista grossa. Porque se trata de direitos
humanos e de capital.

A expectativa de poder construir um futuro melhor alimenta o estado de motivagao. Passa-se a ter uma
crenga no possivel, vislumbra-se a possibilidade de ser mais feliz e fazer aqueles que se tem por apreco felizes.
Desde 2005, existe uma mensuracao do nivel de felicidade global que ¢ um estudo elaborado pela empresa de
pesquisas Gallup em parceria com a Organizagio das Nacoes Unidas (ONU). Esta pesquisa apresenta como
referéncia valores de 1 a 10. Quanto mais préximo de 10, mais feliz ¢ o povo de determinado pais, conforme
Helliwell er al (2021).

Nesta pandemia, o estado de felicidade em varios paises sofreu uma dréstica queda. No caso do Brasil,
tivemos uma queda de 12 posi¢oes no ranking mundial de felicidade, conforme os dados apresentados pela
revista World Happiness Report (2021, p. 18) com base nos dados de 2020 em comparagio com os de
2017-2019. Assim, ao Brasil foi atribuido o indice de 6,110 pontos colocando o pais na 41* posi¢ao, segundo o
Ranking of happiness (average life evaluations) based on the 2020 surveys compared to those in 2017-2019
(2021).

Para o Brasil, ¢ a menor média para desde 2005, segundo Helliwell et al (2021), quando o instituto de
pesquisas comegou sua avaliagio. Um estudo que leva em conta, dentre outros elementos: renda per capita,
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politicas sociais, expectativa de vida saudavel ao nascer, liberdade para fazer escolhas de vida, generosidade e
percepgoes de corrupgao no pais.

Trata-se de um conjunto de elementos que tém impacto significativo na vida dos estudantes. Nés, enquanto
professores, sabemos o quao importante ¢ o nivel de felicidade do aluno para o bom desempenho nos estudos.
Os alunos trazem consigo uma multiplicidade de problemas emocionais, sociais e econdémicos que refletem
drasticamente no rendimento estudantil e, neste contexto, a institui¢do de ensino também nio pode ficar
distante, tendo em vista questdes econdmicas e de responsabilidade social.

Se a institui¢ao de ensino nao proporcionar os elementos minimos para que o aluno possa sentir seguranga e
relativo conforto no uso das ferramentas disponiveis para a sua instrugao, graciosamente esse aluno comeca a
apresentar-se desmotivado, perdendo o interesse pelas aulas e consequentemente pelo curso.

Fatidicamente, a institui¢ao tende a perder esse aluno para a concorréncia ou relegi-lo a alguma condigao de
desalento em relacao a possibilidade de ele investir positivamente na prépria educagao sob a expectativa de um
futuro promissor. Para evitar perdas de capital humano e intelectual, inevitavelmente, a institui¢do tem que se
munir das tecnologias de ponta relacionadas 4 educagao, porque a maioria dos seus clientes nasceram numa
época em que a tecnoldgica digital resolve até os seus problemas mais simples do cotidiano.

E uma realidade que se despontou com as restri¢oes impostas pela pandemia, cujas necessidades tecnoldgicas
da educagao ji existiam, todavia, o suprimento dessas necessidades com a aquisicao de novas tecnologias, era
relegado a segundo ou terceiro plano na agenda de prioridades da instituicao de ensino. Com a pandemia, as
TICS entraram fortemente no ambiente educacional, o que, invariavelmente, foi positivo, porque abriu-se,
forcosamente, os olhos dos gestores para a importincia nessa espécie investimento. Para facilitar a ampliacao,
renovagao, implantagio e implementagao das TICS de ponta, pensando nesse investimento, as institui¢des
podem buscar por aportes de investidores parceiros nos retornos derivados da implementagao de um ensino de
qualidade, compativel com a realidade do momento, sempre com vista a um futuro que exige atualizagdes
constantes das ferramentas de aprendizagem.

Por fim, cabe aqui uma digressao acerca dos instrumentos criados com o propésito de minimizar o problema
da desmotivagio. O Centro de Inovagio para a Educacio Brasileira (CIEB, 2022), apresenta um trabalho
destinado a facilitar o planejamento e a execugao dos modelos de ensino-aprendizagem, de modo que eles
foram agrupados de acordo com suas similaridades de implementagao. Tais como conteudos em ridio e TV,
videoaulas em redes sociais, contetidos em ferramentas online e materiais impressos que possam auxiliar
professores ¢ gestores. No mesmo patamar de importincia estd o Curriculo de referéncia em tecnologia e
computacio, da educacio infantil ao ensino médio, de acordo com Raabe, Brackmann e Campos (2020).

Esse instrumento foi construido utilizando-se como referéncia a Base Nacional Comum Curricular, as
referenciais de formagio da Sociedade Brasileira de Computagio (SBC), o curriculo da cidade de Sao Paulo:
tecnologias para a aprendizagem, o curriculo da Australia: componente curricular de tecnologia, o Next
Generation Science Standards (NGSS), o curriculo do Reino Unido: National Curriculum for Computing e
na sistematiza¢ao dos aprendizados e consideragdes para elaboragao do Curriculo de Referéncia em Tecnologia

¢ Computagio (CRTC).
O discente detém direito de consumidor

Para se estabelecer uma relagio de consumo, conforme definido pela Lei de Prote¢io e Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990), é necessirio a existéncia de trés elementos fundamentais: fornecedor,
consumidor e o produto ou servi¢o. O fornecedor ¢ aquele que fornece ao consumidor um determinado
produto ou servi¢o. Na drea da educagio, a relagao de consumo acontece quando a institui¢ao de ensino
superior privada com fins lucrativos, mediante contrato, fornece servi¢os educacionais ao estudante, que, por
sua vez, passa a figurar na relagao como consumidor desses servicos ou produtos, conforme previsto nos artigos
2° e 3° da lei consumerista.
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Nesta relagao de consumo cada uma das partes tem seus direitos preservados pela lei de consumo. Ainda que
o titulo desta lei se refere ao consumidor, nao deixa de lado a protecao do fornecedor nesta relagio, desde que,
obviamente, cumpra com todos os seus deveres no fornecimento do produto ao consumidor. Esta relagao, em
plena pandemia, ficou de certa forma bastante abalada e nao foi dificil notar as dificuldades pelas quais a
institui¢ao de ensino superior passou e passa, na condi¢ao de fornecedora de servigos educacionais.

Esta visivel dificuldade se deu porque o momento demanda condi¢des adequadas para que o aluno possa
usufruir dos servigos educacionais eficientemente, conforme os termos que constam do contrato. Vale dizer
que, aqueles casos atipicos apresentados pela pandemia na relacao de consumo, nio previstos em contrato, se
nao forem resolvidos amistosamente entre as partes, elas podem buscar uma solugio judicialmente.

Quando o consumidor nao estd contente com o produto porque apresenta defeito, ele tera direito a um
produto novo, ou podera devolvé-lo recebendo seu dinheiro de volta. No caso da educacio, nao tem como o
aluno/consumidor obter um produto novo, porque se trata de conhecimento. Também figura como
impossivel a devolugao do conhecimento construido a institui¢ao de ensino, ainda que deficitariamente. Nesse
caso, para que o aluno nao migre para outra instituicao que lhe garanta condi¢oes melhores na relacao de
consumo, as institui¢coes tém-se empenhado na aplicagao das avaliagoes institucionais, a fim de que, uma vez na
posse dos dados com informagdes positivas e negativas dos docentes e da prépria instituicdo, um trabalho
reestruturagao e adequagao as exigéncias seja realizado.

Neste contexto de consumo entre instituicao do ensino superior, constru¢ao do conhecimento e corpo
discente, estd professor, aquele que ird intermediar a constru¢io do conhecimento conjuntamente como o
aluno. Para que a qualidade do produto seja o mais proximo do ideal é necessario que o professor tenha todas as
condi¢oes de trabalho possiveis para que ele possa desenvolver o seu magistério de maneira eficiente,
conseguindo excelentes resultados derivados dos processos de ensino e aprendizagem. Afinal, ele ¢, de certo
modo, uma ferramenta da prestagio de servios educacionais pela Instituicao de Ensino Superior. E como toda
e qualquer ferramenta para garantir um bom trabalho, ela deve ser cuidada com muito zelo e aprego, pois, sem
ela a relagao de consumo entre IES e estudante nio acontece.

No momento atual, a maioria das institui¢des de ensino superior tem uma plataforma on/ine para atender as
necessidades elementares de informacao. Isto ¢, um local virtual onde os alunos, professores e gestores podem
acessar para controlar notas, conteudo da biblioteca, eventos, calendarios de prova, extrair boletos, recibos,
holerites etc. Por isso, administrar o enorme fluxo de dados que que se renova constantemente, oriundo de
diferentes canais, requer uma observagao com mais acuidade e estratégica, assim como uma tecnologia capaz de
possibilitar a consisténcia de todas as modalidades de ensino.

A problemitica gira em torno da tecnologia de gerenciamento de dados. E fazer com que todos esses dados e
o instrumento tecnoldgico pertinente sejam empregados adequadamente para potencializar o processo de
ensino e aprendizagem, tanto presencial, como na modalidade a distdncia. Nessa acepcao, os AVA’s
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem) acendem a um ambiente para reparti¢io de contetdo e influéncia
mutua, essenciais ao processo educacional.

Todavia, atualmente, as exigéncias tecnoldgicas para atender a demanda das aulas virtuais sio mais
complexas, e esta complexidade requer investimento para aprimorar o uso do sistema digital, qualificagao dos
professores e facilidade no acesso as informagoes. Este aprimoramento ¢ um processo lento que exige
adequacoes as necessidades nao s6 dos alunos e professores como das exigéncias do Projeto Pedagdgico do
Curso. Quando a IES demora nesse investimento, as perdas de capital humano e financeiro sao progressivas.

Mas nem tudo sao cinzas. Investir em inovag¢ao pode-se reduzir custos no ensino, pois a tecnologia admite
construir operagoes escaldveis, céleres e eficientes. Ou seja, um investimento escaldvel ¢ aquele em que a
expansio nio resulta no aumento dos custos operacionais na mesma proporgao. E capaz de resistir as pressoes
de desenvolvimento sem impactar sobremaneira os recursos escassos disponiveis e a estrutura da IES.

A tecnologia ¢ o pano de fundo da maioria dos empreendimentos escaléveis. E uma das responsdveis por
tornar o mercado mais democratico. Com o auxilio da internet e de solu¢des de Marketing Digital, qualquer
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institui¢ao de ensino ¢ capaz de se promover no mercado demonstrando a possibilidade de transformagoes
significantes na linha de melhoria da qualidade de ensino.

Esse fato ganha ainda mais contraste no atual cendrio de Transformagao Digital no qual, ndo apenas as
organizagdes estao adotando novas solugoes digitais, como os individuos estao construindo uma nova cultura a
partir delas.

Consideracoes finais

O docente ¢ aquele que detém o conhecimento técnico e pratico na condugao do aluno a construgao do
conhecimento. A Institui¢ao de Ensino Superior ¢ o ente que fornece os recursos necessirios para o exercicio
do magistério e a satisfacao do aluno. Trata-se de uma relagao que contribui para a manuten¢ao da motivagao
quer seja em sala de aula, num ambiente externo ou virtual. Em relagio a esse contexto, a pandemia fez brotar
as deficiéncias de todos os lados, a0 mesmo tempo em que novos estimulos trazidos pelas TICs foram
apresentados.

Agindo de maneira positiva neste momento de pandemia, podemos ajudar a minimizar as possibilidades de
desmotivagao dos alunos, niao obstante as proprias barreiras pessoais. Fazendo uso das novas ferramentas
digitais dispostas no mercado, capazes de ajudar nos processos de ensino e aprendizagem, a educagao cria um
horizonte de possibilidades criativas e inovadoras. Por esta razao, os professores devem estar atentos sobre suas
responsabilidades no magistério, bem como observar o constante aprimoramento dos seus saberes docentes.

Essa pandemia fez emergir vulnerabilidades e fragilidades das relagoes educacionais em relagao a instituicao
de ensino superior, os professores e os alunos. De um lado a institui¢ao de ensino superior que se encontrava
desprovida das tecnologias educacionais apropriadas para atender a demanda exigida pelo ensino remoto
emergencial. De outro lado, alguns professores estavam técnica e instrumentalmente despreparados para
lidarem com as tecnologias digitais disponiveis no mercado virtual ou disponibilizadas pela IES. Mas,
profissionais com conhecimento digital, munidos de boa vontade, puderam auxiliar aqueles com algum tipo de
problema, quer professor ou aluno.

Entre esses dois lados nés temos os alunos. E a parte fragil da relagio educacional ao mesmo tempo que
detém o direito constitucional ao ensino de qualidade ¢ amparado pela lei consumerista. Eles dependem de
uma prestacao de servi¢os educacionais condizentes com as propostas da institui¢ao de ensino superior, do
projeto pedagdgico do curso e da eficiéncia profissional do docente. Neste momento de pandemia, a fragilidade
do aluno ficou mais expoente, assim como as deficiéncias da institui¢ao de ensino superior e a falta de provisoes
metodoldgicas dos professores.

As aulas presenciais foram retomadas ¢ com elas vieram outros desafios resultantes das aulas remotas
emergenciais, como o déficit na aprendizagem de criancas e adolescentes, atrasos no cronograma dos conteudos
curriculares etc. E importante extrair deste momento, que o investimento em educagio ¢ fundamental para: a)
que um pais nao perega nas maos da ignorancia; b) que a sociedade consiga alcangar relativa estabilidade no
campo econdmico; ¢) garantir um sauddvel processo de estabilizacio no atendimento as politicas publicas de
saude, educacio e seguranga; d) que o individuo seja capaz de entrever horizontes com possibilidades de
seguranca juridica, alimentar, social e financeira.
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Notas

2 Decreto Legislativo n° 6, de 19 de marco de 2020, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio
de 2000, que reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagao do Presidente da
Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de margo de 2020, bem como sob determinagao da Lei
n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispoe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saade publica
de importancia internacional decorrente do COVID-19 (uma doenga causada pelo Coronavirus, denominado SARS-
CoV-2) responsavel pela pandemia.

3 O desemprego se refere as pessoas com idade para trabalhar que nio estao trabalhando, mas estao disponiveis e
tentam encontrar trabalho. E calculado pela PNAD Continua - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua.

4 No dia 1° de abril de 2021, foi detectada a variante Delta do SARS-Cov-2. Uma variagio do COVID-19 bastante
agressivo. A comunidade cientifica estd empenhando todos os esforcos para evitar que essa espécie se multiplique para
além dos limites de controle (SHEIKH et al., 2021, p. 2.461).

19


https://periodicos.unb.br/index.php/linhascriticas/article/view/8231
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-46982011000100017&lng=pt&tlng=pt
https://www.scielo.br/j/pee/a/5Q6nXFRMrg3fRY63Lhxr7jJ/?format=pdf&lang=pt
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0140673621013581
https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition
https://coronavirus.jhu.edu/map.html

Predalyc

Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68477846071

Coémo citar el articulo
Numero completo
Mas informacion del articulo

Pagina de la revista en redalyc.org

Sistema de Informacién Cientifica Redalyc

Red de revistas cientificas de Acceso Abierto diamante
Infraestructura abierta no comercial propiedad de la
academia

Marcelo Costa Ribeiro

Ensino remoto emergencial na pandemia de COVID-19:
relato de experiéncia

Emergency remote teaching in the COVID-19
Pandemic:experience report

Ensefianza a distancia de emergencia en la pandemia de
COVID-19:reporte de experiencia

Olhar de Professor

vol. 26, p. 01 - 26,2023

Universidade Estadual de Ponta Grossa, Brasil
olhardeprofessor@uepg.br

ISSN: 1518-5648 [ ISSN-E: 1984-0187

DOI: https://doi.org/10.5212/0OlharProfr.v.26.20924.045

Los autores mantienen los derechos de autor y otorgan a
la revista el derecho de primera publicacion, estando la
obra licenciada simultaneamente bajo la Creative
Commons Attribution License Attribution 4.0
International (CC BY 4.0) que permite compartir la obra
con reconocimiento de su autoria y publicacion. inicial en
esta revista. Los autores estan autorizados a firmar
contratos adicionales, por separado, para la distribucién
no exclusiva de la version publicada en esta revista (por
ejemplo, en repositorios institucionales o capitulos de
libros), con reconocimiento de su autoria y publicaciéon
inicial en esta revista). Se incentiva a los autores a
publicar y distribuir la versién en linea del articulo (por
ejemplo, en repositorios institucionales o en su pagina
personal), considerando que esto puede generar cambios
productivos, asi como aumentar el impacto y las
citaciones del articulo publicado. Esta revista
proporciona acceso publico a todo su contenido, ya que
esto permite una mayor visibilidad y alcance de los
articulos y resefias publicadas. Para obtener mas
informacion sobre este enfoque, visite Public Knowledge
Project, un proyecto que desarroll6 este sistema para
mejorar la calidad académica y publica de la
investigacion, distribuyendo 0JS y otro software para
respaldar el sistema de publicacién de acceso publico
para fuentes académicas. Los nombres y direcciones de
correo electrénico de este sitio web se utilizaran
exclusivamente para los fines de la revista y no estaran
disponibles para otros fines.

@®
CC BY 4.0 LEGAL CODE
Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional.



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68477846071
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=68477846071
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=684&numero=77846
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68477846071
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=684
https://doi.org/10.5212/OlharProfr.v.26.20924.045
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

