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Resumen

El primer caso de covid-19 en Chile fue reportado el dia 3 de marzo del presente afio. El
18 del mismo mes, el Gobierno publicé en el Diario Oficial el Decreto Supremo 104,
que declara el estado de catdstrofe en todo el territorio nacional por 90 dias. Desde en-
tonces, se han anunciado y puesto en prictica una serie de medidas de indole sanitaria y
econdmica para controlar o aminorar los efectos que esta crisis ha tenido en el pais. En
el ambito econdémico, un papel fundamental lo han tenido las medidas tributarias, las
cuales buscan, en general, aliviar la carga tributaria de los contribuyentes, para darles
una mayor liquidez de recursos y, de esa manera, evitar el despido de personal o incluso
el cierre de empresas.

En el presente articulo se describen someramente las medidas tributarias tomadas por el
Gobierno con los objetivos sefialados. Debido a que la crisis se encuentra atin en desa-
rrollo, esta no pretende ser una muestra definitiva de todas las herramientas que podrian
ser utilizadas, sino solo de aquellas que fueron anunciadas e implementadas en primer
lugar.

Palabras clave: caducidad; cobro; covid 19; devoluciones; fiscalizacion; impuestos;
informes; prescripcion; servicios digitales; precios de transferencia.

Abstract

The first covip-19 in Chile was reported on March 3rd, 2020. On March 18", the Gov-
ernment published on the official journal the Decree number 104, that declares the Con-
stitutional State of Disaster Emergency throughout the whole of Chile for ninety days.
Since then, several sanitary and economic measures have been announced, to stop or
mitigate the effects of this crisis. In the economic area, tax policies have taken an im-
portant place. These measures seek to give a tax relief, to give Companies liquidity and
capital resources and, in this way, avoid mass dismissals or the closure of companies.

This article summary describes tax measures taken by the Chilean government to reach
above mentioned objectives. Due to this epidemy is an ongoing crisis, this work does
not pretend to be a definitive list of tools that can be taken, but only shows examples of
those which were announced in the first place.

Key words: Expiry; collection; Covid 19; returns; audit; taxes; reports; prescription;
digital services; transfer pricing.
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Resumo

O primeiro caso de covip-19 no Chile foi relatado em 3 de marco deste ano. No dia 18
do mesmo més, o governo publicou o Decreto Supremo niimero 104 no jornal oficial,
que declara estado de catdstrofe em todo o territério nacional por 90 dias. Desde entdo,
uma série de medidas econdmicas e de salide foram anunciadas e implementadas para
controlar ou diminuir os efeitos dessa crise no pais. Na esfera econdmica, um papel
fundamental tem sido desempenhado pelas medidas tributdrias, que geralmente buscam
aliviar a carga tributdria dos contribuintes, dar-lhes maior liquidez de recursos e, assim,
evitar a demissdo de pessoal ou mesmo fechando.

Este artigo descreve brevemente as medidas tributdrias adotadas pelo Governo com os
objetivos declarados. Como a crise ainda estd em desenvolvimento, isso ndo pretende
ser uma amostra definitiva de todas as ferramentas que poderiam ser usadas, mas apenas
daquelas que foram anunciadas e implementadas em primeiro lugar.

Palavras-chave: Caducidade; colecio; covid 19; devolugdo; auditoria; impostos; rela-

térios; prescri¢do; servigos digitais; precos de transferéncia.
Introducciéon

El escenario econémico para Chile durante el afio 2020 es critico de acuerdo con el Plan
Econémico de Emergencia del Gobierno, anunciado en marzo de 2020, y que busca pro-
teger la salud, los ingresos y el trabajo. Y es que los efectos del covid-19 han llevado a un
fuerte ajuste de las perspectivas de crecimiento, no solo en Chile, sino a nivel global. Las
monedas de paises emergentes como las latinoamericanas se han depreciado frente al d6-
lar, producto de la disminucién de los precios de los commodities (el cobre, por ejemplo,
principal producto de exportacién chileno) y a la salida de capitales.

En este contexto, el presente escrito da cuenta del impacto de la pandemia en Chile
y de las medidas tomadas por el Gobierno desde el escenario tributario para afrontar la
crisis. Es importante tener presente que el articulo da cuenta de forma estricta de la regu-
lacién expedida.

I. Los efectos de la pandemia en el crecimiento de la economia chilena

El golpe de la pandemia a la economia chilena no pudo llegar en peor momento, pues la
situacion interna no era la mejor, producto de la crisis social que comenzé en octubre de
2019. El Ejecutivo estima una caida de 2,0 % del producto interno bruto (piB). Las pers-
pectivas plantean una baja actividad econémica (-14,1 % en abril 2020) (figura 1) y se es-
tima que la demanda interna caer4 este afo un 3,3 %, debido a la contraccién del consumo
privado, entre otros factores.
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F1GUrA 1. INDICADOR MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (EN PORCENTAJE, BAsE 2013 = 100)
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Fuente: Banco Central de Chile (2013).

Las medidas de confinamiento decretadas para enfrentar la pandemia del coronavirus en
Chile afectaron negativamente la actividad econémica y, en consecuencia, segin sefialé
la Direccién de Presupuesto (DIPRES) del Ministerio de Hacienda, las arcas fiscales dismi-
nuyeron 35,8 % en abril de 2020 respecto a igual periodo de 2019, los principales factores
de esto fueron el adelanto en la devolucién de impuestos de la Operacién Renta 2020, la
menor actividad econémica (contraccion de 14,1 % en abril de 2020) y las medidas del
Plan Econémico de Emergencia, con postergacion por tres meses del pago de impuesto
al valor agregado (1vA) y pagos provisionales mensuales (PPM), para empresas con ventas
menores a 350.000 unidades de fomento (UF), pudiendo pagar en 6 o 12 cuotas sin multas
ni intereses, con un costo fiscal estimado de US$1.500 millones. La recaudacién por 1va,
que es practicamente la mitad del total de ingresos tributarios netos, cay6 8,6 % tras la
crisis social de octubre de 2019, mientras que en abril de 2020 cay6 un 6,2 % real respecto
del mismo periodo del afio anterior.

La Corporacién Nacional del Cobre (copELCO), en su actividad minera, aportd 85,5 %
menos de excedentes al Estado de Chile, US$54 millones de excedentes en el primer tri-
mestre de 2020 contra US$372 millones en mismo periodo de 2019, por la pronunciada
caida en el precio del cobre (US$2.,49 la libra promedio en el primer trimestre de 2020
contra US$2,72 en el mismo periodo de 2019), la menor venta y una mayor amortizacion
de desarrollo minero, a raiz de los efectos economicos derivados de la crisis sanitaria.

También se afectd negativamente el mercado laboral, tal como indica la tasa de des-
empleo, en marzo de 2020 fue de 15,6 % (equivale a 469.284 personas desocupadas en
el Gran Santiago), la cual se ubica sobre el promedio de los tltimos 20 afios (9,5 %) (en
la figura 2 es el “Promedio serie”), y sobre el promedio de los dltimos 10 afios (7,6 %).
La evolucién del desempleo se explica principalmente por los efectos de la pandemia
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mundial en la economia nacional que han generado destruccion neta de empleo en las ra-
mas de actividades econémicas.

FIGURA 2. TASA DE DESEMPLEO EN EL GRAN SANTIAGO (PORCENTAJE)
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Fuente: Centro de Microdatos, Universidad de Chile (2020).

El Ministerio de Economia, a través del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), estim pa-

ra el trimestre febrero-abril de 2020 que la tasa de desocupacion nacional fue 9,0 % (figura
3), con un incremento de 1,9 puntos porcentuales en doce meses.

FIGURA 3. TASA DE DESEMPLEO NACIONAL (PORCENTAJE)
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= Tasa desempleo (porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (2020).
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Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (Fm1) estima una contraccién global
de la economia en 3,0 % durante 2020 y, a su vez, prevé un rebote expansivo de 5,8 % en
2021. También, sefala que la actividad econdmica en la regién de América Latina y el Ca-
ribe se reducird en 5,2 % este afio, mientras que para 2021 se estima una recuperacion par-
cial de 3,4 %. Ademas, el rm1 pronostica que la economia de Chile se contraerd un 4,5 %;
Meéxico un 6,6 %; Argentina un 5,7 %; Brasil un 5,3 %; Perd un 4,5 %; Boliviaun 2,9 % y
Colombia un 2,4 %. La restauracién econdmica en 2021, segtin estimaciones del rmi, serd
liderada por Chile con un aumento del 5,3 % del piB; Pert con 5,2 %; Argentina con 4,4 %;
Meéxico con 3% y Brasil con 2,9 %.

Entonces, el panorama no es el mejor para América Latina, y es importante tener pre-
sente que, en términos econdmicos, las interrelaciones comerciales entre vecinos generan
una suerte comun, para bien o para mal, y hoy se observa efecto domind en la region, que
plantea el reto de trabajo comun entre los Estados.

II. La administracion tributaria frente al covid-19 en Chile

Las medidas de cuarentena y confinamiento complicaron los procesos de fiscalizacion,
maxime si el Servicio de Impuestos Internos (su o autoridad tributaria) no cuenta con los
procesos virtuales avanzados para viabilizar las actuaciones de la administracién de ma-
nera digital. Por otro lado, también se observa que los contribuyentes tampoco tienen un
soporte tecnolégico para responder a los requerimientos de la administracién de manera
digital. Hoy los contribuyentes contintian en su mayoria utilizando el soporte en papel de
su documentacién de respaldo, que guardan contratando sistemas de almacenaje externo,
por lo que en una situacién de cuarentena o confinamiento se obstaculiza el acceso fluido
a esos antecedentes.

En este contexto se dificulta la fiscalizacién, lo que puede llevar facilmente a dos
extremos: que se prescriban impuestos o se cumplan los plazos de caducidad o que, por
evitar esa situacion que acarrea responsabilidad administrativa, los funcionarios emitan
actuaciones sin contar con todos los antecedentes incurriendo en errores, lo que puede
perjudicar la propia fiscalizacion e impedir a los contribuyentes que puedan defenderse
de manera adecuada.

Asi las cosas, ante esta situacion tan excepcional, algunos Estados han optado por sus-
pender los plazos de prescripcion y de caducidad'. En Chile, esa iniciativa no ha nacido
del Gobierno, sino de la Cdmara de Diputados impulsada especificamente por el gremio
de funcionarios de la Administracién Tributaria’.

1 Anivel comparado es algo que se recoge, por ejemplo, en el caso de Espafia (mediante Real Decreto 8 de 2020);
prescripcién y caducidad, Ecuador; prescripcion y caducidad, en materias aduaneras.

2 Asociacion de Fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos (AFIICH).
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A. Plazos de prescripcion y caducidad en Chile

En este pais opera un sistema de autodeclaracidn, es decir, es el contribuyente quien debe
determinar sus impuestos e informarlo a la Administracién Tributaria o sm, estas declara-
ciones se encuentran sujetas a plazos de prescripcion y de caducidad.

Con relacién a los plazos de prescripcidn existe una denominada prescripcién ordina-
ria o normal, que considera 3 afios contados desde la expiracion del plazo legal en que de-
bi6 haberse efectuado la declaracién, para que la Administracién Tributaria pueda revisar,
liquidar o girar impuestos y, por otro lado, la prescripcidn extraordinaria o ampliada, que
dispone un término de 6 afios en caso de declaraciones maliciosamente falsas o incomple-
tas o cuando no hubiese existido declaracion.

Ademéds, existen prescripciones para sanciones pecuniarias que no acceden al pago de
impuestos de 3 afios y prescripciones por delito tributario® cuyos plazos van de 5 afios para
delitos simples y de 10 afios para crimenes.

Por otro lado, el 6rgano de la Administracién del Estado encargado de fiscalizar los
impuestos asociados al comercio exterior y las operaciones de importacién y exportacion
es el Servicio Nacional de Aduanas. Los plazos de prescripcion relevantes en materia
aduanera corresponden a 3 afios como regla general y 5 afios en el caso de responsabilidad
de funcionarios y empleados del Servicio de Aduanas, esta dltima prescripcion aplica a
simples infracciones y a delitos (fraude aduanero o contrabando).

Ahora bien, en el contexto de plazos de caducidad, que corresponde al mdximo tiempo
que tiene el si para mantener abierto un proceso de fiscalizacién o para ejercer una accién
de cobro desde que este inicia podemos hacer las siguientes precisiones:

— Laregla general corresponde a 9 meses, desde que el contribuyente acompaiié toda
la informacién requerida por el Servicio. Este plazo aumentard a 12 meses cuando el
proceso de fiscalizacién trate sobre: i) precios de transferencia; ii) determinacion de
renta liquida imponible de contribuyentes con ventas o ingresos superiores a 5.000
unidades tributarias; iii) cuando se revisen los efectos tributarios de procesos de reor-
ganizacioén empresarial; iv) cuando se revise la contabilizacién de operaciones entre
empresas relacionadas.

— El plazo de caducidad serd de 18 meses ampliable a 24 meses, cuando se trate de:

1. Recopilacién de antecedentes: procedimiento que efectiia el Servicio para reunir
antecedentes y decidir si ejercer la accién penal (en Chile, la administracién tribu-
taria tiene la exclusividad del ejercicio de la accion penal, es decir, solo el si puede

3 Estos plazos no se encuentran en el Cédigo Tributario, sino en el Cédigo Penal.
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interponer denuncia o querella, nadie més puede hacerlo, por tanto, tampoco el
Ministerio Piblico*).

2. Encaso de aplicacién de la Norma General Antielusiva.

3. En caso de aplicacién de la norma sobre Controlled Foreign Companies.

Cabe sefialar que, una vez se haya efectuado un proceso de fiscalizacion, no podra volver
a abrirse otro en periodos posteriores, por los mismos hechos, a menos que se trate de im-
puestos distintos.

En el caso del Servicio Nacional de Aduanas, los plazos van de 2 afios como regla ge-
neral para emitir cargos por diferencias en aranceles y otros conceptos, y 5 afios en el caso
de dolo y documentacion maliciosamente falsa.

Ahora bien, para la fecha de redaccién de articulo, debido a la situacion excepcional
del covid-19, que impide que la Administracion Tributaria desarrolle de forma normal los
procedimientos de fiscalizacion, asunto que impactard en arcas fiscales, un grupo de di-
putados present6 un proyecto de ley® que tiene como objetivo la suspension de los plazos
de prescripcién y caducidad, inspirdndose para ello en el Real Decreto espaiiol 8 de 2020.

Cabe sefialar que los plazos que se suspenderian de acuerdo con este proyecto de ley
son los del Cédigo Tributario y de la Ordenanza de Aduanas, quedando fuera de esta sus-
pension los plazos de prescripcion de delitos tributarios.

B. Devoluciones

Como se indicd, las medidas impulsadas por el Gobierno para contener la propagacion del
covid-19 estdn provocando importantes trastornos en los procesos y operativos de distri-
bucidn de empresas. Las restricciones a la movilidad, los retrasos en la cadena de suminis-
tro, las drésticas reducciones en la demanda de los clientes impactan con gran virulencia
en todos los sectores, sea cual sea su actividad.

4 Esto tltimo se encuentra en discusion en Chile, pues no ha ejercido accién penal en algunos casos en que la
opinion piblica, e incluso el propio Ministerio Piblico, ha considerado que debi6 ejercerse. Se encuentra un
proyecto de ley para cambiar esta situacion y que dicho ejercicio no sea exclusivo.

5 La Asociacién de Fiscalizadores elevo este tema ante los diputados. El Proyecto de Ley consta en el Boletin
13487-05, de 28 de abril de 2020, el cual consigna lo siguiente: “Articulo Unico. Tratandose de los plazos de
prescripcién y caducidad establecidos para la liquidacién, giro y fiscalizacién del impuesto, como asimismo,
para el ejercicio de acciones previstas en el Cédigo Tributario, en el D.L. 824 sobre impuesto a la renta, en el
D.L 825 sobre impuesto a las ventas y servicios y en el Decreto con Fuerza de Ley N°. 30 que fijo el texto re-
fundido de la Ordenanza de Aduanas, se entenderdn suspendidos desde la fecha de declaracion del estado de
excepcion constitucional de catdstrofe, por calamidad publica, en virtud del decreto supremo N°. 104, de 18 de
marzo de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y el tiempo en que este sea prorrogado, si es
el caso”. El proyecto ingres6 a la Comision de Hacienda de la Cdmara de Diputados, con fecha 06 de mayo de
2020. Dado que el sistema chileno es hiperpresidencialista, solo €l puede acelerar los procesos, si el Gobierno
no pone urgencia o suma urgencia a los proyectos, no pueden verse con preferencia, lo que alarga los tiempos
para despacharlos. Como este proyecto no fue enviado por el Gobierno, lo mds probable es que no establezca
urgencias.
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En este contexto, uno de los problemas mds complejos que genera el confinamiento es
la falta de liquidez para hacer frente a obligaciones y sobrellevarlo, es por eso que el Es-
tado anunci6 una medida que involucra la devolucién de impuestos de manera anticipada.

Esta politica solo se refiere al impuesto a la renta y no aborda otras medidas que po-
drian incidir en dar mayor liquidez, como podria ser la obligacién del Fisco de devolver
tributos que son consecuencia de sumas que los contribuyentes hayan enterado en exceso,
o en forma indebida o errénea y que se hubiese requerido su devolucién, respecto a las
cuales en Chile no existe un plazo determinado en las normas tributarias, sino que se apli-
ca facultativamente el plazo de 6 meses contemplado en la Ley de Bases de Procedimiento
Administrativo.

ITI. Imposicion sobre la renta

En el contexto de esta investigacion, damos cuenta que el dia 1 de abril del afio 2020, se
dict6 el Decreto Supremo 420 que establecié medidas tributarias para apoyar a las fami-
lias, trabajadores y empresas, para enfrentar las dificultades generadas por el covid-19.
Las medidas concentradas en este Decreto apuntaban a incorporar politicas tributarias que
otorgaran mayor liquidez.

En el dmbito de las devoluciones de impuesto, la informacion publica (si, 2 de abril
de 2020) da cuenta de que el primer dia de declaracion de las rentas obtenidas en el afio
comercial 2019 (Operacién Renta 2020) generd un alto interés en los contribuyentes para
realizarla, ya que existia una medida de apoyo® que inyectaba liquidez a los trabajadores
independientes’ y al segmento de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes?).

Una de las medidas de apoyo indicadas consistié en anticipar la devolucion del im-
puesto a la renta, de esta forma, para aquellos contribuyentes que declaran sus impuestos
las primeras semanas del mes de abril, 1a devolucién podia ser obtenida a partir del dia 21
del mismo mes, situacién que el afio anterior habia ocurrido en el mes mayo®.

6 En el contexto de las medidas de apoyo existian otras que tienen que ver con la facilitacién por parte de la
Administracion Tributaria chilena para poner a disposicion de los contribuyentes de manera remota toda la in-
formacioén y orientacién que requieren para que puedan cumplir con el trdmite desde sus propias casas. Véase
apartado sobre apoyo informatico y electrénico para los tramites en tiempos de aislamiento preventivo.

7 En Chile se entiende por trabajador independiente aquel que no tiene un contrato de trabajo con un empleador
y se vincula a través de contratos de prestacion de servicios, emitiendo la documentacion tributaria de boleta
de honorarios. En la boleta de honorarios, cuando aquel al que se le presta el servicio es un contribuyente
que tributa bajo el régimen de renta efectiva con contabilidad completa, este deberd retener un porcentaje
equivalente al 10,75 % a titulo de impuestos, el cual debera enterarse en arcas fiscales.

8 En Chile este segmento estd compuesto por las empresas que tienen ventas anuales hasta el monto de los 3,5
millones de ddlares. El valor es aproximado dado que existe flotacién cambiaria, pero se tomé el equivalente de
1 usp que es igual a 820 pesos chilenos.

9 El afio 2019 estas devoluciones comenzaron a realizarse el dia 13 de mayo.
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Ademads de lo indicado, en el segmento de los trabajadores independientes que emitie-
ron boletas de honorarios electrénicas y a quienes les retuvieron impuestos, se les permitié
recibir la devolucidn de sus retenciones correspondientes a enero y febrero del afio 2020
de forma anticipada, es decir, no debieron esperar el aino 2021 para obtenerlas. Para acce-
der a este ultimo beneficio no se requeria un trdmite especial.

VI. Cobro de impuestos

En este apartado se desarrollan distintas medidas que tienen por finalidad facilitar el cum-
plimiento tributario o bien ayudar a los contribuyentes en el desarrollo de su giro. A con-
tinuacién se resumen las mds importantes.

A. Ejercicio del derecho a voto a través de medios
tecnologicos en las sociedades comerciales

Con fecha 18 de marzo de 2020 se permitié la utilizacién de medios tecnoldgicos!® para
asegurar la participacion y votacién de los accionistas en las juntas de accionistas de so-
ciedades anénimas abiertas y sociedades anénimas especiales sujetas a la supervisién de
la Comisién para el Mercado Financiero (cMF), de los tenedores de bonos en las juntas de
tenedores de bonos o de los aportantes en las asambleas de aportantes de fondos sujetos a
la supervision de la cMF.

Asi, los accionistas, tenedores de bonos o aportantes, segin corresponda, podrdn par-
ticipar y votar a distancia siempre y cuando los medios tecnoldgicos que se utilicen para
dicho fin garanticen correctamente la identidad del participante y la simultaneidad o el
secreto de su votacidn, segiin corresponda, en dichas juntas o asambleas.

B. Condonacion de intereses y multas,y postergacion de pago de impuestos"

El Estado chileno entreg6 facilidades de pago para impuestos fiscales y territoriales bajo
la denominacién de “Aplazamiento de términos para la revisién de informes”, y ademds
permitird la condonacion, total o parcial, de intereses y multas para los contribuyentes que
cumplan con determinados requisitos'? respecto del impuesto a la Renta, va y contribu-
ciones, situacion que rige hasta el 30 de septiembre de 2020.

10 La Comision para el Mercado Financiero (cMF) emitié la Norma de Carédcter General 435, que modifico la
Norma de Cardcter General 273 de 2010, que regula los sistemas de votacién en la junta de accionistas.

11 A través del Decreto Supremo 420 de 2020, el Ministerio de Hacienda de Chile establece medidas tributarias
para apoyar a las familias, trabajadores y a las micro, pequefias y medianas empresas debido a las dificultades
generadas por la covid-19.

12 Esta medida aplica para: i) contribuyentes de Impuesto Global Complementario o Impuesto Unico de Segunda
Categoria, cuyos ingresos anuales no excedan de 90 Unidades Tributarias Anuales, y ii) contribuyentes de
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V. Medidas para apoyar a las familias y a las micro,
pequenas y medianas empresas por el covid-19"

En Chile, en un periodo de treinta afios, la tasa de pobreza ha disminuido, sin embargo,
muchos sectores de la poblacién siguen privados de los beneficios del crecimiento econé-
mico. Esta privacién se ha observado con bastante fuerza en este periodo de confinamien-
to, sobre todo en el caso de los trabajadores informales que, por temor a perder su medio
de sustento, siguen trabajando incluso sin los cuidados, con la consiguiente exposicién al
coronavirus.

Ademds, consecuencia de la cuarentena y una politica débil de proteccion de empleos
y salarios, aumentd el nivel de desempleados en el pais, lo que llevé a mds personas a
una situacion de precariedad y pobreza, e hizo necesaria la intervencién del Estado de la
siguiente forma:

* Bono de Apoyo a los Ingresos Familiares para los beneficiarios de ciertos subsidios
familiares.

* Capitalizacion extraordinaria del Banco del Estado.

* Reduccién transitoria de la tasa del impuesto timbre y estampillas para operaciones
crediticias celebradas entre abril y septiembre de 2020.

A. Prohibicion de pagar a empresas de menor
tamaiio en un plazo superior a 30 dias"

Esta medida busca darle liquidez a las micro, pequeias y medianas empresas, respecto al
pago de los productos o servicios que vendan u ofrezcan. Asi, se estableci6 una prohibi-
cién legal de celebrar “acuerdos con plazos de pago excepcional” (aquellos que permiten
pactar plazos de pago superiores al legal), cuando la parte vendedora o prestadora del
servicio (quien emite la factura) es una empresa de menor tamafo y la parte compradora
o beneficiaria del servicio, no lo sea.

Sin embargo, estos acuerdos si podran realizarse cuando el plazo superior al legal se
establezca en beneficio de la empresa de menor tamafio acreedora, y solo en aquellos casos
que contemplen realizacién de pruebas, pagos anticipados, parcializados o por avances.

Impuesto de Primera Categoria cuyo ingreso anual no exceda de UF 350.000. En este dltimo caso, también se
consideran los ingresos de entidades relacionadas.

13 LaLey 21.225 de 2020 establece algunas medidas para apoyar a las familias y a las micro, pequefias y medianas
empresas por la covid-19.

14 Si bien esta ley no nace en época de covid-19, el apartado especifico entr6 en vigor el dia 3 de abril de 2020,
con la Ley 21.217 que modificé la Ley 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de
la factura.
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Ademads de lo anterior, se incluye un nuevo supuesto de “cldusula abusiva”, sefialando
que no producirdn efectos aquellas disposiciones que “Tengan por Unico objetivo retrasar
el plazo de pago de la factura, estableciendo pagos parcializados”, salvo en las operacio-
nes en las que estdn involucradas empresas de menor tamafio.

B. Gastos y donaciones efectuadas por contribuyentes
para paliar los efectos del covid-19

Con fecha 29 de abril de 2020, el si emitid las instrucciones (Circular N° 32, s11, 2020) que
regulan el tratamiento tributario de los desembolsos incurridos a propdsito de la emergen-
cia sanitaria originada por el covid-19, y confirmé asi el tratamiento de gasto tributario
aceptado de los siguientes conceptos:

* Agquellas cantidades incurridas, voluntaria u obligatoriamente, por los contribuyentes
y que se destinen a evitar, contener o disminuir la propagacion del covid-19.

* Los desembolsos destinados a aminorar los efectos del covid-19 y que tengan por ob-
jeto, en general, resguardar los intereses del negocio del contribuyente, garantizando,
por ejemplo: 1) sus ingresos presentes o futuros; ii) la mantencién o el apoyo a sus tra-
bajadores, incluyendo pago de remuneraciones a pesar de no haber asistido al lugar de
trabajo; iii) la realizacion de planes estratégicos de negocios y fidelizacion de clientes;
y iv) evitar un mayor desembolso futuro o cualquier otro que se realice en interés o
para el desarrollo o mantencién del negocio.

e En virtud de lo anterior, se entienden aceptados como gasto: i) todos los desembolsos
incurridos en la adquisicidn de bienes, tales como mascarillas, alcohol, gel, jabén liqui-
do, dispositivos médicos, ropas o equipos especiales, entre otros, y ii) la contratacién
de servicios de sanitizacion o desinfeccion de instalaciones, entre otros. Estos bienes
0 servicios no se consideran incrementos de renta tributable para quienes los reciben.

e Adicionalmente, la instruccion se refiere al tratamiento tributario de ciertas donacio-
nes realizadas al Fisco y a algunas instituciones determinadas, tales como personas
naturales o juridicas de derecho publico, fundaciones o corporaciones de derecho pri-
vado, universidades reconocidas por el Estado y aquellas que Chile realice a un pais
extranjero.

VI. Politica de convenios por el covid-19
Através de su pagina web, la Tesoreria General de la Republica'® informé de la expedicion

de una instruccion administrativa a fin de implementar una nueva politica de convenios
para el pago de impuestos y créditos fiscales morosos sujetos a cobranza.

15  En Chile, la institucién encargada de determinar los impuestos adeudados es el Servicio de Impuestos Internos,
en tanto que aquella que ejecuta los juicios de cobros es la Tesoreria General de la Republica.
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Estos convenios van dirigidos a contribuyentes de impuesto global complementario
e impuesto tinico de segunda categoria, cuyos ingresos anuales no excedan de 90 uta, e
impuesto de primera categoria, cuyo ingreso anual no exceda de UF 350.000.

Bajo el cumplimiento de ciertas condiciones, estos contribuyentes podran suscribir un
convenio de pago de hasta 24 cuotas.

Adicionalmente, respecto de aquellos contribuyentes que ya mantengan convenios
vigentes con la Tesoreria, se establece la posibilidad de postergar el pago de las cuotas de
los meses de abril, mayo y junio de 2020, sin intereses ni multas. Estas cuotas podréan ser
pagadas al final del convenio.

VII. Control, fiscalizacion y apoyo informatico electrénico para
los tramites en tiempos de aislamiento preventivo

En el contexto del brote del covid-19, el su ha buscado establecer politicas tendientes a
fiscalizar de forma mas eficiente y facilitar el cuamplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, disminuyendo la realizacion de trdmites presenciales y facilitar las
gestiones y los procedimientos administrativos.

En este aspecto, debemos dar cuenta de que, el sit ha sido un érgano pionero dentro de
los organismos chilenos en cuanto a la “digitalizacién”, puesto que, desde hace ya varios
aflos, viene implementando de manera gradual una plataforma informaética que permita
a los contribuyentes efectuar una serie de tramites de manera remota, sin la necesidad de
acudir a las oficinas del Servicio.

Ya en el afio 1992, el su comenz6 a desarrollar una estructura informadtica integrada
que le permitiera contar con un sistema de validacién “en linea” de las declaraciones de
renta; a partir de esa implementacién, se han dado una serie avances en esta materia a lo
largo de los afios, lo que permite que el s hoy cuente con una serie de trdmites “en linea”
para la obtencion de Rol Unico Tributario (ruT), timbrar documentos tributarios, emitir
facturas y boletas electronicas, presentar declaraciones juradas, etc., contando ademads con
aplicaciones para celulares para facilitar el acceso a sus plataformas y efectuar los tramites
que se requieran.

Ahora bien, en casos de procedimientos de fiscalizacion y peticiones administrativas,
la realidad era un poco diferente, puesto que tanto las presentaciones que el contribuyente
hacia, como las aportaciones de documentos consecuencia de una fiscalizacion (al menos
en el papel) por regla general se hacian de forma presencial.

Sucedia ademds que en esta época, la mayoria de los fiscalizadores aceptaban que los
contribuyentes aportaran documentacién por correo electrénico, una posibilidad que no
estaba reglada ni tenfa un reconocimiento legal expreso, dado que recién en el afo 2014,
con la expedicién de la Ley 20.780, el Servicio impulsé la creacién de un sistema de
“expedientes electronicos” que vinieron a ser la sistematizacién de una realidad que ya
se estaba masificando en los grupos de fiscalizacién, lo que permite que el contribuyente
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presente su documentacion tributaria subiéndola a su sitio personal, en un espacio desig-
nado al efecto.

Con la llegada de la pandemia, y la cuarentena en diversas comunas del pais, el dia
19 de marzo de 2020, el Servicio realizé un esfuerzo por sistematizar y presentar en una
plataforma integrada el acceso a todos aquellos trdmites que se pueden efectuar de ma-
nera remota. Junto con lo anterior, se anuncié la posibilidad de autorizar, via internet, los
folios de boletas exentas y afectas en materia de 1va, asi como la posibilidad de presentar
documentacion via correo electronico para realizar trdmites relativos al Ciclo de Vida del
contribuyente. La respuesta a dichas solicitudes también se entrega via correo electroni-
co, con lo cual se genera un canal de comunicacién que antes no era tan utilizado para los
mencionados tramites.

Lo consignado en el parrafo anterior fue reforzado el dia 19 de marzo del presente aio
por los canales de comunicacion web del s, donde se publicitaron los tramites en linea a
través de la pdgina web, con la finalidad de evitar aglomeraciones en las oficinas ptiblicas
y mantener sus labores de apoyo, control y fiscalizacion.

A. Tramites en linea
Actualmente, el su permite el desarrollo de una serie de gestiones que no requieren de tra-
mites presenciales ante las oficinas de la autoridad tributaria. Estas pueden realizarse a tra-

vés de la pagina web, mediante correo electronico o directamente desde el teléfono movil.

TABLA 1. TRAMITES EN LINEA

Canal de comunicacion Tipo de gestién

Obtencion y recuperacion de clave tributaria para acceder a pagina web.

Inscripcién y obtencién del RuT

Obtencion de E rut (cédula digital del ruT)

Iniciar actividades

Actualizaciones de informacion del contribuyente: domicilio, sucursales, socios y
actividades econdmicas

Realizar peticiones administrativas

Inscribirse en regimenes de tributaciéon contemplados en la Ley sobre Impuesto a
la Renta (LIR)

Pagina web Solicitud de certificados fiscales para presentar a entidades extranjeras

Impugnar actos administrativos mediante la Reposiciéon Administrativa Voluntaria
(rAv) y Recurso Jerdrquico (RJ)

Verificacion de documentos tributarios autorizados por el si (timbraje)

Consultar situacioén tributaria de terceros

Consultar tasacion de vehiculos

Generar carpeta electrénica para instituciones financieras

Consultar avalio fiscal y propiedad de bienes raices

Autorizacion de boletas de ventas afectas a 1va

Emision de documentos tributarios electronicos (DTE)
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Canal de comunicacion

Tipo de gestion

Ingreso y generacion de registro de compras y ventas para contribuyentes de 1va

Emision de boleta de honorarios electronica (BHE)

Envio de libros contables electrénicos

Declaracion y rectificacion de 1va (Formulario 29)

Declaracién y rectificacion de retenciones (Formulario 50)

Declaracion y rectificacion de impuesto anual a la renta (Formulario 22)

Declaracién de impuesto a las herencias intestadas

Declarar el término de giro de las empresas

Pago de contribuciones

Envio por correo electrénico

Acreditacion de domicilio

Modificacién del tipo de contribuyente

Reorganizaciones empresariales

Informar inicio de actividades de personas juridicas

Informar representantes de contribuyentes

Autorizacién de folios electrénicos para documentos tributarios

Modificaciones al capital de una entidad

Acreditaciones de actividad econémica

Consultar sobre interpretacion de la norma tributaria

App

Verificacion de cédigos de control fiscal

Propuesta de declaracion de 1va

Emision de facturas electrénicas

Reavalio de bienes raices no agricolas

Obtencién de E ruT

Declaracion de renta de personas naturales

Emision de boleta de honorarios electrénica

Fuente: elaboracion propia.

B. Expediente electronico

En el contexto ya descrito, el su también sefialé que todos los documentos o antecedentes
que los contribuyentes deban presentar en el contexto de una fiscalizacion deberédn incluir-

se en el expediente electronico' creado para tal efecto.

16 LaLey 21.210 que Moderniza la Legislacion Tributaria incorporé en el numeral 8 del articulo 16 de Cédigo
Tributario (cT), una referencia especifica a la conformacién de este expediente sefialando que “contendran el
registro electrénico de escritos, documentos, resoluciones, actas de audiencias y actuaciones de toda especie
que se presenten o verifiquen en todos los procedimientos administrativos relacionados con la fiscalizacién y las
actuaciones ante el Servicio. Tales antecedentes serdn registrados y conservados integramente en orden sucesivo
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Cabe tener presente que la incorporacion del sistema de expediente electrénico (y, en
general, la incorporacién de tecnologias de la informacién) son contestes con los princi-
pios de celeridad, economia procesal, no formalizacion, eficiencia y eficacia, previstos
en la Ley 19.880 sobre procedimiento administrativo (LrA) de acuerdo con los pronun-
ciamientos de la Contraloria General de la Republica (cGr) (Contraloria General de la
Republica, Dictdmenes 4941 de 2004, 27953 de 2006, 29845 de 2010, 36764 de 2008 y
68864 de 2011), en la medida que se dé cumplimiento a las disposiciones que regulan los
procedimientos respectivos (ver en este sentido también, Circular 40 de 2015).

C. Fiscalizacion remota

Junto con todo lo anterior, cabe sefialar que el si tiene a disposicién la facultad de poder
fiscalizar remotamente a ciertos contribuyentes, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
60 bis del CT.

Al respecto y segtin se sefiala complementariamente en las instrucciones administra-
tivas (si, Circular 59, 2015), el su tiene la facultad de examinar los inventarios, balances,
libros de contabilidad, libros auxiliares y documentos del contribuyente, accediendo o co-
nectandose directamente a los sistemas tecnoldgicos que les sirven de soporte, incluyendo
aquellos que permitan la generacién de libros o registros auxiliares impresos en hojas
sueltas, con el fin de verificar, para fines exclusivamente tributarios, el correcto funciona-
miento de dichos sistemas tecnoldgicos, lo que haré con el objeto de evitar la manipula-
cion o destruccion de datos necesarios para comprobar la correcta determinacion de bases
imponibles, rebajas, créditos e impuestos.

Esta facultad otorgada a la Administracidn Tributaria puede aplicarse a los contribu-
yentes que: i) han sido autorizados para sustituir sus libros de contabilidad o sus registros
auxiliares, por hojas sueltas, escritas a mano o en otra forma, o por aplicaciones informa-
ticas o sistemas tecnoldgicos (art. 17 inc. 4° del CT); y ii) aquellos respecto de los cuales
el s haya dispuesto la obligatoriedad de reemplazar sus libros de contabilidad o registros
auxiliares por sistemas tecnolégicos que reflejen claramente su movimiento y el resultado
de sus negocios (art. 17 inc. final de CT).

De esta forma, el su puede examinar los inventarios, balances, libros de contabilidad,
libros adicionales o auxiliares, documentos y hojas sueltas del contribuyente y de las per-
sonas obligadas a retener un impuesto, directamente desde los medios tecnoldgicos que
les sirven de soporte, accediendo o conectdndose a dichos sistemas, con lo cual se mejo-
ran y se hacen mds expeditas las acciones de revision y fiscalizacidon. Asimismo, podrd
verificar el correcto funcionamiento de dichos sistemas tecnoldgicos, a fin de evitar la

conforme a su fecha de presentacion o verificacion a través de cualquier medio que garantice su fidelidad, inte-
gridad y reproduccion de su contenido”.
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manipulacién y destruccion de datos necesarios para comprobar la correcta determinacién
de bases imponibles, rebajas, créditos e impuestos.

VIII. Servicios digitales

El desarrollo de la “economia digital” ha incrementado la capacidad de efectuar transac-
ciones, vender bienes o prestar servicios alrededor del mundo sin la necesidad de tener
presencia fisica en el pais donde se encuentra el consumidor (su, Circular 42, 2020).

A. Legislacion vigente

Con fecha 24 de febrero 2020, se publicé en el Diario Oficial 1a Ley 21.210 que, dentro
de varios cambios a la legislacién tributaria, modificé el Decreto Ley 825 de 1974, Ley
sobre Impuesto a las Ventas y Servicios (o bien del impuesto al valor agregado, Ley del
vA) que introduce un nuevo hecho gravado especial'” aplicable a prestadores de servicios
no domiciliados ni residentes en Chile que, desde el extranjero, prestan servicios utiliza-
dos en el territorio nacional. La entrada en vigencia de esta modificacion legal es a partir
del 1 de junio de 2020.

Asimismo, se incorpora a la Ley sobre Impuesto a la Renta (Ley 824, 1974, art. 1), el
nuevo articulo 59 bis, que exime de impuesto adicional (IA) los servicios gravados en el
nuevo literal n) del articulo 8° de la Ley en los casos que se sefialan.

Uno de los objetivos de esta nueva modificacion de la Ley del 1va es otorgar un tra-
tamiento adecuado a la economia digital, asi como asimilar el tratamiento que enfrentan
las actividades digitales con lo aplicado a las empresas tradicionales, a fin de que estén
en igualdad de condiciones. La ley sefiala un sistema simplificado de registro y pago del
impuesto en Chile, aplicable a prestadores de servicios no domiciliados ni residentes en
el pais, conforme al principio de destinacién (oecp, 2017, punto 3.1). Para estos es nece-
sario tener presente que se deben distinguir, dos situaciones entre servicios prestados di-
rectamente al consumidor final (Business-to-Consumer [B2C], en espafiol, de empresa a
consumidor final), o de aquellos prestados a otras empresas (Business-to-Business [B2B],
en espafiol, entre empresas).

Este nuevo hecho gravado especial, agregando un literal n) al articulo 8° de la Ley de
1vA se aplica a determinados servicios remunerados realizados por prestadores domicilia-
dos o residentes en el extranjero que sean prestados o utilizados en Chile en forma digital,
“utilizados en el territorio nacional”, si al tiempo de contratar dichos servicios o realizar
los pagos correspondientes a ellos concurren al menos dos de las situaciones que la propia

17 Enel articulo 8°, literal n), y un nuevo parrafo 7° bis al Titulo Il de 1a Ley del 1va, ademds de modificar los articu-
los 3°,5° 11y 12, literal E, numeral 7, de dicha ley, todos los cuales vienen a regular la tributacién y el régimen
de administracion del 1va.
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norma contempla. De este modo, en cuanto a la territorialidad, el articulo 5° delimita la
aplicacién del 1va desde dos perspectivas:

— Desde el punto de vista del prestador del servicio, al sefialar que, si la actividad que
genera el servicio se realiza en Chile, dicha prestacion estard gravada con 1vA.

— Desde el punto de vista del usuario, al gravarse con 1va los servicios que se utilicen en
el territorio nacional.

Conforme al nuevo inciso tercero del articulo 5° se presume que el servicio es utilizado
en el territorio nacional si concurren, al menos, dos de las siguientes situaciones, como se
indicé anteriormente:

— Que la direccién IP del dispositivo utilizado por el usuario u otro mecanismo de geo-
localizacién indiquen que este se encuentra en Chile.

— Que la tarjeta, cuenta corriente bancaria u otro medio de pago utilizado para el pago
sea emitida o registrada en Chile.

— Que el domicilio indicado por el usuario para la facturacién o la emisién de compro-
bantes de pago se encuentre ubicado en el territorio nacional.

— Que la tarjeta de médulo de identidad del suscriptor (sim) del teléfono mévil mediante
el cual se recibe el servicio tenga como c6digo de pais a Chile.

La presuncién de utilizacién en territorio nacional, referida a los literales a), b), ¢) y d),
solo tiene como propdsito reforzar que este nuevo hecho gravado no tiene por finalidad
gravar extraterritorialmente y comprende solo a servicios que sean prestados o utilizados
en Chile.

Los distintos casos comprendidos por el articulo 8°, literal n) de la Ley del 1va, pueden
verificarse tanto en servicios B2C como B2B, pero, el mecanismo de declaracién y pago
es distinto segin uno u otro caso. Para efectos de simplicidad, y salvo que deba precisarse
algo distinto, se entendera por:

= Prestador extranjero, plataforma extranjera o desarrollador extranjero u otras expresio-
nes andlogas, al prestador, plataforma o desarrollador, segtin corresponda, domiciliado
o residente en el extranjero.

= Prestador chileno, desarrollador chileno, usuario chileno u otras expresiones andlogas,
al prestador, desarrollador o usuario, segin corresponda, domiciliado o residente en
Chile.

= Para el caso de “intermediacion” de servicios prestados en Chile, cualquiera sea su
naturaleza, o de ventas realizadas en Chile o en el extranjero siempre que estas ultimas
den origen a una importacion.
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La primera hipdtesis grava con 1va los servicios remunerados de “intermediacién”
realizados por prestadores domiciliados o residentes en el extranjero y prestados o utili-
zados en Chile. Dichos servicios, andlogos al concepto de corretaje, importan una inter-
mediacidn asalariada a las partes con el fin de facilitarles la conclusién de sus contratos,
cualquiera sea la forma en que dicha intermediacion se lleve a cabo, esto es, mediante
plataformas digitales u otros medios. A partir de lo anterior, se aclara que los servicios de
intermediacion prestados por una plataforma extranjera a un prestador extranjero de bie-
nes o servicios estdn fuera del &mbito de territorialidad de la Ley del 1va. Por tanto, no se
grava con 1vA la comision que una plataforma extranjera cobra al desarrollador extranjero
de una aplicacién que se vende en la plataforma, ni tampoco la comisién que la platafor-
ma extranjera cobra al vendedor extranjero del bien que se importa. Con todo, en ambos
casos estardn gravados con 1va tanto la venta de la aplicacidn utilizada en Chile, como la
del bien que se importa al pafs.

En cambio, si la comisién por la intermediacién se cobra a un prestador de servicios
(servicio subyacente) chileno, que utiliza el servicio de intermediacion en Chile, deberian
concurrir las situaciones que describe el inciso tercero del articulo 5° para presumir la uti-
lizacién de estos servicios en Chile. Lo mismo se aplicard respecto de la intermediacién
de bienes prestada a un usuario chileno en la medida que, si los bienes se encuentran en el
extranjero, se origine una importacién. En el contexto del presente hecho gravado resulta
imprescindible distinguir entre:

— El servicio de intermediacidn, que busca facilitar la celebracién de un contrato entre
las partes, gravado conforme al numeral 1, literal n) del articulo 8°, y el articulo 3.

— Laoperacién subyacente (figura 4), que corresponde al contrato que las partes buscan
finalmente celebrar y que constituye su principal interés, pudiendo encontrarse gra-
vado, no gravado o exento de 1va conforme a las reglas generales o estar afecto a los
impuestos de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Es importante destacar que, al requerir expresamente la ley la existencia de una remu-
neracion cabe aplicar el hecho gravado, cualquiera sea la denominacién que ella reciba
(como, por ejemplo, cobro por “habilitacion de servicio”, “tarifa por servicio”, “cuota
de solicitud” o acceso, cargo, entre otros). Tratdndose de plataformas de intermediacion
que cobran su comisién a los prestadores de servicios o vendedores subyacentes, y esta
comisién forma parte del precio cobrado al usuario final, no corresponde recargar el 1va
a este usuario final por la comision cobrada al prestador del servicio subyacente utilizado
en Chile o al vendedor subyacente, en la medida que se trate de una comision gravada.
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FI1GURA 4. OPERACION SUBYACENTE

[ " 3 Servicio de Intermediacion
Intermediario Gravado conforme al articulo
4 8, letran)
M Facilita la celebracidn de  [*._ .
.. - | unconlatoentre las pares Sl Debe cumplirse con normas
! Vendedor o i Comprador o de territorialidad conforme al
| Prestador de neneﬁmar_m del 3 artfeuls 5
servicios e LT PR servicio

Operacién subyacente

Constituye el contraio que las partes buscan
celebrar gravade, no gravado o exento de IVA
conforme a las reglas generales

Fuente: elaboracién propia.

B. Operaciones objeto de la intermediacion gravada
1. LosS SERVICIOS PRESTADOS EN CHILE, CUALQUIERA SEA SU NATURALEZA

Laley grava el servicio de intermediacién con independencia del servicio subyacente. En
este sentido, la expresion “cualquiera sea su naturaleza” precisa que no es necesario que
el servicio subyacente se encuentre gravado con 1va, pudiendo perfectamente tratarse de
un servicio no gravado o exento de dicho impuesto. Asi, por ejemplo, el servicio subya-
cente podria encontrarse exento conforme al articulo 12, literal E, numeral 17 de la Ley del
VA, que declara exentos los ingresos en moneda extranjera percibidos por empresas hotele-
ras y contribuyentes que arrienden inmuebles amoblados registrados ante el s con motivo
de servicios prestados a turistas extranjeros sin domicilio o residencia en Chile (figura 5).

Fi1GUrA 5. EJEMPLO DE SERVICIO PRESTADO

SRl T Servicio de Intermediacion
Aplicacién de Intermediacién Gravado conforme al articulo

de Alojamiento i 8, letran)
E » 3 *
N Failita la celebracién de un - v Debe cumplirse con nommas
Arrendador | contrato enfre las partes Arrendatario | | de temitorialidad conforme al
! o | ;
le articulo 5

| I
Prestador de safvicios  f==-====ressseooosrasiastet it Beneficiario del servicio |

Arrendamiento de inmuebles

Operacidn Subyacente: el contrato que las
partes buscan celebrar

Fuente: elaboracion propia.
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2. LA INTERMEDIACION DE VENTAS, YA SEA QUE ESTAS SE REALICEN EN CHILE O EN EL
EXTRANJERO, SIEMPRE QUE ESTAS ULTIMAS DEN ORIGEN A UNA IMPORTACION

Esta regulacion resulta de la aplicacién del principio de destinacion segin el cual, se
atribuye el derecho de imposicion al pais de destino, es decir, el del lugar donde el bien o
servicio se consume, el cual se manifiesta en que se gravan las importaciones en tanto que

las exportaciones se declaran exentas's.
La figura 6 da cuenta de cémo se aplica esta regla:

FIGURA 6. LA INTERMEDIACION

Venta Comision de
celebradaen Intermediacion |«
CHILE gravada con [VA

Intermediario

No domiciliado ni
residente 5
( \ L—
Venta -
o ¢Da lugar a una
1 celebradaen el imporaciin?
| EXTRANJERO PN
L8 J
3 f
| Comisidnde
NO o Intermediacion NO
L gravada con IVA
N
Ejemplo:
P — — i Servicio de Intermediacion
Aplicacion de Intermediacion ] Gravado conforme al articulo
de restaurant i 8, letra n)
E " i .
. e Facilita la celebracidn de un e e Debe cumplirse con normas
Restaurant chileno | - contrato entre las partes ‘\‘ Cliente residente | ! de temitorialidad conforme al
\ . - } 3 articulo 5
- e, P T———_— Adquirente
N ) . S GO R |
—_— ]

Envio a fravés de repartidor

Compra-venta de platos praparados

Operacidn Subyacente: &l contrato que las
partes buscan celebrar

Nota: si el repartidor paga una comision a la plataforma extranjera, estarfa afecta a 1va al configurarse uno de los hechos

gravados del articulo 8, literal n) de la Ley de 1va.

Fuente: elaboracién propia.

18  Este principio tiene aplicacién segiin se deprende del articulo 8° literal a) de la Ley del 1va que grava las

importaciones, y del articulo 12, literal D del mismo texto legal, que exime del 1va a las exportaciones.
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Si se aplicd 1va a la comisién de intermediacién de una venta celebrada en el extranjero
que, en definitiva, no dio lugar a una importacidn, el prestador del servicio de intermedia-
cion incorporado al régimen simplificado del parrafo 7° bis del Titulo II de la Ley del 1va,
previa devolucion del monto del impuesto a quien lo soportd, podra aplicar lo dispuesto en
el articulo 35 G de dicho cuerpo legal y descontar dicho monto del impuesto por pagar en el
periodo tributario correspondiente. Este hecho gravado aplica igualmente tratdndose de
operaciones B2B, en que el beneficiario de este servicio de intermediacion es un contribu-
yente del impuesto en Chile. Cabe destacar que el prestador del servicio extranjero estard
liberado de recargar el 1va correspondiente a esta operacidn siempre que el beneficiario del
servicio le informe que tiene la calidad de contribuyente de 1va. En estos casos, el benefi-
ciario del servicio serd el responsable de declarar y enterar el iva conforme a lo dispuesto
en el articulo 11, literal e) de la Ley de va'?

3. EL SUMINISTRO O LA ENTREGA DE CONTENIDO DE ENTRETENIMIENTO DIGITAL,
TAL COMO VIDEOS, MUSICA, JUEGOS U OTROS ANALOGOS, A TRAVES DE DESCARGA,
STREAMING U OTRA TECNOLOGIA,, INCLUYENDO PARA ESTOS EFECTOS, TEXTOS,
REVISTAS, DIARIOS Y LIBROS

Este tipo de operacién también es conocida como “entretenimiento digital”, que se en-
tiende como una forma de satisfacer necesidades de diversidn y ocio mediante la combi-
nacién entre dispositivos y contenidos digitales. Existe un listado no taxativo en la ley,
incluyendo videos, musica, juegos u otros andlogos. Ademds, se consideran, por ejemplo,
videojuegos, mapping, hologramas, realidad virtual, realidad aumentada, etc.

Cabe tener presente que, conforme a esta segunda hipétesis del literal n), articulo 8° de
la Ley del 1va, se incluyen expresamente como contenidos digitales de entretenimiento a
las revistas, los textos, diarios y libros.

En términos generales, los contenidos digitales corresponden a informacion digitali-
zada, almacenada en formato electrénico, que se puede copiar, transmitir y utilizar en dis-
positivos electrénicos, transmitidos mediante redes de telecomunicacion, principalmente
internet. Por otra parte, la norma sefiala que el suministro o la entrega de los mencionados
contenidos digitales puede hacerse a través de descarga, streaming u otra tecnologia. A
titulo meramente ilustrativo, se entiende por descarga la transferencia de archivos infor-
maticos a través de un canal de comunicacién para su almacenamiento local y su posterior
uso, y, por streaming, la transmisién y uso en tiempo real de datos, o con un leve desfase
entre ambas, permitiendo su uso mientras la transmisién atn estd en progreso, pudiendo
o no almacenarse a largo plazo. Bajo esta segunda hipétesis del literal n) debe aplicarse
vA a la remuneracion percibida por los servicios de entretenimiento prestados por medio
de plataformas de juegos y apuestas en linea. Sobre el particular, se hace presente que,

19 Paraestos efectos, el beneficiario del servicio, que es contribuyente de 1va, deberd emitir una factura de compra
por esta operacion, a menos que opere alguna exencion del 1va.
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conforme se ha sefialado (Oficio 122, s11,2013), la calificacién de la licitud o ilegalidad de
un determinado juego no le compete al su, al cual solo le corresponde, dentro de sus atribu-
ciones, determinar si la actividad respectiva se encuentra gravada o no con algun tributo.

4. PUESTA A DISPOSICION DE SOFTWARE, ALMACENAMIENTO, PLATAFORMAS O
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

EnlaLey del 1va, en el numeral 3° del literal n) del articulo 8° se grava la puesta a disposi-
cidn de software, almacenamiento, plataformas o infraestructura informadtica en forma re-
munerada por prestadores domiciliados o residentes en el extranjero. Este hecho gravado
comprende, en lo principal, distintos modelos de operacién de la llamada “computacién
en nube” o cloud computing, tales como software as a service (SaaS), platform as a ser-
vice (PaaS) e infraestructure as a service (1aaS), la cual, en términos generales, implica la
provision de los sefialados recursos informaticos a través de internet. A falta de definicién
legal en nuestro ordenamiento juridico, es posible recurrir a lo indicado por otros organis-
mos técnicos. Al respecto, por ejemplo, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estdndares
y Tecnologia, dependiente del Departamento de Comercio de Estados Unidos, la compu-
tacion en la nube es un modelo que permite el acceso en todas partes, de una manera con-
veniente y bajo demanda, a un grupo compartido de recursos informdticos configurables
(por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se pueden
aprovisionar y liberar rdpidamente con un minimo esfuerzo de gestion o interaccion del
proveedor de servicios (Badger et al.,2012).
Este modelo de nube se compone de los siguientes tres modelos de servicio:

— Software como servicio (SaaS). El consumidor puede utilizar las aplicaciones del
prestador que se ejecutan en una infraestructura en la nube. Se puede acceder a las apli-
caciones desde varios dispositivos de clientes a través de una interfaz de cliente ligero,
como un navegador web (por ejemplo, correo electrénico basado en la web) o una in-
terfaz de programa. El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura de la nube
subyacente, incluida la red, los servidores, los sistemas operativos, el almacenamiento
o incluso las capacidades de las aplicaciones individuales, con la posible excepcion de
la configuracidn de la aplicacién limitada especifica del usuario.

— Plataforma como servicio (PaaS). El consumidor puede implementar en la infraes-
tructura de la nube aplicaciones creadas o adquiridas por él, usando lenguajes de pro-
gramacidn, bibliotecas, servicios y herramientas compatibles con el prestador. El
consumidor no administra ni controla la infraestructura de nube subyacente, incluida
la red, servidores, sistemas operativos o almacenamiento, pero tiene control sobre las
aplicaciones implementadas y posiblemente los ajustes de configuracién para el entor-
no de alojamiento de aplicaciones.
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— Infraestructura como servicio (IaaS). El servicio entregado al consumidor es el

aprovisionamiento de procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos infor-
maticos fundamentales donde el consumidor puede implementar y ejecutar softwares,
que puede incluir sistemas operativos y aplicaciones. El consumidor no administra ni
controla la infraestructura de nube subyacente, pero tiene control sobre los sistemas
operativos, el almacenamiento y las aplicaciones implementadas; y posiblemente un
control limitado de componentes de red seleccionados (por ejemplo, firewalls de host).
Publicidad, con independencia del soporte o medio a través del cual sea entregada,
materializada o ejecutada finalmente, el numeral 4, literal n) del articulo 8° de la Ley
del 1va grava con dicho impuesto a los servicios remunerados de publicidad realizados
por prestadores domiciliados o residentes en el extranjero. Aclara la Ley que la forma
en la cual sea entregada, materializada o ejecutada la publicidad (por ejemplo, por me-
dios digitales o tradicionales) no es una condicionante para la aplicacién del impuesto.
Devengo del impuesto. De acuerdo con el articulo 9°, literal a) de la Ley del 1va, la
regla general respecto del devengo es que el impuesto que grava las prestaciones de
servicios se devengard en la fecha en que la remuneracién se perciba o se ponga, en
cualquier forma, a disposicion del prestador del servicio, en caso de que no se hubieren
emitido facturas o boletas, segtin corresponda, o no correspondiere emitirlas. Se calcu-
lard aplicando “a dicha contraprestacién” la tasa establecida en el articulo 14 de 1a Ley
del 1va con una tasa del 19 %, sobre la base de la suma de los impuestos “recargados”,
por los servicios prestados en el periodo tributario respectivo. Para estos efectos, se
entiende por “periodo tributario”, un tiempo de uno o tres meses seguidos, a eleccién
del contribuyente, debiendo declarar y pagar los impuestos devengados en un periodo
tributario, hasta el dia 20 del primer mes siguiente; es aplicable la regla general de de-
vengo, es decir, el impuesto se devenga en la fecha en que la remuneracidn se percibe
0 se pone, en cualquier forma, a disposicién del prestador del servicio, a pesar de que
la prestacion se verifique en una oportunidad distinta al pago o puesta a disposicion de la
remuneracion. El devengo del impuesto se materializard al momento de producirse el
recargo de la remuneracidn en la tarjeta de pago con provision de fondos, débito, cré-
dito o cualquier otro sistema de pago que haya designado el usuario.

Sujeto responsable del pago del impuesto. El articulo 10°, inciso segundo de la Ley
del va, dispone que el impuesto afectard a quien realice la prestacion en aquellas ope-
raciones definidas como servicios o que la ley equipare a tales. En estos casos, la tasa
correspondiente deberd aplicarse al total del precio cobrado, segtin lo dispuesto en al
articulo 15 de la Ley del 1va que dispone que la base imponible del 1va corresponde
al valor de la operacion respectiva. Al respecto, cabe sefialar que, de acuerdo con el
articulo 28 del Cédigo Tributario, el gestor de una asociacién o de cuentas en partici-
pacién y de cualquier encargo fiduciario serd responsable exclusivo del cumplimiento
de las obligaciones tributarias referentes a las operaciones que constituyan el giro de
la asociacidon u objeto del encargo. Lo anterior es aplicable al caso de una plataforma o
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marketplace® que aparece como prestador del servicio subyacente y recauda, porsio a
través de un tercero, el total del precio correspondiente a dicho servicio por cuenta del
prestador subyacente. En consecuencia, y sin perjuicio de la posibilidad de ordenarse
el cambio de sujeto del impuesto en casos particulares, para los efectos tributarios serd
la plataforma o marketplace el sujeto responsable de retener, declarar y pagar el im-
puesto, cualquiera sea la naturaleza del encargo fiduciario que exista con el prestador
del servicio subyacente, asi como la modalidad en que se recauden los pagos (por si o
a través de terceros).

Por otra parte, la ley modific6 el articulo 11 de la Ley del 1va, disponiendo que el benefi-
ciario del servicio serd considerado sujeto del impuesto cuando se cumplan los siguientes
dos requisitos:

— Que la prestacién sea realizada por un prestador domiciliado o residente en el
extranjero.
— Que el beneficiario del servicio sea un contribuyente del Titulo II de la Ley del 1va.

En consecuencia, en caso de configurarse estos dos requisitos, el beneficiario del servicio
tiene la obligacion de informar al prestador extranjero que no debe efectuar la retencion
del va. El incumplimiento de la referida obligacion o la entrega de informacidn falsa no
serd imputable al prestador extranjero quien, ademads, no tendré la obligacién de verificar
la calidad de contribuyente del 1va (0 no) que le informe su cliente nacional, sin perjuicio
de tener que enviar periédicamente al si la némina de los contribuyentes a quienes no se
les haya efectuado la retencion del impuesto en razén de la informacién recibida.

Reglas de armonizacion entre 1va e IA en relacion con los hechos gravados del
articulo 8°, literal n) de la Ley del 1va. A continuacion, y sin perjuicio de las instruccio-
nes que se impartan en otras circulares, se comentan los aspectos mds relevantes y ciertos
casos, a modo referencial, que permiten interpretar de manera sistemadtica el propdsito y
alcance de las modificaciones legales.

- Modificacion al articulo 12, literal E, numeral 7 de la Ley del 1va: previo a la modifi-
cacién introducida a este articulo, la exencion del 1va alli contenida favorecia a los ingre-
sos afectos al impuesto establecido en el articulo 59 de la LR, salvo que estos remuneraran
servicios prestados en Chile y dichos ingresos gozaran de una exencién del referido IA por
aplicacion de leyes o de convenios para evitar la doble tributacion en el pais. La modifica-
cién en comento incorpord también en dicha excepcién a los servicios utilizados en Chile.
Por tanto, desde la entrada en vigencia de esta modificacién, no procederé aplicar la libe-
racion de 1va contenida en el articulo 12, literal E), numeral 7 de la Ley del 1va, tratdndose

20 Los marketplaces o e-marketplaces son plataformas online creadas y gestionadas por una empresa que actia
como un tercero neutral para poner en contacto a compradores y vendedores de bienes y servicios con el objeto
de que estos efectien una transaccion comercial.
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de las sumas que remuneran servicios prestados o utilizados en Chile que se encuentren
exentas del IA contenido en el articulo 59 de la Lir en virtud de una ley o de un convenio.
Si, por el contrario, dichas sumas no se favorecen con una exencién del mencionado IA,
resultard plenamente aplicable la exencidn del va.

En resumen, con esta modificacion, aquellos servicios prestados o utilizados en Chile,
que se encuentren afectos a 1va y cuya remuneracion se encuentre afecta también al 1A del
articulo 59 de la LIR, solo pagaran en virtud del articulo 12, literal E), numeral 7, uno de los
dos tributos, en este caso, el IA. Como se aprecia, la modificacion introducida se enmarca
en el contexto mds general de modificaciones necesarias para armonizar la introduccion
del nuevo hecho gravado establecido en la literal n) del articulo 8° de la Ley del 1va con, a
su turno, el IA del articulo 59 de la LIRr.

Exencion del IA por ciertos pagos al extranjero establecida en el literal F) del articulo
14 de la Lir: de acuerdo con el articulo 14, literal F), de la LR, los pagos realizados por em-
presas sujetas a lo establecido en el articulo 14 literal A) o D) del mismo cuerpo legal cuyo
promedio anual de ingresos de su giro no exceda de 100.000 unidades de fomento en los
tres aflos comerciales anteriores a aquel en que se realiza el pago respectivo, por la pres-
tacion de servicios de publicidad en el extranjero y el uso y la suscripcion de plataformas
de servicios tecnoldgicos de internet, a contribuyentes no domiciliados ni residentes en
Chile, estardn exentos del IA establecido en el ¢ 2 del articulo 59. Conforme lo anterior, y
por aplicacién de la contraexcepcién dispuesta en el articulo 12, literal E), numeral 7 de la
Ley del 1va, en la medida que los pagos efectuados por las empresas referidas en el parrafo
anterior respecto de servicios prestados o utilizados en Chile se encuentren exentos del IA
del articulo 59 de la LIr, esos pagos quedardn afectos a 1va.

Nueva exencion de IA: 1a ley agregd un nuevo articulo 59 bis a la LIr, el cual establece
que los servicios a que se refiere el articulo 8°, literal n) de la Ley del 1va, estardn exentos
del IA, en tanto ellos se presten a personas naturales que no sean contribuyentes de 1va. El
objetivo de la exencién en comento es, por una parte, asegurar la aplicacion del 1va a los
servicios gravados en el nuevo literal n) del articulo 8° de la Ley del 1va, prestados por con-
tribuyentes no domiciliados ni residentes en Chile, en tanto hace inaplicable la excepcién
contenida en el articulo 12, literal E, numeral 7 de la Ley del 1va; y por la otra, evitar que
ambos impuestos (1va e IA) se apliquen simultdneamente al mismo servicio. La exencién
en comento, en conjunto con el establecimiento de un régimen simplificado aplicable a
los respectivos prestadores de servicios no domiciliados ni residentes en Chile, permite
simplificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, particularmente la declaracién
y el pago del 1va con que se afectan los servicios que se prestan a personas naturales que
no sean contribuyentes del referido impuesto. Finalmente, cabe hacer presente que los
servicios del articulo 8°, literal n) de la Ley del 1va prestados por contribuyentes no domi-
ciliados ni residentes en Chile a personas juridicas no se benefician con la exencién de IA
establecida en el articulo 59 bis de la LIR. Asimismo, no se benefician con dicha exencion
de TA los servicios prestados por contribuyentes no domiciliados ni residentes en Chile a
personas naturales que sean contribuyentes de 1va. Por consiguiente, la aplicacién de A
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o de 1va se sujetard a las normas generales en la materia y a lo dispuesto en el articulo 12,
literal E, numeral 7 de la Ley del 1va.

A partir de lo dispuesto en los articulos 8°, literal n), y 12, literal E, numeral 7 de 1a Ley
del 1va, asi como del articulo 59 bis de la LIR, se realiza el siguiente un resumen tomado de
las comunicaciones dadas por las autoridades tributarias (figura 7)*' :

FIGURA 7. LEY DEL 1vA%?

Prestado a Persona Exencién IA
4 Natural NO Contribuyente Art. 59 Bis
de IVA (B2C) LIR

f‘ \ 4
4
Servicio del Resto de los casos (B2B)

Art. 8, letra
n) LIVS

¢Aplica alguna

exencion de IA? NO Se aplica IA

JAfectoa IA
del Art. 50 LIR?

Prestado o
utilizado en
Chile

N/

Fuente: Ley del 1va, articulos 8°, literal n), y 12, literal E, numeral 7.

5. ALGUNAS SITUACIONES ESPECIALES DEL ARTICULO 8°, LITERAL N) DE LA LEY DEL
IVA, FRENTE AL IA

5.1. Intermediacion de servicios prestados en Chile

EI articulo 59, inciso cuarto, numeral 2 de la LR, grava con IA, con tasa de 35 %, entre
otros conceptos, las remuneraciones por servicios prestados en el extranjero, dentro de
los cuales cabe incluir en principio los servicios de intermediacion gravados conforme
al numeral 1 del literal n) del articulo 8° de la Ley del 1va. Lo anterior, sin perjuicio de la
tasa aplicable conforme a los convenios para evitar la doble tributacién. Con todo, el ar-
ticulo 59, inciso cuarto, numeral 2 de la LIR dispone que estardn exentas de IA, entre otras
sumas, las pagadas por concepto de “comisiones”, incluyendo tanto el mandato comercial
como la correduria.

21 Siempre que corresponda conforme a la aplicacién del principio de territorialidad.

22 Enel cuadro resumen, la expresion “no afecto a IA del art. 59 LIR”, por simplicidad, quiere significar que el pago
estd afecto, pero que en definitiva no aplica por operar una exencién conforme a la ley o los convenios.
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5.2. Suministro o entrega de contenido de entretenimiento digital

ii.

iii.

iv.

V.

Juegos: de acuerdo con lo sefialado por el si1, la prestacion que involucra la provision
de videojuegos que permite jugar con o a través del programa por un prestador sin do-
micilio ni residencia en Chile, consiste en un servicio de entretencidn y esparcimiento
enmarcado en el numeral 2 del articulo 59 de la Lir (su, Oficio 2000,2017), gravdndose
con IA atasa de 35 % o bien la tasa correspondiente conforme a los convenios para evi-
tar la doble tributacién eventualmente aplicables. Lo anterior, por cierto, sin perjuicio
de que, conforme al articulo 59 bis de la LIr, estos pagos puedan estar exentos del IA
tratdndose de servicios prestados a personas naturales que no sean contribuyentes de
IVA.

Videos, peliculas, musica, textos, revistas, diarios y libros: cabe entender que, cuando
se descargan dichos productos via internet, se esta en presencia de una licencia de uso,
en virtud de la cual quien tiene la titularidad del derecho de autor, sea por si mismo o
como cesionario de aquel, otorga la autorizacion para descargar dichos elementos en
el equipo del usuario final. En este contexto, se enmarcaria dentro de lo dispuesto en el
articulo 59 de la LIR, gravdandose con IA a tasa de 30 %, sin perjuicio de lo establecido
en los convenios vigentes para evitar la doble tributacion.

Puesta a disposicién de software, almacenamiento, plataformas o infraestructura in-
formadtica: el articulo 59 de la LIr grava con IA las cantidades pagadas o abonadas en
cuenta por el uso, goce o explotacién de modelos de programas computacionales que
no sean calificados como estdndar. Esta puesta a disposicion también quedarfa gravada
en el numeral 3 del literal n) del articulo 8° de la Ley de 1va. Esto no significa que tenga
un doble gravamen, pues debe determinarse, en cada caso, si procede la aplicacién de
la exencion establecida en el articulo 12, literal E, numeral 7 de 1a Ley del 1va, o aquella
exencion establecida en el articulo 59 bis de la LIr.

Tratindose de cantidades pagadas o abonadas en cuenta a personas sin domicilio ni
residencia en Chile, por el uso, goce o explotacion de programas estandar, estas se en-
cuentran exentas del IA establecido en el articulo 59 de la LR, pero gravadas con 1va
como consecuencia de la modificacién incorporada por la ley al articulo 12, literal E,
numeral 7 de la Ley del 1va, que incluyé como contraexcepcion a la exencién de 1va
establecida en este numeral, a los servicios que gozan de exencion de IA por aplicacién
de leyes o convenios para evitar la doble imposicion, que se presten o utilicen en Chile.
Publicidad: el articulo 59, inciso cuarto, numeral 2 de la LIR grava con IA, a tasa de
35 %, las remuneraciones por servicios prestados en el extranjero (dentro de los cuales
se incluyen los servicios de publicidad gravados por el numeral 4, literal n), articulo
8° de la Ley del 1va). Lo anterior sin perjuicio de la tasa correspondiente conforme a
los convenios para evitar la doble tributacién eventualmente aplicables. El pérrafo
segundo del numeral 2 del inciso cuarto del articulo 59 de la LIr declara exentas de
IA las sumas pagadas en el caso de bienes y servicios exportables, por publicidad y
promocidn, entre otros. Para que proceda esta exencion los servicios deben guardar
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estricta relacion con la exportacion de bienes y servicios producidos en el pais y los
pagos correspondientes, considerarse razonables a juicio del su, debiendo para este
efecto los contribuyentes comunicarlos, en la forma y plazo que fije el director del su.
Con todo, respecto de las sumas pagadas en el caso de bienes y servicios exportables,
por publicidad y promocion, entre otros conceptos, se debe tener presente lo sefialado
en el literal a), anterior, a propdsito de las comisiones (no gravadas con IA ni tampoco
con 1va del literal n) del articulo 8° de la Ley del 1va).

Ademas, existird un régimen simplificado para contribuyentes no domiciliados ni resi-
dentes en Chile basado en el trabajo realizado por la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (0CDE), y otras organizaciones internacionales, asi como la
experiencia individual de ciertos paises, indican que una adecuada recaudacién de va
en operaciones transfronterizas B2C se logra exigiendo a los prestadores su registro y el
pago del impuesto en el pais donde tiene lugar el consumo. En la implementacién de tal
sistema, se recomienda a las jurisdicciones considerar el establecimiento de un régimen
de registro y cumplimiento simplificado, a efectos de facilitar el cumplimiento por parte de
los prestadores de servicio no residentes. En concordancia con las recomendaciones de la
OCDE, la Ley incorpora al Titulo II de la Ley del 1va un nuevo pérrafo 7° bis, que establece
un régimen simplificado para contribuyentes no domiciliados ni residentes en Chile.

IX. Régimen simple
A. Principales aspectos del régimen simplificado

Siguiendo las recomendaciones de la ocpE (oEcD, Mechanisms for the effective collection
of var/gsT when the supplier is not located in the jurisdiction of taxation, punto C.1.1 15,
2017), se facilita el cumplimiento de las obligaciones impuestas a los prestadores extran-
jeros, liberando a los contribuyentes del presente régimen de las siguientes cargas o dis-
posiciones de la Ley del 1va:

“Los contribuyentes sujetos al presente régimen no tendrdn derecho a crédito fiscal”
(art. 35 C). Dicha disposicion acerca al presente régimen a los denominados “regimenes
de solo pago” (pay-only regimes),buscando asegurar un adecuado balance entre la simpli-
ficacion y el resguardo de la recaudacion fiscal, toda vez que el contribuyente extranjero se
beneficiard de una declaracién de impuestos menos compleja, facilitando dicho proceso y
la labor fiscalizadora de este Servicio. Sin embargo, se hace presente que los proveedores
de servicios prestados desde el extranjero tienen derecho a registrase y tributar de acuerdo
al régimen general que rige a los contribuyentes en el pais. Lo anterior significa que po-
drén obtener el rol dnico tributario, podran realizar un inicio de actividades y podran tener
derecho a un crédito contra el débito fiscal determinado en el periodo respectivo.
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Liberacion de la obligacion de emitir documentos tributarios por sus operaciones (art.
35 C). En virtud de la norma referida, los contribuyentes incorporados al presente régimen
se encuentran liberados de la obligacién de emitir boletas, facturas, notas de crédito o dé-
bito y otros documentos tributarios.

No serd aplicable lo dispuesto en el Parrafo 3° del Titulo IV de la Ley del 1va (art. 35
H), que regula el denominado “Registro de Compras y Ventas”, atendido que los contribu-
yentes del presente régimen no emiten documentos tributarios ni efectian adquisiciones
de bienes o servicios con derecho a crédito fiscal.

En general, no serdn aplicables las demds disposiciones de la Ley del 1va en lo que no
sean compatibles con la naturaleza del presente régimen simplificado (art. 35 H).

Principalmente, y a modo meramente referencial, cabe sefialar:

— Articulo 20, relativo al débito fiscal y determinacién del impuesto a pagar;

— Articulo 21, rebajas del impuesto determinado o débito fiscal;

— Articulo 22, facturacion indebida;

— Parrafo 6° del Titulo II (articulos 23 a 28), del crédito fiscal;

— Pérrafo 2° del Titulo IV (articulos 52 a 58), de las facturas y otros comprobantes de
ventas y servicios;

— Articulo 64, sobre declaracion y pago del impuesto, entre otros.

B. Inscripcion

El procedimiento de inscripcion, y el ejercicio de la facultad contenida en el nuevo ar-
ticulo 35 B, que se analiza a continuacion, se definird por medio de una resolucién dictada
al efecto. La inscripcién no implica en caso alguno la constitucién de un establecimiento
permanente en Chile, conforme se establece en los articulos 2 numeral 12, 38 y 58 nume-
ral 1 de la LR, ni genera mds obligaciones que las que expresamente se imponen en la ley
y en las instrucciones dictadas al efecto. El listado de los contribuyentes extranjeros que
cumplen con sus obligaciones tributarias mediante su inscripcion en el presente régimen
serd publicado en el sitio web del si1.

C. Calculo,declaracion y pago del impuesto

La ley dispone que, para estos efectos, se entenderd por “periodo tributario” un lapso de
uno o tres meses seguidos, a eleccion del contribuyente, teniendo presente que el primer
periodo a declarar y pagar corresponde al mes de junio del ano 2020. De manera excep-
cional y dnicamente por este primer periodo, los contribuyentes podran declarar y pagar
los impuestos correspondientes a dicho mes, adiciondndolo al tercer trimestre fijo, co-
rrespondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, que deben ser enterados hasta el
20 de octubre de 2020. De este modo, los prestadores extranjeros que ejerzan esta opcion
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deberan realizar su primera declaracidn y pago de este 1va en octubre, por los servicios
gravados que presten durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

La declaracién y el pago del impuesto se realizard electrénicamente, a través del portal
o mecanismo digital que el s habilitaré al efecto, en las siguientes fechas:

Trimestre Meses

1 Enero, Febrero y Marzo

2 Abril, Mayo vy Junio

3 Julio, Agosto y Septiembre

< Octubre, Noviembre y Diciembre

X. Covid-19y precios de transferencia

El problema de la crisis global sanitaria provocada por el covid-19 ha sido transversal a
todos los paises de la regién, por lo que hemos disefiado un trabajo que contempla un re-
sumen de las problemdticas que pueden llegar a ocurrir y algunas soluciones dependiendo
de los criterios y ajustes que apliquen las empresas y soluciones de lineamientos de la 0CDE
y de las autoridades fiscales.

Es innegable que la pandemia ha impactado directamente la salud de las personas,
asi como al core bussiness (negocio principal) de las empresas, con las incertidumbres
de contratacién y continuidad laboral, con presupuestos preparados en el 2019 y de afios
anteriores para el afio 2020, sin contemplar esta grave crisis real de la economia, muy di-
ferente a la crisis del afio 2008, también conocida como crisis subprime*, cuyo origen fue
de cardcter financiero. La crisis producida por el covid-19 puede ser ya considerada como
una de las perores junto con la recesién econémica de los afios treinta, o como las crisis en
épocas de Guerra Mundial.

Esta crisis ha generado una serie de eventos que impactan directamente en las empre-
sas con extraordinarias disminuciones de las ventas en la mayoria de los sectores econ6-
micos, mercados, industrias y empresas pequefias, medianas y grandes, especialmente del
sector transporte, turismo y otros. Asimismo, como mencionamos, existen otras industrias
que han tenido ingresos sorprendentes o “anormales”, que estan en la linea de los insumos,
materiales, equipos e infraestructura del &mbito de la salud.

Estamos en presencia de una crisis que ha implicado el cietre temporal de locales, la
paralizacién de actividades productivas, despidos de personal, entre otros gastos o costos
impensados en cualquier presupuesto de una empresa. Esto ha generado un alto grado de
incertidumbre, una descoordinacion y una muy necesaria actividad de recopilacién de in-
formacion, respaldando en este momento todo lo posible para poder explicar la relacién

23 Crisis del aumento en los préstamos hipotecarios otorgados a personas sin historial crediticio, llamadas hipotecas
de alto riesgo o subprime, fenémeno alentado por las politicas publicas, que genera una burbuja.
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del impacto del covid-19 en las empresas. Un ejemplo de esto son las nuevas propuestas
o prondsticos de ventas, costos adicionales, compra de activos intangibles, licencias y
portatiles para poder desarrollar el teletrabajo, paralizacién de actividades por procesos
de cuarentenas dictada por leyes de los Estados, o bien producto del proceso mismo de
la cadena de suministro de bienes y servicios dentro del grupo empresarial, anulacién o
suspension de 6rdenes de compras y ventas, entre otros aspectos.

Todo lo anterior ha generado una gran incertidumbre en el comportamiento de las
rentabilidades de las empresas, industrias y mercados dentro de un rango normal, y la bts-
queda de empresas comparables ante una situacion totalmente afectada por la economia
global que provoca una serie de dudas sobre la aplicacidn de politicas en las empresas,
cambios o reorganizaciones estructurales o funcionales de la gestién y el cumplimiento
tributario y las medidas o los criterios especiales de las autoridades fiscales. Especialmen-
te dentro de situaciones que plantean un problema serio en cada revisién y documentacién
fiscal en esta materia.

De esta manera, se han determinado una serie de problemas y algunos puntos relevan-
tes que se deberédn considerar por parte de las empresas y de las autoridades tributarias,
y probablemente de una actualizacién o modificacién de los lineamientos en precios de
transferencias de la ocpE o de la oNu, ante una crisis global econémica de gran dimensién,
que incluye una seria recesién econdémica y futura reactivacion de las economias de pai-
ses desarrollados y emergentes que tendrén una particularidad de reacondicionamiento y
reorganizacion de funciones empresariales, que provocaran diferencias entre los paises de
estas caracteristicas.

Este trabajo solo contempla un resumen de las problemaéticas que pueden llegar a ocu-
rrir, y algunas o pocas soluciones dependiendo de los lineamientos de la ocpe y de las
autoridades fiscales.

A. Problemas en materia de precios de transferencia

Hemos disefiado una serie de problemas y soluciones potenciales en materia de precios de
transferencia con base en criterios, lineamientos de la ocpe y de la situacion particular de
cada industria que impacta la operacién del negocio y el desempefio financiero del grupo
empresarial.

1.  ADAPTACION O AJUSTES DE LA POLITICA DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA

Las politicas de Precios de Transferencia existentes antes de la presente crisis fueron dise-
fiadas considerando circunstancias normales de mercado. Hoy es muy probable que haya
cambios en las funciones, los activos y riesgos. Nuevas redefiniciones, tanto en las meto-
dologias como en otros tipos de ajustes no habituales o bajo circunstancias anormales de
mercados. Ajustes secundarios, o bien en los resultados de las empresas para poder docu-
mentar fehacientemente las rentabilidades y bisqueda de empresas comparables.
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Lo mismo ocurre con respecto a las problematicas especificas que pueden ser conside-
radas para la revelacién de criterios o lineamientos que potencialmente deben adoptarse
con base en la legislacion local, acuerdos multilaterales o bien con los lineamientos de
precios de transferencia de la ocDE y la oNU.

Igualmente, en aquellos grupos econdmicos que se basan en las filiales que operan
bajo riesgos limitados, en una situacién de crisis global de la economia como la generada
por el covid-19, en una industria en que la disminucién de las ventas puede generar un
deterioro que no permitird cubrir sus costos fijos estructurales ni otros costos adicionales
como despidos, indemnizaciones por términos anticipados de contratos, pérdidas de in-
ventarios entre otros costos.

Lo anterior afecta directamente la operacion de compra y venta de bienes o servicios,
que se torna insuficiente para remunerar estas actividades, lo que implica un beneficio
operativo que cae a niveles tendientes a cero o negativos y genera una compleja estructura
de costos sostenible. Esto estd sucediendo especialmente con empresas que han tenido que
cerrar sucursales o tiendas en regiones que han sido muy golpeadas por la crisis.

Por otro lado, pueden existir medidas externas desde el Estado o bien internas por de-
cisiones de la administracion de las empresas, que son medidas extraordinarias de ajustes
puntuales o temporales a los precios de transferencia, compensaciones de costos, reestruc-
turaciones empresariales o funcionales, de personal, gastos de investigacion y desarrollo,
de marketing, de transformacién digital como, por ejemplo, ventas en linea a consumidores
finales B2C, o nuevas plataformas digitales, distribucién o logistica, que pudiesen generar
algun tipo de reconversién como, por ejemplo, subcontratacién de transporte (Uber, Rapid,
o personal contratado) para acercar los bienes y servicios a los clientes, a fin de generar
niveles de beneficio operativo por debajo de valores normales de mercado, con estrategias
que permiten seguir cubriendo sus costos variables, sin la necesidad de cerrar sus negocios.

Ademds, en el caso de otras operaciones intragrupos se podran producir los ajustes y
otros tipos de flujos que generalmente se han aplicados como, por ejemplo:

Gastos de management fees, royalties, know how, licencias, asesorias técnicas, u otro
tipo de gastos intragrupo, considerando que podrian generar un mayor gasto o para la si-
tuacién financiera de las entidades del grupo. En consecuencia, serd posible que se reali-
cen ajustes en las politicas considerando temas muy importantes como:

— Latemporalidad del ajuste: cudnto tiempo serd necesario, un afio, dos afios o hasta que
dure el proceso de la crisis covid-19.

— La amplitud del ajuste: debemos aplicar a todas las filiales, empresas, industrias, o se
deben distinguir o diferenciar por sus resultados.

— La gradualidad del ajuste: ;qué grado de ajuste deberemos aplicar, medio, alto, bajo o
definitivamente dejar de aplicar algin gasto?

— El periodo de comparabilidad: ;qué periodos debemos considerar, 10 o 20 afios o perio-
dos o afios de crisis financiera? ; Periodos iniciales de empresas durante tres a cinco afios,
que tengan pérdidas? ;Periodos de crisis globales econdmicos y de guerras globales?
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La politicas de financiamiento en las que algunos Estados han expedido leyes o bien so-
licitando a los bancos e instituciones financieras créditos blandos con tasas cercanas o
tendientes a cero para reactivar a las empresas y generar liquidez, pueden ser consideradas
beneficios para empresas del grupo; sin embargo, si no califican crediticiamente, los prés-
tamos intragrupo tendrdn que evaluar permanente el costo financiero, tasa de intereses,
plazo de créditos y oportunidades para no tener problemas en la comparabilidad de gastos
financieros deducibles a tasas “normales” o ajustadas por la crisis del covid-19.

La revisién de los andlisis econdmicos desarrollados para valorar las transacciones
intragrupo o elementos como el andlisis funcional y de riesgos, las cldusulas contractua-
les intragrupo que pudieran regular circunstancias de imposibilidad de cumplimiento por
fuerza mayor u otras cldusulas (ejemplo stop loss), las alternativas realistas para las partes
y la capacidad financiera de las mismas de asumir estas pérdidas manteniendo el equili-
brio econdémico de las relaciones intragrupo.

En aquellas situaciones en que se aplican los métodos de distribucién del beneficio
o profit Split, que se basan en la contribucién relativa o el valor agregado en el reparto de
los beneficios de un negocio a las diferentes compaiiias, la gran problematica es la situa-
cién de pérdidas agregadas y, en este caso, se debe replantear si procede o no esta distri-
bucidn en las diferentes compaiiias. ;Cudl serd el criterio de distribucién o aplicacién?
(Existirdn limites en la aplicacién por parte de las autoridades locales?

2. ACUERDO ANTICIPADO DE PRECIOS (APA)

En el caso de que existan las politicas o los cuerdos anticipados de precios con las admi-
nistraciones tributarias, hay que tener presente si hay cldusulas especiales ya pactadas,
evaluar la posibilidad de comunicar a las administraciones tributarias el desahucio del
Acuerdo por externalidades provocadas por covid-19, o bien explorar la posibilidad de
renegociar? el acuerdo con un ajuste propuesto segun las condiciones aplicables al mismo
indicando la gradualidad y temporalidad, entre otros aspectos.

Sin perjuicio de lo anterior, todas estas situaciones planteadas podrian afectar tanto a
las empresas multinacionales con matriz en los Estados de residencia como las operacio-
nes en el exterior a través de sus filiales o empresas relacionadas. En este sentido, es muy
relevante tener presentes todos estos casos que de una forma u otra puedan afectar positiva
o negativamente a la realidad de cada grupo multinacional.

De acuerdo con lo anterior, es necesario tener preparada toda la documentacién de
respaldo y las razones para justificar los ajustes que harian las partes independientes en
situaciones similares para ser presentadas ante las autoridades fiscales.

En aquellos casos que, como producto de la crisis covid-19 se ha generado un im-
pacto significativo en la forma de organizar la cadena de valor de un negocio podria ser

24 Esto depende exclusivamente de la legislacion local vigente en un Apa, o bien en un Acuerdo Multilateral de
Precios (MaPA), en las condiciones pactadas por los Estados.
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necesaria una revisiéon mas profunda de la operativa intragrupo y el modelo de precios
de transferencia ante la nueva realidad. Ante esta situacion se podria anticipar que no sea
suficiente un ajuste temporal a la politica de precios, por el contrario, se requiera de una
modificacién que se adapte de manera adecuada a la reestructuracién de las operaciones y
al nuevo esquema de supply chain de los negocios.

De esta forma, en la nueva normalidad tras el covid-19 se podria requerir el cierre de
operaciones en diferentes paises o el replanteamiento de paises productores para evitar
dependencias de un determinado proveedor y acercar la produccién a los mercados.

3. CRITERIOS , CAMBIOS DE LEGISLACION O NUEVOS LINEAMIENTOS
DE LAS AUTORIDADES FISCALES Y DE LA OCDE

En esta situacion tan particular en que nos encontramos como consecuencia de la crisis
provocada por el covid-19 en Latinoamérica debemos estar muy atentos y preparados para
la documentacién y el respaldo de todo tipo de ajustes por realizar, revision del andlisis
funcional ante cambios o reestructuraciones de los riesgos asociados y de activos, que
pueden generar cambios relevantes en los ajustes de comparabilidad y en el periodo o afios
por considerar para los efectos de la comparabilidad, épocas de crisis econdmicas, pan-
demias, guerras globales. Por otro lado, los criterios ante eventuales inspecciones fiscales
que, como podemos anticipar, verificaran la razonabilidad del impacto econdmico de esta
crisis en la base imponible de las compaiiias y buscardn comparar el resultado del modelo
de remuneracién en términos de base imponible posreestructuracion con el que habia en la
situacion anterior al cambio de modelo. Esto, sin duda, generard cuestionamientos, ajustes
y disputas en materia de precios de transferencias.

De acuerdo con lo anterior, tenemos que profundizar en las recientes publicaciones de
las Directrices de la ocDE en materia de precios de transferencia en operaciones financieras
y otros servicios intragrupo; sin embargo, resulta casi evidente la necesidad de asegurar
o generar al menos un cierto grado de certeza dentro de tanta incertidumbre, estar atentos
a las recomendaciones que efectien las autoridades tributarias y la ocpg, quizds con una
nueva directriz para casos de crisis global de la economia, mediante la propuesta de solu-
ciones a las problemadticas que hemos planteado y otras que puedan surgir en esta dindmi-
ca de crisis debida a la pandemia.

Conclusiones

Si bien podemos asegurar que el si no debi6 cambiar enteramente su forma de funcionar
producto de la crisis sanitaria, ya que contaba con grandes avances en materia informéti-
ca que le permitian realizar una gran cantidad de trdmites y gestiones de manera virtual,
cabe sefalar que la implementacién de algunas medidas no ha estado exenta de compli-
caciones, puesto que muchas solicitudes efectuadas de manera remota necesitan la con-
currencia personal para obtener cierta documentacién necesaria (como la obtencién de
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formularios en papel para ser enviados por correo electrénico) o simplemente no cuentan
con un formulario digital disponible para realizar la solicitud.

A partir de la reformas tributarias incorporadas a nuestro ordenamiento, Leyes 20.780
de 2014 y 20.899 de 2016 y, posteriormente, con la modernizacidn tributaria de la Ley
21.210 de 2020, se ha potenciado significativamente la digitalizacién de las relaciones con
el contribuyente, con la finalidad de hacer las gestiones ante el si de forma mds expedita,
agil y oportuna, facilitando los deberes de gestién y fiscalizacién que debe cumplir la au-
toridad tributaria.

El contexto actual del covid-19 ha puesto a prueba las modificaciones y adecuaciones
legislativas anteriormente sefialadas. Al respecto, si bien se ha logrado agilizar los trdmites
administrativos de cumplimiento y entrega de informacién, atin la digitalizacién no se ha
implementado completamente y existen situaciones en el contexto de control y procedi-
mientos de fiscalizacion efectivas.

En el sentido anteriormente expuesto, el director nacional de si1, Fernando Barraza, ha
sefialado en la Cuenta Publica de la institucién, que durante este tiempo se buscard imple-
mentar un “sistema integrado de atencion al contribuyente”, con el cual se desarrollardn
nuevas estrategias de fiscalizacién a distancia.

Por tanto, a nivel pais nos encontramos en un proceso de prueba de las facultades digi-
tales de la autoridad tributaria actualmente vigentes. A su vez, se esperen con expectacion
los nuevos programas de fiscalizacion remota que informe dicha autoridad y cémo estos
pueden afectar las pretensiones y los derechos de los contribuyentes.

Es ahf donde se deben abocar los esfuerzos del su en sistematizar y actualizar las pla-
taformas de atencién virtual para permitir que todas las gestiones puedan ser realizadas de
manera remota, dejando para una gestion presencial solo aquellas que sean eminentemen-
te necesarias o que por su naturaleza no puedan efectuarse de otra forma.

Chile, al igual que otros paises del mundo, ha debido enfrentar en un breve plazo las
consecuencias tanto sanitarias como econdmicas de la pandemia producida por el co-
vid-19. En el &mbito de la economia, las medidas de indole tributaria han jugado un papel
central, ya que permiten inyectar liquidez a las empresas y, al mismo tiempo, evitar trdmi-
tes que en esta situacion son dificiles de cumplir.

En este sentido, Chile, al igual que otras legislaciones, ha tomado medidas de apla-
zamiento o diferimiento de la declaracion y el pago de algunos impuestos, tales como el
impuesto a las ventas y servicios (1va), o los pagos provisionales mensuales.

Al mismo tiempo, se han fortalecido las herramientas informdticas que la autoridad tri-
butaria ha puesto a disposicion de los contribuyentes, como una forma de evitar que estos
concurran a las oficinas del si. Existe, en consecuencia, una gran cantidad de actuaciones
que los contribuyentes pueden efectuar a través del sitio web de la autoridad tributaria,
por medio de aplicaciones en los teléfonos moéviles y por correo electrénico. Lo anterior
significard, probablemente, el despegue de algunas herramientas contempladas en nuestra
legislacion y que hasta el momento tenian una aplicaciéon mds limitada como, por ejemplo,
el expediente electrénico.
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En la misma linea, existen diversas declaraciones juradas cuyo plazo de envio al s1u fue
pospuesto, todo con la idea de facilitar el cumplimiento tributario y considerando que hay
muchas empresas que han debido cerrar de manera obligatoria.

Respecto al pago de los impuestos, el organismo encargado de la cobranza de los im-
puestos —Tesoreria General de la Reptblica— ha implementado convenios mds flexibles y
otras facilidades para los contribuyentes con dificultades para enfrentar sus compromisos.

Todas estas medidas implicardn, desde luego, una disminucion de la recaudacién fis-
cal de una magnitud que en la actualidad no es posible de cuantificar. Por lo anterior, es
probable que en un mediano plazo la discusion tributaria sobre la carga impositiva vuelva
a abrirse.
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