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Resumen

El propésito de este estudio mixto concurrente fue describir y comprender el uso de
los significados atribuidos a las tecnologfas de la informacién y la comunicacién de las
personas mayores de la comuna de Valparaiso, Chile. Se aplica un abordaje metodo-
l6gico que contempla técnicas mixtas de recoleccion de datos. En la etapa cuantitativa
se aplicé un instrumento a una muestra probabilistica para medir el uso de estas tec-
nologfas, evidenciando la alta relacién entre su uso y nivel educacional, y para la etapa
cualitativa, mediante grupos focales, se abordaron los significados y representaciones
presentes. Los resultados concluyeron que las personas mayores valoran las relaciones
personales directas sobre aquellas mediadas por tecnologias.

Palabras clave: comunidad, envejecer en el lugar, metodologia mixta, personas mayores,

tecnologfas de la informacién y la comunicacién, sentidos del uso.
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RODRIGO CABRERA DEL VALLE, SARA SALUM ALVARADO Y NICOLAS FUSTER SANCHEZ

Older People and Uses of Information Technology: Unveiling Gaps,
Senses, and Affections in Valparaiso

Abstract

The purpose of this concurrent mixed study was to describe and understand the
use of the meanings attributed to Information and Communication Technolo-
gies by the elderly in the Valparaiso district, Chile. We applied a methodological
approach that contemplates mixed data collection techniques. In the quantitative
stage, an instrument was applied to a probabilistic sample to measure the use of
technologies, evidencing the high relationship between its use and educational
level. For the qualitative stage, through focus groups, we addressed the meanings
and representations present regarding the use of Information and Communica-
tion Technologies. The results concluded that older people value direct personal
relationships over those mediated by technology.

Keywords: aging in place, community, information and communication technologies,

mixed methodology, older people, senses of use.

Idosos e usos da tecnologia da informagéo: revelando lacunas,
sentidos e afetos em Valparaiso

Resumo

O objetivo deste estudo misto concorrente foi descrever e compreender o uso dos
significados atribuidos as tecnologias da informagio e comunicagio por idosos
no distrito de Valparaiso, Chile. Uma abordagem metodoldgica, que contempla
técnicas de coleta de dados mistos, é aplicada. Na etapa quantitativa, foi apli-
cado um instrumento a uma amostra probabilistica para mensurar o uso das
tecnologias, evidenciando a elevada relacio entre seu uso ¢ a escolaridade. Para
a etapa qualitativa, por meio de grupos focais, foram abordados os significados
e representagoes presentes. Os resultados concluiram que os idosos valorizam as
relagbes pessoais diretas em detrimento das mediadas pela tecnologia.

Palavras-chave: comunidade, envelhecimento no local, idosos, metodologia mista,

sentidos de uso, tecnologias da informagio e comunicagio.
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Introduccién

El presente articulo entrega los resultados de una investigacién que tiene
como objetivo comprender y describir el uso y de los significados atribuidos
a las tecnologfas de la informacién y la comunicacién —en adelante, Tic—
de las personas mayores de la comuna de Valparaiso, Chile, considerando
los elementos del concepto “envejecimiento en el lugar” (Black, Dobbs y 199
Young 2015; lecovich 2014), a saber: mantenerse activo, auténomo e inde-
pendiente el mayor tiempo posible en su hogar rodeado de familia, amigos
y vecinos que lo apoyen en esto. Al envejecer, la movilidad residencial va
disminuyendo y se siente mds apego y pertenencia a la comunidad, al en-
torno social y fisico, lo que recalca el desafio de asegurar el acceso a servicios
locales y a comunidades mds amplias que permitan a las personas mayores
seguir teniendo conexiones sociales, sentirse seguros y mantener el control
de sus vidas a través de su independencia y autonomia. En esta direccién,
se observard la relacién que posee este grupo etario con el uso de TIC y su
vinculacién con el concepto mencionado.

El estudio se articula a través de dos tipos de metodologias para la pro-
duccién de datos. Con relacién a las técnicas cuantitativas se trabajé en la
recoleccién de datos en la comuna de Valparaiso, Chile, con la encuesta

“Acceso y usos de internet” (Subtel 2017), con el objetivo de conocer de ma-
nera especifica y actualizada la conectividad, el uso y los tipos de TIC que
utilizan las personas mayores. Dicho instrumento se aplic6 a una muestra
de 405 individuos.

Por otra parte, se buscaron, a través de estrategias cualitativas, 6 grupos
focales y conocer cudles son los significados y las representaciones que po-
seen las personas mayores respecto al uso de Tic. Para el andlisis de los gru-
pos sefialados se utilizé la teorfa fundamentada, basada en la bisqueda de
regularidades que permitan encontrar categorias, propiedades y conexiones,
con el fin de generar hipétesis tedricas respecto a los fenémenos estudiados.

Se espera que la informacién producida en el presente estudio sea un
aporte en la definicién de politicas de accién local para esta poblacién en
materia de TIC, siempre contextualizadas en el concepto de “envejecer en el
lugar”; asi mismo, esperamos que los hallazgos posibiliten espacios pertinen-
tes y mejores para la integracion social, colaborando asi con la disminucién
de la “brecha digital” existente con este grupo etario. Se busca también ge-
nerar literatura especializada para mejorar espacios de cultura, recreacién y
educacién, valorando a las personas adultas mayores como sujetos activos
y capaces de ser protagonistas de sus propios procesos, de su propia toma de
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decisiones y de diversas formas de participacion e incidencia en la sociedad,
considerando sus derechos y deberes sociales, en cuanto ciudadanos activos
de diferentes instancias y organizaciones sociales (Ferreira y Moya 2016).
Guiaron este estudio las preguntas relacionadas con la disponibilidad
de diferentes TIC en personas adultas mayores de la comuna de Valparaiso,
200 las formas de uso y pricticas de TIc, asi como la relacién que poseen estas
formas con variables socioeducacionales y de sexo. Ademds, se establecié
la relacién entre procesos psicosociales y sentidos que sustentan el uso de
las T1C en dicha poblacién y cémo se vinculan estos con el concepto de en-
vejecer en el lugar.

Acerca del concepto de envejecer en el lugar

La nocién de “envejecimiento en el lugar”, relativamente nueva en la
gerontologia, resulta fundamental para el trabajo realizado. En esta direc-
cién, podemos identificar que el término “lugar” tiene varias dimensiones,
aparte de su significado, referente al espacio fisico:

* Dimensi6n social: respecto a las relaciones con personas y las formas en
que estas se conectan en un espacio-tiempo.

* Dimensién emocional y psicolégica: alli aparece el sentido de pertenen-
cia y apego respecto a este espacio.

* Dimensién cultural: refiere a los valores, creencias y etnicidad de las
personas mayores en este caso, y a los significados que se les dan a es-
tos elementos

Por lo tanto, entendemos lugar no solo como un espacio fisico como
la vivienda y su entorno, sino también como una historia que conforma la
identidad y que refleja la extensién de la individualizacién, lo que permite
preservar la integridad del yo y promover un sentido para la persona (Git-
lin 2003). El término, por tanto, quedaria definido, segin Davey (2006),
como seguir viviendo en la propia casa con cierto nivel de independencia
(Pastalan 1990).

Se entiende este concepto, principalmente, como una estrategia que
busca satisfacer las necesidades de la poblacién de edad mds avanzada,
que compone gran parte de la poblacién que recibe beneficios estatales y
que requiere mayor atencién en relacién con otros grupos etarios, debido
a la disminucién de sus funciones bioldgicas, psicolégicas y sociales. Esta
estrategia tiene un enfoque ecolégico para comprender al individuo, su
entorno e impacto en este, y se sostiene como una teorfa.
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En la actualidad existe un envejecimiento acelerado de la poblacién
mundial que redunda en un elevado niimero de adultos mayores, por ello
se pronostica que con el aumento de la esperanza de vida en 40 afios este
grupo crecerd més que cualquier otro. Esta caracteristica de envejecer va
también relacionada con un aumento de la morbilidad crénica y las disca-
pacidades funcionales. Sin embargo, hoy en dia las personas mayores son 201
mds saludables que hace unos afios, por lo que se espera que su indepen-
dencia se prolongue al igual que su esperanza de vida.

Conforme a esto, podemos destacar que la mayoria de las personas ma-
yores quieren envejecer en el lugar, es decir, mantenerse activas, autébnomas
e independientes el mayor tiempo posible en su hogar, rodeadas de familia,
amigos y vecinos que las apoyen en esto. Al envejecer, su movilidad resi-
dencial disminuye, sienten mds apego y pertenencia a su comunidad, a su
entorno social y fisico, lo que recalca el desafio de asegurar el acceso a ser-
vicios locales y comunidades mds amplias que les permitan seguir teniendo
conexiones sociales, sentirse seguros y mantener el control de sus vidas a
través de su independencia y autonomia. El movimiento a la vivienda re-
sidencial de alto nivel y, mds tarde, a una instalacién de cuidado a largo
plazo es a menudo el resultado de deficiencias del hogar para satisfacer la
disminucién de habilidades de salud y autocuidado de estas personas, su
soledad, las barreras de accesibilidad dentro del hogar y en los alrededores,
la falta de disponibilidad de los servicios necesarios, una mala calidad de
la atencién, y el peligro o temor del crimen y la violencia en vecindarios in-
seguros (Iecovich 2014). Esto revela la importancia de potenciar el “enveje-
cimiento en el lugar”, a través del cuidado comunitario, sistemas de apoyo
formales e informales, que incluyen familia, amigos y vecinos.

Los objetivos de esta practica refieren a dos sujetos. Por una parte, las
personas mayores, quienes prefieren quedarse en su casa el mayor tiempo
posible, ya que los hace tener el control sobre sus vidas, permitiendo el des-
pliegue de su identidad y bienestar (Cutchin 2004). Por otra parte, estin
quienes se hacen responsables de estas politicas, el Estado y las instituciones
involucradas. Tal y como referimos anteriormente, la atencién institucional
es mucho mds costosa que la provisién de cuidado en la comunidad y en el
mismo hogar del individuo mayor, lo que se traduce en un alto gasto piblico
en hogares de ancianos gratuitos que deben satisfacer todas sus necesidades,
con profesionales ad-hoc, insumos e inmuebles que les permitan a estas per-
sonas pasar su vida diaria en estas instituciones. Ademds, dichos hogares se
encuentran actualmente copados, debido al aumento de este grupo etario
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y a la falta de provisién de parte de sus familias de medios para cubrir las
necesidades que adquieren a medida que envejecen, haciendo que las auto-
ridades y profesionales busquen alternativas que permitan el beneficio y el
control de la vejez en pro de su bienestar y salud.

A fin de que envejecer en el lugar sea posible, es necesario que el entorno

202 inmediato, asi como el cercano, esté libre de barreras que puedan obstacu-
lizar el funcionamiento independiente (Iecovich 2014). Se debe fomentar
el cuidado y la participacién comunitaria, asi como la ayuda brindada por
parte de familiares y cercanos, junto con los servicios formales para procu-
rar el bienestar de todo aquel que envejece.

Por otra parte, hablar de intergeneracionalidad implica, fundamental-
mente, considerar que la dignidad y la independencia son ejes centrales
para un envejecimiento placentero de las personas mayores. Es sabido que
los cambios y factores que inciden en el envejecimiento son fisicos, sociales
y psicoldgicos, que tienen que ver con el deterioro de la salud y la incapa-
cidad funcional ligada a la edad, lo que causa limitaciones que conducen
a un aumento de dependencia. Sin embargo, con el avance de la edad, las
redes sociales pueden dejar de estar disponibles debido a cargas de cuidado,
distancia o muerte de familiares y amigos. En consecuencia, las interaccio-
nes dentro del contexto de la red social pueden a menudo ser tensas, lo que
conduce al aislamiento y a la depresién. De esta forma, lo fisico, lo psicolé-
gico y lo social se influyen mutuamente, y comienza a cobrar valor la idea
de la integracién entre personas de distintas procedencias.

A partir de estos problemas, se puede sehalar que para lograr una mejor
integracién social desde una perspectiva transversal y transgeneracional es
fundamental considerar los siguientes topicos:

* Implicancia significativa: “marcar la diferencia” y “devolver” son tdpi-
cos que mejoran la dignidad y la independencia, segtin la comunidad de
participantes de esta investigacién. En el estudio, las personas mayores
informaron que querian libertad de eleccién, personalmente en dreas de
interés para participar; desean tener opciones y una voz, y destacan que,
en actividades como el voluntariado, trabajar y ensefiar proporcionan
un sentido significativo y un propdsito, asi como también fomentan las
conexiones y las relaciones que apoyan el envejecimiento activo, a la vez
que beneficia a la comunidad en general. Ademds, ello otorga un sen-
tido de realizacién personal por estas actividades, ya que son considera-
dos y respetados por sus contribuciones. Su tiempo y talento tenian va-
lor para los demds, debido a que se apreciaba su experiencia y sabiduria.
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Envejecer en el lugar: el envejecimiento en el lugar es fundamental para
darles dignidad e independencia en esta etapa de la vida. Las personas
mayores sefialaron en el estudio que su dignidad se basa en la autosu-
ficiencia: “ser autosuficiente y no convertirse en una carga para o de-
pendiente de otros”. Pese a esto, muchos expresaron su preocupacion
de poder permanecer en casa, debido a la dependencia que generan en
las demds personas por su deterioro fisico o psicolégico, ademds del au-
mento de la inseguridad tanto en el hogar como el barrio.

Respeto e inclusién: segtin los participantes, el envejecimiento con dig-
nidad se ve reforzado por un comportamiento respetuoso e inclusion
social en toda la comunidad. Muchas veces se refieren testimonios sobre
personas mayores juzgadas por su color de cabello, por aspectos fisicos
propios de la vejez o disminucién de su movilidad. Se asegura que en
una comunidad de personas de la misma edad se vive la comodidad y la
independencia, porque hay mayor comprension y disposicion a ayudar
cuando sea necesario, ademds de contar con quién socializar.
Comunicacién e informacion: el acceso a la informacién y a los recursos
es vital para envejecer con dignidad e independencia. Mantenerse conec-
tado con eventos y actividades permite obtener informacién oportuna
y practica para manejar la vida diaria. No obstante, las T1C evolucionan
ripidamente y, aunque algunos consideran dicha obsolescencia ttil, para
otros resulta limitante, ya que se sienten abandonados por la tecnologia.
Transporte y movilidad: la idea de “continuar siendo mévil” representa
la clave de la independencia. Se observé dentro de este item que los
problemas de seguridad en el transporte y en la movilidad son de gran
importancia para esta poblacién. El “fuera de casa” se consideré como
no apto para caminar seguro. La autosuficiencia es la clave para su dig-
nidad e independencia, pues no se desea ser carga o depender de otros
para obtener asistencia y satisfacer sus necesidades de transporte. En
esta légica, las personas mayores denotan preocupacién por un futuro
aislamiento social.

Salud y bienestar: el envejecimiento con dignidad e independencia se
ve estrechamente vinculado al bienestar fisico y psicosocial. Las ideas
de permanecer activo y mantenerse saludable son las formas predomi-
nantes para continuar viviendo independientemente. El deterioro de
la salud y la movilidad afecta las capacidades de autocuidado, aumen-
tando asi su dependencia respecto de los demds y afectando fuertemente
su dignidad. Las historias positivas compartidas por la comunidad en

203
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general revelaron la provisién de apoyo tangible y emocional, que fue-
ron altamente valorados y apreciados por personas mayores que se re-
fieren a condiciones relacionadas con la salud.

Estudiar a personas mayores en perspectiva de TIC.
El caso de la comuna de Valparaiso

La ciudad de Valparaiso constituye un caso de estudio de especial in-
terés en la temdtica de personas mayores, ya que posee los indices de enve-
jecimiento mds elevados de las tres dreas metropolitanas de Chile, junto
con un exclusivo cardcter urbano-cultural y patrimonial, unido a una
configuracién topografica en escarpada pendiente, que alberga y segrega
su heterogeneidad social (Fadda y Cortes 2009).

En este escenario, la region de Valparaiso presenta un gran envejeci-
miento de la poblacién. Segtin la Encuesta de Caracterizacién Socioeconé-
mica Nacional (Casen 2015) cuenta con un 20,6 % de las personas mayores
de todo Chile, por lo cual es la regién que tiene el mayor porcentaje de per-
sonas mayores por region; especificamente, la comuna de Valparaiso posee
un 17,9 % de esta poblacién, un indicador que destaca por sobre la media
de Chile, que es del 15,8 %, lo que equivale a 376.326 personas. En cuanto
al indice de envejecimiento, este es de 107; la media de Chile es de un 86,
de manera que la regién ocupa el primer lugar a nivel nacional.

Finalmente, hay que senalar que la regién de Valparaiso ocupa el cuarto
lugar en niimero y proporcién de personas mayores bajo la linea de la po-
breza, con un 10 % dentro de este rango. Ademds, tres de cada cinco per-
sonas adultas mayores poseen algtin tipo de discapacidad; junto con la re-
gién Metropolitana y la del Bio Bio son las que mayor cantidad de personas
presentan esta condicién (Senama 2017).

Ahora bien, en Chile el acceso, el uso y los usuarios de internet han au-
mentado en la poblacién general, a la vez que el uso de las T1C se ha masi-
ficado en todo el pais (Subtel 2017). De acuerdo con la misma fuente, un
92 % en la regién de Valparaiso utiliza frecuentemente internet; en pobla-
cién de personas mayores un 70 % al menos una vez al dia ha utilizado in-
ternet en los tltimos 12 meses. Dentro de los usos asignados a este tramo
etario, el 48,2 % utiliza internet para enviar o recibir correos electrénicos,
el 36,9 % lo utiliza para interactuar por redes sociales y el 30,9 % lo utiliza
para chatear por WhatsApp (Subtel 2017). Estas herramientas en la actua-
lidad son un componente importante de su vida cotidiana, que se constitu-
yen en un elemento de influencia en los estilos de vida y fundamentalmente
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se establecen como una forma de relacionamiento y comunicacién con los
otros, al ocupar espacios de soportes y de herramienta de interacciones so-
cial (Cabrera 2017).

La reflexién académica e interdisciplinar que se ha desarrollado a este
respecto resalta la necesidad de observacién de sus tendencias de uso y, so-
bre todo, el impacto de ellas en la regulacién de las relaciones interpersona-
les en general. En particular, esta materia se enfatiza como una dimensién
de prioridad, la necesidad de avanzar en estudios que permitan conocer y
comprender en profundidad el uso que realizan de estas tecnologias las per-
sonas mayores, cémo las utilizan y para qué, con qué frecuencia lo hacen
y qué relacion e importancia tienen en su vida cotidiana, cémo modifican
su mundo cultural y relacional, asi como, en particular, conocer cémo es-
tas tecnologfas mediatizan sus relaciones interpersonales con sus entornos
y sobre todo cdmo estas se modifican (Ferreira y Moya 2016).

Cobra asi relevancia explorar sistemdticamente las actividades, opinio-
nes y evaluaciones relacionadas con estas tecnologfas, asi como la vincula-
cién que tendrian estos usos, la forma que adquieren y como se desarrollan
relaciones con su entorno. De igual forma resulta relevante avanzar en el
estudio de la variabilidad de estos usos con relacién a dimensiones sociode-
mogréficas, tales como edad, sexo y nivel socioeconémico, entre otras co-
sas, para observar qué sucede con la denominada “brecha digital”, que se-
fiala que el acceso a las tecnologias y a sus beneficios no es parejo y que hay
diferencias significativas entre distintos grupos de la poblacién (cep 2010),
y fundamentalmente para observar elementos vinculados con el concepto
de envejecer en el lugar, si se considera que las tecnologias pueden ser un
gran recurso para el envejecimiento en elementos tales como la comuni-
cacién, la participacién, la salud, el bienestar, el aprendizaje y la seguridad.

Existen tecnologias al servicio de cuidadores de personas mayores que
incorporan la posibilidad de entregar atencién de manera mds efectiva con
aplicaciones especificas a través de nuevas tecnologfas para teléfonos inte-
ligentes y para sitios web, por lo que tener como trasfondo el concepto se-
fialado pasa a ser primordial para la presente investigacion.

En un aspecto cotidiano y tradicional, orientado por las opiniones en
torno a la brecha digital y el sentido comiin sobre el grupo etario de perso-
nas mayores, se dirfa que la relacién principal entre un computador y una
persona envejecida es el desconocimiento de su uso o bien, que ya es muy
tarde para aprender; se desconocen, por ende, las posibilidades que ofrecen
estas herramientas para utilizar nuevos y viejos espacios de la sociedad. Esto
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nos lleva a preguntarnos cudl es la relacién entre personas mayores con las
nuevas tecnologias, cuya evidencia demogréfica y empirica indica su copre-
sencia generalizada en la sociedad del futuro. Hay que reconocer que esta-
mos inmersos en una cultura en la que las tecnologias digitales configuran
de manera decisiva las formas dominantes de informacién; ello implica asu-

206 mir que estamos incorporados a una légica de emergencia y crecimiento
de nuevas tecnologias electrénicas de la informacién y las comunicaciones.
En este sentido, es posible nombrar la comunicacién interactiva y multi-
media, internet y la red, la videoconferencia, la realidad virtual, el disefio
asistido por ordenador, la stiper autopista de la informacién y las tecnolo-
gias de vigilancia electrénica y de creacién de perfiles de los consumidores.
Todas estas tecnologias electrénicas se perciben como un estimulo para el
cambio radical y van a modificar la naturaleza y experiencia de las relacio-
nes y comunicaciones interpersonales de un amplio abanico de actividades
humanas (Balanta y Perdomo 2013).

La educacion, la politica, la medicina, el arte, el derecho, la musica, el
ocio, el gobierno y los negocios son solo algunos de los muchos aspectos
de nuestras vidas que se han transformado totalmente. Por lo tanto, no es
sorprendente que el desarrollo de las Tic, con el reconocimiento de que de-
terminardn la vitalidad futura, sea clave para las industrias emergentes y
para las politicas reguladoras de todo el mundo (Balanta y Perdomo 2013).

De acuerdo con esto, las agencias gubernamentales han deliberado so-
bre las medidas politicas y reguladoras apropiadas y, a su vez, los usuarios
de la industria han identificado el contexto social en el que las tecnologfas
son realmente utilizadas como 4rea vital para su comprensién. Este esce-
nario, implicaria entonces, que, por su casi plena presencia en el mundo
actual, ademds de ser sistemas materiales y simbdlicos, las Tic estdn siendo
integradas como agentes de cambio y configuran précticas culturales que
inciden en las interacciones sociales y en las comunicaciones; asi mismo,
afectan colectivos, instituciones y organizaciones, lo que repercute enton-
ces en muchos contenidos, representaciones simbélicas, conjuntos de valo-
res, significados, interpretaciones, relaciones de poder y sus legitimaciones.

En este contexto, las Tic deben ser analizadas, manejadas, estudiadas
y utilizadas desde un punto de vista social, tratando de entender los tipos
de relaciones que se establecen, los nuevos procesos sociales que genera, las
transformaciones culturales que produce, las nuevas visiones de mundo
que se construyen y las nuevas relaciones econdmicas que se conforman
(Ferndndez 2013).

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



PERSONAS MAYORES Y USOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: DEVELAMIENTO DE BRECHAS, SENTIDOS Y AFECTOS

De acuerdo con Rueda (2008), este nuevo escenario pudiera constituir
una linea de continuidad en el proyecto tecnocientifico hegeménico de Oc-
cidente, aunque muchos autores sefialan que serfa un giro epistemolégico
a la comprensién moderna y a sus modelos universales del saber cientifico,
puesto que permite renovar de manera ontoldgica, epistemoldgica y meto-
dolégica la produccién de conocimientos (Latour 1998; Haraway 1995; Slo- 207
terdijk 2000; Stiegler 1998).

Los alcances de la “revolucién” de las T1c han suscitado cambios impor-
tantes en la configuracién de lo social (Castells 2016), cuyos efectos se expre-
san desde innovaciones en las formas de aprendizaje hasta la comprensién
de nueva geografia que organiza los territorios en funcién al conocimiento.
Por tanto, resulta pertinente preguntarse acerca de cudl serd en el futuro
la naturaleza del “cemento social” que mantiene unidas a las sociedades
(Woolgar 2010). Estas preguntas nos sugieren que el inicio y el impacto de
las nuevas tecnologfas electrénicas deben ser examinados atentamente. Si
bien anteriormente se planteé que la irrupcién de las TiC estd reconstitu-
yendo también los campos de acceso y produccion del saber, ;serd efectivo
que se producen cambios fundamentales en la manera en que la gente se
comporta, se organiza e interactiia como consecuencia de las nuevas tec-
nologias?; ademds, ;estas provocan cambios significativos en la naturaleza
y experiencia de las relaciones interpersonales, en las comunicaciones, el
control social, la participacién, la inclusién y la exclusién, la cohesién so-
cial, la confianza y la identidad? (Rodriguez 2010). En definitiva, ;las nue-
vas tecnologfas estin realmente cambiando algo?, ;inciden en las personas
mayores?, y sestas forman o formardn parte de esa cibercultura?

Metodologia

El presente estudio se fundamenté en un disefio mixto de triangulacién
concurrente (Diatrac) (Herndndez y Mendoza 2018) con un abordaje que
contempla técnicas mixtas de recoleccién de datos. El propésito de este di-
seflo no es obtener dos resultados independientes, sino que se trata de una
visién integral en la que los resultados se fusionan, se solapan y convergen
para reforzar su validez (Bericat 1998; Blanco y Pirela 2016).

El disefio de este estudio fue no experimental transversal descriptivo. Este
estudio es no experimental porque no se manipularon variables y se aplica-
ron las estrategias de recoleccién de informacién a las personas mayores en
su contexto natural, buscando respuestas de su vida diaria. Es transversal
porque se recolectaron datos en un solo momento y en un tiempo Gnico
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(Herndndez, Ferndndez y Baptista 2014). La informacién fue recolectada
entre los meses de julio y noviembre del 2018.

Desde el punto de vista cuantitativo, la informacién se analiza a través
de variables cuantitativas que proporcionaron informacién numérica ob-
tenida a través de la aplicacion de la encuesta elaborada por Ipsos para la
Subtel (Subsecretarfa de Comunicaciones) del Gobierno de Chile, denomi-
nada “Acceso y usos de internet” (Subtel 2017). Dicho instrumento se aplicé
a una muestra de 405 personas, residentes en la comuna de Valparaiso y el
tamano se obtuvo a partir de la férmula del muestreo aleatorio simple —
considerado méxima varianza un error de 4,8 y un 95 % de confianza— de
una poblacién objeto de estudio total de 376.326 individuos obtenidos de
la encuesta Casen del 2016. La seleccién de las unidades muestrales se rea-
liz6 a través del municipio de Valparaiso, en especifico con la Oficina del
Adulto Mayor, perteneciente a la Direccién de Desarrollo Comunitaria de
dicho municipio, quienes entregaron informacién acerca de las agrupacio-
nes adscritas a ellos.

Desde la perspectiva cualitativa, se realizaron seis grupos focales, con la
participacién de 52 personas en total, los cuales se organizaron a través de
la técnica de muestreo no probabilistica, conocida como muestreo por con-
glomerados y la técnica de seleccién fue en cadena o “bola de nieve”, en la
que los individuos seleccionados reclutan a nuevos participantes entre sus
conocidos. Por su parte, el grupo focal es una técnica cualitativa de recolec-
cién de datos que utiliza un guion de entrevista grupal con un tema selec-
cionado por el investigador. Su principal objetivo es producir la expresién
de sentimientos, creencias y experiencias de los participantes, recopilando
multiples perspectivas acerca de una temdtica en particular. Los grupos se
organizaron en funcién de la disponibilidad voluntaria de las personas para
movilizarse a los lugares de reunién donde se realizé el trabajo.

Para grabar a los grupos focales se utilizaron dos celulares y una gra-
badora portitil, y cada grabacién tuvo una duracién de 60 minutos apro-
ximadamente. Al finalizar la aplicacién del trabajo grupal, se procedié a
realizar la transcripcién de los audios, con la finalidad de poseer un mate-
rial fisico del cual extraer informacién. Finalmente, se procedié a analizar
la informacién obtenida mediante un programa computacional de andlisis
cualitativo, llamado Atlas.ti, versién 7.0.

A suvez, las grabaciones de dichos grupos focales se analizaron teniendo
como marco la teoria fundamentada. Su utilidad en este estudio se justifica
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porque permitié dar rigurosidad en el procedimiento de andlisis, basdndose
en la bisqueda de regularidades que permiten encontrar categorias, propie-
dades y conexiones, con el fin de generar hipétesis tedricas. Esto se logra
a través del Método Comparativo Constante, el cual se utiliza para verifi-
car las agrupaciones de categorias, deshaciendo y reconstruyendo la red de
cualidades que surgen a partir del andlisis (Cabrera 2017). 209

Respecto a las consideraciones éticas del estudio, este fue evaluado y
aceptado por el Comité Etico-cientifico de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Valparaiso, Chile. Las personas participantes firmaron un
consentimiento informado de las implicancias del presente estudio; tanto
la persona participante como el equipo de investigacién conservaron una
copia del documento.

Resultados
A continuacidn, se presentan los principales resultados, segtin los obje-
tivos propuestos.

Resultados cuantitativos

Tabla 1. Uso del computador, segan el sexo.

Sexo: ;Usted usa habitualmente un computador?

No Si Total
Recuento 75 48 123
Hombre % dentro de sexo 61 % 39 % 100 %
residuo corregido 0,2 -0,2
Recuento IS1 100 251
Mujer % dentro de sexo 60,2 % 39,8 % 100 %
residuo corregido -2 3
Recuento 226 148 374
Total
% dentro de sexo 60,4 % 39,6 % 100 %

Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede observar en la tabla 1, no existe una relacién estadistica-
mente significativa entre sexo y uso del computador (p>0,87), elemento de
mucho interés, porque se hubiera esperado que existiera una diferenciacién
por sexo, como regularmente sucede con la poblacién general. M4s alld de
las personas jévenes que habitualmente utilizan el computador, se podria

210 esperar que los hombres lo utilizaran mayormente. Sin embargo, tal y como
la Subtel (2017) afirma, no existen diferencias significativas.

Tabla 2. Teléfono celular de propiedad, segan el sexo.

Sexo: ;Tiene usted teléfono celular propio?

No Si Total
Recuento 14 115 129
Hombre % dentro de sexo 10,9 % 89,1 % 100 %
residuo corregido 3,3 -3,3
Recuento 8 268 276
Mujer % dentro de sexo 2,9 % 97,1 % 100 %
residuo corregido -3,3 3,3
Recuento 22 383 405
Total
% dentro de sexo 5,4% 94,6 % 100 %

Fuente: elaboracién propia.

En la relacién que se establece entre las variables sexo y teléfono celular
propio, podemos encontrar en la tabla 2 que existe una relacién estadisti-
camente significativa ()2 (1, N = 405) = 10,82, p <0,10), es decir, que menos
hombres poseen teléfono celular que las mujeres. Si bien el artefacto més
utilizado por la poblacién general es el teléfono celular (Subtel 2017), es
interesante que la tenencia se dé mds en mujeres que en hombres, lo que
supera la diferencia que se daba histéricamente entre sexos, en la que los
hombres utilizaban mds las T1C.
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Tabla 3. Teléfono celular de propiedad, segin el nivel de educacién

Nivel educativo: ;Tiene usted teléfono celular propio?

No Si Total
Recuento 16 89 10§ o
1. Educacién
. . % dentro de nivel
primaria o . 15,2 % 84,8 % 100 %
educativo
menos
residuo corregido 5,2 -5,2
Recuento 6 135 141
2. Educacién
secundaria % dentro de nivel % % 100 %
educativo 43 % 95:7 % ’
incompleta
residuo corregido -8 .8
Recuento o 88 88
3. Educacién
. % dentro de nivel
secundaria . 0% 100 % 100 %
educativo
completa
residuo corregido -2,5 2,5
Recuento o 71 71
4. Educacién | 9 dentro de nivel
. . 0 % 100 % 100 %
superior educativo
residuo corregido -2,2 2,2
Recuento 22 383 405
Total
% dentro de nivel o o 100 %
educativo 5:4 % 940 % ’

Fuente: elaboracién propia.

Como se expone en la tabla 3, existe una relacién estadisticamente sig-
nificativa entre las variables nivel educativo y tenencia de teléfono celular
(x2 (3, N = 405) = 29,16, p < 0,10). A mayor nivel educacional, mayor pose-
sién de equipamiento de teléfonos celulares. Considerando que es el apa-
rato que mds poseen las personas mayores, este dato, ademds, se condice
con el anilisis realizado por Barrantes y Ugarte (2019) que senala que a pe-
sar de que existe una brecha digital con la poblacién general, esta distancia
puede ser mitigada segin nivel educativo y socioeconémico, considerando
que mientras mds altas sean estas variables, es mds probable que exista un
interés y una utilizacién de recursos TIC.
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Tabla 4. Computador de propiedad segin nivel educativo

Nivel educativo: ;Tiene usted computador (pc, Notebook) propio?

No Si Total
212 Recuento 58 47 105
1. Educacién
rimaria o % dentro de nivel 2 % 8 % 100 %
p educativo 55,2 % 468 °
menos
residuo corregido 6 -6
Recuento 52 89 141
2. Educacién
. % dentro de nivel
secundaria . 36,9 % 63,1 % 100 %
educativo
incompleta
residuo corregido 1,6 -1,6
Recuento 14 74 88
3. Educacién
. % dentro de nivel
secundaria . 15,9 % 84,1 % 100 %
educativo
completa
residuo corregido -3,6 3,6
Recuento 5 66 71
4. Educacién | o dentro de nivel
. . 7 % 93 % 100 %
superior educativo
residuo corregido -4,9 4,9
Recuento 129 276 405
Total -
% dentro de nivel
. 31,9 % 68,1 % 100 %
educativo

Fuente: elaboracién propia.

Segtin lo expuesto en la tabla 4, existe una relacién estadisticamente
significativa entre las variables nivel educativo y tenencia de computador
(x2 (3, N = 405) = 58,53, p < 0,10). A mayor nivel educacional, mayor po-
sesion de equipamiento de computador. Tal y como se sefialé en el and-
lisis de la tabla 3, mientras mds altas sean las variables educacién y nivel
socioeconémico, es mds probable que exista un interés, posesién y utili-
zacién de recursos TIC.
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Tabla 5. Uso del computador, segin el sexo

Sexo: ;Usted usa habitualmente un computador?

No Si Total
Recuento 81 48 129
Hombre % dentro de sexo 62,8 % 37,2 % 100 %
residuo corregido -0,2 0,2
Recuento 176 100 276
Mujer % dentro de sexo 63,8 % 36,2 % 100 %
residuo corregido 0,2 -0,2
Recuento 257 148 405
Total
% dentro de sexo 63,5 % 36,5 % 100 %

Fuente: elaboracién propia.

Segtin la tabla 5, no existe una relacién estadisticamente significativa
entre las variables uso de computador y sexo (p>0,84) en las personas ma-
yores. La variable sexo pasa a ser irrelevante desde este punto de vista, tal y
como plantea Subtel (2017) y como se sehala en la tabla 1.

Resultados cualitativos

Como indica el proceso del anilisis de contenido, siguiendo a la teorfa
fundamentada, en este momento la investigacién articula la informacién
obtenida en el marco teérico a través de los contenidos de la informacién
organizada anteriormente. Se considera por terminada la realizacién de
categorias cuando se encuentra la saturacién teérica, es decir, cuando ya
no queda mds informacién por agregar o esta es ficilmente acomodable en
otra. Se sitGian entonces las familias de cddigos, sus relaciones y contexto
con base en tres grandes categorias: 1) comprensién del avance de las tec-
nologias y TIC; 2) percepcion de la persona mayor y el proceso de vejez, y 3)
envejecer en el lugar y en comunidad.

A continuacidn, se analizan las tres categorias, cada una por separado
para tener acceso a las relaciones que se tienen con los conceptos de uso,
significados y sentidos de las TIC en la persona mayor y el envejecer en el
lugar, la base de los objetivos de la presente investigacion.
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Comprensién del avance de las tecnologias
Dentro de este cédigo complejo, podemos encontrar:

Exclusién subjetiva:
Al hablar de las posibilidades que puede entregar el uso de T1C en las per-
214 sonas mayores, comienzan a aflorar una serie de emociones, pensamientos
y valoraciones frente al fenémeno de las T1c. En primera instancia, se men-
cionan el miedo y la angustia, ligados a la profunda exigencia que conlleva
la utilizacién de estas tecnologias.

Por una parte, la exigencia de no sentirse “analfabeta digital”, es decir,
no ser reconocida como una persona que no logra manejarse en los c6di-
gos de las TIC, genera incluso sentimientos de vergiienza cada vez que se ve
enfrentada a una situacién relacionada con su uso. Sin embargo, la presién
proviene las mds de las veces por cuestiones relacionadas al cuidado y al
control por parte de familiares o personas allegadas con relacién a la per-
sona mayor. Desde este punto de vista, la idea de regalar un teléfono mévil
aparece como una imagen recurrente en los relatos de las personas, con la
consecuente angustia que conlleva esto. Entre otras cosas, esa angustia estd
dada por la alta responsabilidad de portar un aparato tecnolégico alto en
su valor monetario, pero también por portar una tecnologia que no logra
llegar a entender ni utilizarla de manera éptima, muchas veces, sin cumplir
con la expectativa de quien se lo regalé para los fines sefialados anterior-
mente. Son frecuentes las preguntas relacionadas con el control de la salud
y con el control de la ubicacién, es decir, pedir referencias al lugar donde
se encuentran estas personas.

[...] yo creo que todos, ninguno nos quedamos atrds con capacidades,
todos tenemos capacidades, pero lo que pasa es que tenemos ese temor, chi-
quillas, ese temor que yo en lo personal tengo, porque yo soy lenta. Enton-
ces digo yo, me cuesta entender las cosas y resulta que mafiana va a haber

otra cosa y ya voy a estar metida en esto y van a decir no [...]. (Mujer GF1)

Otro elemento que genera angustia se vincula con la idea de lo vertigi-
noso de los cambios tecnolégicos y la imposibilidad de tener capacidades
fisicas y cognitivas para adaptarse a ellos.

[...] yo creo que las personas adultas de una u otra forma tenemos un
poquito de temor de meternos a la tecnologfa, sabes td por qué?, precisa-
mente porque yo tuve una conversacion con mi hermano, él es ingeniero

en computacién, entonces le decfa yo: “Pucha, yo tengo temor porque va
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avanzando tan rdpido, de aqui al préximo mes van a haber otras técnicas y
ya mi cabeza no me estd dando para ir adaptando tantas cosas”. (Mujer GF1)

Existe, ademds, una critica y un disgusto a las nuevas formas de relacio-
narse mediante alguna plataforma Tic, y se observa una excesiva conecti-
vidad, tanto en cantidad de tiempo y cantidad de lugares, lo que atribuye
una dependencia a este tipo de recurso y una alienacién, considerando den-
tro de este término la despersonalizacién de la comunicacion, la pérdida de
la socializacién y el aumento del distanciamiento social. Sin embargo, en
los momentos que mds resienten esta situacién, vendria a suceder cuando
se ven interrumpidas las actividades instaladas culturalmente en las rela-
ciones con otras personas. A saber, prefieren las relaciones cara a cara, y la
mayor de las veces no van a aceptar que las TIC interrumpan espacios de
convivencia familiar. Esto tltimo, querer conservar formas tradicionales
de relacién, puede generar conflictos intergeneracionales con hijos o nietos
al tratar de imponer reglas y normas de convivencia dentro de sus hogares.

[...] yo, fijate que estoy un poco disgustada con la tecnologfa, porque

yo pienso que a medida que nosotros estamos comunicados externamente,

con nuestros pares, con los que vivimos, hay mucha mds incomunicacién,

porque se emplea muchisimo mds tiempo en el WhatsApp, en el YouTube

y en todas esas cosas. Llegan a la casa los hijos, por ejemplo, yo ya estableci

un lugar donde por favor aqui quedan los celulares en silencio, las horas de

almuerzo y de desayuno se respeta[n]. Un hijo mio me dijo: “Eres dictado-

ra”. No, no es ser dictadora, es que la comunicacién entre el ser humano

y lo que tl estds diciendo, eso de mirarte, de tocarte, de abrazarte, es fun-

damental, y eso se estd perdiendo, se estd perdiendo a pasos agigantados,

eso nada mds... (Mujer GF1)

Sobre esto, ademds, son claros en plantear que las instancias de partici-
pacién social en general son las tradicionales, de manera personal y directa.

Siguiendo con la idea de la exclusién de las T1C, otro elemento que apa-
rece con bastante fuerza se relaciona con la brecha econémica en relacién
con el acceso de la tecnologia. Los ingresos y posibilidades econémicas
condicionan profundamente las posibilidades de estar dentro de la cultura
digital. Las personas mayores sienten mucho temor también a contar con
un equipo caro, sea comprado por ellos mismos o regalados, debido a que
lo puedan romper o malograr por no saber su uso, que se les pierda o que
se les rompa por alguna razén; este hecho implicaria un gasto adicional,
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un costo que no se tiene contemplado y que desde ese punto de vista, tam-
poco es prioridad.
[...] el hombre por lo general estd muy al tanto de lo que son los valores
de las cosas, los equipos, sno cierto?, un computador de estos otros notebook
que se usan ahora no vale $100.000, puede costar hasta $700.000 0 mis.
216 Entonces, el temor de uno mds que todo de meterse con una persona asi
a intrusear, como dicen, uno aprende intruseando el teléfono, uno, si se
echa a perder el teléfono, son una cosa de menos dinero, de menos plata,
pero echar a perder un computador en que después hay que llevarlo a un
servicio técnico para que lo reparen... (Hombre Gr1)

Integracién subjetiva:

Este concepto aparece toda vez que se logra encontrar un sentido con
relacién al uso de las Tic, y ese sentido va a estar relacionado con el descu-
brimiento de las ventajas que pudiera presentar la utilizacién de las malti-
ples herramientas que presentan las tecnologias y observar con agrado las
posibilidades que ofrecen. Desde este punto de vista, toda vez que son ca-
paces de lograr esa utilidad cargada de sentido, la convierten en un hébito,
practica que les lleva principalmente a ocupar la tecnologfa para encontrarse
con seres queridos, por lo que se podria afirmar que el principal sentido
para esforzarse y controlar los recursos TIC estd basado en los usos vincula-
dos a los afectos y al contacto interpersonal con las personas mds cercanas,
compartiendo emociones, sentimientos o recursos con carga afectiva como
fotografias o recuerdos en general.

Nosotros somos tres hermanos, tengo otro de la familia con los tres
hermanos, entonces también todo contacto y a diario, a veces. Yo sé para
dénde va mi hermana, se sacé una foto que estd en Punta Arenas y uno
estd teniendo conocimiento de la familia en general y de las amistades, es
importante porque uno estd conectado... (Hombre Gr1)

(Auto)Percepcion de la persona mayor y el proceso de vejez

En términos generales, se puede plantear que las personas mayores se
identifican con base en las necesidades que tienen en relacién con su edad
avanzada; existen necesidades de compartir en familia, de sentirse cémodo,
de sociabilizar, de salir de sus casas y mantenerse ocupados. Para cumplir
estas necesidades se hace necesario que las personas puedan vencer el miedo
al uso de las T1C y que una vez aprendidas estas herramientas puedan ad-
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quirir mayor autonomia y autovalencia. Pero, en ocasiones, este miedo es
ignorado de parte de las personas que les parece comodo no aprender el
uso de TIC por su factor de edad, haciéndose resistentes al cambio y a la ac-
tualizacién de habilidades tecnolégicas; esta resistencia es respaldada por el
miedo generalizado que rodea a las TIC y por la falta de motivacién de parte
de las personas mayores para adquirir estos hébitos, tal y como se evidencia
en la siguiente cita: “No sé, es que ya no me quiero hacer problema si ya
estoy vieja, al borde de los ochenta y seguir aprendiendo no” (Mujer GEs).

Las personas se alejan de las tecnologfas y lo hacen de forma voluntaria,
aunque existe una presién de parte de la familia para que aprendan, pese a
ello se mantienen reacios al cambio, establecen sus preferencias respecto al
contacto cara a cara, a las normas de convivencia, a la sociabilizacién por
trato directo sobre el digital:

El hecho de vernos frente a frente, conversar, unirnos, juntarnos, en
cambio, con el WhatsApp, no sabes ni a veces ni con quién estds hablando.
Entonces, me han molestado porque no uso, pero no uso, a m{ me gusta
estar con la gente, asi como estamos ahora, conociendo... (Mujer GF3)

Quienes se atreven a aprender el uso de las tecnologias se ven agobiados
por la dificultad de aprendizaje que esto implica, ya que, debido al desgaste
por la edad que tienen, empiezan a percibir la pérdida de sus habilidades
cognitivas, comienzan a tener una memoria mds fragil y un aprendizaje
lento de las cosas, ya que requieren un reforzamiento constante de lo que
aprenden y de sus habilidades conectivas en sf; para facilitar este desafio que
se impone frente a la exigencia del uso de T1C que propone la sociedad en
general, los personas mayores buscan ayuda en terceros, que en su mayoria
suelen ser sus mismos familiares, pero como requieren un tiempo mayor y
paciencia para aprender, sienten que su requerimiento molesta a los demds
cuando ya piden la repeticién de una determinada tarea, por lo que reci-
ben malos tratos de parte de quienes les intentan ensenar y aparecen una
serie de sensaciones negativas:

Si, de a poquito, pero de repente se me olvida, me dice mi nieta: “Tenis
que apretar aqui para mandar fotos”, supongamos, una cosa asi. Ayer no
mis le pregunté antes de venirme para acd, entonces, le dije: “Oye quiero
mandar esto”. “Aqui po lela, si ya te he enseniado, ;cé6mo no vas a apren-
der?”. Y a las finales, para no tener problema, ni le pregunto a veces, no le
pregunto, porque me dice que ya me ha ensefiado, que cémo voy a ser tan
dura, y a mi me duele... (Mujer GF3)
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Bajo estas instancias nacen las necesidades de comprensién y empatia
que requiere la persona mayor, pues se sienten avergonzados, desconfiados,
inseguros y excluidos por su desconocimiento de uso de las TIC, lo que
provoca un sentimiento de incapacidad de aprender estas herramientas y
que les hace pensar que se ven imposibilitados o indtiles respecto a esto; lo
anterior repercute en su salud mental, ya que se fomenta el sentimiento de
soledad y de exclusién social cuando sus solicitudes son ignoradas o con-
testadas de mala manera, tal y como se evidencia a continuacién: “ Yo creo
que el sistema va muy rdpido, y ya nosotros quedamos atrds. Porque por
mds que queramos saber algo no podemos. Antes mis hijos pasaban en la
casa, ahora no me toman ni en cuenta” (Hombre GF3).

A pesar de esto existen personas que se apropian de las TIC por si so-
las y se atreven por curiosidad a cambiar la perspectiva que tienen sobre
el uso de estas tecnologias, una vez aprendido esto sienten una sensa-
cién de independencia de los demds y experimentan una mayor seguri-
dad de si mismos.

Yo no queria de un principio usar mucho el celular, hasta que no sé
qué me dio y me compré uno, entonces aprendi a usar, llamadas, me meto

a YouTube, en la noche relajada me pongo en el celular, a Facebook. Lo

utilizo bastante... (Mujer Gr2)

Quienes también se atreven a usar las TIC encuentran beneficios que
pueden palear sus vulnerabilidades o dificultades propias de su edad, per-
mitiéndole ampliar sus posibilidades de uso, aprender cosas, sociabilizar, co-
municarse, entretenerse y una infinidad de acciones que se pueden realizar
con el conocimiento de un uso adecuado de las tecnologias, fomentando
su autonomia y autovalencia:

Les voy a decir algo personal, yo tengo un 20 % de visién en el ojo
izquierdo; en este, nada. Pero a mi lo que significa el celular en este mo-
mento, me significa para que, yo [que] no puedo ver, por ejemplo, yo le
veo esto y yo veo rayas, y si me pongo estos lentes igual, tengo que te-
ner una lupa para leer; leeria igual o menos que un nifo chico que estd
aprendiendo a leer, porque son focos. A mi me gusta mucho la lectura,
pero el celular me dio la opcidn a leer, yo no leo, pero escucho; por lo
tanto, mis nietas cuando vienen me bajan ene cantidad de libros y yo
todos los voy escuchando. Por lo tanto, en ese sentido para mf{ ha sido
beneficioso. Es algo asi como para que ustedes lo tengan claro. Auténo-
ma en ese sentido... (Mujer GF1)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



PERSONAS MAYORES Y USOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: DEVELAMIENTO DE BRECHAS, SENTIDOS Y AFECTOS

Envejecer en el lugar y en comunidad

Frente a este concepto, se identifica a la comunidad con base en un sen-
tido de pertenencia, a un lugar con necesidades comunes y problemiticas
colectivas, en las cuales las personas se adhieren a un grupo comunitario
para mejorar las condiciones de vida y solucionar sus problemdticas para al-
canzar un mayor bienestar colectivo. En relacién con las personas mayores, 219
se puede establecer que este grupo etario tiene una mayor participacién y
organizacién que otros, ya que se identifican como clubes, en los cuales se
organizan de acuerdo con su territorio y disponen de su tiempo, compro-
metiéndose con la comunidad. En torno a esto las TiC pueden ser herra-
mientas de mucha ayuda, ya que les permite una comunicacién a distancia
y abre las posibilidades de organizar a las personas para actividades varias.

Yo creo que en general el adulto mayor tiene como una necesidad mayor,

todavia sobre todo nosotros que vivimos en un lugar apartado de lo que

es el centro de Valparaiso, estamos retirados y es una manera de nosotros

tener contacto mds rdpido y mds directo en general con todo lo que es no-

ticias, lo que ocurre dentro de la zona, lo que ocurre dentro de Valparaiso,

a través de las diferentes cosas, ya sea WhatsApp o Facebook o YouTube o

cosas de ese tipo, que uno puede tener mds contacto a través del teléfono

y eso también lo lleva la persona que vive apartada, més lejos, que sé yo,

como decir “mi gente” por decir algo, porque es una manera de sentirse

que estd participando por el solo hecho de estar al tanto de todo lo que

pasa... (Hombre Gr1)

Este sentido de comunidad tiene como valor la solidaridad entre pares,
pues las personas mayores pertenecientes a la comunidad se interesan por
problemdticas ajenas e intentan brindar su ayuda, se fomenta el aprendi-
zaje entre pares, se busca informacién a través de las T1c para ayudarlos, se
sienten comodos entre ellos y se retroalimentan cuando comparan su co-
nocimiento respecto a un tema en especifico.

[...] de repente amigos que uno tiene dentro de aqui mismo en el sec-
tor, nosotros tenemos amigos que ya de tiempo que estdn enfermos, que

no pueden venir, porque han tenido alguna enfermedad grave, que sé yo,

entonces uno siempre estd en contacto con ellos y al tanto de saber qué

pasa, por qué no viene... (Mujer GFr)

El uso de las T1C en relacién con los grupos comunitarios es valorado por
parte de los mayores, ya que a través de su uso, por ejemplo, los grupos de
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WhatsApp comunitarios son utilizados como herramienta de seguridad y co-
municacién entre vecinos en caso de robo o emergencias, logrando que fluya
la organizacién y la comunidad en general se sienta mds protegida y segura.
Si, es un aparato muy bueno, pero igual que el teléfono, por ejemplo,
en el barrio de nosotros entraron a robar, y tenemos un sistema con todos
220 los vecinos de emergencia, conversamos con la municipalidad, nos con-
seguimos una espacie de chicharrita, todos estdbamos de acuerdo, y se
comunican todas las sefioras, por el WhatsApp. El otro dia se robaron la
radio de un auto y todos sabian antes que llegaran los carabineros, habfa
un auto sospechoso que no era del barrio, llegd hasta una sefiora que tenia
un video del auto con el modelo, la patente y se la paso a carabineros o
investigaciones, ve que esas herramientas sirven, por eso es bueno que la

gente sepa todas esas cuestiones... (Hombre Gr4)

Se les encuentra a las T1C buenas utilidades en su uso comunitario; son
herramientas de organizacién entre personas y se podrian aprovechar atin
mds si existiera una alfabetizacién digital de los aparatos tecnoldgicos para
las personas mayores.

Conclusiones

La presente investigacién buscé comprender y describir el uso y los signi-
ficados atribuidos a las TiC de las personas mayores de la comuna de Valpa-
raiso, Chile, considerando los elementos del concepto “envejecimiento en el
lugar”. El concepto de envejecer en el lugar engloba una cierta cantidad de
factores necesarios para que la persona mayor mantenga una vejez cémoda
en su lugar de residencia. Se encontré que esta poblacién identifica a las
TIC como una herramienta positiva para envejecer bien y en el lugar, y que
producen sentimientos de seguridad dentro de su comunidad, favorecen el
intercambio de informacién instantdnea entre vecinos, permiten mantener
un ambiente amigable dentro de su lugar de residencia y aumentan la co-
municacién entre ellos, creando o estrechando lazos de amistad y compa-
fierismo, generando y profundizando un mayor sentimiento de comunidad.

Un conjunto de necesidades que las personas mayores perciben como
importantes de satisfacer son la independencia, participacién y organizacién.
Queda en evidencia en los resultados expuestos, que las T1C han aumentado
el grado de participacién en actividades comunitarias de esta poblacién,
mejorando su circulo social y que sean percibidas como un potenciador de
organizacién comunitaria, gracias al intercambio de informacién que se
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produce en las redes sociales, pudiendo integrar distintos grupos pertene-
cientes a la misma comunidad.

Las personas mayores sienten que las T1c facilitan la comunicacién con
seres queridos que se encuentran en otro lugar del pais o fuera de él, pero
esencialmente para mantenerse comunicados con la familia. Resultan muy
ttiles en caso de que su usuario posea algtin tipo de dificultad de movili- 221
dad, ya que estas facilitan la realizacién de gestiones y trdmites que antes
solo se podia hacer dirigiéndose fisicamente al lugar.

Ademds, dentro de los sentidos de los usos de las TiC aparece que las
relaciones intergeneracionales observables dentro de un mismo hogar se
corresponden con un mejor dominio de estas tecnologias. Dentro de los
principales agentes de capacitacién sobre uso de estas, encontramos a hi-
jos y nietos de las personas mayores, que aportan con el traspaso de com-
petencias vinculadas al mundo de la tecnologia. La innovacién en materia
de TIC ha permitido la creacién de nuevos entornos comunicativos y ex-
presivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias, po-
sibilitando la realizacién de diferentes actividades no imaginables hasta
hace poco tiempo. La posibilidad de comunicarse y el sentido de presen-
cia que les otorga las TIC a quienes las usan para mantenerse conectados
se valora por parte de las personas mayores, y una vez aprendidos los usos
de las T1C cambia su perspectiva en torno a estas, y adoptan una posicién
mds cercana y dispuesta a la innovacién tecnolégica; en cambio, cuando
desconocen los usos, se muestran més distantes y reacios al cambio en la
vida cotidiana que implica integrarse al mundo de las tecnologias y ser
parte de una sociedad digital.

Como uno de los hallazgos, en cuanto a uso de tecnologias versus sexo,
podemos concluir que, las mujeres estdn mds familiarizadas con todo lo
que implican las tecnologias (comunicacién, ocio, salud, etc.). Este hecho
puede ser explicado por el rol social otorgado a la mujer como cuidadora,
duefa de casa, que realiza actividades del hogar y que al llegar a mayor
busca actividades de entretenimiento sin salir de su hogar, dentro de lo cual,
internet, computador y celular juegan un papel clave para ampliar su red
de conocidos y aumentar el contacto con los ya existentes, presentdndose
asi las TIC como una opcidn para tener tiempo de ocio, comunicacién y asi
aumentar su sentimiento de pertenencia en el mundo digital. Sin embargo,
también es importante sefialar que la tenencia de equipamiento TIC tiene
una alta relacién con el nivel socioeducacional y con el nivel socioecons-
mico, variables que condicionan su utilizacién.
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Desde este punto de vista, resulta fundamental conocer y avanzar con
mayor especificidad sobre cudles son las proyecciones que se pudieran te-
ner al momento de incorporar a este grupo etario en relacién con las TIcC,
recuperando, tal y como lo plantean Barrantes y Ugarte (2019), trayectorias
de vida y capitales adquiridos, elementos que pudieran dar respuestas para

222 considerar desde la elaboracién y definicién de politicas publicas hasta el
desarrollo de softwares y hardwares especificos que favorezcan su calidad
de vida e integracién social entre las personas mayores de Valparaiso y de
la sociedad en general.
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