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tecnologias digitales en la escuela™

Daniela Montafa Correa** 145
Psicéloga

Universidad Externado de Colombia, Colombia

Resumen

Este articulo presenta el andlisis interpretativo de un estudio cualitativo realizado
en un colegio oficial del sur de Bogotd. La investigacién comprendié desde una
perspectiva histérica y social de la educacién en Colombia de qué manera se ha
reconfigurado la escuela de acuerdo con las relaciones que establecen docentes y
estudiantes, la naturaleza del conocimiento y la incorporacién de las nuevas tecno-
logfas al espacio escolar. Se identifica una nueva fractura educativa relacionada con
la continuacién de una tendencia, que pese a valerse de herramientas tecnolégicas,
sigue manteniendo las ideas de la educacién tradicional, centradas en una funcién
distributiva del conocimiento.

Palabras clave: conocimiento, educacidn, escuela, pricticas pedagdgicas, relacién docente-

estudiante, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1c).
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A Digital Faustian Bargain. School Education and the Use of IcTs

Abstract

The article presents an interpretive analysis of a qualitative study carried out
in a public school in the south of Bogot4. The objective of the research project
was to understand, from a historical and social perspective of education in
Colombia, how schools have reshaped themselves according to the relations-
hips established between teachers and students, the nature of knowledge, and
the inclusion of technologies in the school space. It was possible to identify a
new educational divide, due to the fact that although technological tools are
employed, the ideas of traditional education, based on a distributive function
of knowledge, are still preserved.

Keywords: education, Information and Communications Technologies (1cTs),

knowledge, pedagogical practices, school, teacher-student relationship

“Pacto faustico digital”. A formagédo en Gmbitos escolares e o

uso das Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo (TIC)

Resumo

Este artigo apresenta a andlise interpretativa de um estudo qualitativo realizado
num colégio oficial do sul de Bogotd, Colémbia. A pesquisa compreendeu, de
uma perspectiva histdrica e social da educagio nesse pafs, de que maneira a escola
é configurada de acordo com as relacoes que estabelecem docentes e estudantes,
a natureza do conhecimento e a incorporacio das novas tecnologias ao espaco
escolar. E identificada uma nova fratura educativa relacionada com a continuagio
de uma tendéncia que, apesar de usar ferramentas tecnoldgicas, continua man-
tendo as ideias da educacio tradicional, centralizadas numa fungao distributiva
do conhecimento.

Palavras-chave: conhecimento, educacio, escola, priticas pedagdgicas, relacio docente-

estudante, Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (T10).
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Introduccién

La transmisién cultural del conocimiento, funcién atribuida a la escuela,
configura los sentidos y propésitos de la educacién. Es por ello por lo que
al generarse un cambio social y educativo esta funcién es reconfigurada
a partir de las dindmicas y perspectivas del paradigma social vigente. A
continuacion, se expone un fenémeno educativo que se identificé en esta 147
investigacién y que ha sido denominado Pacto Fdustico Digital; este da a
conocer la forma en la que se estd ensenando en el espacio escolar, de qué
modo se estdn transformando las relaciones docente-estudiante, las pricti-
cas pedagdgicas y el conocimiento con la incorporacién de las TIC en una
institucién educativa de Bogotd.

Durante el siglo xx y lo que va del xx1 han existido en Colombia tres
tiempos sociales y tres escuelas que poseen diferentes caracteristicas, propias
de cada periodo'. De este modo, se expone la perspectiva histérica propuesta
que da cuenta de las transformaciones del sistema educativo en el pais.

En este marco, se aborda la temdtica del articulo en los siguientes apar-
tados: 1) escuela tradicional que perdura, 2) incorporacién de las T1C en el
dmbito educativo, 3) metodologia, 4) resultados, y, 5) conclusiones.

Escuela tradicional que perdura

La educacién en la época tradicional en Colombia estaba dirigida a las éli-
tes y era predominantemente religiosa. El conocimiento que se impartia en
la escuela tradicional se caracterizaba por ser estdtico e incuestionable. De
esta manera la relacién que se establecia entre el docente y el estudiante era
jerdrquica y autoritaria. El maestro tenia el poder del conocimiento que
trasmitia al estudiante y este dltimo era un actor pasivo cumplidor de las
normas que regfan la institucién educativa.

En este sentido, al configurarse en la escuela relaciones verticales, los
sujetos aprendian a respetar y aceptar lo que se imponifa. En este caso,
el maestro era la figura de autoridad que ejercia su funcién pedagégica
en el espacio escolar; a su vez, tenia injerencia en otros lugares como el
espacio publico y podia intervenir en las relaciones de la comunidad que
rodeaba la escuela.

1 Ver: Parra ez al. (2017, 28). En este libro se ilustra el planteamiento y se explica de manera
detallada cémo se desarrollé la formacién de ciudadanos en la escuela colombiana durante el
siglo xx.
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Pacto faustico: primera modernidad

La modernidad es el periodo histérico que trajo consigo nuevos mo-
dos de organizacién social, cultural, politica y econdmica, fue la base para
la configuracién de una nueva forma de conocer, comprender y pensar el
mundo. Estos cambios subordinaron el conocimiento absoluto de la reli-
gién y erigieron como centro la razén y la ciencia.

Este cambio de paradigma se gesté en Colombia desde inicios del siglo
xx con los procesos de urbanizacién e industrializacién. En medio de este
proceso de modernizacién de la escuela, surge un fenémeno educativo de-
nominado por Parra (1996) Fractura Faustica, que explica en buena medida
las falencias en la calidad de la educacién en el pais.

Con el advenimiento de la modernidad se adoptaron algunas ideas que
justificaban el afdn educativo, como las concepciones de progreso econémico
y recurso humano, la relacién entre escolarizacién y modernizacion, entre
otras; nociones que definieron el sentido de la educacién que prevalece atn.

El pacto fiaustico hace referencia a la escisién de las dos dimensiones
constitutivas del conocimiento escolar. A partir de la necesidad que tenia
el pais de alfabetizar y construir un sistema educativo para la mayoria de
la poblacién, se escogié una via rdpida para cumplir con este objetivo de-
jando de lado una dimensién vital. La escuela se centré en la funcién dis-
tributiva del conocimiento y dejé atrds el elemento esencial del proceso
educativo, la creacién de este. De esta manera se configuré una escuela
dedicada predominante a la transmisién, tanto en el proceso de formacién
de docentes como de estudiantes, y era considerada una forma rdpida de
modernizacién.

Al tomar una sola dimensién del conocimiento, se construyd una es-
cuela que se caracterizaba por la lentitud y el incumplimiento de su fun-
cién esencial. Ninguno de los elementos fundamentales de escuela —las
précticas pedagdgicas y la cultura escolar— se encargaron de la produc-
cién del saber académico. Por eso, Parra (1996) afirma que de esta manera
el pacto faustico moderno se concretd, la escuela vendié su alma para lograr
expandirse de manera rdpida y dejé de lado la innovacidn, la creatividad y
el descubrimiento, lo cual generé un movimiento lento en sus dindmicas
y un atraso del conocimiento en el espacio escolar.

Pacto faustico: segunda modernidad
Las politicas educativas resolvieron el pacto faustico con el disefio de mo-
delos pedagégicos més participativos y se planteé la unién de los conceptos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS, DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL



PACTO FAUSTICO DIGITAL. INSTRUMENTALIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA ESCUELA

y su aplicacién por medio del libro de texto y actividades para desarrollar
en el aula o en los laboratorios que evidencia con claridad ambas dimen-
siones (Parra ez al. 2017). Sin embargo, los maestros de la escuela moder-
nizadora producen nuevamente una tajante separacién entre el discurso
de aula que modifica los textos escolares al separar su parte conceptual,
pues es esta la nica que transmiten, la aplicacién de los conceptos o pro- 149
cesos para demostrar el vinculo entre realidad y teorifa. El discurso docente
adopté el pacto fiustico. A finales del siglo xx, las investigaciones etnogré-
ficas de la escuela mostraron un fenémeno de fragmentacién escolar en
el que coexisten dos tiempos sociales en la escuela moderna: un espacio
caracterizado por pricticas pedagdgicas y formas de relacién tradiciona-
les y un espacio moderno caracterizado por la circulacién de ideas sobre
democracia, igualdad y participacién.

Tanto las dindmicas pedagégicas de la escuela como el conocimiento
mismo estaban escindidos, de manera que las teorias y discursos que cir-
culaban en el aula y en diferentes espacios escolares, eran principalmente
modernos, estaban actualizados con las propuestas que en el momento
surgian. No obstante, en la prictica y en la interacciéon que tenian los do-
centes con los estudiantes predominaban el autoritarismo y las relaciones
jerdrquicas. La escuela en la modernidad, a partir de su organizacién so-
cial y sus pricticas pedagdgicas, formaba personas que debian cumplir
con ciertas normas y comportamientos dentro del espacio escolar. La par-
ticipacién que tenfan los estudiantes en el aula seguia siendo pasiva y res-
pondia a lo que los docentes y la escuela establecian como correcto. Estos
elementos de la escuela tradicional permanecieron en la escuela moderna
y coexistian con las transformaciones de dicho periodo®.

Incorporacién de las TIC en el @mbito educativo

La sociedad actual se encuentra en medio de un proceso de cambio
de la modernidad hacia lo que se denomina posmodernidad o sociedad
del conocimiento (Unesco 2005), producto de una serie de transforma-
ciones sociales, econdémicas, tecnoldgicas, cientificas y politicas. Dichas
dindmicas de transformacién generan tensiones y puntos de encuentro,
en donde no hay un modelo de sociedad predominante, sino que se gesta

2 Estos hallazgos se encuentran en diferentes investigaciones etnograficas que se hicieron en las
escuelas del pais durante las Gltimas décadas del siglo xx. Algunas de estas son: Parra (1986),
Los maestros colombianos; Cajiao et al. (1995), Proyecto Atlantida: estudio sobre el adolescente
escolar en Colombia; Parra (1996), Escuela y Modernidad en Colombia: Maestros y alumnos.
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una etapa de transicién en la que se estd estableciendo y reconfigurando
la sociedad de manera global y local. Uno de los elementos que potencia
los cambios hace referencia a la emergencia e impacto de las nuevas for-
mas de comunicacién, produccién y difusién del conocimiento a través
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —en adelante,
TIC— en los procesos sociales. Asi como lo plantea Tedesco (1995), el
conocimiento se convierte en la variable esencial que explica las formas
nuevas de organizacion social y econédmica de la actualidad.

Uno de los dmbitos que estd siendo transformado con la incorporacién
delas T1C, y que se convierte en un elemento central en la actual sociedad
del conocimiento, es la educacién. El escenario social actual posee unas
particularidades frente a la educacién; la sociedad del conocimiento y
la revolucién tecnolégica inciden en aspectos fundamentales del campo
educativo: 1) el acceso y la transmisién de la informacion, 2) la cons-
truccién del conocimiento y 3) las formas de comunicaciéon (Coll 2004).

Por su parte, Tedesco (1995) sefiala que el desafio para la educacién
con el desarrollo acelerado de las TiC es la eminente separacién entre el
conocimiento y el pensamiento, es decir, la capacidad de comprender y
reflexionar sobre la gran cantidad de informacién que procesan las tec-
nologias digitales. Emerge entonces una nueva dimensién en el dmbito
educativo en el que la tecnologia, ademds de hacer parte del desarrollo
econdmico y social, se configura como un elemento necesario en el pro-
ceso de socializacién de los sujetos. En este sentido, la educacién en la
sociedad del conocimiento hace parte, no solo de las estrategias de de-
sarrollo tecnocientifico y econémico, sino también de politicas sociales
y culturales de las naciones.

El surgimiento de un nuevo orden sociocultural estd incidiendo en las
nociones, planteamientos, actores, discursos y précticas educativas, tanto
en el espacio escolar como fuera de él. En este sentido se hace necesaria una
mirada sobre los retos que tienen actualmente las instituciones educativas
en la formacién de nuevas generaciones.

Metodologia

El estudio se realizé en una institucién educativa distrital ubicada en el su-
roriente de Bogotd, en la localidad de San Cristébal. Esta institucién tiene

3 San Cristébal es una de las localidades mds afectadas por situacién de pobreza en Bogotd.
La situacién socioecondmica en esta zona genera una gran vulnerabilidad, en especial, en
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matriculados aproximadamente 9oo alumnos distribuidos en dos jornadas

—mafana y tarde— en los niveles de preescolar, bdsica y media en la moda-
lidad de Bachillerato Académico. El proceso de recoleccién de informacion
se realiz6 Gnicamente con los estudiantes y docentes en el nivel de educa-
cién bdsica y media, durante el primer semestre de 2014.

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo etnogréﬁco, de manera
que permitiera conocer el mundo escolar a profundidad. En primera ins-
tancia, se realizaron cuatro observaciones no participantes en el aula de
clase de la asignatura de tecnologia e informdtica, con una duracién de so
minutos cada una. Como la institucién educativa funciona en dos jornadas
con docentes diferentes, se realizaron dos observaciones para cada jornada.
También se realizaron veinte observaciones en clases de diferentes dreas de
conocimiento como: ciencias sociales (ética, economia, religién, filosofia),
espafol, matemdticas, musica, inglés, teatro, fisica, quimica y biologfa; asi-
mismo, se observaron los diferentes espacios escolares fuera del aula. Pos-
teriormente, se hicieron las entrevistas semiestructuradas a doce docentes
que dictaban diferentes asignaturas y a cuatro directivos. En el caso de
los docentes del drea de tecnologia e informdtica, se desarrollaron entre-
vistas a profundidad en diferentes momentos. Ademds, se entrevistaron a
siete estudiantes de grados octavo, noveno y décimo.

A su vez, se organizé un grupo focal en el que participaron diez es-
tudiantes de diferentes grados de bdsica secundaria y media —séptimo
a once— de la jornada de la tarde, con el propésito de conocer la perspec-
tiva que tienen los estudiantes de su relacién con los docentes, dentro y
fuera del aula de clase. Durante la conversacién, los estudiantes abordaron
temas sobre sus percepciones acerca de las asignaturas y las practicas peda-
gbgicas de los docentes en cada una de ellas, el respeto y la relacién inter-
personal que los estudiantes entablan con sus maestros, asi como asuntos
de convivencia que afectan las dindmicas de la cotidianidad escolar. Por
otra parte, se hizo una recoleccién de informacién documental del curri-
culo y proyectos pedagdgicos de la institucién educativa, para identificar
el modo en que la escuela atiende a los estdndares de politica ptblica en el
proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias en su plan curricular
y otros proyectos institucionales.

la poblacién infantil y juvenil y condiciones donde se presentan problemas de violencia y de
convivencia ciudadana. (Alcaldia de Bogotd 2009)
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Por tltimo, se realizé un seguimiento a las plataformas virtuales con
el fin de observar las interacciones de docentes y estudiantes como un
componente de la transformacién de las relaciones pedagégicas. Las pla-
taformas a las que se les hizo seguimiento se eligieron teniendo en cuenta
el uso frecuente que le daban docentes y estudiantes en esta institucion,
estas fueron: Facebook y Edmodo'. Durante los tres meses que dur el tra-
bajo de campo, se accedia semanalmente a las plataformas y se registraba
informacién pertinente. Para el caso de la red social Facebook, con el con-
sentimiento de los estudiantes se obtuvo acceso a grupos que ellos mismos
crearon, algunos integrados por estudiantes de un mismo grado, otros
por estudiantes pertenecientes a cualquier grado y jornada, en donde se
publica informacién sobre eventos, temas de interés, asuntos académicos,
entre otros. La plataforma educativa Edmodo tenia un cardcter diferente
al ser exclusivamente una herramienta de uso académico administrada
por algunos docentes. De manera que la informacién y las interacciones
que alli circulaban dependian de las actividades desarrolladas por cada
docente. Allf subfan informacién audiovisual o textual que los estudian-
tes debian revisar y, a su vez, los estudiantes enviaban sus trabajos para ser
evaluados por los docentes.

Resultados

Es pertinente sefialar la limitacién de la investigacién al ser un estudio de
caso. Lo que se encontrd a partir del trabajo de campo, la interpretacién
de la informacién y lo que se expondrd a continuacién hace referencia a
una escuela urbana del sector publico que pertenece a un entorno popular.
Se reconoce que existen en el pais diferentes contextos sociodemograficos
y econémicos, por lo tanto, los momentos sociales de cambio y las dindmi-
cas de transformaci6n llegan de manera distinta. Esto implica que lo que
se plantea a continuacién puede ser diferente a lo que sucede en escuelas
de clases sociales mds altas o escuelas rurales de diferentes regiones del pais.
Por lo tanto, es necesario tener en cuenta que lo que aqui se propone, no se

4 Edmodo es una plataforma educativa disenada en Illinois, Chicago, para la comunicacién entre
docentes y estudiantes como un aula virtual, de manera que se puedan organizar grupos de
estudiantes, compartir informacidn, enviar tareas, hacer publicaciones y comentarios. Ademds,
el docente tiene la posibilidad de calificar y que sus notas sean procesadas alli. También existe
un sistema de evaluacién a partir de medallas o premios sobre el cumplimiento de tareas o
desarrollo de habilidades. El uso de la plataforma fue implementado por una docente de
tecnologfa de la institucion desde el afio 2012.
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puede generalizar y adquiere matices, medidas y formas diversas acordes a
los contextos socioculturales de las escuelas.

Pacto faustico digital

El pacto fiustico de la modernidad produjo una fragmentacién esco-
lar, en donde el elemento que dinamizaba el conocimiento, su creacién,
se dej6 de lado. En la escuela existia un remanente tradicional en las
précticas y contenidos modernos, por la presencia de dos tiempos socia-
les. En la escuela actual surge el mismo fenémeno, existe un tiempo so-
cial que es tradicional, un tiempo que se caracteriza como moderno y,
ademds, estdn presentes una serie de elementos de la sociedad del cono-
cimiento que estdn ingresando a la escuela y producen transformaciones,
conflictos y tensiones.

A partir de la observacién de las dindmicas escolares, se logré identificar
la emergencia de una nueva manifestacion del pacto fiustico. Este fenémeno
se gener6 desde dos dmbitos diferentes, uno tiene lugar en la formulacién
de politicas publicas a partir de una idea similar al primer pacto en la es-
cuela moderna, y el segundo se presenta al interior de la escuela, con los
docentes como protagonistas de las practicas pedagégicas y del uso de las
TIC. A diferencia del pacto fiaustico de la modernidad que se presenta en dos
momentos, el Pacto Faustico Digital se configura en los dos dmbitos educa-
tivos de manera simultdnea.

Las politicas pablicas

Al hacer una revisién del proceso de incorporacién de las Tic desde el
contexto nacional, se evidencia que el diseno y ejecucién de las politicas
publicas en el pais alrededor de las nuevas tecnologias se basa en la distri-
bucién de dispositivos tecnolégicos. La estrategia que han usado los tltimos
gobiernos para incorporar los aparatos en las instituciones educativas se ha
centrado principalmente en la construccién de infraestructura y dotacién
de equipos, olvidando aspectos relacionados a una transformacién peda-
gbgica y del conocimiento con el uso de las T1C en el aula. Esto se eviden-
cia en otras investigaciones sobre programas de alfabetizacién digital para
adultos, como lo plantean Kalman y Herndndez (2013), las politicas publi-
cas abordan algunos componentes del proceso, pero no su parte esencial:
las interacciones, actividades y didlogos que se pueden establecer entre los
usuarios. Esta forma de abordar la incorporacién de las Tic asume una vi-
sién de determinismo tecnoldgico, en la que no se considera como central
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la agencia de los sujetos a partir de su uso y los intereses que median, sino
que se cree que la presencia de los dispositivos tecnoldgicos va a generar por
si misma los cambios.
Las entidades gubernamentales y actores politicos se enfocan en la co-
bertura, presentando las cifras y mediciones que intentan mostrar que el
154 pais puede llegar a ser mds moderno y avanzado. Por este camino le restan
importancia a los elementos centrales de los procesos educativos como lo
son las practicas pedagdgicas y la construccién de conocimiento. Asi lo
plantea Tibble al exponer una mirada critica al Plan Vive Digital del go-
bierno actual,

Hasta el momento, esta propuesta educativa, como sus homélogos en
otros paises, se ha enfocado mds en la entrega de terminales que en desa-
rrollar lo que llevan dentro. Pero su prestigio no deberia estar ligado a la
cantidad de terminales entregadas, sino a los procesos educativos que éstas
desatan. (2014, 28)

Este énfasis en la atencién de infraestructura y conectividad para una
gran parte de las escuelas publicas del pais explica, en buena medida, la
instrumentalizacién que los docentes hacen de estos dispositivos en el
aula de clase. No obstante, durante los Gltimos anos la politica pablica
se ha transformado, el Ministerio de Educacién Nacional ha elaborado
documentos donde se plantea de manera clara la idea sobre la ensefianza
y desarrollo de nuevas capacidades y habilidades que deben poseer los jé-
venes para moverse en el mundo actual. Por ejemplo, en el documento
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (2013), se establece
un marco de referencia y una ruta metodoldgica en la que se define qué se
entiende por innovacién educativa y cudl es el papel de las Tic en el pro-
ceso, reconociendo la importancia de una implementacién integral que
tiene en cuenta la organizacién social, pedagdgica y la cultura escolar. Sin
embargo, como sucedié con el primer pacto faustico, el elemento esencial
de transformacién de la educacién con la revolucién digital se resuelve en
las politicas publicas; no obstante, pervive en el aula donde se instrumen-
talizan las herramientas tecnoldgicas.

Visién y uso de las TIC en el aula

Lo que sucede en la escuela actual con una nueva manifestacién del pacto
Jdustico se basa en la perspectiva y uso analégico que tienen los docentes
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de los dispositivos digitales, es decir, se conciben como tecnologias de la
modernidad. De esta forma, los dispositivos se instrumentalizan y se sigue
transmitiendo la informacién de manera tradicional, no existe una cons-
truccién del conocimiento porque la relacién que se tiene con él se basa en
la repeticién de teorfas y conceptos. Ademds, las formas de comunicacién
entre los actores escolares no se han modificado, en gran medida en esta 155
escuela, pues la comunicacién entre estudiantes y docentes por medio vir-
tual no es usual. A continuacidn, se presentan tres elementos fundamen-
tales en el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias al aula, que
permiten evidenciar la manera en que el pacto fiaustico digital funciona en
la escuela actual.

Curriculo analégico para el uso de herramientas digitales

En primera instancia, se identificé que el plan curricular de la institu-
ci6én estd desactualizado pedagdgicamente en la ensenanza de las T1Cc. Aun-
que la Guia n.° 30 Orientaciones generales para la educacion en tecnologia del
Ministerio de Educacién (2008) plantea unas orientaciones para la elabo-
racién de un plan de estudios transversal alrededor del uso de los disposi-
tivos en diferentes dreas de conocimiento, el curriculo institucional reduce
su uso a la asignatura de tecnologia e informdtica. Ademds, el contenido
curricular de esta escuela plantea la ensefianza de diversos conocimientos
de otras dreas como el disefio, la mecdnica y la electrénica, siendo la in-
formdtica un elemento que queda aislado y reducido al aprendizaje sobre
las T1C durante algunas horas en cada periodo del calendario escolar. A su
vez, se identifica que los contenidos de la asignatura tienen en su mayoria
elementos analdgicos, es decir, hacen referencia a los procesos tecnoldgicos
industriales de la modernidad. La docente de tecnologia de la escuela ha
intentado generar propuestas para la actualizacién del programa curricular
sobre esta asignatura, asi lo relata:

Bdsicamente, el problema es que el curriculo habfa sido construido

hace muchos afnos sin contar con computadores y eso es bdsicamente

el problema. [...] Hicieron un curriculo sin computadores, basados en

unos libros de tecnologia que tenemos ahi, de un autor que se llama

Primo Ovejo. Y montaron un buen curriculo de tecnologia para el siglo

xX y los chicos si necesitan saber eso, pero de una forma diferente, que

no sean maquetas Yy cosas como esas. Es que mira, €sto €s un Cuaderno

de once de la mafana, dice: disefio arquitecténico, conceptos generales
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de arquitectura, tipos de viviendas rurales, urbanas, edificio y cons-
trucciones de una planta, estudios socioeconémicos para construir una
vivienda y taller de aplicacién.

Entonces, la idea es que actualizamos esos conceptos, ese curriculo
que estd basado en el primero que es de hace 20 anos, con los libros de
ese tiempo (si?, a uno que estd actualizado a esta época. Es que necesaria-
mente... es la teorfa que yo tengo: somos analégicos, nos tocé migrarnos
a ser digitales, pero les seguimos ensefiando a los nifios analdgicamente,
entonces ahi estd, ah{ es donde se pierde, es el corto circuito porque los
chinos no aprenden nada, eso es bdsicamente. (Docente de tecnologia, 10
de marzo de 2014)

La desactualizacién curricular en la institucién, no solo se evidencia
para la asignatura, sino que también existe una falta de integracién del
uso de las nuevas tecnologias en todas las dreas del conocimiento y en los
diversos espacios escolares. De este modo, el espacio en el que tienen lu-
gar los aprendizajes sobre tecnologias digitales es muy reducido y preca-
rio con respecto a las propuestas del Ministerio, asi como las demandas
sociales y educativas que se estdn estableciendo actualmente sobre el uso
efectivo de las TIC.

Brecha generacional: visién analégica de los docentes
vs. cultura digital de los estudiantes

En los discursos de la gran mayoria de docentes de la institucién se
identifica que esta visién analdgica es el elemento que predomina en la
posicién que asumen con respecto a las nuevas tecnologias. Los docen-
tes no tienen en cuenta, no saben o no comprenden que la revolucién
tecnoldgica tiene incidencia en aspectos fundamentales del dmbito edu-
cativo, como el acceso y la transmisién de informacidn, la construccién
de conocimiento y las formas en las que se pueden comunicar los actores
educativos, que implica una interaccién que no depende de los limites
del espacio y tiempo escolar.

A continuacién, se presentardn fragmentos de los discursos de los do-
centes en los que se puede identificar esta visién, asi como algunas consi-
deraciones sobre los efectos negativos que segtin los docentes se generan
con el uso de las T1C, siendo concepciones que inciden de manera directa
en el uso que le dan y la apropiacién que hacen de estos dispositivos.
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El tablero sigue siendo también una tecnologia, el marcador sigue sien-
do una tecnologfa, el papel, la cartelera, el papel craf, siguen siendo una
tecnologfa, jah!, que no son nuevas tecnologias, bueno eso es otro negocio,
pero siguen siendo tecnologias. Ahora el computador y en concreto los
procesadores de texto nos han traido nuevos problemas, si, el problema
del copy paste, el problema de la garantia del aprendizaje y el seguimiento del 157
aprendizaje. [...] La gran dificultad es que estamos siendo bombardeados
en la era de la informacidn, estamos siendo saturados por la informaciény
no estamos desarrollando procesamiento de informacién y precisamente
por eso es por lo que estamos asi, como en borrachera, tanta informacién
nos ha producido una resaca, no sabemos qué hacer con ella, sf, uno no
sabe ni siquiera por donde entrar y por dénde salir. Pues Internet y el
WhatsApp, los celulares de Gltima generacidn, si todo estd ahi y quién le
garantiza que eso se procese, nosotros debemos entrar en estos procesos,
en mirar cémo el sujeto estd siendo saturado por la informacién y el ex-
ceso de informacién. (Docente de ciencias sociales, 19 de marzo de 2014)

Lamentablemente, me parece que mucho del uso que se les da a las TiC
es negativo. Por ejemplo, hay mucha informacidn, si se le quiere decir co-
nocimiento, pero no hay profundidad en cuanto al mismo, no hay, o sea
un mar de conocimiento con un centimetro de profundidad, eso no sirve.
Se hacen dependientes de eso, demasiado, me parece que hay ciertas cosas
que se han perdido, como, por ejemplo, cosas que son naturales, el uso de
la memoria, la habilidad manual, eso ya no. Esta manana estaba en otro
colegio y tenfan las nifias un concurso de ortografia entonces jay! pero que
van a ponerle a uno si ahi estdin computadores y él le indica a usted, o sea
la cultura del facilismo cuando todo se les da hecho, es muy poco lo que
tienen que aportar. [...] Yo creo que la principal transformacién no radica
precisamente en eso, yo pienso que lo mds importante, por ejemplo, es la
disciplina, una persona con disciplina me parece que sale adelante inde-
pendientemente de todos los demds factores. (Docente de ciencias sociales,
25 de marzo de 2014)

Yo creo que el principal recurso tecnolédgico y cientifico que uno
debe tener es el cerebro, ese es el principal recurso tecnoldgico que uno debe
tener. Si uno utiliza bien el cerebro, si uno utiliza todas sus capacidades,
puede desarrollar cualquier cosa. En el caso particular del drea de espa-
fiol el principal recurso tecnolégico que nosotros tenemos es la palabra, si

nosotros a través de la palabra, si la utilizamos bien, si nosotros creamos,
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nosotros podemos comunicarnos y si utilizamos como le digo el principal
elemento tecnoldgico que es el cerebro. .. Ellos creen que estar conectado
y manddndose mensajitos bobos, subiendo jsubiendo o bajando?, bueno
subiendo informacién que no corresponde, o colgando, o escribiendo unos
comentarios fuera de tono, con mala ortografia, entonces si esa parte a

158 mi me parece terrible, y yo a ellos les he advertido que cuando en algin
momento lleguen a tener una comunicacién conmigo por el Face o me
escriben bien o no me escriben, Si porque imaginese, terrible. Si, ha sido
mal concebida porque las TiC deben ser como herramientas, por eso dice
herramientas de comunicacién y es para ellos facilitarles el trabajo, para
facilitarle[s] la consulta, para que estén mds informados, para que real-
mente ellos adquieran tod[o] ese conocimiento que valga la pena, pero
se suben a Internet es a perder el tiempo, a nada. (Docente de espafol, 2
de abril de 2014)

Resulta que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién no
se han orientado como debiera ser. Primero, porque es que en la escuela,
si uno quiere trabajar las T1C como tal, tendria que ensefatrle el chico al
lenguaje de programacién y todo eso, pero es que el 4rea, la intensidad
horaria del 4rea no da. Si yo tengo con el curso dos horas semanales, que
reales se hacen 80 minutos, entonces es muy dificil llevar un proceso
continuo, ah{ por un lado. Por otro lado, el uso de las TIC eso ya es una
cuestién cultural de indole abierta, pero los chicos de hoy en dia no acce-
den a computador para manejar el Office, por ejemplo, yo los pongo aqui
a hacer un trabajo en Word y ellos no saben manejar todos los elementos
de Word o de Excel o de Power Point, les pongo a consultar pdginas de
Internet. Pero hay un dedito que siempre se desvia al chismdgrafo social
y digital que es el Facebook, entonces los muchachos porque creen que sa-
ben manejar el computador, pero suben frases incompletas en los muros
del Face o mandan mensajes entrecortados, es un mal uso de las TIC, esto
es en general (Docente de espafiol, 4 de abril de 2014)

Por otro lado, se pregunt si es posible una transformacion a partir del
uso cotidiano de las TIC en la escuela, al respecto respondié un profesor:
Seguro lo va a haber, pero de pronto alcanzo morirme, esas son cues-
tiones a largo plazo, pero de que se va a dar, se va a dar. Es como el ingreso
de los robots a la vida humana, una cosa que se va dando paulatinamente,
quizds tus hijos, quizds tus nietos tengan al servicio un robot. (Docente
de tecnologia, 14 de marzo de 2014)
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La mayoria de los docentes asumen una actitud negativa frente al uso
que hacen los estudiantes de las nuevas tecnologias; sin embargo, no re-
flexionan ni expresan sus conocimientos u opiniones sobre el uso peda-
gbgico y las posibilidades que tienen en el dmbito educativo, se oponen
al ingreso de las TIC y a comprender la naturaleza conceptual y cultural
de lo digital. Ademds, los maestros tienen una perspectiva de la trans- 159
formacién educativa a partir de la incorporacién de las nuevas tecnolo-
gias que es lejana y que tiene mds relacién con la ciencia ficcién que con
la realidad. Esto produce, por otra parte, un conflicto intergeneracional
en el que los docentes y la institucién imponen normas y limites en el
uso de la tecnologia, lo cual forja una brecha generacional en donde los
docentes asumen una posicién critica y los estudiantes intentan que la
escuela sea un espacio como cualquier otro en el que se pueda dar un
uso cotidiano de los dispositivos. Ademds, esta actitud de los docentes
acenttia ain mds la desigualdad de la escuela publica con respecto a la
educacién privada y disminuye las posibilidades de acceso social e in-
clusién de los estudiantes de sectores populares en la dindmica global
de la sociedad actual.

En este sentido, se identific6 la configuracién de una contracultura al
interior de la escuela en la que los docentes son protagonistas. Los jévenes
hacen parte de una nueva tecnocultura digitab que los docentes no entien-
den, se oponen o se intentan adaptar, pero en donde no existen puntos de
encuentro. Es asi como la brecha generacional se ve ampliada por este nuevo
escenario tecnolc’)gico, pues se generan desencuentros, tensiones y conflic-
tos en el espacio y cotidianidad escolar. Algunos docentes comentan sus
experiencias al respecto:

Lo que pasa es que yo si al que descubro en Facebook o alguna pigina
que no deben, inmediatamente apago el computador y sale del salén o se

va para alld. Les digo, les voy a explicar una sola vez y no me pregunten

porque voy a ser grosera con ustedes. Porque es que preguntan, les dije:

“cojan su cuaderno dividanlo por la mitad, luego acd y luego acd, en ocho

partes y no profe, cémo asi no entendi, cdmo ocho partes, me sobra un

5 Término propuesto por Unesco, IIEP-UNESCO y OEI (2014) en el informe denominado
Politicas Tic en los sistemas educativos de América Latina, el cual hace referencia a la rela-
cién de coexistencia que establecen los sujetos entre el mundo real y el mundo virtual, sin
concebirlos por separado. De manera que el mundo virtual se integra en la vida cotidiana
y las relaciones sociales.
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cuadro”. Entonces si uno se vuelve grosero con ellos. (Docente de tecno-
logia, 10 de marzo de 2014)

En el aula de clase el uso del celular si es un factor que los distrae mucho
porque ellos no aprovechan ese celular con datos para revisar algo sobre
el tema, sobre lo que la profe estd hablando o complementar, venga pre-
guntémosle algo de aqui a la profe y ahondar en el tema. Uno va a mirar
qué estd haciendo el estudiante con el celular y estd en uno de sus juegos
y para eso lo udilizan. Entonces, pues, totalmente es un distractor porque
no los deja atender, o la musica, ellos quieren estar escuchando musica, no
todos, pero escuchan musica las veinticuatro horas del difa [...]. Entonces
eso no les aporta aqui en el aula trabajo, ahi si es complicado. (Docente
de espanol, 2 de abril de 2014)

Por su parte, los estudiantes hacen uso de sus dispositivos méviles en
el aula como un modo de distanciarse de la rutina pedagdgica de las cla-
ses. Y, por otro lado, los docentes consideran las nuevas tecnologias como
un recurso pedagégico adicional que podria contribuir a los procesos de
ensefanza-aprendizaje, pero, a diferencia de los estudiantes, los adultos no
los conciben como parte de la vida cotidiana ni como un elemento dina-
mizador de las pricticas educativas. Esta situacién genera conflicto entre
el docente y el estudiante en el aula de clase, cuando el docente intenta
centrar la atencién del estudiante y establecer disciplina, pero el estudiante,
por su parte, intenta alejarse del aula de clase, de lo que alli sucede para
estar en contacto con lo que le interesa, que muchas veces difiere del dis-
curso tedrico del maestro.

Aunque actualmente la comunicacién virtual es una de las formas mds
comunes de interaccién en los diversos ambitos de la vida familiar, institu-
cional, organizacional, social y afectiva, en la escuela se observé un fené-
meno diferente. La comunicacién virtual entre docentes y estudiantes no
es usual. La mayoria considera que la comunicacién a través de las redes
sociales es una interaccién que sobrepasa los limites de la vida personal y
que el rol del docente y del estudiante se difumina o se pierde.

No me comunico con ellos por medios virtuales y yo pienso que eso no

se debe dar. Yo pienso que eso es algo privado, pienso que eso es ya meter. ..

es tener mucha confianza. Hay profesores con los que si tengo mucha con-

fianza y aun asi ni siquiera sé nada de eso, porque pienso que siempre de-

bemos tener ese respeto por el profesor y asi, digamos que son rangos, pero

debemos tener ese respeto. (Estudiante grado noveno, 24 de abril de 2014)
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Fuera del sal6n no tengo contacto con los profesores. Ah, pues de pron-
to la de tecnologia por Edmodo, si con ella si me llevé mds que todo, pero
con el resto casi no porque digamos algunos no tienen Facebook, a uno le
toca hablar con ellos es aqui. (Estudiante grado octavo, 21 de abril de 2014)

Yo pienso que esa comunicacién deberfamos tomarla de una forma mds
académica, mds laboral y mds del colegio y no de una forma de amistad,

como lo dijo mi compaiera. (Estudiante grado décimo, 22 de abril de 2014)

Esto se comprobé con el seguimiento y observacién del uso que los ac-
tores escolares les daban a las plataformas virtuales en la institucién edu-
cativa. Fue evidente que la interaccién virtual entre docentes y estudiantes
se limitaba a los asuntos académicos en la plataforma educativa Edmodo y,
de otro lado, las relaciones en las redes sociales eran inusuales, las interac-
ciones por este medio solo se establecian entre pares.

La cultura dominante de los docentes y la institucién produce que la
relacién intergeneracional en la escuela sea mds conflictiva, que haya me-
nos puntos de encuentro, didlogo y comprensién. Ademds, dichos con-
flictos frenan el proceso de incorporacién de las Tic, reduciendo su uso a
espacios, momentos y modos que se ajustan a las dindmicas pedagdgicas
tradicionales. El uso cotidiano de las T1c que los jévenes viven no ha sido
incorporado a las dindmicas de la escuela, es negado y prohibido; ni do-
centes ni institucién intentan crear nuevos procesos pedagégicos en los
que se potencien las habilidades de los jévenes alrededor del manejo de
estos dispositivos y, a su vez, se genere interés por el conocimiento y por
las dindmicas escolares. De este modo, se intenta mantener el dominio de
una visién analégica en medio de los cambios que hacen parte de la zec-
nocultura digital actual.

Uso de las Tic en las prdcticas pedagégicas tradicionales

De acuerdo con lo planteado en el informe elaborado por la Unesco y
o1 —Oficina Internacional de Educacién— (2014) y a partir de la obser-
vacién del espacio escolar y sus dindmicas pedagdgicas, se identifica que
la institucién asume un modelo en el que existe un aprendizaje sobre TIC
o uso instrumental en donde hay una inclusién de herramientas tecnols-
gicas y uso de Internet para la transmisién de contenidos, sin cambios en
el programa curricular.

Por otra parte, se identifica un modelo de laboratorio en el que la
mayoria de los recursos se concentra en un aula virtual especializada,
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donde los estudiantes asisten una o dos veces a la semana para recibir
una ensefianza tradicional sobre informdtica. Existen recursos tecno-
l6gicos en otras aulas, pero son dispositivos para uso exclusivo del do-
cente. A través de estos recursos el maestro expone de manera diferente
los mismos contenidos, con las mismas dindmicas pedagdgicas, y el
mismo conocimiento tedrico que se reproduce y se transmite a los es-
tudiantes. A continuacion, se presentardn los discursos de los docentes
en los que exponen de qué manera hacen uso de estos dispositivos en
sus aulas de clase:

Yo, personalmente, en el caso de los grados superiores, doy filosofia,
en una clase les presento una pelicula y nos dedicamos al andlisis de las
peliculas. En principio, el medio audiovisual como fuente de informa-
cién, pero también de reflexién y de decodificacién. También les doy
algunos vinculos para que miren ensayos o planteamientos; nosotros
en el salén como tal no tenemos computadores y mucho menos acceso
a Internet, yo no usaba ni uso eso. (Docente de ciencias sociales, 25 de
marzo de 2014)

Uso diapositivas y les traigo videos y hemos trabajado muchas diapo-
sitivas en Power Point, pero eso ya se volvid estdtico, entonces que haya
combinacién con la masica. Yo trato de usar, pero seria perfecto que tu-
viera acd en mi salén, pero el salén de audiovisuales siempre estd ocupado,
no, eso es un complique, si les traigo tablero inteligente no se alcanza a
ver, el ambiente tampoco es acd para eso. Y si yo trabajo con la platafor-
ma Edmodo, yo les envio muchisimos videos, documentos para que ellos
lleguen preparados a la clase, porque yo digo bueno listo esos chinos no
saben entonces yo les envio... “nifos estdn estos videos que son de apoyo
para la clase, revisenlos y los discutimos en clase”. Pero los chinos no tie-
nen esa formacién, como que no les interesa mirar para la clase. (Docente
de espanol, 2 de abril de 2014)

De este modo se instrumentalizan los recursos tecnolégicos en el
aula. Existen dispositivos que son para el docente ayudas did4cticas en
el desarrollo de las clases, se presenta con un medio diferente la misma
informacién, se transmiten los mismos contenidos y se reproducen los
conocimientos tedricos. Este fendmeno se ha identificado en diferentes
investigaciones desde principios de siglo (Kalman y Herndndez 2013;
Jaramillo 2005; Lim 2000; Caberro 1999). El uso de las T1c no ha gene-
rado en esta escuela una innovacién pedagdgica real, no se ha incorporado
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su manejo de manera transversal para todas las dreas del conocimiento,
la relacién docente-estudiante y la relacién con el conocimiento siguen
siendo tradicionales.

Sucede lo mismo en el aula de tecnologia, siendo este el Gnico lugar de
la escuela en el que se tiene contacto con herramientas digitales y donde se
pretende impartir el conocimiento necesario para su uso. El siguiente es un
fragmento de una clase con un grupo de grado décimo, en donde la docente
hace la explicacién sobre la actividad y propone unos ejercicios que los estu-
diantes deben hacer en el procesador de datos Excel y enviarlos a través de
la plataforma virtual:

Docente: La idea ahorita cudl es, les voy a mandar un documento con
la informacién, este es un archivo de Exce/ 2007, pero digamos que no ha
cambiado la parte fundamental de lo que es Excel, ;cierto?, entonces sestdn
en este momento todos en Excel? Excel, una hoja en blanco y nada més. En-
tonces, bueno, péngale cuidado, entran ustedes, se acuerdan cuando vimos
los nombres de estas herramientas? ;Cémo se llama esta parte de arriba?

Estudiantes: Barra... tabla.

Docente: Se llama cinta de opciones; hay tres nombres, tres términos,
cinta de opciones, que esta, ;cudles son las filas y cudles son las columnas?,
scudles son los nombres? Me hace un favor alld, se estd riendo como mu-
cho, se puede salir.

Estudiantes: Que eche pa’ fuera [risas].

Docente: Listo ;cudles son los nombres?

Estudiante: A, b, ¢, d, ¢, £, b, j [risas].

Docente: No, estamos hablando de esta parte, en este momento es-
tamos hablando tnica y exclusivamente de la parte de arriba, la cinta
de opciones es todo lo que usted ve de aqui para alld. Cada una de las
filas es la que dice inicio, disefio, insertar, etcétera y los grupos son estos
scierto? ;Cudl es la diferencia del 2010 con el antiguo? Que habia unas
barras que se desplegaban cuando uno le decia archivo, no le aparecia
aqui la cinta de opciones, sino que lo que pasaba es que se desplegaba,
esa es la unica diferencia y digamos que el resto del concepto no ha
cambiado. Hagamos una cosa, vienen a esta mesa y las nifias, ustedes
dos vienen también, no dejan de hablar.

Estudiante: Nooo profe, pero estd viendo nosotros no somos.

Docente: En el tutorial, en el archivo que les voy a enviar, estdn los
ejercicios. Ese es el archivo que ustedes van a recibir ;cudl es la diferen-

cia de lo que ustedes van a encontrar? que antiguamente era la barra,
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esta primera parte ya la vimos, listo. ;Qué es una columna?, ;qué es una
fila?, ;cémo se insertan las filas?, ;cémo se eliminan?, todo eso fue lo
que hicieron la semana pasada cuando tenfan simplemente que seguir
una instruccién. ;Por qué les dejo todo el archivo? Porque la parte ted-
rica pues a ustedes de todos modos les sirve, listo. Entonces, esto ya lo
164 vimos que era suma, resta, multiplicacién, divisién y la parte cuando
se eleva un nimero elevado a... Listo, tienen que tener muy en cuenta
cudndo la férmula estd bien, normalmente esta es la férmula que usted
escribe. No se les puede olvidar que es un cuadro. Y esta, digamos, lo
que indica la figura es cémo es que piensa el computador para hacer la
operacién matemdtica ;listo?, es para que ustedes sepan qué es lo que
ocurre, cdmo saca el resultado. Les voy a mandar una serie de docu-
mentos, aqui van a aprender a sacar convenios. Van a hacer, solamente
vamos a hacer el ¢jercicio del seis al diez. Los voy a dejar asi como estdn
ahorita, la idea es que estén en la filita derechitos y ademds que mientras
estoy aqui hablando, estdn haciendo otras cosas que nada que ver con
lo que tienen que estar haciendo ;cierto? Ya les voy a mandar el archivo.
La idea es que de aqui al final de la clase envian el archivo de Exce/ por
Edmodo. (Observacién en aula, Clase de tecnologia, 4 de marzo de 2014)

La docente, en esta clase, conserva una dindmica pedagégica tradi-
cional: ademds de hacer uso del regafio como estrategia para mantener
el orden y la disciplina, plantea una actividad expositiva sobre el uso del
procesador de datos. De este modo, se configura como una clase donde
se enseflan conocimientos sobre informdtica; la docente muestra de qué
manera se hace y propone unos ejercicios que los estudiantes deben re-
solver siguiendo el modelo que la maestra explica, los cuales deben en-
tregar por medio virtual. Asi, con del uso de los dispositivos virtuales
se generan practicas pedagégicas basadas en una forma tradicional de
transmitir conocimientos.

Conclusiones

La investigacién permitié comprender el modo en que funciona el pacto
Jfaustico digital al interior de la escuela. Los maestros dejaron de lado el
elemento esencial de la transformacién educativa que se posibilita con
el uso de las TIC, pues no se generé una reflexién sobre qué son estos
nuevos dispositivos, como funcionan ni qué posibilidades existen frente
al conocimiento y a los procesos de ensenanza-aprendizaje. Las nuevas
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tecnologfas llegaron a la escuela y fueron instrumentalizadas, empezaron
a ser parte de las dindmicas pedagdgicas distributivas del conocimiento y
de las relaciones tradicionales que, ademds, producen conflictos y tensio-
nes intergeneracionales.

El pacto fiustico como fenémeno educativo pone en evidencia la baja
capacidad de adaptacién que tiene la institucién educativa con respecto a 165
las transformaciones sociales que se generan, por ende, cada vez que existe
una transformacién en las dindmicas sociales, la escuela resiste a ello. La
subsistencia de una pedagogfa distributiva que configura una relacién ver-
tical entre el docente y el estudiante y una concepcién inmutable del cono-
cimiento es uno de los principales efectos que produjeron ambas fracturas
educativas. Este fenémeno explica el modo en el que la escuela no logra
transformarse en un espacio de creacidn, lo cual incide en la calidad de la
educacidn, en tanto se disminuye, en gran medida, la posibilidad de trans-
formaciones profundas en los aspectos centrales como el conocimiento y
las practicas pedagégicas.

La relacién que se establece con el conocimiento, las précticas peda-
gbgicas y entre generaciones tiene un ritmo lento de cambio. Esto ge-
nera que el proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias se con-
vierta en un gran reto para la escuela, teniendo en cuenta la demanda
social de la formacién en aspectos fundamentales como: la creatividad,
la experimentacién, la investigacién, el anilisis critico de informacién,
el trabajo colaborativo en linea, el uso de recursos multimedia, la pro-
duccién hipermedial y el desarrollo de proyectos innovadores social-
mente relevantes.

Desde esta perspectiva se entiende que el elemento mds importante
de cambio para lograr una mejor calidad educativa y una construccién
de conocimiento estd relacionado con el desarrollo de procesos pedagé-
gicos que involucren de manera integral las dos dimensiones del conoci-
miento: la teoria y la prictica, consideradas como herramientas de inno-
vacion y creacion.
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