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Resumen: En la actualidad, las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC)
se han convertido en herramientas indispensables en la practica académica; sin embargo,
su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha centrado solo en digitalizar el
acervo educativo, lo cual conserva las metodologfas tradicionales en lugar de aprovechar
los ambientes colaborativos y otras bondades que ofrece la Web 2.0. Por ello, esta
investigacién, que corresponde a un disefio cuantitativo-descriptivo correlacional, por
una técnica de encuestas, tiene como objetivo analizar, en cuanto a percepcioén, la
formacién en TIC de los docentes y estudiantes en relacién con la competencia digital
y el uso de las TIC en ambientes Web 1.0 y 2.0; esto, en referencia a algunos factores
contextuales en instituciones de educacién superior publicas de carreras del drea de
ciencias administrativas de la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro. El estudio
encontrd que existe relacién de la competencia digital en cuanto a la formacién en TIC,
ast como un vinculo directo del uso de las TIC entre docentes y estudiantes. Lo anterior
influye en el rendimiento académico y muestra que el uso innovador de las TIC tiene
efecto favorable en la prictica académica de los estudiantes.

Palabras clave: Competencia digital, educacién superior, formacién docente, TIC..
Abstract: Currently, Information and Communications Technologies (ICT) have
become essential tools in academic practice; however, its use within the teaching-
learning process has focused only on digitizing educational acquis, while educational
practice still preserves traditional, methods, instead of using collaborative environments
and other benefits offered by the field of Web 2.0. Thus, this research, which corresponds
to a quantitative-descriptive correlational level, it has been done through survey
methodology. Its aim is to analyze the ICT training of teachers and students in relation
to digital competence and the use of ICT in Web 1.0 and 2.0 in academic practice,
in reference to some contextual factors in Higher Education System in administrative
sciences in the metropolitan area of the city of Queretaro. It was found that there is
a relation between of digital competence and teaching training in ICT, as well as a
direct relation of the use of ICT among teachers and students. This affects academic
performance, showing that the innovative use of ICT has favorable effect on student
academic practice.

Keywords: Digital competence, higher education, teacher education, ICT..
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Introduccién

Los procesos de ensefianza-aprendizaje de las instituciones de educacién
superior (IES) no han experimentado grandes transformaciones en
cuanto a la cultura educativa, pues las estructuras tradicionales no han
desaparecido; sin embargo, se han producido cambios importantes en
el modo en que los estudiantes aprenden en nuestros dias, debido
principalmente al uso de la tecnologia (Pittinsky, 2006). Ante ello, Batson
(2010) menciona que existen varias razones por las cuales a los docentes
les cuesta adaptarse a las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), en particular las funcionalidades
de la Web 2.0. Entre esas razones se tienen las siguientes:

e Los estudiantes que llegan a las IES atn esperan clases
tradicionales, porque los nuevos métodos implican mayor
esfuerzo.

o Los procesos de evaluacién que disefian las instituciones y que los
docentes aplican a los estudiantes no favorecen ni reconocen la
innovacidn con las TIC.

e Los programas o curriculos escritos reflejan métodos de
ensenanza tradicional, entre otros.

Todo ello frena la innovacién en los docentes y los anima a conservar
las metodologias tradicionales, rigidas y secuenciales, asi como a adaptar
de manera somera la informacién a las nuevas tecnologias.

Aunque América Latina ha sido ya escenario de avances significativos
hacia el cambio educativo, atin tiene mucho trabajo por realizar, ya que
todavia existen bajos niveles de eficacia, eficiencia y pertinencia, pues
la calidad alcanzada por los sistemas educativos no cubre del todo las
expectativas esperadas por las nuevas exigencias de la sociedad respecto a
la inclusién de las TIC (De Pablos, 2009; OEI, 2010; Castellanos, 2015).

Por otro lado, se percibe que el estudiante de IES es un sujeto muy
activo, que tiene a su alcance muchos recursos informaticos y que, a pesar
de que el sistema educacional es unidireccional y rigido, ya no se conforma
con recibir una sola fuente de informacién; al contrario, los estudiantes
ahora tienen la posibilidad de comparar e investigar cuando no estin
convencidos de la informacién que reciben. Asi, los procesos de ensenanza
rigidos y secuenciales que atn se tienen en las IES no estan en armonia
con las necesidades reales y la naturaleza actual de vida de los estudiantes
(Lévy, 2007).

Por lo anterior, es ficil deducir que la competencia digital en los
docentes es relativamente baja y no siempre desarrollada al servicio de
modelos pedagdgicos innovadores (Area, 2009). Esta baja generalizaciéon
ha originado que, con el afdn de introducir los cambios tecnolédgicos para
innovar, los docentes se centren en digitalizar la informacién, como lo
muestra el estudio de Pedraza, Farfas, Lavin y Torres (2013), el cual hizo
evidente que las competencias del factor de manejo de procesadores de
texto y presentaciones obtuvieron valores que oscilaron de bastante a
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suficiente; sin embargo, en lo referente al manejo de material multimedia
o diseno de sitios en internet, su valoracién fue baja.

De lo anterior se desprende que es necesaria una fuerte apuesta para
preparar a los docentes a fin de que usen de forma efectiva las TIC en
el aula (Brun, 2011); ademds, para equilibrar la brecha e integrarse en
este nuevo ambiente digital, se deben desarrollar diferentes capacidades
tecnoldgicas y didacticas (Small y Vorgan, 2008), lo que implica que los
profesores estén preparados para utilizar las tecnologias con suficiente
naturalidad, para comprender la contribucién de los recursos digitales
al aprendizaje y para gestionar la ensefianza de manera innovadora
(SITEAL, 2014).

De estos hechos surgen las siguientes preguntas: ¢cudl es el nivel
de competencia digital y formacién en TIC que han adquirido los
estudiantes y docentes de la actividad habitual?, ;cémo influye la
formacién en TIC en la competencia digital y en el uso de TIC en
ambientes Web 1.0 y 2.0 en la practica académica de los docentes y
estudiantes? y ;como y en qué porcentaje estan utilizando los docentes
y los estudiantes las TIC en la prictica académica? No en vano Wilson,
Grizzle, Tuazon, Akyempong y Cheung (2011) destacan la necesidad de
formar alos docentes en el uso de las TIC para que los estudiantes reciban
la formacién de manera suficiente y adecuada.

En el contexto mexicano, y segtin las cifras del tercer trimestre de
la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en México (INEGI,
2015), los profesionales de economia y administracién muestran mayor
ocupacidn, de ahi la conveniencia de llevar a cabo esta investigacion para
canalizar acciones que propicien la integracién de TIC enlalabor docente
de IES publicas de carreras del drea de ciencias administrativas; lo anterior
tiene el propésito de que la formacién que se imparte sea atin més eficiente
y eficaz, al servicio de las necesidades de esa futura ocupacién de los
egresados, en un mundo laboral sin duda tecnologizado.

Nuestra investigaci(')n tiene como objetivo analizar, en cuanto a
su percepcion, la relacién entre la formacién en TIC de docentes y
estudiantes, la competencia digital y el uso de TIC en ambientes Web 1.0
y 2.0 y su influencia en el rendimiento académico; esto, en el contexto
de carreras del drea de ciencias administrativas en IES publicas de la zona
metropolitana de la ciudad de Querétaro.

Marco tedrico

En México, las universidades han hecho una apuesta importante a
sumarse al reto tecnolégico de la sociedad del conocimiento (Guzman,
2008; Lopez, 2007; Valerio y Paredes, 2008; Vera, Torres y Martinez,
2014; Zentenoy Mortera, 2011). Sin embargo, es general la consideraciéon
de que las TIC han penetrado solo de modo superficial en la docencia
universitaria y que, cuando estdn presentes, lo hacen de la mano de
modelos pedagdgicos tradicionales y poco innovadores (Diaz-Barriga,
2010; Torres, 2011). Ademas, la mayoria de los profesores utilizan las
TIC esencialmente para preparar clase, pero no para trabajar de modo
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directo con los estudiantes (Comision Europea, 2013). Una posible causa
es que la formacién del profesorado ha sido también escasa, andrquica u
orientada en exceso ala capacitacion técnica (Lopez y Chévez, 2013; Vera,
Torres y Martinez, 2014; Zubieta, Bautista y Quijano, 2012). De hecho,
no son pocas las ocasiones en las cuales el propio profesorado no se siente
preparado y demanda formacidn especifica para asumir nuevos retos en el
ejercicio docente (Prendes y Castafieda, 2010; Pedraza et al., 2013).

En el fondo de la cuestidn, por supuesto, estd la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes. Las numerosas inversiones hasta el
momento pueden parecer poco productivas por ese diagnéstico de escasa
penetracion (Rosario y Vasquez, 2012; Valerio y Paredes, 2008); sin
embargo, un estudio realizado por Pozuelo (2014) demostrd que la
capacitacion en competencias digitales del profesorado es un factor clave
en el impulso del cambio metodoldgico en la labor docente, y pone de
manifiesto que los docentes mas capacitados tecnoldgicamente utilizan
las TIC con mayor frecuencia, introducen méds cambios y promueven la
competencia TIC en los estudiantes.

Por su parte, Del Moral, Villalustre y Neira (2013) exponen que
los docentes perciben un impacto positivo por la inclusién de las TIC
en el aula, no solo por adquirir diferentes competencias, sino también
por el aprendizaje; no obstante, también sefialan que han encontrado
debilidades vinculadas a la oferta formativa del profesorado. De igual
modo, Avello, Lépez y Vizquez (2016) ponen de manifiesto que es
necesario un proceso permanente de la formacién en TIC de los docentes,
debido al incesante desarrollo y cambio de la tecnologia, asi como la
inclusién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea de manera formal
o informal.

Al respecto, Area (2008) anade que el proceso de cambio se puede
ver reflejado cuando un profesor decide emplear las nuevas tecnologias
en su docencia, pues indica que se estin planteando nuevos retos y
desafios, lo que implica conocimiento, habilidades, cambio de actitudes y
tiempo; dicho comportamiento € inversion de tiempo no es un proceso
espontaneo y azaroso, sino que tiene que ver con un modelo educativo,
el cual involucra los procesos de ensefianza-aprendizaje, la institucion, los
estudiantes y los docentes.

En nuestra investigacién, evaluamos dichos cambios desde la
perspectiva del uso de internet y de los conocimientos informaticos en
el dmbito académico de la Web 1.0 y 2.0. En este caso, definimos el
término web como un ambiente de desarrollo y ejecucién de programas
o servicios a través de una forma de interfaz grafica para usuarios. Este
ambiente puede concretarse en la Web 1.0, que expone informacién de
manera unidireccional, lo cual no permite la interaccién ni aportaciones
instantdneas de los usuarios, o en la Web 2.0, que acepta el intercambio, la
aportacion y el abastecimiento de contenidos por parte de usuarios finales
(Penalosa, 2013).

El concepto de formacién docente se refiere a todo proceso, formal
o informal, de preparacién profesional para el ejercicio de la praxis
pedagodgica y esta ligado estrechamente a la experiencia en el aula (Alves,
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2003). Este proceso incluye la obtencidn del titulo y los cursos de
actualizacién. En este sentido, y en referencia a la formacién en TIC,
Salinas, De Benito y Lizana (2014) mencionan que es crucial desarrollar
competencias comunicativas para los nuevos escenarios, donde el docente
contribuye a que el estudiante comprenda qué se le requiere y que ambos
se apropien y dominen el nuevo entorno.

Es necesario que el docente organice los recursos de aprendizaje y
se desenvuelva con naturalidad en los nuevos espacios comunicativos,
generados por la institucién, la sociedad y los personales, desde una
perspectiva de colaboracién. Por ello, Correa, Fernandez, Gutiérrez,
Losada y Ochoa-Aizpurua (2015) argumentan que la colaboracién
digital debe sustentar el aprendizaje docente y ofrecer este conocimiento
a los estudiantes para que puedan narrarse medidtica, audiovisual y
colaborativamente por medio de la incorporacién de las redes sociales, los
videos y las herramientas de trabajo colaborativo.

Una de las mayores potencialidades de las TIC radica en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas, digitales e informacionales, pues su uso por los
docentes facilita la generacién de dichas competencias en los estudiantes
(Area, Hernandez & Sosa, 2016; Mirete, 2016). Actualmente, el nuevo
paradigma educativo esta centrado en el estudiante y el aprendizaje, lo
que implica cambios en las tareas profesionales del docente; por ello, se
debe adaptar su perfil profesional a las nuevas exigencias del contexto, en
especial por las derivadas de las TIC (Pozos & Mas, 2012).

Cabero, Duarte y Barroso (1999), asi como diversas directrices de
organismos internacionales, como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2008) y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2012), indican que es necesario que un docente desarrolle diversas
competencias digitales, las cuales se definen como

el uso seguro y critico de las tecnologfas de la sociedad de la informacién (TSI) para
el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias bésicas en
materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir,
presentar ¢ intercambiar informacidn, y comunicarse y participar en redes de
colaboracién a través de Internet (Parlamento Europeo y Consejo de la Unién
Europea, 2006, pp. 394/15).

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién
del Profesorado (INTEF, 2013, p. 10) indica que la competencia
digital también requiere actitud y la define como ‘el uso creativo,
critico y seguro de las TIC para alcanzar los objetivos relacionados
con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la
inclusién y participacién de la sociedad” y se pueden resumir en cinco
areas: informacién, comunicacion, creacién de contenido, seguridad y
resolucién de problemas.

Para la medicién de la competencia digital en docentes y estudiantes
de IES del édrea de ciencias administrativas de esta investigacion,
utilizamos la revisién y comparacién propuesta por Ramirez y
Casillas (2014), que considera ocho saberes informdticos y dos
informacionales, los cuales se agruparon de acuerdo con las citadas
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dreas: informacién (manipulacién de archivos y literacidad digital);
comunicacién (comunicacién, socializacién y colaboracién); creacién
de contenidos (creacion y manipulacién de contenidos de texto, datos
y contenido multimedia); seguridad (ciudadania digital), y resolucién
de problemas (administracién de dispositivos y manejo de programas y
sistemas de informacién propios de la disciplina).

Claro (2010) menciona que para comprender la relacién del uso de las
TIC y el aprendizaje de los estudiantes hay que observar los tipos de uso
que se les dan a dichas tecnologias; en esta idea, los estudiantes esperan una
mayor personalizaciény colaboracidn, asi como una relacién mas estrecha
entre el aprendizaje formal y el informal de las TIC (Roblizo y Cézar,
2015; Comisién Europea, 2013). En cuanto al conocimiento y el uso de
las TIC por los docentes, sefiala que emplean recursos que tienen que ver
mis con la gestién y el tratamiento de informacién y, en menor medida,
con la creacién de materiales didacticos y la interaccién social (Mirete,
2016).

En relacién con los factores que intervienen en el rendimiento
académico y que justifican esta investigacion, Gonzdlez (2003) indica que
existen diversos aspectos que influyen en dicho rendimiento, los cuales
pueden ser personales y contextuales. En nuestro estudio, solo tomamos
en cuenta los contextuales, que se refieren a variables socioambientales (el
estatus econdmico especifico del individuo), institucionales (la IES y la
formacién de los profesores) e instruccionales (contenidos académicos,
métodos de ensefianza, tareas y nuevas tecnologfas). Para Garbanzo
(2007), el rendimiento académico es la suma de numerosos y complejos
elementos que inciden en la persona que aprende y es determinado con un
valor que se le adjudica al logro del estudiante en las labores académicas.
Comunmente se mide a través de las calificaciones obtenidas, con una
valoracién cuantitativa (Tournon, 1984).

Las TIC, junto con la formacién profesional docente, propician el
cambio al mejorar el desempeno de los estudiantes, promover el trabajo
colaborativo y aumentar el desempefio laboral (Unesco, 2008; Rodriguez,
Sanchez y Médrquez, 2011); sin embargo, algunas investigaciones han
demostrado lo contrario (OCDE, 2015). De ahi que el objetivo de
esta investigacion sea analizar la relacién entre la formacién en TIC, la
competencia digital y el rendimiento académico de los estudiantes a fin
de incentivar y proponer métodos de formacién en TIC acordes con las
necesidades de los estudiantes de IES en las carreras de administracién.

Metodologia

La investigacién corresponde a un diseno cuantitativo-descriptivo
correlacional en una poblacién de 5 775 estudiantes y 334 docentes de
cinco instituciones publicas de nivel superior que imparten carreras del
area de ciencias administrativas de la zona metropolitana de Querétaro,
México.
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Muestreo

Laseleccion de la muestra se realizd a través de un muestreo probabilistico
estratificado por racimos a 95% de confianza, con un nimero de 361
encuestas en el caso de estudiantes. En la seleccién de los docentes
utilizamos el criterio del teorema del limite central (Kish, 1995), por
medio de un muestreo aleatorio estratificado que considerd a cien
docentes.

Instrumento de evaluacion

Para la recoleccion de datos, recurrimos a la técnica de evaluaciéon por
encuestas; partimos de los instrumentos elaborados por Gisbert, Espuny
y Gonzélez (2011) y por Zubieta, Bautista y Quijano (2012), asi como el
cuestionario sobre disponibilidad y uso de TIC en los hogares (INEGI,
2013), los cuales sirvieron de base para construir el instrumento de
medicién y obtener los datos de las variables consideradas.

Las variables se refieren a la percepcién de competencia digital en
docentes y estudiantes, asi como las caracteristicas contextuales; para
los docentes, estas tltimas son: edad, sexo, institucién, antigiiedad en
la docencia, formacién en TIC, percepcién de acceso, y disponibilidad
de TIC en la institucién y percepcién de uso de TIC en actividades
docentes con ambientes Web 1.0y 2.0; y para los estudiantes: institucion,
calificacién promedio del periodo escolar reportado por cada estudiante
encuestado, nivel de estudios, percepcién de formacion en TIC, uso de
internet para actividades académicas y tareas asignadas por los docentes
en ambientes Web 1.0y 2.0.

Recoleccion de datos

Seleccionadas las preguntas de los cuestionarios que se tomaron como
referencia para docentes y estudiantes, transcribimos los cuestionarios
a formato electrénico utilizando los formularios de la suite Google
Drive; los cuestionarios resultantes fueron pilotados para probar su
confiabilidad y las condiciones de la aplicacién. Para ello, usamos la
prueba de alfa de Cronbach, con la cual obtuvimos 0.82 para docentes
y 0.78 para estudiantes en caracteristicas contextuales, asi como 0.78 y
0.73, respectivamente, para competencia digital, los cuales indican una

evaluacién elevada de confiabilidad (Garcia, 2006).
Andlisis de los resultados

Después de haber aplicado los cuestionarios en las instituciones en el
primer semestre de 2015, procesamos los datos para su codificacion a
valores numéricos segtin sus categorias y las alternativas de respuesta. Para
cada dimensién de la percepcion de las competencias digitales, realizamos
una ponderacidn a una escala 0 a 100 y obtuvimos el promedio de las
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cinco dimensiones para tener el valor de la competencia digital. Los datos
registrados se transfirieron a un archivo para ser analizados a través de
Minitab y las herramientas estadisticas de Excel, lo cual facilité el primer
andlisis estadistico descriptivo basico y el andlisis del comportamiento de
las variables determinadas.

Para conocer las diferencias de la competencia digital utilizando Web
1.0 y 2.0 de acuerdo con su variable contextual, aplicamos el método
de diferencia de medias o valor “z”. Para calcular las correlaciones
de las dimensiones de las competencias digitales especificas respecto a
la formacién en TIC, empleamos correlaciones de Spearman. En lo
concerniente ala relacién de los usos de TIC entre los docentes y alumnos,
calculamos las correlaciones de Pearson a un nivel de significancia de .05.

Resultados

De los cuestionarios enviados, resultd una muestra real final de 100
cuestionarios respondidos por docentes y 370 por estudiantes.

Datos contextuales de los docentes

En lo que concierne a edad y grado académico, apreciamos que el
porcentaje mayor de docentes se concentra en maestria, con 63%;
asimismo, el rango de treinta y cinco a cincuenta y cuatro afios de edad
representa 64% de la muestra (ver gréfica 1).

ra
=)

11 m Licenciatura = Maestria

=)

m Doctorado

m-

24 afios omenos  25-34 &ios 35-44 aios 45-54 ios 55 afios o mas

ol

Edad de los docentes

Grifica 1
Edad y grado académico de los docentes.

En lo que corresponde al sexo y a la antigiiedad de los docentes en la
muestra, encontramos que 55% son mujeres y 45%, hombres, los cuales
se agrupan en 53% con diez afios o menos de antigiiedad en la docenciay
47%, con once anos o mas.

En cuanto ala formacién formal en TIC, 32% de la muestra reportaron
haber tenido al menos una capacitacién en TIC en los tltimos tres afios,
mientras que 68% no tienen formacién formal en TIC o no lo recuerdan.
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Datos contextuales de los estudiantes

La muestra seleccionada para estudiantes estuvo conformada por 62.9%
mujeresy 37.1 hombres; de ellos, 28.9% tienen menos de diecinueve anos;
59.7%, entre veinte y veinticuatro; y 11.2% son mayores de veinticinco
afios. Respecto al grado académico, 43% cursan su primer ano de estudios;
20%, el segundo; 33% estan en el tltimo ano de estudios; y 4% pertenecen
al nivel de posgrado.

La formacién en TIC de los estudiantes se refiere a la percepcién que
tienen ellos mismos sobre la adquisicién de conocimiento en TIC, a partir
del modelo de sus profesores o asesores expertos en dichas tecnologias. Se
registrd 8% con una muy alta, 22% con alta, 36% con una media, 26% con
una baja y 7% con ninguna percepcién de adquisicién de conocimiento
por parte de sus profesores o expertos en TIC.

La formacion en TIC y la competencia digital de los docentes de instituciones
de educacion superior

Calculamos la competencia digital y la formacién en TIC y determinamos
su estadistica descriptiva, la cual corrobora un nivel de competencia digital
y un nivel de formacién en TIC intermedia (ver tabla 1).

Tabla 1
Estadistica descriptiva de la competencia digital y la formacién en TIC de docentes.
CompeTencia | Formacion en
DIGITAL TIC
Media 599 558
Desviacion estandar 13.3 18.4
Prueba d lidad
rueba de ITDI'ITIBI a 23 48
(Anderson-Darling)
P-valor 81 23

Con los datos anteriores, calculamos la correlacion entre la percepcién
de competencia digital y la formacién en TIC de los docentes en la
muestra; observamos que la relacién que existe es también intermedia,
pues la correlacién fue de .45 con una p<.01 (ver gréfica 2).



Beatriz Zempoalteca Durdn, et al. Formacion en TIC y competencia digital en la docencia en instituciones piblicas de educacion superior

w

o o0

£ %0 ] L]

8 80 | “ . . ¢ .
e ®

o

= 70 | . tv: . @ e LA

w

9 60 LA BN ] ’ $e8e os® - . o8 .

5 . o AR g v e .o

ot *-g W e 0y s * t [ *

= 40 f ) . e ®

T oan | .

@ L] L

2 20 L

g o

£ 10 b

=3 0 1 1 1 1 1 1

E O

o

0 20 40 &0 BO 100 120
Formacion en las TIC delos docentes

Grafica2
Correlacion de las competencias digitales respecto a la formacién en TIC.

Al analizar la informacién considerando el sexo, el grado académico,
la institucién, la antigiedad en la docencia y la edad, advertimos que en
el factor edad se tiene el valor mas bajo y el més alto en lo referente a
competencia digital, y existe una correlacién significativa de la formacién
en TIC y la competencia digital de r=.70 con una p<.01 en el rango de
edad de cincuenta y cinco afios o mas. Lo anterior indica que hay una
relacién fuerte sobre la formacién en TIC y las competencias digitales en
docentes de ese rango.

En lo que concierne a la antigiiedad en la docencia, en el rango de
edad de un afno o menos, existe el valor mas bajo de formacién en TIC, y
respecto a la institucién, el valor mas alto; en el grado académico, llama la
atencion que la licenciatura presenta una menor valoracién en casi todos
sus rubros (ver grafica 3).

Competencia digital
an

Uso Web 2.0 Formacidn en las TIC

Doctorado Maestria

Licenciatura

Acceso y disponibilid ad

Uso Web 1.0 institucional de las TIC

Grafica 3

Grado académico de los docentes en referencia a diferentes aspectos TIC.

El anilisis de competencia digital en funcién de la formacién formal
y no formal en TIC corroboré que existe diferencia significativa en la
competencia digital y el uso de sistemas y programas en ambientes Web
1.0y 2.0, pues cuando se tiene mayor formacién en TIC, la competencia
digital y el uso de TIC también aumentan; observamos y comprobamos
que el uso de TIC en ambiente Web 1.0 sigue siendo dominante (ver

grafica 4y tabla 2).
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Grafica 4
Competencia digital y uso de TIC en Web 1.0 y 2.0 en docentes.

Tabla2

Prueba “z” con y sin formacién en TIC en docentes.

VaLor z P

Competencia digital 3.39 = M
Usode las TIC en ambiente Web 1.0 2.04 02
Usode las TIC en ambiente Web 2.0 274 = .01

Llevamos a cabo un anilisis factorial para identificar cuéles elementos
determinan en su mayoria el uso de TIC en Web 2.0 y encontramos
que existen diversos factores, como el uso de internet para actividades
docentes en ambiente Web 1.0, la competencia digital, el acceso y
disponibilidad de TIC en la institucién y la formacién en TIC; la
correlacién mds alta fue con los cuatro factores juntos (ver tabla 3).

Tabla 3
Factores que se relacionan con el uso de las TIC en ambiente Web 2.0.
COEFICIENTE DE CORRELACION
Factor DE PEARSON EN REFERENCIA AL P
uso bE TIC en Wer 2.0

Formacian en TIC 320 4
Uso de internet en activi-

542 < 01
dades docentes Web 1.0
Competencia digital A3 02
Acceso y disponibilidad

428 <.01
institucional de TIC
Multiple (R] TJE1 < 01

Al examinar la tabla 3 en sus diferentes factores, segun el nivel
de formacién en TIC, encontramos que, cuando no existe ninguna
formacidn, no hay una relacién significativa de los factores mencionados y
la competencia digital es baja; por el contrario, conforme aumenta el nivel
de formacidn, la correlacion entre los factores se incrementa, asi como la
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competencia digital, y llega a ser mayor en conjunto que por separado,
pues en el caso de formacion alta, la correlacién multiple fue de R=.913,
p<.0lL

Formacién en TIC y competencias digitales de los estudiantes

En este punto analizamos también la competencia digital de los
estudiantes en cuanto a la percepcién de conocimientos de TIC
adquiridos a través de los docentes o expertos; observamos que la
percepcion de competencia digital, el uso de internet y la realizacién de
tareas en ambientes Web 1.0 y 2.0 aumentan en la medida que crece la
percepcion de dicho conocimiento en TIC. De nuevo, el uso de TIC en
ambiente Web 1.0 para actividades académicas es notable en estudiantes,
pero no el de TIC en el ambiente Web 2.0, que alcanza un nivel mayor

(ver grafica 5).

88.2

Competencia Digital Uso delntemet Tareasz en'Web 1.0 Tareaz en'Web 2.0

u Inexistente @ Bajo w Medio © Alto = Muy Alto

Grafica s

Percepcion de formacién en TIC por estudiantes.

Con los datos anteriores, y por medio de correlaciones de Spearman,
determinamos la relacién entre cada dimensién de la competencia digital
en docentes y estudiantes concerniente a la formacién en TIC. La
dimensién que en ambos casos tiene que ver més con la formacién en TIC
es la competencia de resolucién de problemas. Asimismo, la relacién de la
formacién en TIC en estudiantes es mds alta que en los docentes, lo cual
reafirma la importancia de la competencia digital docente, al impactar en
todas las dimensiones (ver tabla 4).



Correlaciones de las dimensiones de la competencia digital en docentes y estudiantes.

Programas o sistemas
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Tabla 4

CORRELACION DE

CORRELACION DE

Dimensiones DE LA | SeEARMAN RESPECTO A | SPEARMAN RESPECTO A
COMPETENCIA DIGITAL | LA FORMACIGN EN TIC LA Formacion ex TIC
Docentes EsTuDIANTES
Informacion 52 B8
Comunicacion 1 92
Seguridad T3 6
Creacion de con-
_ 61 73
tenido
Resolucion de
92 A5

problemas

En el andlisis de la informacién que considera las variables contextuales
de grado académico, el promedio escolar y la institucién, advertimos que
el nivel de posgrado es el que presenta menor actividad en tareas de la
Web 2.0, con una valoracién de 31.3, cuando A/=50.3. Para la variable
de la institucién, existe diferencia significativa en todos los aspectos en
una de las instituciones, lo cual indica que la institucién es un factor
determinante; asimismo, en todas las variables contextuales verificamos el
mayor uso de TIC en Web 1.0 para actividades escolares.

Porcentaje de uso de TIC en estudiantes y docentes en diferentes saberes
informaticos

En cuanto al porcentaje de uso de TIC, observamos que existe 48% de uso
promedio de TIC en docentes y 56.4 para estudiantes en ambiente Web
1.0, mientras que en el Web 2.0 es de 22.4 y 23%, respectivamente (ver
grafica 6).

[Presentaciones {PowerPoint, Prezi)] Web 1.0

[Procesador de textos (Ward, Writer)] Web 1.0

INavegadores y motares de busqueda (Google, Yahoo)] Web 1.0
|Haja de calculo (Excel)] Web 1.0

[Corren electrénico (Gmail, Hotmail, Outlook)] Web 1.0
|Bibliotecas digitales] Web 1.0

[Software del rea de Ciencias i

|Base de datos (Base, Access)] Web 1.0

[Tratamiento de imagenes o graficos (Draw, Photoshop, Paint)] Web 1.0
[Tratamiento estadistico de datos (SPSS, Minilab)] Web 1.0
|Editores de video y sonido] Web 2.0

[Herramientas de trabajo en grupo (GoogleDocs)] Web 2.0
[Plataforma LMS (Moodle, Blackboard, Edmoda)] Web 2.0
[Chat (Messenger, Skype)] Web 2.0

|Redes Sociales (Facebook, Twitter)] Web 2.0

|Editor de blogs {Blogger, Wordpress)] Web 2.0
[Videoconferencia (Skype, Adobe Connect)] Web 2.0
[Herramientas de trabajo en grupo (GeagleDocs)] Web 2.0
[Editor de webs (Dreamweaver, GoogleSites, Wix)] Web 2.0
[Editor de wikis (Pbwiki, Wispaces)] Web 2.0 |

r ivas] Web 1.0

M Estudiantes
W Docentes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje de uso académico

Grafica 6

Porcentaje de uso de TIC en la practica académica.
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En la relacién del porcentaje del uso de TIC para fines académicos de
estudiantes y docentes existe una correlacién muy alta de r=.959, p<.01
de los programas y sistemas que el docente reporta utilizar respecto a lo
que senala el estudiante (ver grafica 7) y una correlacién muy alta también
de r=.978, p<.01 para los programas y sistemas que no conocen o no
utilizan ambos (ver grifica 8), en los cuales las pruebas de significancia son
contundentes.
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B0 90 100

% de Usode programasy sistemas en | practica scadémica de los estudiantes

Grafica7

Correlacién de programas y sistemas que utilizan estudiantes y docentes.
Nota: en verde se muestran los programas y sistemas en ambiente Web 2.0 y en negro los de Web 1.0.

g
=
=8
"=
i S
s
=

des conocen o no

100
an
60
50

a

an

10

0 10 20 30 40 50 60 70 BD 90 100

% de programasy sistemas quedesconocenyy'o Mo utilizan los estudiantas

Grafica 8

Correlacién de programas y sistemas que desconocen o no utilizan estudiantes y docentes.
Nota: en azul se muestran los acordes con Web 2.0 y en negro los correspondientes a Web 1.0.

Actividades académicas

Acerca del uso en la practica académica, la actividad que la mayoria de
los docentes realizan es la busqueda de informacién en Google (ver gréfica
9), y en el caso de los estudiantes es el envio de documentos por correo
electrénico (ver grafica 10).

Creacidn de Sitios Web 29
Debates y foros de discusion en linea 30
Exposicion en linea (Presentar material Youtube) 44
Comunicacidn en tiempo real (Chat, videoconferencia) 44
Comunicacién social en red (Facebook, Twitter, Whatsapp) 50
Preparacion profesional (Cursos en linea, autoaprendizaje) 56
Bisqueda de informacidn en Youtube &7
Infarmacién {Radio, prensa, TV) 56
Comunicacidn diferida en tiempo {Correo, Foros) 59
Uso de bitliotecas digitales 65
Consultar base de datos especializados &7
Compartir archives 74

Exposicidn tradicional (Preparar material de exposicidn, Power point, Prezi) 79

Bisqueda de informacion en Google T 7 i 1 86 5
0 20 40 60 80 100
Frecuencia de uso de una escala de 1 a 100

Grafica 9

Uso de las TIC en Web 1.0y 2.0 en la practica académica de docentes.
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pertacidn de blogs 29
Acceso a 42
Realizo entrevistas (videoconferencias) 42
Realizo videos multimedia 44
Respondo a través de la red o ¥/0 ejercicios B4
Avisos o indicaciones a través de las redes sociales 58
Comparto informacion a través de las redes sociales 69
Investigacitn en biblictecas digitales de la Universidad 43

Carpetas electrénicas de evidencias 45
Cansulto sitios electrénicos proporcionados por el profesor 70

Lectura de archivos alectrd 77

Realizo presentaciones en PowerPoint, Prezi, etcétera 80
Envio de documentos a través de correo electrdnico v . - — 55 ,
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Frecuencia de uso de una escala de 1 a 100
/
Grafica 10

Uso de las TIC en tareas en Web 1.0 y 2.0 en la practica académica de estudiantes.

Asimismo, evaluamos la frecuencia de uso en la practica académica
en Web 1.0 y 2.0 de estudiantes y docentes; mediante correlaciones
de Spearman, verificamos la relacién del promedio escolar en cada
institucién y confirmamos que el promedio escolar actualmente tiene
que ver de manera directa con el uso de TIC en ambiente Web 1.0 en
docentes, en contraste con los estudiantes, que se refiere més al uso en

ambiente Web 2.0 (ver tabla 5).

Tabla 5
Correlacién de Spearman entre el promedio escolar y el uso de TIC en Web 1.0y 2.0.
STTUCION Observaciones | Cauricacion promenio | Uso Wes 1.0 | UsoWes 2.0 | Tarea Wes 1.0 Tareas Wee 2.0

EN ESTUDIANTES POR INSTITUCION Docentes Docentes Estupiantes EsTupianTes

A 215 854 69.9 498 643 494

B 39 8.68 68.0 439 729 489

C 42 932 774 46.4 732 56.9

D 50 895 68.2 401 746 526

E 24 8.61 64.0 402 495 446

Caorrelacion Spearman 798 -.020 b4 891

Conclusiones

De acuerdo conlos resultados y con el objetivo planteado, concluimos que
los cambios en la formacién del profesorado en el uso de TIC en Web 2.0
revelan un efecto favorable; en particular, el andlisis del uso de sistemas
o programas en los diferentes ambientes web indica que en la misma
proporcién que los docentes utilizan la Web 2.0, los estudiantes también
lo hardn; esto, a su vez, redundard en un mayor aprovechamiento escolar,
pues existe una alta relacién de la calificacién promedio con referencia a
las actividades en Web 2.0.

Sin embargo, los resultados que permiten responder ala pregunta sobre
cudl es el uso que hacen docentes y estudiantes de los recursos TIC
que tienen a su alcance no son tan positivos. En este sentido, mejora la
penetracion de las TIC, pero no es generalizada; en todo caso, tiende mds
hacia pricticas vinculadas a la Web 1.0 que a la Web 2.0 (mucho més
acorde con un modelo de aprendizaje constructivista y, por tanto, mds
recomendable).
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Asimismo, una de las variables contextuales relevantes para las
estrategias de formacién del profesorado es la edad, pues los docentes
de cincuenta y cinco afios y mds dependen mas de la formacion formal
en TIC. Por otro lado, corroboramos que dicha formacién es muy
fructifera, ya que a mayor formacién formal, el docente cree tener
mayor competencia digital. Por tltimo, el grado académico es un factor
determinante, al existir una notable diferencia de la competencia digital
conforme disminuye el nivel de estudios.

Finalmente, vale la pena mencionar que las dimensiones de la
competencia digital que se relacionan mas con la formacién docente,
tanto en docentes como en estudiantes, coinciden en la resolucidon de
problemas; por ello, es importante reforzar la formacién formal en
este sentido, ya que dicha dimensién, en esta investigacion, se refiere
expresamente al uso eficiente de recursos TIC, asi como al manejo de
sistemas informdticos en el drea de ciencias administrativas.

Al capitalizar toda esta discusién, confirmamos, de acuerdo con los
autores que hemos citado, la necesidad de incrementar los esfuerzos en
la formacién de los docentes: si una de las causas de la baja penetracién
de las TIC en las IES es la escasa formacién de los docentes, que les
genera inseguridades y los disuade de su uso en la prictica, se debe trabajar
precisamente en ese aspecto (Prendes y Castaneda, 2010; Pedraza et al.,
2013). Ello no es gratuito, porque se demuestra su rentabilidad: por un
lado, Pozuelo (2014) indica que invertir en formacién es clave para el
verdadero cambio metodoldgico en la universidad; por otro, los datos
obtenidos en esta investigacién no solo revelan que los colectivos que se
sienten mejor formados son los que ms tienden a usar la Web 2.0 (Wilson
etal., 201 1), sino que son las instituciones mas avanzadas en este aspecto
las que mejores resultados obtienen de sus alumnos (Area, Herndndez
& Sosa, 2016; Mirete, 2016). Por tanto, es el momento de que las IES
tracen planes especificos, de abajo arriba, que les permitan dotarse de
equipos docentes innovadores y solidos (seguros, bien formados), a fin de
que puedan convertirse en verdaderos motores de cambio metodoldgico
al servicio de la mejora de los aprendizajes del alumnado universitario
(Herndndez, Gonzilez, Guzman y Ordaz, 2016).
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