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RESUMEN

En este trabajo se describe una propuesta peda-
gogica de dictado de una asignatura de grado,
que tenia originalmente modalidad presencial,
y fue sostenida con la modalidad e-learning en
el ciclo lectivo 2020 debido a la situacién socio
sanitaria ocasionada por el Covid-19. Se aplico
un marco analitico basado en el modelo peda-
gogico de dimensiones, adaptado para el disefio
virtual de la asignatura Informatica Médica, de la
carrera de Medicina de la Universidad Nacional
de Santiago del Estero, Argentina. El dimensio-
namiento propuesto en el &mbito del proceso de
acompanamiento pedagogico proyectado por las
autoridades de la facultad permiti6 programar la
participacion activa de los estudiantes y organizar
el seguimiento del aprendizaje, a través de los ejes
propuestos por la catedra: trabajos individuales,
trabajos grupales, interacciones e intervencio-
nes. En cuanto a los resultados obtenidos sobre
la mediacién educativa en el aula virtual, se iden-
tificaron y propusieron las pautas y los recursos
en una nueva dimension pedagogica sobre estra-
tegias didacticas. Asi, la dimensién propuesta se
considera un componente altamente aprovecha-
ble para el trabajo docente en la bisqueda de un
estudiante auténomo respecto al logro de metas
en su proceso de ensefianza-aprendizaje, como lo
muestra la experiencia realizada.

Abstract

This work describes a pedagogical proposal for
the dictation of a degree course, which origi-
nally had a face-to-face modality, sustained
with the e-learning modality in the 2020
school year due to the social health situation
caused by Covid-19. An analytical framework
based on the pedagogical model of dimensions
was applied, adapted for the virtual design of
the Medical Informatics subject, of the Medicine
career of the National University of Santiago
del Estero, Argentina. The proposed dimension-
ing in the field of the pedagogical accompani-
ment process projected by the authorities of the
faculty, allowed to program the active participa-
tion of the students and organize the monitoring
of learning, through the axes proposed by the
chair: individual work, group work, interac-
tions and interventions. Regarding the results
obtained on educational mediation in the vir-
tual classroom, it was possible to identify and
propose the guidelines and resources in a new
pedagogical dimension on didactic strategies;
thus, this proposed dimension is considered a
highly usable component for teaching work in
search of an autonomous student, in terms of
achieving goals in their teaching and learning
process, as shown by the presented experience.
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INTRODUCCION

L a dinamica con la que se desarrolla la sociedad
actual, producto de la pandemia de Covid-19,
impacta fuertemente en la esfera de la educacion.
Ante esta situacidon, se ha tenido la necesidad de
explorar modelos pedagogicos y tecnolégicos que
permitan adaptar la educaciéon presencial para
concretarla en espacios virtuales. Debido a esto,
en la carrera de Medicina dictada en la Facultad
de Ciencias Médicas, dependiente de la Univer-
sidad Nacional de Santiago del Estero, Argen-
tina, con una modalidad presencial de caracter
permanente, se estableci6 el dictado de las asig-
naturas en forma virtual como acompafiamiento
pedagdgico.

En estas condiciones, los docentes se han
visto en la necesidad de incorporar o reformular

las aulas virtuales (AV), al considerarlas como
el tinico espacio de ensefianza y de aprendizaje
que tienen los estudiantes para cumplir con los
objetivos de cada asignatura. Por ello, en este do-
cumento se presenta una propuesta pedagobgica
para el curso de Informatica Médica (IM) dentro
del Ambito del acompafiamiento pedagdgico re-
querido por la facultad.

Para el disefo y construccion de las AV de IM
se consideraron las siguientes cuestiones: ¢dénde
se ensefla (contexto)?, ¢qué se ensefia (contenidos,
problemas, competencias)?, ¢para qué se ensefa (fi-
nalidades educativas)?, ¢qué tipos de interacciones
y de mediaciones se dan entre el sujeto que ensena
y el sujeto que aprende (concepciones de sujeto, in-
teraccion y mediacién)? y écomo se verifica la en-
seflanza y el aprendizaje (evaluacion)? (Rodriguez,
2006). A fin de complementar este enfoque, se




tomaron en cuenta las dimensiones especifica-
das por Area y Adell (2009) para el disefno de AV,
lo que proporcioné la oportunidad de revisar el
contenido de instruccion, las experiencias plani-
ficadas y las situaciones evaluativas antes de su
implementacion.

El seguimiento y el control de la gestion de los
estudiantes en la modalidad virtual son unas de
las principales actividades en las que los docen-
tes y los alumnos se complementan unos a otros.
Este proceso se realiz6 en un marco conceptual
adaptado de las dimensiones usadas para la cons-
truccion de AV, donde se definieron los ejes co-
rrespondientes. Esto permitid tomar acciones
proactivas para el grupo actual y que, a su vez,
pudieran beneficiar académicamente al alumna-
do del curso siguiente.

La vision que se propone en este trabajo, en re-
lacion con el uso y el aprovechamiento de las AV,
muestra un modelo instructivo que puede utili-
zarse en cursos virtuales, incorpora el acompana-
miento pedagégico y el seguimiento del estudiante
con actividades sumativas. A su vez, se busca que
este modelo signifique un aporte de propuestas de
mejora al curso analizado, hasta su formalizacion
con evaluaciones para el cierre académico.

En las siguientes secciones se presenta la
conceptualizacion de las AV y una revision de
trabajos relacionados con sus dimensiones, la
metodologia utilizada, donde se incluye una re-
vision del modelo pedagogico del AV basado en
estas dimensiones, la descripcion de la propuesta
pedagogica para las AV de la asignatura Informa-
tica Médica, los resultados de los aprendizajes y,
por ultimo, las conclusiones y los potenciales tra-
bajos futuros.

ESPACIOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Conceptualmente, se entienden a los entornos
virtuales como el recurso web o software con fi-
nalidades educativas que permite gestionar todas
las actividades caracteristicas de la ensefianza y
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el aprendizaje de una asignatura o curso. Estos
facilitan el anclaje de los contenidos de aprendiza-
je en diversos y enriquecedores formatos digitales,
ademas posibilitan las comunicaciones verticales y
horizontales, tanto sincronas como asincronas,
el trabajo colaborativo, el control y el seguimien-
to de todos los usuarios, asi como la gestion y la
administraciéon del proceso (Garcia Aretio, 2014,
citado en Garcia Arieto, 2020). En resumen, se
trata de una estructura tecnologica que responde
a las exigencias de un determinado diseno peda-
gobgico perfectamente integrado.

Estos entornos o plataformas virtuales de
aprendizaje encajan por completo en nuestra
concepcion de educacién a distancia como dialo-
go didactico mediado, es decir, finalidades edu-
cativas que se concretan en aprendizajes valiosos
(componente pedagogico), didlogos, comunica-
cion o interaccion necesarias (componente social)
y mediacion a través del software correspon-
diente (componente tecnologico) (Garcia Aretio,
2014, citado por Garcia Arieto, 2020).

Un buen exponente de los primeros pasos del
e-learning fueron las plataformas o Learning
Management Systems (LMS), que permitian an-
clar contenidos interactivos y facilitar recursos
digitales para la comunicacién sincrona y asin-
crona con imagen y sonido. Posteriormente, es-
tas plataformas se abrieron a las posibilidades de
la web 2.0 y las redes sociales (Garcia Pefialvo y
Seoane Pardo, 2015).

Un LMS es una herramienta de software que
permite gestionar contenidos, actividades y usua-
rios; en cambio, las AV integran la metodologia y
la estructura a partir de las cuales se disponen los
recursos con fines de aprendizaje (Humanante Ra-
mos, 2016, citado en Humanante-Ramos, Fernan-
dez-Acevedo y Jiménez, 2019). Dentro de los LMS
existen diversas plataformas, tanto de licencia
comercial como de libre acceso; de estas tltimas,
destaca la plataforma Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning), como un sistema
integrado, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados.



En la actualidad, Moodle es una de las herra-
mientas més utilizadas a nivel mundial, con una
cuota de mercado de 20% en Estados Unidos y
Canada, y 65% en Europa, frente a otras herra-
mientas con caracteristicas similares (Pedersen
y Kuran, 2017, citado en Humanante-Ramos,
Fernandez-Acevedo y Jiménez, 2019). De manera
analoga, en Latinoamérica el uso del LMS Mood-
le es generalizado en las universidades y escuelas
politécnicas (Bermudez Herrera, 2018, citado en
Humanante-Ramos, Fernandez-Acevedo y Jimé-
nez, 2019).

Una plataforma de aprendizaje también se de-
fine como “un software que provee un conjunto
de herramientas con las cuales un instructor po-
dré crear contenidos de forma sencilla y adminis-
trar tanto los contenidos que conforman un curso
como la interaccion que ocurre con los alumnos”
(TEDU, 2016, p. 2). Existen dos tipos de mercado
en donde las plataformas de aprendizaje se han en-
focado: el académico y el corporativo. En este do-

-
-
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cumento solo se hara referencia a la plataforma
de aprendizaje con enfoque académico, entre las
que se encuentran Blackboard, Moodle, Canvas,
D2L, Sakai y Schoology.

En las generaciones actuales los alumnos son
nativos de la tecnologia, por lo que buscan inter-
faces de facil adopcién y uso, ademas que sean
accesibles desde su dispositivo movil de comuni-
cacion. Es importante sefialar que:

Esta situaciéon ha generado una serie de reflexiones
alrededor de las plataformas de aprendizaje, una de
ellas sugiere que estas dejardn de existir, otra men-
ciona que las plataformas de aprendizaje deben evo-
lucionar para cubrir las nuevas tendencias educativas
y tecnologicas y, por Gltimo, en una tercera se discu-
te como sera la siguiente generacion de un ambiente
digital de aprendizaje. Esta tiltima reflexion tiene por
fundamento la formacion de un ambiente de aprendi-
zaje en el cual participen otras tecnologias educativas.
La idea central es contar con un ambiente digital de

23 |



aprendizaje reconfigurable, parecido a un sistema de
bloques de construccion estilo Lego que permita ha-
bilitar una experiencia de ensefianza-aprendizaje en
todo el proceso educativo (Brown, Dehoney y Mili-
chap, 2015, citado en TEDU, 2016, p. 10).

Se define al AV como un espacio o entorno
creado virtualmente con la intencionalidad de
que un estudiante obtenga experiencias de apren-
dizaje mediante recursos y materiales formativos,
bajo la supervision e interaccién con un profesor.
A través de ese entorno el alumno puede acceder
y desarrollar una serie de acciones similares a las
que acontecen en un proceso de ensefianza pre-
sencial, como conversar, leer documentos, rea-
lizar ejercicios, formular preguntas al docente,
trabajar en equipo, entre otras.

Este espacio de encuentro educativo no es
azaroso, sino intencional, regulado, planificado
y dirigido por el docente. Esto implica que el es-
tudiante, al acceder a una AV, debe obtener ex-
periencias o vivencias de situaciones potenciales
de aprendizaje de forma similar a lo que ocurri-
ria en los escenarios presenciales (Area y Adell,
2009). Por ello, las plataformas virtuales deben

Se define al aula virtual

COmMo un espacio o entorno
creado virtualmente con

la intencionalidad de que

un estudiante obtenga
experiencias de aprendizaje
mediante recursos y materiales
formativos, bajo la supervision
e interaccion con un profesor
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sustentarse en un modelo pedagogico que articu-
le el uso de metodologias activas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién; adicionalmente, tam-
bién resulta necesario una fuerte inversion en
equipos docentes y recursos tecnologicos (Hoyos
Giraldo, 2015).

Las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC) y las plataformas virtuales, como
apoyo o alternativa para la educacion presencial,
parten de premisas optimistas en torno a que estas
logran estimulos auditivos y visuales que propi-
cian el aprendizaje y la reconstrucciéon del co-
nocimiento, lo que permite desarrollar nuevas
experiencias docentes, asi como habilidades y
destrezas en los docentes y los estudiantes (Re-
gueyra, 2011, citado en Granados-Zuiiga, 2019).

ANTECEDENTES

Existen numerosos antecedentes sobre las dimen-
siones de las AV; con el fin de evaluarlas o dise-
farlas, a continuacion se presentan algunas de las
propuestas revisadas para el marco analitico de
nuestro modelo pedagodgico. Los autores Barbera
y Badia (2005) plantearon dos grandes dimensio-
nes de las AV: por un lado, las relativas al disefio
y la planificacién (objetivos, materiales, agrupa-
mientos, etcétera) y, por otro, aquellas relativas
a su implementacién y desarrollo (fases y rasgos
de cada fase).

Khan (2005) propone ocho dimensiones que
deben considerarse en los cursos en linea: ins-
titucional, de gestion, tecnologica, pedagogica,
ética, disefio de la interfaz, apoyos y evaluacion.
Las maés significativas son: a) la pedagogica, que
incluye los objetivos, contenidos, organizacion,
metodologia, estrategia didactica, etcétera; b) la
tecnolodgica, que se refiere a los elementos tec-
nolégicos que soportan los cursos en linea; c¢) la
de diseno de la interfaz, que incluye como se ve,
como se siente y como responde la interfaz del
curso; d) la de evaluacion, que considera la eva-
luacion de los aprendizajes; y e) la de orientacion



en linea, la funcién del docente en la atencién, se-
guimiento y retroalimentacion de los avances en
el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

De forma similar, Area y Adell (2009) iden-
tificaron en un AV cuatro grandes dimensiones
pedagogicas: la informativa, la experimental o
praxis, la tutorial y evaluativa, y la comunicativa.
Por su lado, en el trabajo presentado por Garcia
Fernandez (2014) se estudia la actividad de los
docentes y los estudiantes en las AV para tipificar
su uso, con la intencion de orientar el perfeccio-
namiento de la formacion de profesionales de la
educacion. El autor considera dos dimensiones:
de contenido, que esta formado por todos los
textos digitales que aporten informacion valiosa
para el aprendizaje de los estudiantes, y de acti-
vidad, que incluye atencién grupal e individual,
pruebas y examenes, asi como el uso de las herra-
mientas de trabajo.

Posteriormente, Monteza Calderén (2016)
buscod diagnosticar, caracterizar y comprender
el uso de las TIC y las AV por los profesores y
estudiantes de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogro-
vejo (USAT), en Perd. Para ello, se definieron
las dimensiones uso, dominio y utilidad de las
TIC, y las dimensiones informativa, comunicati-
va, practica y tutorial de las AV. Afios més tarde,
Area (2018) consider6 dos enfoques pedagbgicos
para la creacion y el uso de AV: el enfoque basa-
do en el paradigma de la pedagogia expositiva y
el basado en el paradigma de la pedagogia activa
o experiencial.

El primero se caracteriza por concebir los en-
tornos en linea como espacios de presentacion del
conocimiento para el aprendizaje por recepcion,
asi como para el desarrollo de procesos de ense-
fanza-aprendizaje individuales y estandarizados
para todos. En el segundo enfoque, de pedagogia
activa o experiencial, se conciben como espacios
organizados en funcion de la demanda de cum-
plimentaciéon de actividades —tareas y proyectos
que el alumnado tiene que desarrollar en interac-
cién con otros estudiantes, empleando distintos

Area (2018) considerd dos
enfoques pedagdgicos para

la creacion y el uso de AV: el
enfoque basado en el paradigma
de la pedagogia expositiva y el
basado en el paradigma de la
pedagogia activa o experiencial

objetos y recursos en linea—, y de la flexibilidad y
adaptabilidad a los ritmos y necesidades persona-
les de los estudiantes.

METODOLOGIA

Para realizar la propuesta pedagogica de las AV
de IM, y el seguimiento de los aprendizajes de
los estudiantes, en primer lugar, se definieron las
dimensiones pedagogicas a considerar, posterior-
mente se diseharon los instrumentos informati-
vos, de evaluacién y de seguimiento, y se realizo
un anélisis de los resultados obtenidos.

El disefio de la propuesta pedagodgica para el AV
de IM que se presenta se fundament6 en el modelo
pedagogico del aula virtual basado en las dimen-
siones desarrolladas por Area y Adell (2009):

« Dimensién informativa: entendida como el
“conjunto de recursos, materiales o elemen-
tos que presentan informacién o contenido
diverso para el estudio autébnomo por parte
del alumnado” (p. 8). Se refieren a los dife-
rentes recursos informativos que ayudan a los
estudiantes a comprender los contenidos de
la asignatura. Esta dimension abarca un con-
junto de materiales de distinta naturaleza —de
elaboracion propia o ajena—, que desde el aula
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permiten a los alumnos acceder a los conoci-
mientos (Porro, 2017).

» Dimensién experimental: plantea actividades
individuales y grupales con el fin de desarro-
llar experiencias activas de aprendizaje en la
construccion del conocimiento.

» Dimensién evaluativa: refiere a las evaluacio-
nes, de forma que se descubra el avance del
aprendizaje de los estudiantes y se acredite la
materia. Los autores consideran en esta di-
mension las tutorias.

« Dimensién comunicativa: refiere al conjunto
de recursos y acciones de interaccion social
entre los estudiantes y el profesor.

Tras considerar estas dimensiones, se propu-
so complementarlas con la dimensi6én mediacién
educativa en el AV, donde se establecen las estra-
tegias didacticas y los recursos necesarios para
la implementacion de AV, para lograr la conse-
cucion de los objetivos de aprendizaje y cumpli-
mentar con las dimensiones anteriores de manera
planificada.

PROPUESTA PEDAGOGICA PARA EL AULA
VIRTUAL DE INFORMATICA MEDICA

Estudio de la asignatura y el perfil del alumno

Con el proposito de disefiar la propuesta, se con-
sideré el contexto, los contenidos, la modalidad
y las finalidades educativas de la asignatura IM,
cuyo objetivo general es conocer y utilizar re-
flexivamente las herramientas de la informatica
en el campo de la medicina, como recurso para
la préactica y el desarrollo profesional. Desde su
comienzo en 2017, la modalidad de la asignatura
fue presencial; en 2018 se implemento6 el AV bajo
la plataforma Moodle como soporte a la presen-
cialidad, lo que posibilito el acceso a los materia-
les educativos y al soporte tecnologico, ademas de
la comunicacion con los estudiantes y generar un
espacio de actividades.
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Como consecuencia del aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio decretado a raiz del Covid-19,
en 2020 el AV ha tenido una nueva configuracion
funcional, debido al continuo proceso de refina-
miento y adaptacion por la nueva modalidad. E1 AV
fue planteada como tinica herramienta y soporte, y
como principal estrategia educativa para la ense-
fianza y el aprendizaje de la asignatura; asimismo,
se cuidb que cuando el estudiante acceda a un AV
obtenga experiencias o vivencias de situaciones
potenciales de aprendizaje significativo de forma
similar a como lo haria en los escenarios presen-
ciales, leer textos, formular preguntas, resolver
problemas, entregar sus trabajos, participar en
un debate o rendir un examen, entre otras tareas
académicas. Para lograr esto, en el diseno y manejo
de las AV de IM se trabajaron los diferentes aspec-
tos que conforman las dimensiones consideradas.

Dimensioén informativa

En el AV de la asignatura se han incluido tres ti-
pos de informacién: general, especifica sobre la
asignatura y las pautas metodologicas. En estas se
detalla informacién de la materia, como la bien-
venida al AV, los integrantes del equipo docente,
el programa de la asignatura, sus objetivos, la bi-
bliografia y las condiciones de aprobacion.

Debido a que el AV fue organizada a partir de
los ntcleos tematicos descritos en la planificacion
de la materia, en cada unidad se ha incluido infor-
macion especifica de la asignatura, elaborada por
los docentes de la catedra, tanto de la teoria como
de la préctica. Este material se acompafia de otros
recursos de informaciéon multimediales de autores
externos —en general se han incluido textos obliga-
torios y complementarios, asi como enlaces a videos
y softwares especificos de la teméatica de la unidad.

En el repositorio también se agreg6 informa-
cién sobre pautas y referencias metodologicas
para formalizar la presentacion y el desarrollo de
los trabajos de los estudiantes, asi como de otros
resultados obtenidos en las actividades colabora-
tivas del AV.



Dimension experimental

En esta dimension se plantean actividades gru-
pales tanto de teoria como de practica. El trabajo
grupal de teoria se baso en generar un proceso re-
flexivo inicial de mejora y desarrollo continuo, res-
pecto a los materiales de estudio, las interacciones
producidas y la plataforma tecnol6gica. Asimismo,
la asignatura propuso la elaboracion de seis traba-
jos practicos de forma grupal sobre los siguientes
temas: busqueda de la informaci6én médica, Excel,
Word, Epilnfo, digitalizacién de im4genes y editor
de presentaciones e Historias Clinicas.

En la tabla 1 se presentan los objetivos y los
resultados de aprendizaje esperados de los dos
trabajos practicos mas representativos. En todos
se consideraron como criterios principales para
el seguimiento de los estudiantes: la entrega del
documento en tiempo y forma, su completitud, y
la calidad del trabajo presentado.

Debido a que enla actualidad los problemas no
pueden ser vistos de manera fragmentaria y des-
contextualizada, sino que deben ser planteados
en un contexto planetario, integrando los saberes
para solucionarlos (Nivela Cornejo et al., 2019),

Tabla 1. Objetivos y resultados de aprendizaje

se ha propuesto un trabajo grupal de integraciéon
horizontal con la asignatura Salud Publica IT del
mismo semestre. Este tipo de trabajos o proyectos
integradores retnen los conocimientos de varias
materias y logran que el estudiante obtenga una
competencia completa, y resuelva una problema-
tica en especifico. Con estos se busca desarrollar
en el estudiante un enfoque interdisciplinario y
transdisciplinarios para tratar problemas de la
disciplina (Nivela Cornejo et al., 2019).

Eltrabajo integrador asignado tuvo como obje-
tivo general integrar conocimientos y herramien-
tas trabajados en las materias de Salud Publica 1T
e IM, aplicados en el anélisis de la situacion de
salud de la poblacion, bajo la coordinacion de las
Unidades Primarias de Atencién (UPA) asignada.
Con esto, los resultados de aprendizaje desde la
IM que se esperan alcanzar son: organizar y ma-
nipular los datos recogidos en las UPAs, obtener
estadisticas significativas, valorar las tecnologias
informaticas para la organizacion y manipulaciéon
de informacién médica, integrar los saberes re-
lacionados con las disciplinas de estudio, trabajar
en forma efectiva como integrante en un trabajo de
grupo en ambientes multidisciplinarios, resumir la

TEMA DE TRABAJOS

. BJETIVOS DE APRENDIZAJE
PRACTICOS DBlEIVS .

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

« Conocer las estrategias formales
de busqueda y recuperacion de la

Busqueda de . L
informacioén

informacién
médica

médica disponibles en internet

* Desarrollar la habilidad para realizar
busquedas adecuadas de informacion

» Analizar, seleccionar y aplicar las estrategias
de busqueda

» Realizar busquedas en DeCs, en la Biblioteca
Virtual en Salud, y en otros recursos de
informacién médica disponibles en internet

Familiarizarse con los Sistemas de

» Enumerar y describir los elementos que
componen un Sl de HC

Historia clinica
(HC)

Informacion (Sl) Hospitalaria, en especial
con los sistemas de gestion de HC, de tal
forma que permita al estudiante obtener
mas conocimientos sobre este tipo de
sistemas

Comprender las ventajas que conlleva la
utilizacion de HC electrénicas

Analizar y categorizar los datos clinicos, y
emplear los softwares de historias clinicas
para su registro y procesamiento

Instalar los softwares

Fuente: elaboracidn propia.
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En la planificacion del

trabajo individual de teoria

se propuso ofrecer una
estrategia para que el
estudiante ayude a desarrollar
Su propio aprendizaje, que
apligue un instrumento para
recoger evidencias

investigacion realizada y concluir con una presenta-
ci6on del trabajo.

Dimension evaluativa

En las AV se han planteado trabajos de valora-
cion practica y tedrica sobre los temas vistos en la
asignatura. En el trabajo individual se realiz6 una
evaluacién préactica, consistente en la resoluciéon
de problemas mediante el uso de los softwares
vistos en la asignatura; mientras que en la plani-
ficacion del trabajo individual de teoria se propu-
so ofrecer una estrategia para que el estudiante
ayude a desarrollar su propio aprendizaje, que
aplique un instrumento para recoger evidencias
de este, como requisito del proceso de acompana-
miento pedagogico actual, e incentive al aprendi-
zaje en modalidad virtual.

Dimension comunicativa

Para la propuesta, en la dimensién comunica-
tiva se han considerado dos categorias: las inte-
racciones y las intervenciones. Las primeras han
tomado en cuenta la relacién reciproca entre los
estudiantes, entre el estudiante y el docente, y en-
tre el estudiante y el AV.
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« Interaccion alumno-alumno: se concret6 en
los trabajos tedricos y practicos grupales. Al
comienzo de la asignatura se organizaron los
grupos de estudiantes, estos fijaron el criterio
de pertenencia a sus respectivas comisiones.
Asi, los grupos se conformaron con pares de
la misma comisién y permanecieron en el
grupo hasta el final de las actividades, salvo
algunas excepciones. Adema4s, para el trabajo
integrador con Salud Publica II se formaron
los grupos de acuerdo al trabajo de las UPAs
asignadas.

 Interaccion/relacion alumnos con profesores:
se dio mediante la comunicacién sincrénica y
asincronica través de chats, videoconferencias
y foros de consultas para cada tema.

« Interacciéon estudiante-aula virtual: se tomo
como categoria debido a que el AV se consi-
der6 como el tinico espacio de soporte para la
ensenanza y el aprendizaje. Tener en cuenta
esta relacion permite dar seguimiento a los
aprendizajes de los estudiantes y detectar a
quienes tuvieron problemas técnicos de co-
municacion o falta de interés en la asignatura.

En el caso de las intervenciones, se han divi-
dido en dos: de los docentes y de los alumnos. El
proceso de intervencién docente es otro elemen-
to del entorno virtual de aprendizaje, ademas de
los docentes como tutores y los estudiantes como
aprendices. En esta instancia de cursado actual,
se pueden observar las distintas intervenciones
que requieren los estudiantes por parte de los
profesores en los espacios de comunicacién y en
el desarrollo de las actividades; en estas se iden-
tificaron los propoésitos de informacién, de orga-
nizacién, de feedback por parte del docente, de
respuesta a solicitudes de ayuda, entre otros.

Con el fin de manejar los tiempos establecidos
en el curso, ademés de ordenar y conducir su de-
sarrollo, los docentes concretaron intervenciones
de informacién o contenido. Las fechas de co-
mienzo de cada tema teobrico y practico, los ma-
teriales a consultar, el software a instalar, y toda



la informacion referente al curso fueron publica-
dos y enviados por los docentes a los alumnos, en
numerosos mensajes a través del foro y por correo
electronico. Como docente-tutor, los profesores
también realizan intervenciones para ayudar a or-
ganizar, apoyar y orientar las tareas de los alumnos,
a ordenar los tiempos para su ejecucion, o en las se-
cuencias més interesantes en funcioén de las carac-
teristicas o estilos de aprendizaje de cada alumno.

En las intervenciones de feedback se realiza
una retroalimentacion a los estudiantes como una
instancia de promocién y construccion de conoci-
miento y aprendizaje. Esta retroalimentacion casi
siempre se ofrece en relacién con un producto
elaborado por los alumnos, es decir, una tarea.
En esta intervencion se presenta un juicio valora-
tivo acerca de la tarea realizada por el estudiante,
de quien, posteriormente, se espera que presente
nueva informacion enlazada con la anterior. Estas
intervenciones se pueden observar sobre todo en
las devoluciones realizadas a los trabajos practi-
cos, en la actividad de valoracién préctica y en el
trabajo de investigacion grupal. Sobre las inter-
venciones para responder a solicitudes especifi-
cas de los alumnos, se proporciond informaciéon
en respuesta a una demanda planteada por algin
estudiante, a través del correo electrénico.

En relacién con las intervenciones concre-
tadas por los alumnos, se identificaron los si-

Tabla 2. Mediacion educativa en el aula virtual

guientes propdsitos: responder a las demandas
planteadas por el tutor —a través de correos elec-
tronicos, son realizadas por los alumnos para
cumplimentar con las solicitudes planteadas por
el tutor como tareas del curso—, y solicitar ayu-
da para esclarecer algin contenido conceptual o
procedimental —en este punto también se puede
esperar la ayuda colaborativa de los compafieros,
ya que el foro es el lugar idoneo para este desa-
rrollo—. Ambas intervenciones se reflejan en los
correos que los estudiantes envian, en su mayoria
de forma privada, a los docentes tutores.

Al considerar lo anterior, se puede observar en
las interacciones e intervenciones los puntos de
vista e interpretaciones entre los estudiantes, asi
como la participacién como tutores. No obstante,
el protagonismo en el aula lo tienen los estudian-
tes, pues desempefian un rol activo en su propio
aprendizaje.

Dimension mediacion educativa en el aula virtual

Las estrategias didacticas, con sus respectiva
técnicas y recursos, como la nueva dimension
incorporada, se describe en la tabla 2. Se espera
que, a partir de esta informacion, se proporcione
una aplicacién centrada en un estudiante aut6-
nomo, en cuanto al logro de sus metas en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Recursos

un foro para las consultas individuales

solventaron dudas sobre los ejercicios propuestos

Para cada unidad de estudio se subi6 al AV la presentacion tedrica y practica preparada | ¢
por los docentes, el material bibliografico y las consignas de actividades de investigacién/
trabajos practicos. Las estrategias principales empleadas fueron: .

» Estudio individual: el alumno realizé el estudio de la unidad y, posteriormente, se le

habilitd en el horario de las clases tedricas un chat o videoconferencia de consultas y

» Tareas individuales/grupales: para resolver la practica se programaron chats de con-
sultas y videoconferencias en los que se brindaron las explicaciones generales y se

» Colaborativas: se realizaron actividades de investigacion y desarrollo sobre algunos
temas de la asignatura, con intercambio y fijacién de objetivos de estudio

Presentaciones con

diapositivas

Videos

» Cuestionarios

» Foros de consulta

* Chats

» Videoconferencia

 Bibliografia seleccio-
nada por la catedra

» Software especifico
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Recursos

asignatura Salud Publica Il

Aprendizaje basado en problemas: se refiere al trabajo grupal que se realiza con la

Los descritos
anteriormente

una actividad practica individual

Actividad de valoracion practica: para el seguimiento de los estudiantes se ha desarrollado

Cuestionario
» Chat de consulta

de evidencias de aprendizaje

Cuestionario para autoaprendizaje: se aplico este instrumento para fijacion y recoleccién

Cuestionario
» Chat de consulta

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS DE LOS APRENDIZAJES

Con base en las dimensiones del modelo pedagogi-
co presentado se han considerado los siguientes ejes
procesuales para el seguimiento de los estudiantes:

« Eje 1. Trabajos grupales de practica y de teoria

« Eje 2. Trabajos individuales de valoraciéon
practica y tedrica

« Eje 3. Interacciones

« Eje 4. Intervenciones

La asignatura se puede promocionar con cali-
ficacion de siete o superior en todas las activida-
des de aprendizaje, y alcanza a regularizarse con
una calificacion de cinco o mayor. Las actividades
sumativas de valoracion y fijaciéon de aprendizaje
sirvieron como acciones mediadoras y reflexivas
entre el docente y el estudiante, y fueron utili-
zadas para orientar el acercamiento paulatino y
sistematico del grupo de estudiantes. A continua-
cion, se describen los resultados de aprendizaje
obtenidos por cada eje.

Eje 1. Trabajos grupales

Los trabajos grupales se llevaron a cabo a lo largo
de la materia, y los resultados obtenidos eviden-
cian un alto rendimiento en los estudiantes en el
trabajo de btisqueda de la informacion médica,
con lo que se concluye que los alumnos son capa-
ces de localizar y explotar las principales fuentes
de informaciéon médica mediante la aplicacion de
las estrategias pertinentes. En la grafica 1 se pue-
de observar que, sobre un grupo de 138 alumnos,
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17.39% alcanzo la nota méaxima, 3.62 % la nota de
70 puntos y 77.53% obtuvo notas que oscilan en-
tre 80 y 97 puntos. Ademés, 1.47% de los alumnos
no ha realizado el trabajo, por lo que la califica-
cion obtenida fue cero.

En general, los resultados de aprendizaje de
los estudiantes obtenidos en todos los trabajos
préacticos demuestran que los alumnos son capa-
ces de aplicar con destreza las herramientas de
edicion y comunicacioén personal, realizar crite-
riosamente busquedas de informacion, conocer
los estandares y gestionar imagenes médicas,
analizar y categorizar los datos clinicos, y emplear
los softwares de HC para el registro y realizar es-
tadisticas basicas.

Como se observa en la grafica 2, salvo dos
alumnos, el resto ha alcanzado la calificacién con-
siderada para la promocion. Con la evaluaciéon de
todos los trabajos practicos se puede concluir que
los estudiantes han trabajado de manera adecua-
da en los grupos de trabajo con intervenciones de
los docentes.

Los puntajes obtenidos en el trabajo grupal
de integraciéon horizontal con otra asignatura
evidencian que los alumnos, gracias a los cono-
cimientos, habilidades y capacidades obtenidas
previamente en la materia, han logrado cons-
truir nuevos significados y dar un sentido, fun-
cionalidad y aplicacién practica a los temas de
IM en una situacion real de su profesion; ademas,
en este rubro también se ha observado un com-
promiso con el trabajo y con el grupo de compa-
fieros. De los datos obtenidos de la evaluacion del
trabajo (ver grafica 3), se puede concluir que, en
relacion con un grupo total de 138 estudiantes,
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Grafica 1. Resultados del trabajo practico Biisqueda de Informacion
Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 2. Promedio de las calificaciones de los trabajos practicos.
Fuente: elaboracion propia.

cinco alumnos no realizaron el trabajo por no
cursar la asignatura Salud Publica II. De los 133
alumnos restantes, dos alumnos no presentaron
el trabajo, 6% alcanz6 la calificacion maxima,
mientras que la calificacion de 92.4% oscila en-
tre 80 y 95 puntos.
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Respecto al trabajo grupal de teoria, en el gru-
po de 133 alumnos se obtuvo como tendencia la
calificacion de siete a diez puntos, y la nota nueve
se centr6 como un resultado muy bueno dentro
del rango mencionado como aceptado para la
promocién (ver grafica 4).
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Grafica 3. Calificaciones del trabajo integrador.
Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4. Tendencia del resultado de trabajo grupal de teoria.
Fuente: elaboracion propia.




Eje 2. Trabajos individuales de
valoracion practica y teorica

En los trabajos individuales se realiz6 una activi-
dad de valoracion sobre los contenidos practicos
de la materia; previo a esto, se informaron las
pautas para su realizacién, momento para el que
se habilit6 un chat de consultas, cuyo objetivo
fue resolver las dudas que se pudieran presen-
tar. De las conversaciones del chat de consultas
se desprendi6 que varios alumnos tuvieron pro-
blemas para subir a la plataforma los archivos
de la resolucidn de los ejercicios, ya sea porque
se les cerrd el cuestionario por excederse en el
horario establecido, o por desconocer los meca-
nismos para subir varios archivos.

De acuerdo con las estadisticas realizadas
(ver grafica 5) se destaca que 72 alumnos (62%)
tienen una nota superior o igual a siete, mien-
tras que 44 (38%) tienen notas menores a siete.
A partir de esto, se han alcanzado los siguientes
resultados de aprendizajes:
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« Analizar y categorizar los datos clinicos, asi
como emplear los softwares de HC para su re-
gistro y procesamiento.

 Analizar el problema, organizar los datos y ob-
tener estadisticas mediante el uso de Excel y
Epilnfo.

« Manejar las herramientas para la gestion de
imégenes médicas.

Del analisis de los resultados obtenidos, la ca-
tedra decidi6 realizar varias clases de consultas,
de ejercitacion adicional y, por altimo, una eva-
luacion final para los alumnos que no cumplieron
con los objetivos de aprendizajes planteados.

En el trabajo de teoria participaron 125
alumnos, de los cuales 83% (104 alumnos) obtu-
vo una nota superior o igual a siete, y se registra-
ron 13 ausentes (ver grafica 6). Se destaca una alta
participacion de los estudiantes en esta actividad,
asi como un alto porcentaje de alumnos con notas
excelente y muy bueno, lo que permite observar la
valoracion e importancia que se otorga al proceso
de acompafiamiento pedagdgico.
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Grafica 5. Tendencia de la actividad de valoracion de la préctica individual.

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 6. Tendencia del cuestionario para autorregulacion del aprendizaje tedrico.

Fuente: elaboracion propia.
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Eje 3. Interacciones

En la interacci6on alumno-alumno se organiza-
ron 25 grupos de trabajo. Debido al aislamiento
preventivo y obligatorio decretado por la pan-
demia de Covid-19, la comunicacién entre ellos
se realizé por WhatsApp. Para llevar a cabo el
trabajo colaborativo también hicieron uso de
Google Drive y del correo electrénico. Por otro
lado, la relacion de los alumnos con los profeso-
res se efectud a través de la plataforma Moodle,
que permitié obtener estadisticas de esta inte-
raccion en relacion con los chats y foros. No se
obtuvieron estadisticas de las videoconferen-
cias, los correos electronicos, ni de los mensajes
de WhatsApp.

Sobre los chats de consultas se concluye que
se han producido 29, la cantidad de estudiantes
oscila entre doce y 132 alumnos que participa-
ron e hicieron el seguimiento de este recurso. En
cuanto a los foros, se han realizado cinco, y la
cantidad de estudiantes que ha visto el recurso
oscila entre 19 y 123. En la grafica 7 se observa el
promedio de ocasiones en que un estudiante vio
los recursos (chat o foro) de interaccion.

Respecto a la interaccion del estudiante con el
aula virtual, en la grafica 8 se observa la cantidad
de ocasiones en promedio que un estudiante ha
visitado el recurso o la actividad del AV.
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Cantidad de 9.53
veces que un  10.00 —
alumno ha
visto el 5.00 - 4.41
recurso .
0.00 T
Chat Foro

Recurso de interaccion

Grafica 7. Promedio de vistas de recursos de interaccion.
Fuente: elaboracion propia.
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recurso J 1.52
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Archivo Carpeta Tarea URL

Recurso / Actividad

Grafica 8. Promedio de vistas de un recurso/actividad.
Fuente: elaboracion propia.

Eje 4. Intervenciones

Se determiné que los estudiantes deben obser-
var el proceso y la dindmica de participacion del
grupo para que se produzca la experimentacion,
la reflexion y el ajuste de los modos y momentos
de participacion. Por ello, para alcanzar la parti-
cipacion deseada en las actividades, previamente
se definié como requisito en las consignas la par-
ticipacion obligatoria en algunas actividades, de
modo que se minimizaran las resistencias respec-
to de su uso.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados y las evidencias de apren-
dizaje descritos, el disefio pedagogico propuesto de
AV permitio, en relaciéon con la dimension informa-
tiva, organizar por temas los materiales producidos
por los docentes de la catedra, asi como realizar la
btsqueda y seleccion de otros materiales multi-
mediales complementarios. Se considera que la
dimensién experimental favorecio las experien-
cias practicas de cada unidad tematica y, en la
dimension evaluativa, facilité la incorporacion
de actividades de valoracion teoricas y practicas
para el seguimiento del progreso de los estudian-
tes, asi como de los logros alcanzados acompa-
fiados de la retroalimentacion de los docentes. El
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disefio pedagogico permiti6é proporcionar ayudas
formativas sobre los contenidos y las actividades
préacticas planteadas por la asignatura y la interac-
cion entre los estudiantes, al ser esta la principal
aportacion sobre la dimension comunicativa.

En cuanto a la mediacién educativa en el AV,
permiti6 organizar y fijar las pautas y los recursos
de las estrategias didacticas, lo cual se considera
un componente altamente aprovechable para el
trabajo docente en los ambientes de ensefianza y
de aprendizaje con modalidad virtual, ya que el
docente necesita organizar y estructurar su pen-
samiento con los mecanismos didécticos conse-
cuentes para solventar la clase, de modo que se
apliquen las pautas de aprendizaje y trabajo para
lograr interés y proactividad entre los estudiantes
en el ambiente de ensenanza-aprendizaje.

A partir de la experiencia descrita, se espera
incorporar en el ciclo lectivo 2021 el uso de la
Guia DidActica del Estudiante como un mapa y
recurso orientativo del AV, ya que por las prontas
e inesperadas condiciones sanitarias actuales, no
se pudo lograr con la antelacién y programacion
necesaria. En cuanto a las estadisticas analizadas,
se estima profundizar el estudio del eje 4, corres-
pondiente a las interacciones, a fin de lograr ma-
yor cohesion y afianzamiento del estudiante.

Finalmente, a partir de los resultados al-
canzados en esta experiencia aulica virtual,
considerados por esta catedra como altamente
productivos y significativos, en cuanto a la for-
macion académica y como experiencia de inno-
vacion pedagogica docente, se podra solicitar a
las respectivas autoridades académicas el permi-
so para el dictado de la asignatura bajo el modelo
mixto de enseflanza-aprendizaje, o blended lear-
ning, para el proximo ciclo lectivo 2021.

También, como ampliacion de esta experien-
cia pedagogica, y ya concretada como propuesta
de innovacion, se desea iniciar una alfabetizacién
digital centrada en el aprendizaje basado en com-
petencias, necesaria para la integracion de los es-
tudiantes en la cultura digital y en la sociedad del
futuro profesional médico. _a
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