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Resumo: A seguranga publica é dever do Estado definido na Constituigio Federal
de 1988. A estrutura da vida policial ¢ rigida, hierarquizada de maneira
significativamente anacronica com o desenvolvimento do mundo do trabalho na
atualidade. Ademais, a organizacio policial ¢ recorrente tema de debates, nos quais,
rotineiramente, a populagio questiona sua credibilidade. Ainda que seja visto desta
forma, o policial ¢ geralmente um profissional advindo da classe média baixa ou
baixa e que atua muito préximo aos seus locais de moradia e convivio social. A
dificuldade dos policiais em separar os aspectos pessoal ¢ profissional tem sido
indicada como um foco importante de sofrimento psiquico para este trabalhador.
Por meio dessas consideragoes, pretende-se vincular a pratica policial com o
conceito not being-at-case da fenomenologia de Mariana Ortega e apontar para
estratégias de prevengio e enfrentamento ao adoecimento psiquico desses
profissionais.

Palavras-chave: Policia, Satide mental, Fenomenologia, Not being-at-case.

Abstract: Public security is a duty of the State defined in the Federal Constitution
of 1988. The structure of police life is rigid, hierarchized anachronistically in
comparison with the development of the world of work today. Furthermore, the
police organization is a recurrent theme of debates, in which, routinely, the
population questions its credibility. Even though they are seen in this way, the
police officer is usually a professional from the lower or lower-middle class and who
works very close to their places of residence and social circle. The police officers’
difficulty in separating personal and professional life aspects has been indicated as
an important source of psychological distress for those in this occupation. Through
these considerations, we intend to link police practice with Mariana Ortega's
phenomenological not being-at-ease concept to point to prevention and coping
strategies for these professionals’ psychological illnesses.

Keywords: Police, Mental health Phenomenology., Not being-at-case.
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INTRODUCAO

O impacto da vida laboral na satde mental das pessoas se evidencia
como um campo de estudos crescente. O trabalho policial ¢ uma das
profissdes mais estressantes da atualidade. A pratica policial demanda
um certo posicionamento pessoal e a abertura para vestir e desvestir
dessa investidura. As pessoas que adentram essa profissao nao “sao”
policiais, ainda que a for¢a do hdbito — bem como do regramento
institucional — obrigue-as a acreditar nisso. Existe um conceito
amplamente difundido entre os policiais de que o profissional “¢
policial o tempo todo”. Através dessas consideragoes iniciais,
pretende-se vincular a prética policial com o conceito not being-at-
ease. Este conceito indica a forma de manifestagao pessoal em que o
individuo “nao se sente a vontade” nas conformag¢des que ocupa no
mundo, conforme os apontamentos de Ortega (2016a; 2016b).

O presente texto tem como objetivo explanar sobre as questdes que
permeiam a vivéncia laboral do profissional de seguranca publica.
Também traz a perspectiva fenomenoldgica da autora Mariana
Ortega (op. cit.) sobre essa vivéncia e os impactos na satide mental do
profissional de seguranga publica que se vé constantemente como a
corporagio, como sendo a farda, o simbolo que carrega no peito,
manifestando uma clara dificuldade de despir-se dessa farda, dessa
simbologia. Na comunidade, o policial vivencia a ambiguidade entre
pertencer e ser, a0 mesmo tempo, inimigo/opressor, causando
sensagao conflituosa de pertencimento e nio pertencimento. Soma-se
a isso o enfrentamento, muitas vezes, da desaprovagio social de seu
trabalho, que constitui parte essencial da sua identidade.

ESTRUTURA POLICIAL

A seguranca publica ¢ dever do Estado definido na Constitui¢ao
Federal de 1988 ¢ de responsabilidade das Unidades da Federagao
(estados e Distrito Federal). O policiamento ¢ dividido entre
ostensivo, investigativo e pericial, definidos no art. 144 da CF.

O policiamento ostensivo ¢ funcao policial militar, aquele que tem
por entendimento juridico a policia comunitdria, que conhece a
regido, o territério, o comerciante local. Essa policia seria a mais
préxima da populagio e tem por objetivo agdes preventivas, evitando
a ocorréncia de crimes. O uso progressivo da forca policial é esperado
nesse momento e ela estd presente, enquanto “for¢a”, desde a simples
presenca da Policia (com atividades como rondas a pé ou em viaturas)
até o desenvolvimento de um enfrentamento, que pode incluir o uso
de armas de fogo ¢ a permissao legal — no estrito cumprimento do
dever — de efetivar disparos contra outras pessoas em via ptblica ou
realizar prisdes e encaminhamentos as delegacias da Policia Civil
(GASPARINI, 2001).

Ja a Policia Civil tem fun¢ao chamada de policia judicidria ou
investigativa, aquela que serd acionada na falha da primeira, no
cometimento de crimes, visando a apuragio de competéncias ¢ o
relatério para o Poder Judicidrio que indique bases legais para a
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punibilidade dos envolvidos. Cabe a este ente estatal a produgao de
provas testemunhais e a delegagao para o érgao pericial da producao
de provas materiais, a partir do que for recolhido por seus agentes em
local de crime. O instrumento institucional utilizado ¢ o inquérito
policial, peca administrativa pré-processual que em sua conclusao tem
elementos para instru¢ao do magistrado, junto com as provas que
podem ser produzidas pelo Ministério Ptblico (SOUZA et al,, 2007).

O terceiro ente presente nesta persecucao penal ¢ o érgao pericial.
Este aposto se apresenta por conta de ser uma estrutura nova dentro
do espectro policial, que estava historicamente ligada a estrutura
policial civil e tem hoje tendéncia de desvinculagao em 4mbito federal
(j4 s3o 19 estados em que a pericia ¢ desvinculada da Policia Civil). A
nomenclatura ainda ¢ variada — Policia Cientifica, Instituto de
Pericias, Policia Técnico-Cientifica, entre outros. Esse arranjo
estrutural engloba diversas institui¢oes, como o Instituto Médico-
Legal ¢ o Instituto de Criminalistica, responsaveis por proceder
exames periciais de natureza criminal, atribuindo valor juridico e
probante a achados de locais em que se tenha praticado crime e
existam vestigios — o chamado corpo de delito (TEIXEIRA, 2018).

Ainda, e mais recentemente, foi adicionado ao escopo policial o
campo dos servidores até entao chamados de agentes penitencidrios. A
Emenda Constitucional 104/2019 estabelece que estes servidores
passam a ser componentes da Policia Penal, relacionados diretamente
com os departamentos penitencidrios federal e das Unidades da
Federacio (BRASIL, 2019).

Em cada uma destas institui¢oes citadas, o servidor ¢ policial. Ainda
que exista diferencas na atuagdo de cada uma destas institui¢oes, hd
aproximagoes. Todas as instincias possuem porte de arma fornecido
pelo Estado. Todos sao responsaveis, conforme estatutos proprios,
por manter a ordem, ainda que sua atuagio de origem nao seja aquela
da Policia Militar. Todos podem ser acionados a qualquer momento
para participar de operagdes especiais, mobilizacoes de busca e
apreensdo, cumprimento de mandados de seguranca e afins. H4, desta
maneira, algo que define o profissional policial como uma sintese de
caracteristicas  basicas e especificas. Apesar de fungoes
compartimentadas, todos sao agentes de seguranga publica. Todos sao
per se policiais. As atividades laborais constituem parte da identidade
desse grupo de sujeitos e essa identidade, aqui, pode ser representada
pelo ethos do agente da lei. E possivel despir-se do uniforme ao final
do dia, mas nao do peso da responsabilidade ¢ da representatividade
deste.

A DIFICIL TAREFA DE SER POLICIAL

A estrutura da vida policial é algo rigido, hierarquizado, de maneira
muito anacrénica com o desenvolvimento do mundo do trabalho
atual. Mesmo fora da estrutura militar, o desenvolvimento de carreira
¢ bastante limitado. No exemplo da Policia Civil, temos uma carreira
que ¢ exclusivamente de chefia - delegado(a) -, nao se levando em
conta qualquer outro quesito. As outras carreiras — como
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investigador(a), papiloscopista e escrivio(3d) — estio sujeitas as
defini¢oes daquela primeira. Nao hé possibilidade de uma escriva, por
exemplo, ascender internamente ao cargo que representa a chefia e
tornar-se delegada. O préprio cargo de chefia da Policia Civil se
chama “Delegado-Geral”, evidenciando-se que nunca poderd ser
ocupado por um policial civil de outra carreira.

Para além disso, a organizagao policial ¢, segundo Machado e Rocha
(2015), costumeiramente tema central de discussdes e rodas de
conversa. A visio de um profissional mal preparado, violento e que
tem praticas de corrup¢ao institucionalizadas fazem parte dos
estereétipos e das principais criticas a esses profissionais, de uma
populagio que rotineiramente questiona sua credibilidade
(MIRANDA, 2016). Segundo o Férum Brasileiro de Seguranga
Publica (2019), denuncias vinculando policiais as milicias e aos
grupos de exterminio, assim como o uso da ideia de enfrentamento ao
criminoso através do uso da violéncia por alguns politicos contribuem
para o rebaixamento da confianga relatada pela populagio nas
instituicoes policiais.

De acordo com o Anudrio 2021 (FBSP, 2021), no ano de 2020, o
pais atingiu recorde de mortes em decorréncia de intervengoes
policiais, produzindo 17,6 mortes por dia. Esse cendrio ji era
observado em 2019: segundo o Férum Brasileiro de Seguranca
Puablica (2019), a cada 100 mortes violentas no Brasil, 11 foram de
autoria policial. Do ano de 2013 até 2020, houve um crescimento de
190% de mortes decorrentes de intervengdes policiais registradas,
destas 72,7% foram causadas por policiais militares. E possivel
observar como resultado pesquisas que indicam os seguintes numeros:
51% da populagao brasileira relata ter medo da policia, enquanto
apenas 47% confiam na institui¢io, segundo Datafolha (2019 apud
FBSP, 2019). O Anudrio conclui ainda que:

A confianca nas institui¢ées policiais ¢ um indicador importante para avaliar
a legitimidade da organizacio. [..] Quando a confian¢a nas institui¢oes
policiais ¢ baixa existe a tendéncia de que as comunidades percebam suas
acdes como ilegitimas, o que reduz a cooperagio da comunidade e

compromete o resultado da atividade policial. (FBSP, 2019, p. 54-55).

Ainda que seja visto desta forma, o policial ¢ geralmente um
profissional advindo da classe média baixa ou da classe baixa e que
atua muito pr(’)ximo a seus préprios locais de residéncia e convivéncia.
Isso gera conflitos de abordagens e sucessivas dificuldades de
diferenciacao entre a vida policial e a “civil” (MIRANDA, 2016).

Esta correlagao — de dificuldade dos policiais em separar os aspectos
pessoal e profissional — tem sido indicada como um foco importante
de sofrimento psiquico para esses trabalhadores. O sofrimento
psiquico do policial, em comparagio com a populagio em geral, ¢
desproporcionalmente mais elevado, conforme observado em
Minayo, Assis e Oliveira (2011). Wagner et al. (2020) evidenciam
que individuos com maior tempo de atuagio na carreira de seguranca
publica apresentam graus superiores de sofrimento em geral. Além
disso, Castro, Rocha e Cruz (2019) classificam o trabalho policial
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como a segunda fun¢io mais estressora ¢ a terceira ocupagao a gerar
mais sintomas fisicos e psiquidtricos relacionados ao trabalho, sendo
os mais relatados: sindrome de burnout, depressio, ansiedade,
transtornos de estresse, dependéncia quimica, dificuldade nos
relacionamentos interpessoais ¢ comportamentos suicidas. Machado e
Rocha (2015) destacam ainda a relagio intima da atividade laboral
desse profissional, que ocorre, normalmente, em ambientes de
conflito, com o estresse, levando ao esgotamento do individuo e da
sua qualidade de vida. A satde do profissional ¢ prejudicada tanto
pela  operacionalidade do trabalho quanto por questoes
organizacionais.

De fato, a profissao policial pode ser extremamente estressante.
Segundo Oliveira e Santos (2010), o desgaste fisico e emocional pode
levar o profissional a um conjunto de tomada de atitudes equivocadas
em situagdes de crise, prejudicando a eficicia no desempenho do
exercicio profissional e expondo civis e policiais a riscos em potencial,
prejudicando também a imagem da corporacio. Para Wagner et al
(2020), a imagem avaliada de forma negativa pela imprensa e pela
opinido publica resulta em uma falta de reconhecimento e valorizagao
social do trabalho, aspectos essenciais para a construgao da autoestima
individual. Além disso, esses profissionais estao em constante contato
com um contexto de enfrentamento de situagoes de violéncia e morte.
Oliveira e Santos (2010) destacam que a morte ¢ uma realidade na
vida dos profissionais de seguranca publica, ja que estes lidam com a
morte de vitimas, criminosos, dos préprios colegas de trabalho e com
a ideia de sua prépria morte.

Existe ainda um elevado nimero de policiais mortos fora de
servico, momento de maior vulnerabilidade para esses profissionais. O
simples fato de serem policiais e estarem armados faz destes
profissionais vitimas em potencial. Castro, Rocha e Cruz (2019)
constatam que mesmo fora do servigo, policiais revelam que podem e
devem agir e reagir em situagdes de violéncia, apontando isto como
resultado da incapacidade do policial de se “despir” da func¢ao/cargo
mesmo durante as folgas. No entanto, a qualidade de dados acerca dos
profissionais de seguranca publica vitimas de crimes letais
intencionais ¢ precdria, dificultando andlises da problematica de
forma globalizada. Isso se d4 devido a necessidade de cultivar o mito
do “policial heréi”, gerando, na prética, a omissao do Estado para a
melhoria das condi¢oes sociais e de trabalho desses profissionais.
Desta forma, o sistema forca o profissional a “atuar imbuido do ethos
do policial guerreiro, imune, portanto, a qualquer tipo de dificuldade
¢/ou problema” (FBSP, 2019, p. 49).

Estudo de Miranda ¢ Guimaries (2016) indica que a proporcio de
suicidio ¢ quatro vezes maior entre policiais do que na popula¢ao em
geral. No ano de 2019, a taxa de suicidio entre esses profissionais,
registrada pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2020), ainda
era significativamente maior do que na populacao em geral, de forma
que naquele ano morreram mais policiais por suicidio do que em
confronto em servico. Estes dados apontam para um tipo de trabalho
(e de trabalhadores) mais vulnerdvel para questdes ligadas ao
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sofrimento psiquico agudo e grave, com consequéncias devastadoras.
A alta taxa de suicidio da categoria nio ¢ aleatdria, mas sim “o retrato
de uma realidade perversa mantida por politicas publicas de seguranca
que tratam seus agentes principais como torniquetes de um sistema

falido” (FBSP, 2019, p. 49).

B MORTES DE POLICIAIS

an O

343 policiais Civis e Redugdo de 8%

Militares assassinados em relagdo a 2017
75% mortos 97 % homens
fora de servigo

Fg ® 0y
256 VltlmaS 51,7/onegros
& 65,5?0 tinham

entre 30 e 49 anos

32 % foram vitimas
) de latrocinio

Mais policiais vitimas de suicidio do que
assassinados no horario de trabalho

104 suicidios

Figura 1
Mortes de Policiais
Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2019).

No caso de falecimento do servidor, do ponto de vista institucional,
por se tratar de um funciondrio concursado, a estrutura nao se altera:
convoca-se outro de concurso publico, caso vigente, ou adiciona-se a
um concurso vindouro; em outras palavras, a estrutura institucional
nio se altera muito com esta vida perdida. Os programas voltados
para este tipo de enfrentamento sio timidos ¢ nio se mostram
eficazes, como a estatistica nos faz demonstrar (MINAYO; SOUZA,
2003).

Estas constatagoes nos indicam o fato de que ser policial ¢ um risco
em si. Nao apenas por fazer um tipo de enfrentamento de realidade ao
qual a maioria das pessoas ndo estaria disposta a fazer, mas pelos
resultados psiquicos que essa profissio causa. Somam-se ao suicidio
diversas outras psicopatologias associadas ao trabalho policial e que
geram motivos de afastamento tempordrio ou perene das fungoes, tais
como: transtornos de sono, ansiedade, depressao, transtorno bipolar,
transtorno de estresse pds-traumdtico, transtornos associados ao uso
de substancias psicoativas permitidas ou nio, dentre outros (COSTA
et al, 2007).

ANOCAO DE NOT BEING-AT-EASE
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O conceito de not being-at-ease aparece pela primeira vez na obra
de Mariana Ortega (2016a) como um contraponto ao conceito
heiddegeriano de Unheimlich, algo como um “cu (self) estranho”, um
“nao estar no mundo”, ou seja, um humor que revela as diferentes
possibilidades de estar no mundo e aspectos individuais de si mesmo.
Em seu texto, Ortega (ibid.) aponta para um tipo de “nio estar a
vontade” no mundo como uma sensagio “na carne”. E este
desconforto apontado se déd pelo fato de que as pessoas estio em uma
situacao de fronteira — a new mestiza, a identidade pode ser assumida,
mas nao livremente escolhida, j& que depende da origem e da
experiéncia de vida. Dessa forma, a pessoa estd em constante condi¢ao
de desconforto, estresse, dor e paralisia. A new mestiza ¢ a0 mesmo
tempo self individual e self plural, uma “mestizaje” de multiplicidade
¢ unidade. Desta forma, Ortega (2016a) apela para um pluralismo
existencial ao invés de um pluralismo ontolégico, propondo uma
visao de multiplicidade da individualidade, ou se/fmultiplo — selves.
Esses diferentes aspectos do self sio destacados de acordo com as
relagoes de poder em funcionamento em diferentes contextos, e que
estdo em constante negociagio sobre suas diferentes identidades
sociais e posicionalidade. Nas palavras de Ortega (2016b, p. 11): “Our
lived experience reveals a sense of being, a sense of how we are, how
we fare, that is connected to material circumstances and entities”.

Ortega desenvolve, entao, sua prépria visao de self; ou selves, ao
realizar a minuciosa andlise de um didlogo, proposto pela mesma,
entre Martin Heidegger e a filosofia feminista de Gloria Anzaldua e
Maria Lugones. Para Ortega, o termo “multiplicidade” ¢ necessario
para atingir uma melhor compreensao da complexidade do self, que
nao se trata obrigatoriamente de uma identidade unica e homogénea,
mas sim englobada por diversos niveis de complexidade que compoem
nossa percep¢iao sobre quem somos. A fim de dar conta das
identidades sociais, que em algum momento se entrelacam com
opressoes, ¢ necessario que exista essa “multiplicidade”. Sendo assim,
para Ortega, nao nos tornamos pessoas diferentes para diferentes
cenarios, mas sim diferentes dimensdes da identidade sao trazidas a
tona 2 medida que atravessamos diversos contextos, ¢ ainda assim
mantemos um senso préprio (mine-ness) (BERRUZ, 2016).

Dessa forma, o self conecta-se com diversos mundos (beings-in-
worlds) e encontra-se também entre esses mundos (beings-between-
worlds). Sendo assim, existem aqueles que, a partir dessa
multiplicidade de selves, experimentam momentos de contradi¢ao e
ambiguidade, uma sensagio de nio estar a vontade (not-being-at-case)
(BERRUZ, 2016).

Ortega (2016a) explicita que, enquanto algumas pessoas podem se
encontrar em situagao de nio estarem a vontade ocasionalmente, essa
sensacio se dd de forma continuada. H4 uma ansiedade constante, um
tipo de estado de alerta que nunca se desfaz: como um estado de
anglstia permanente que tem finalidade de defesa a qualquer
momento. Essa ansiedade também se demonstra produtiva na medida
em que pode impulsionar para solugdes criativas, suscitando a
possibilidade de uma existéncia auténtica — o subjetivo dependente
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das identidades com as quais nos identificamos. Esse atravessamento
de realidades demonstra que a resisténcia ¢ a forma de enfrentamento
e de manifestacdo de um self que encontra solugdes para as situagdes
as quais se encontra submetido. A resisténcia é aqui apontada como
um conceito positivo do sujeito rumo a autonomia e 4 individuagao,
ao encontro do proposto por Moraes (2006), ensejando o
enfrentando as intempéries psicoldgicas, sociais e laborais (no caso
especifico dos policiais).

Essa conceituagio também se vincula ao que Ortega (20162;2016b)
nomeia de /a facultad, uma sensagao ligada ao corpéreo e ao ambiente,
como aquilo que pode ser percebido como potencial ajuda ou prejuizo
nessa relagdo. Essa facultad se desenvolve a partir de incontdveis
experiéncias de medo e ameagas em geral, face aos perigos diretos e
indiretos que sofrem as pessoas em situagoes de fronteira.

Entendemos que existem possibilidades de leitura que entrelagam
as sensagdes percebidas pelo policial em sua atuagio profissional e sua
vida pessoal, com os conceitos acima apontados. A descricio de um
tipo especifico de sofrimento que Ortega traz em seu texto pode ser
verificada, pelos exemplos trazidos da atuagio policial, na constante
vivéncia de angustia e estado de alerta destes profissionais. A sensagao
de nao pertencimento e de estar em constante ameaga faz parte da
vida do policial, uma vez que no desenvolvimento de suas tarefas
profissionais experienciam a légica da guerra — um exemplo disso sao
as politicas oficiais de enfrentamento a drogadi¢io (“Guerra as
Drogas”), tratando os sujeitos periféricos, negros, pobres, pessoas em
situacoes variadas de vulnerabilidade como potenciais inimigos
prontos a agirem contra a integridade fisica do policial.

E isso se mostra até mesmo no uso da violéncia por parte do
policial. O chamado “uso progressivo da for¢a” ¢ um tipo de estratégia
que visa a diminui¢do — ou ao menos o correto uso — da forca
empregada, visando um equilibrio na agdo policial. Essa forca, essa
violéncia, tem padroes diferentes de aceitagao social. Enquanto em
uma abordagem na favela se admite a violéncia policial em sua escala
méxima, nas interven¢des em bairros ricos, o policial se porta de
modo diferente: o uso de sua for¢a nao pode afetar essa parcela da
populagio. Qual seja, violéncia fisica contra as populagoes
marginalizadas ¢ legitimada pela institui¢ao policial e desencorajada
para com as populagdes elitizadas (MACHADO; NORONHA,
2002). Na regiao da populagio marginalizada, a policia iguala o
morador ao “bandido” e faz a légica de que “bandido bom ¢ bandido
morto”. Exemplos miditicos do ano de 2020 sao evidentes nesse
aspecto, como no caso do empresirio morador do condominio
Alphaville, em Sao Paulo, ao desacatar o policial que ali estava para
uma abordagem de violéncia doméstica:

Nio pisa na minha cal¢ada, nio pisa em minha rua, eu vou te chutar na cara
filha da puta, eu vou te chutar na cara. Nao pisa na minha cal¢ada. Vocé é um
lixo. Seu merda. Vocé ¢ um merda de um PM que ganha R$ 1 mil por més, eu
ganho R$ 300 mil por més. Eu quero que vocé se foda, seu lixo do caralho.
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7

Vocé pode ser macho na periferia, mas aqui vocé ¢ um bosta. Aqui ¢

Alphaville, mano... (THADEU, 2020, n.p.).

Este episddio explicita a relagao da classe social para com a atitude
do policial. Apds essas colocagdes, o policial ndo adentrou a casa, o
que supomos que seria bastante distinto caso o mesmo tipo de
situacao ocorresse em um bairro pobre.

O Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2019) fez um
levantamento de 7.952 registros de intervengdes policiais que
resultaram em morte nos anos de 2017-2018, a fim de construir o
perfil das vitimas de violéncia policial. Esse levantamento evidencia
uma seletividade da letalidade policial. As vitimas tenderam a ser, em
sua maioria, do sexo masculino, negros, jovens (até 29 anos) € que
possuiam somente o Ensino Fundamental, completo ou incompleto.
Esse perfil continua como uma constante, segundo o Anudrio de
2021 (FBSP, 2021): 98,4% das vitimas eram homens; 78,9%, negras; ¢
76%, jovens entre 0 a 29 anos. Esses dados demonstram que as agoes
letais da policia se concentram em territérios de baixa renda, nao
estando aleatoriamente distribuidos, reforcando a ideia de distintas
formas de atuagao para diferentes grupos sociodemograficos.

Mais uma fonte recente indica que o numero de mortes resultantes
de confrontos com policiais teve um resultado de elevagao nos
ultimos anos. Em dados levantados pelo Ministério Pablico do Estado
do Parand, de 2019 para 2020 se verifica o acréscimo de 23,8%, com o
dado bruto numérico ampliado de 307 para 380 vidas perdidas,
implicando em mais de uma morte por dia decorrente desse tipo de
intervencio na esfera dessa Unidade da Federagio (MPPR, 2021).

E importante destacar que, apesar dos dados de violéncia letal
policial se concentrarem em regides de baixa renda, o préprio policial
¢ oriundo, de modo geral, das classes com desenvolvimento
socioecondmico mais baixo (COSTA et al, 2007). Isso significa dizer
que sua atuagao se d4, mormente, dentro de sua prépria realidade ou
em um ambiente muito préximo (socialmente falando) daquele que
lhe ¢ de origem. O uso da violéncia, o excesso de for¢a na intervencao,
entdo, se manifesta justamente no mesmo ambiente em que ele
convive. H4 uma familiaridade colocada ai.

Essa familiaridade ¢, contraditoriamente, base da origem da
sensagao de estranhamento, de ndo estar a vontade. Porque, quando
em “estrito cumprimento de dever legal” (BRASIL, 1940), o policial
se volta contra sua comunidade. Quando de folga, civil, mantém-se
deslocado dessa mesma comunidade por se sentir em ameaca: da
revelacio da profissao, do segredo, da ameaga real de ser perseguido
por individuos ou grupos que combateu (ou prendeu ou denunciou)
na pratica policial. Esta prética de violéncia, inclusive com o aspecto
da mortalidade elevada, transforma as comunidades referidas em
campos de batalha, numa estrutura que se retroalimenta. Nesse
sentido, Machado e Noronha (2002) exemplificam:

As execugdes eliminam liderangas e produzem revolta entre os sobreviventes
das quadrilhas, que aumentam as agressdes contra moradores desprotegidos.
O fim de uma lideranga também ¢ acompanhado por ajustes de contas e lutas
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sucessorias sangrentas, que desorganizam o controle dos delinquentes sobre o
bairro e tornam os moradores vulnerdveis 4 acio de outras quadrilhas que,
nao encontrando resisténcia local, invadem o territdrio dantes monopolizado

por eles. (MACHADO; NORONHA, 2002, p. 217).

Se os grupos do crime organizado aumentam a carga entre si e
contra a populagio, o poder publico ¢ chamado a agir; e ai, causa mais
mortes, em nome da seguranga publica. E novamente, haverd a reacao.
Essa correlagio ¢ ciclica.

Esse estranhamento, deslocamento, por uma questao de geografia
humana, ao qual o policial esta submetido, revela uma reagio que
escapa 4 institui¢ao, uma reagao que vem ao pessoal, ao individual, ao
corpo. E ¢ al que encontramos resultados de pesquisas (MIRANDA;
GUIMARAES, 2016) com conclusoes que demonstram justamente
fatores estressantes que impactam os policiais €em comportamentos de
tipo suicida. As autoras citam, especificamente:

Uso de élcool, doenga fisica e mental, idade elevada e aposentadoria
iminente; insatisfacgio com a policia, a relagio hierdrquica entre policiais
superiores e subordinados, o medo de investigacdes internas e as pressoes
sociais; o baixo nivel de confianca entre os colegas de trabalho; conflitos
conjugais ¢ problemas no local de trabalho. (MIRANDA; GUIMARAES,
2016, p. 13).

O suicidio, ultimo recurso de autoagressio, estd ligado a esta
dimensao corporal que ¢ ténue na avaliagio e pouco presente nas
queixas diretas dos policiais, dificultando modelos tradicionais de
tratamento de tipo psicolégico/psiquiétrico. Al, o que apontamos
como a correlagao com o conceito de not being-at-ease é verificado de
forma extremada, demonstrando a incapacidade de conciliagao entre
as diferentes dimensoes do “ser” em uma situagio de ambiguidade e

imobilidade.
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Para podermos ter os problemas cotidianos decorrentes do trabalho
(questdes de operacionalidade, organizacionais, identitdrias, de
violéncia, adoecimentos etc.) enfrentados pelos policiais ¢ quicd
encaminhados a sua resolu¢ao, entendemos que a informagao refinada
¢ um importante auxilio. O primeiro passo seria a realizagao de
pesquisas locais especificas de levantamento de dados acerca da satde
mental da corporagio a ser trabalhada. Esse entendimento vai ao
encontro do fato de que o trabalho policial ¢ variado em suas
especificidades, com possibilidades de atuagio muito distintas. O
trabalho de um investigador da Policia Civil difere muito do trabalho
de um capitao da Policia Militar, ou do Perito Oficial, ou do Policial
Penal; enfim, as filigranas de cada instituicao sao multiplas ¢ um
trabalho de enfrentamento das questdes de risco comportamental
deve seguir o mesmo caminho.

A Lei N° 13.675 de 2018 prevé no art. 42 o Programa Nacional de
Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranga Publica (Pré-
Vida), que tem como objetivo: “claborar, implementar, apoiar,
monitorar e avaliar, entre outros, os projetos de programas de aten¢io
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psicossocial e de satde no trabalho dos profissionais de seguranca
publica e defesa social” (BRASIL, 2018). Em conjunto a Portaria N°
483, de 9 de novembro de 2021, do Ministério da Justica e Seguranga
Publica, reforca o incentivo a projetos e programas com o foco na
valorizagao dos profissionais de seguranca publica, onde estao
previstas agdes financidveis referentes a valorizagiao da qualidade de
vida dos profissionais, entre elas: aten¢io e acompanhamento
biopsicossocial, aten¢ao para situacoes de estresse e risco, vitimizagao
e suicidio.

Apenas recentemente foram divulgados em diversos estados
programas que tém como objetivo oferecer apoio psicossocial aos
profissionais de seguranca ptblica. Em outubro de 2021, foi langado o
Projeto Vida pela Policia Rodovidria Federal, com o objetivo de
garantir a melhoria na qualidade de vida e saidde mental dos
profissionais da institui¢ao, através do atendimento e da orientagao
no Ambito da satde mental. Essa iniciativa se deu devido & quantidade
de afastamento de policiais em razao de doengas psicoldgicas (MJSP,
2021).

Ja em Sao Paulo, em site oficial do estado, foi ressaltado que em
1997 originou-se um sistema voltado 4 satde mental do policiai
militar, o SiSMen, com a finalidade de prevenir o adoecimento
mental e o suicidio do servidor. Esse sistema conta com programas e
servicos como: o Programa de Preven¢ao em Manifestagoes Suicidas —
PPMS, que atende tanto policiais na ativa quanto veteranos, com
objetivo de identificar, reduzir e eliminar fatores de risco ao suicidio;
o Programa de Acompanhamento e Apoio ao Policial Militar —
PAAPM, para policiais envolvidos em ocorréncias de alto risco e que
tenham alguma dificuldade de adaptagio; o Programa de
Aconselhamento Psicolégico — PrAP, direcionado aos profissionais
que estdo iniciando a carreira, a fim de contribuir com a adaptagao
deste a corporagio; e¢ o DPrograma de Sensibilizacio para
Encerramento da Carreira Policial Militar -PROSEN. Além destes, a
Policia Civil do Estado de Sio Paulo também conta com o Nucleo de
Orientagao Psicoldgica — NOP - e o Nucleo Psicossocial na Divisao
de Preven¢io ¢ Apoio Assistencial — DPAA, que fornecem
atendimento especializado e informativo na drea psicossocial
(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2020).

Em dezembro de 2020, no Rio Grande do Sul, a primeira turma
composta por 137 militares formou facilitadores através do Programa
Anjos, que tem o objetivo de capacitar esses profissionais a como
identificar sintomas de doencas mentais e a necessidade de
encaminhamento para atendimento especializado (SSPRS, 2020). No
Ceara, no ano de 2021, a Assisténcia Militar do Tribunal de Justi¢a
do estado reconheceu publicamente em matéria a necessidade de
realizar a¢des com o objetivo de promover satde e bem-estar aos
profissionais de seguranca publica, ressaltando a ja existéncia de acesso
a Assisténcia Biopsicossocial da Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social — SSPDS (TJCE, 2021). Na Paraiba, também no ano de
2021, ganhou destaque o projeto Espago Viver Bem, que tem como
objetivo atender  gratuitamente, através de uma equipe
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multidisciplinar, o policial militar (A UNIAO, 2021). J& no Mato
Grosso, em 2021 foi realizada a 1* Edi¢io da Semana de Saide Mental
e Prevencio ao Suicidio, promovida pela Diretoria de Satde da
Policia Militar, com o objetivo de dar suporte aos policiais da
institui¢do e principalmente orientd-los sobre a importincia de
priorizar e cuidar da prépria sadde (PMMT, 2021). A sensibilizacio
do ente governamental (nesse caso, o poder executivo estadual) deve
seguir junto com este trabalho, compreendendo agoes estatais
continuadas para este fim. Verifica-se que o tipo de atengao dedicada
ao cuidado da saide mental destes trabalhadores ainda ¢ incipiente no
pais. As corporagoes dispoem de poucos recursos direcionados
diretamente a isso.

No estado do Parana, onde as acoes integradas voltadas para este
foco iniciaram-se apenas no ano de 2020, com o antncio da
contratagao especifica de profissionais de satde para atender o
publico-alvo de servidores da pasta de Seguranca Publica. Esse
anuncio previa que profissionais contratados para esta finalidade
atuariam na prevencio e na promogio da satde mental (GOVERNO
DO ESTADO DO PARANA, 2020). Ainda que tenham existido
iniciativas anteriores dentro das forcas policiais — especialmente na
Policia Militar —, esta organizagao, em esfera estadual, ocorreu pela
primeira vez na defini¢do de um programa mais amplo para toda a
estrutura da Seguranca Publica.

O programa do estado paranaense foi regulamentado na forma do
Decreto 6.297 do governo do estado, na data de 4 de dezembro de
2020 (PARANA, 2020). Este decreto indica a estrutura de
funcionamento do programa, com dois Centros de Atendimento
Psicossocial nas cidades mais populosas (Curitiba ¢ Londrina) e 26
Secoes de Atendimento Psicossocial capilarizadas pelo territério
estadual. Com o nome fantasia de “Programa Prumos”, tem o
objetivo de “implementar politicas de qualidade de vida, bem-estar,
saude, desenvolvimento pessoal, exercicio da cidadania e valorizagao
desses profissionais” (PARANA, 2020). Ainda aponta para a projegio
do aumento de expectativa de vida, produtividade e autoestima dos
servidores da seguranga publica; diminuicio de rotatividade,
vitimizagdo e absenteismo destes; bem como prevé a melhoria da
qualidade de vida e qualificacao profissional.

A implantagiao deste trabalho ¢ algo positivo e pode ter um
direcionamento adequado. Para um programa ser formatado de forma
a respeitar as especificidades deste publico, ele deve ter um marco de
enfrentamento das questoes mais basais, tomando-se como modelo a
estrutura de atengio A sadde prevista no Sistema Unico de Sadde —
SUS. Este modelo pressupée um atendimento escalonado em
complexidade, dando énfase a4 promogao de sade como agao primaria
(Lei N° 8.080, 1990). Dentro da organizacio do SUS esté previsto no
art. 5°, inciso III, que ¢ objetivo do sistema “a assisténcia as pessoas
por intermédio de agdes de promogao, proteio e recuperagao da
saude, com a realizagio integrada das agdes assistenciais e das
atividades preventivas” (BRASIL, 1990).
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Dentro desta proposta, a atuagao de um programa de atengao ao
servidor da seguranca publica deve estar pautada primeiramente na
prevenc¢ao. Compreende-se como prevencao agoes de promogio de
saude, visando (idealmente) ao ndo surgimento de alteragoes
comportamentais derivadas da atuagao profissional.

Pesquisas de avaliagao e intervengao, como a proposta por Silveira
(2020), demonstram resultados positivos e significativos da
efetividade de um programa de intervencao na fase de pos-teste,
apontando para uma diminui¢ao significativa dos niveis de Afetos
Negativos (como solidio, tristeza, irritacao e preocupagéo) e um
aumento dos Afetos Positivos (interpretagdes positivas das relagdes
sociais, contribui¢ao para bem-estar fisico e aumento da resiliéncia
diante de eventos estressores), ¢ Satisfagio com a vida do grupo
experimental; assim como também ampliaram a percep¢ao desse
grupo de Suporte Social e Emocional. Machado e Rocha (2015),
reforcam a necessidade de projetos no nivel de intervengao
organizacional, de prevencao, treinamentos de habilidades sociais e
estimulo 2 manuten¢io da saide fisica e mental, e enfatizam a
necessidade de esclarecimento sobre os processos de psicoterapia com
o objetivo de obter maior adesao desses profissionais, em consonancia
com Silveira (2020). Esta autora indica que a intervengio realizada
aos profissionais de seguranga publica contribui para que estes
percebam a necessidade de receber apoio emocional, caracteristica
vital para uma carreira que expoe com frequéncia o servidor a
situacdes estressoras e de risco iminente e constante de morte.

Também ¢ importante levar em consideragio o resultado de
pesquisas como a de Castro, Rocha e Cruz (2019), que trazem alguns
aspectos iniciais a serem considerados para o enfrentamento da
problemdtica: ¢ cada vez mais emergente a mudanga do foco no
individual para o 4mbito coletivo, objetivando estratégias de
reestruturagao e reorganizagao das instituicoes policiais. Desta forma,
sao indicados programas institucionais de preven¢ao da sade mental
no trabalho, promovendo estratégias de controle e prevencao,
reduzindo o absenteismo e a valorizagao do suporte social. Também
sao indicadas a assisténcia psicoldgica permanente, como atividade
institucional, e as intervengdes em grupo, instrumento importante
para o enfrentamento de questdes oriundas da violéncia e do
cotidiano policial, assim como para a recuperagao da autoestima. Ao
se pensar no ambito coletivo, também ¢ proposta a flexibilizagao das
organizagdes policiais (ibid.). Desta forma:

Propoe-se que a organizagio contemporinea do trabalho se paute por: exigir
do policial forga fisica, mas também energia intelectual; privilegiar o trabalho
em equipe; minimizar as hierarquias e estimular a cooperagio; encorajar a
produtividade individual e coletiva, compreendendo que a valorizagio ¢ a
satisfacio do profissional dessa categoria sio fundamentais para a seguranca e

protegio de toda a sociedade. (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019, p. 535).

CONSIDERACOES FINAIS
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No percurso de construgao deste escrito, foi possivel investigar de
modo reflexivo e argumentativo a problematica enfrentada por
profissionais da seguranga publica. Por meio de revisao literaria,
propusemos ideias para lidar com o sintomatico adoecimento de todo
um coletivo. Apontamos, neste contexto, para a peculiaridade do
trabalho de tipo policial, para tentar compreender o conflito
identitdrio que ocorre quando este trabalhador se vé em desconforto
consigo mesmo. Este desconforto ¢ verificivel no agir de forma
arbitrria em sua prépria comunidade ou ainda no fazer parte de uma
corporagao que constantemente tem sua credibilidade questionada e
criticada publica e midiaticamente, gerando processos de
adoecimento.

O conceito de not-being-at-ease ¢ bem observado nos agentes de
seguranca publica, que vivem em confronto com diferentes e
ambiguos aspectos de sua individualidade, como ser a0 mesmo tempo
parte da “comunidade” e “agente opressor” desta. Essa situacio
agrava-se dada a imobilidade laboral caracteristica da profissao, que
nao permite manifestagio auténtica do ser; pelo contririo: hd
repressao ¢ tentativa de padronizac¢io. Além disso, essa sensagio de
mal-estar no mundo agrava-se ao acirrar discursos que estimulam a
acao repressiva violenta da policia contra a comunidade, corroendo,
ainda mais, a relacao institui¢ao-populagio em um constante circulo
de producao de violéncia.

Destaca-se como essencial a manutencao da sadde desses
profissionais, que nao apenas contribui para a saude do individuo,
como também impacta diretamente no servio prestado a populagao.
A melhora da satde e da prestagao de servigos de seguranca publica
contribui para a melhor avaliagio da imagem da corporagio ¢ do
profissional, resultando na colaboragio e na confianga da populagio e
reduzindo o sentimento de descrédito. Essa conciliagao, por sua vez,
favorece o aumento da qualidade de vida do profissional,
contribuindo para a forma¢io de um ciclo positivo nas relagoes
individuo/institui¢ao e policial/sociedade.
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