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Summary: Visuomenei senéjant, kartu auga socialinés globos sektoriaus klienty skaicius,
tatiau matomos ir senstancios darbo jégos socialinés globos sektoriuje tendencijos.
Aktualus tampa klausimas, kaip didéjant globos ekonomikos svarbai, senéjantios
visuomenés kontekste pritraukti ir iSlaikyti jaunima pagyvenusiy asmeny globos
sektoriuje.

Straipsnis skiriamas jaunus asmenis (18-29 m. amzZiaus) motyvuojantiems dirbti
pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje veiksniams atskleisti. Siekiama jvertinti
nedirbantiems UZzimtumo tarnyboje registruotiems jaunuoliams svarbias darbo
ypatybes, bandoma jvertinti prosocialios motyvacijos s3sajas su UZimtumo tarnyboje
uzsiregistravusiy nedirbantiy jauny Zmoniy pozitriu j darba pagyvenusiy asmeny globos
sektoriuje.

Tyrimo rezultartai leidZia identifikuoti pagrindines kryptis, galin¢ias paskatinti didesnj
jauny zmoniy jsitraukima j darbg pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje: prosocialios
motyvacijos skatinimas, institucijy, teikian¢iy socialines paslaugas pagyvenusiems
zmonéms, lankstumo didinimas ir gery darbo salygy uztikrinimas. Tyrimas atskleidé
UZimtumo tarnybos, kaip tarpininkés tarp jauno asmens ir socialines paslaugas
teikiandios institucijos, potencialg ir poreikj keisti visuomenés pozitrj j darba
pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje.

Keywords: jaunimas, darbo jéga, uZimtumas, motyvaciniai veiksniai, prosociali
motyvacija, pagyvene asmenys, globos sektorius.

Abstract: Youth in Elderly Care Sector — Mission Impossible?

The aging of population leads to the outcome that number of social care sector clients
grows steadily. Hence the research highlighted that average age of the workforce in social
care sector is also rising. An important question is how toattract and retain young people
in the care sector for the elderly in the context of an aging society with the growing
importance of the care economy. The study aims to reveal the factors motivating young
people (18-29 years old) to employ and their attitudes towards work in the elderly
care sector to. The research investigated the links between prosocial motivation and the
attitudes of unemployed young people registered in the Employment Service toward
work in the elderly care sector.

The results of the study identified main directions, which could encourage more young
people to get involved in the elderly care sector: promoting prosocial motivation of the
individuals, increasing the flexibility of social services for the elderly and ensuring good
working conditions. The study revealed significant role of the employment service as an
intermediary between the young person and the institution providing social services and
changing public attitudes towards work in the care sector for the elderly.
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Ivadas

Europoje jau kurj laikq aktyviau svarstomos socialinés globos sektoriaus
uzimtumo perspektyvos ir jaunimo jtraukimo j §j sektoriy galimybés
(Montgomery, Mazzei, Baglioni & Sinclair, 2017). Hodgkin ir kolegy
tyrimas atskleidé, kad vyresnio amZiaus (50 m. ir vyresni asmenys)
viesojo sektoriaus priezitros jstaigy darbuotojai pazymi, kad jaunimas,
palyginti su jy karta, turi kitokj poZitrj j rapinimasi, ir pabrezia, kad
jaunuoliai linke neuzsibuti senyvo amziaus prieZitaros sektoriaus darbuose
(Hodgkin, Warburton, Savy & Moore, 2017: 98). Kita vertus, pabréZiami
ne tik vertybiniai karty skirtumai, bet ir sektoriaus patrauklumas,
pavyzdziui, tyréjai (Hussein, 2009; Hussein & Manthorpe, 2010)
pazymi ryskius amzZiaus skirtumus tarp socialinés prieziaros darbuotoju,
dirband¢iy valstybiniame sektoriuje, ir savanoriaujanéiy ar dirbanéiy
priva¢iame sektoriuje socialinés priezitiros darbuotojy.

Mokslininkai, nagrinéj¢ jaunima motyvuojancius  veiksnius
(Kultalahti, 2013; Loughlin & Barling, 2001 ir kt.), teigia, kad vienas
i$ budy apskritai i$laikyti jaunima darbo vietoje, yra gery darbo salygu,
lanks¢iy, inovatyviy uzimtumo formy plétra. Apsisprendimo motyvacijos
teorijos autoriai (Ryan & Deci, 2000; Gagne, 2003; Gagné & Deci, 2005)
mano, kad autonomija, kompetencija ir rysiai yra individy motyvacijos
prielaidos ir pasitenkinimo $altiniai bei reikéty orientuotis j $iuos
veiksnius. VieSajame sektoriuje dirban¢iy asmeny motyvacija analizave
autoriai (Kroll & Vogel, 2018; Gagné & Deci, 2005; Ritz, Schott & Nitzl,
2020; Voet & Steijng, 2022) akcentuoja prosocialios motyvacijos svarbg
jsitraukti j pagalbos paslaugas teikiandias organizacijas, savanoriska veikla
ir k.

Jaunimo jsitraukima j socialinés globos sektoriy ribojanéiais veiksniais
tyréjai jvardija maza darbo uzmokestj (Montgomery, Mazzei, Baglioni
& Sinclair, 2017; Hijelte, Stenling & Westerberg, 2018), scktoriaus
sillomas nesaugias uzimtumo galimybes, ribotas mokymosi ir tobulé¢jimo
galimybes, be to, i§ ateinanciyjy dirbti tikimasi empatijos, gebé¢jimo
bendrauti su Zmonémis, turéti prakeiniy jgidziy (Montgomery et al.,
2017).

Straipsnis ~ skiriamas jaunus asmenis (18-29 m. amziaus)
motyvuojantiems dirbti pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje
veiksniams atskleisti, sickiama jvertinti prosocialios motyvacijos sasajas
su Uzimtumo tarnyboje uzsiregistravusiy nedirbandiy jauny asmeny
poziuriu j darba pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje.

Jaunus asmenis dirbti arba jsitraukti j darbo veikla
motyvuojantys veiksniai

Siame skyrelyje glaustai apzvelgsime mokslinius tyrimus, nagrinéjancius
yrely) Y )
jaunima motyvuojandius veiksnius ir jsitraukimo j socialinés globos
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sektoriy galimybes, kurie, autoriy nuomone, yra svarbis nagrinéjamos
problemos kontekste.

Gagne (2014) pazymi, kad tokie veiksniai, kaip antai lyderyst¢, darbo
turinys, salygos, individualas skirtumai, yra esminiai ir turi jtakos jaunimo
darbinei motyvacijai (Gagné, 2014; Hjelte, Stenling & Westerberg,
2018). Kultalahti (2013) tyré dirbantiy ir nedirban¢iy jauny asmeny (Y
kartos) motyvacija dirbti ir i§skyré tokius jaunus asmenis motyvuojancius
veiksnius: maloni darbo aplinka; geras darbo vietos klimatas; darbo
lankstumas (lankstus darbo grafikas, darbo valandos), galimybé valdyti
savo darbo dieng ir darbo turinj; pakankamas, bet ne per didelis
darbo kravis; jauniems asmenims svarbu suteikti galimybe atlikti i$$ukiy
reikalaujancias, taciau jy kompetencija atitinkanéias uzduotis ir suteikti
daugiau atsakomybés; jaunuoliams buvo svarbus projektinis darbas,
dirbantiems jauniems asmenims — darbo ir $eimos derinimo galimybe,
laisvalaikio turéjimas. Nedirbantiems jauniems asmenims, be minéty
veiksniy, buvo svarbu pasitikéjimas ir tai, kad jie nebus tikrinami ir
vertinami, kaip atlicka savo darba (Kultalahti, 2013).

Loughlin ir Barling (2001) analizavo tyrimus apie X kartos, Y
kartos asmeny darbo vertybes, poZiarj j darbg bei elgesj ir akcentavo,
kad jauniems asmenims ypa¢ svarbi yra darbo kokybé - galimybés
mokytis ir (ateityje) panaudoti jgiidzius, socialinés interakcijos galimybés
ir autonomija. Pabréztina, kad Kultalahti (2013) tyrimo rezultatai
parodé, kad ypa¢ nedirbantiems jauniems (Y kartos) asmenims svarbus
motyvuojantis veiksnys buvo iSsilavinimas - respondentams buvo
svarbu, jog darbas sietysi su baigtomis studijomis. Siuos i$vardytus
darbo kokybés aspektus Hjelte, Stenling ir Westerberg (2018) sieja su
apsisprendimo (angl. Self-determination) teorija ir pazymi, kad jie gali
paveikti asmeny pasitenkinima, susijusj su pagrindiniais psichologiniais
poreikiais: autonomija, kompetencija ir ry$iais (Hjelte, Stenling &
Westerberg, 2018: 38). Teigiama, kad svarbu uztikrinti, jog darbuotojai
turéty galimybe prisidéti prie to, kaip atlickamas jy darbas (autonomija),
kad turéey jgidziy, reikalingy jy darbo uzduotims atlikti (kompetencija),
ir kad darbuotojai gauty griztamajj rysj ir palaikyma (santykiai, rysiai)
(Breaugh, Ritz, & Alfes, 2018, p. 1438).

Hjelte, Stenling ir Westerberg (2018) tyrimo duomenys (tyrimas
gristas kiekybine jauny asmeny, dalyvavusiy Svedijos savivaldybiy
vykdomame projekte, kuriuo sickta mazinti jauny asmeny nedarba),
rodo, kad dirbantiems vieSajame sektoriuje jauniems asmenims buvo
svarbios pajamos (taip pat kaip laisvés Saltinis), saugumas (emocinis),
praktines aplinkybés, pavyzdziui, darbas arti namy, turéti tikslg darbe,
tolesnio i$silavinimo darbo srityje galimybeés, darbo atitiktis individams,
t. y. asmens ir darbo charakteristiky suderinamumas (Hjelte, Stenling &
Westerberg, 2018).

Montgomery su kolegomis (2017), nagrinédami socialinés rapybos
sektoriaus ir jaunimo ateities uzimtuma, i$skyré keleta probleminiy
sri¢iy, ribojanciy jauny asmeny galimybes jsitraukti j socialinés rapybos
sektoriy. Vienas i§ autoriy aptarty i$$ukiy — sektoriaus finansavimas ir
mazi darbo uzmokescéiai (tyrime dalyvave jaunuoliai reiské nuogastavima
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dél galimo mazo darbo uzmokestio sektoriuje). Kita aktuali problema
— prastos darbo salygos ir menkos profesinio tobul¢jimo galimybés
(pabréziama, kad mokymai biina ne daZni ir paprastai baziniai), i3
ateinan¢iy dirbti reikalaujama patirties ir minkstyjy jgudziy, norima,
kad ateinantys dirbti j §j sektoriy turéty empatijos, nusiteikimo dirbti
ir susidoméjimg darbu su pazeidziamais asmenimis (Montgomery et al.,
2017). Montgomery ir kolegy (2017) tyrimas rodo, kad darbas socialinés
globos sektoriuje jaunimo yra suvokiamas kaip ,,paskutinis pasirinkimas®.

Straipsnio autoriy nuomone, prosociali motyvacija yra svarbi kalbant
apie jauny asmeny pritraukimo dirbti pagyvenusiy Zmoniy globos
sektoriuje galimybes, aktuali yra jaunuoliy prosociali motyvacija.

Mokslininkai (Kroll & Vogel, 2018; Buelens & Van den Broeck, 2007;
Brewer & Brewer Jr., 2011; Charbonneau & Van Ryzin, 2017; Taylor,
Brewer & Ripoll 2022) pazymi privataus ir vie$ojo sektoriaus darbuotojy
motyvacijos skirtumus. Tyrimai (Kroll & Vogel, 2018; Christensen
& Wright, 2011) rodo, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai yra labiau
(nei privataus sektoriaus) prosocialiai motyvuoti, t. y. labiau motyvuoti
tarnauti visuomenés interesui (Kjeldsen, 2012), skirti savo pastangas
padéti bei teikti nauda kitiems asmenims (van der Voet, Steijn & Kuipers,
2016; Kroll & Vogel, 2018; van der Voet & Steijn, 2021). Prosociali
motyvacija skiriasi nuo vidinés motyvacijos, siejamos su atitinkamos
veiklos teikiamu pasimégavimu, malonumu (Gagné & Deci, 2005; van
der Voet, Steijn & Kuipers, 2016), taiau ir nuo iSorinés motyvacijos,
sicjamos su tikétinais apdovanojimais, i$oriniais paskatinimais (pinigais,
prestizu, darbo saugumu) (Kroll & Vogel, 2018; Vo, Tuliao & Chen,
2022). Kroll ir Vogel (2018) teigimu, padidéjusi prosociali darbuotojo
motyvacija skatina arba dideles jo pastangas jsitraukti j darba, susijusj su
vieSyjy paslaugy teikimu, arba jsitraukti j savanoriska veikla po darbo
valandy (Kroll & Vogel, 2018: 1120). Autoriai teigia, kad savanoriavimas
ar darbo vieta suteikia prosocialiai motyvuotiems asmenims galimybe
realizuoti savo prosocialiy motyvacija (Kroll & Vogel, 2018: 1121).
Mokslininky pabrézta, kad tarpasmeniniai santykiai yra prosocialios
motyvacijos prielaida ( Schott, Neumann, Baertschi & Ritz, 2019),
pavyzdziui, Grant (2009) teigia, kad prosociali3 motyvacijg stiprina
darbuotojo ir zmoniy, kurie gauna i§ jo nauda, ry$ys (Grant, 2009).
Gagne akcentavo, kad psichologiniy poreikiy, tokiy kaip kompetencija,
autonomija ir rySiai (santykiai), patenkinimas daro poveikj prosocialiai
motyvacijai. Atkreipiamas démesys ir j internalizacijos svarba prosocialiai
motyvacijai (Gagne, 2003; England, Folbre & Leana, 2012: 23-24), ir
pabréZziama, kad siekiant, jog Zmonés elgtysi prosocialiai, turéty bati
skatinamos ir socialinés institucijos, tenkinanéios psichologinius asmeny
poreikius (Gagne, 2003). Gagne atkreipé démesj, kad prosocialiam
elgesiui neigiamg poveikj daro prievartos jausmas ar kontroliuojanéios
iSorés jégos (pvz., kai zmogus ver¢iamas savanoriauti pagal mokyklos
programa), o tokie veiksniai, kaip antai pasirinkimas, autonomija,
prosocialy elgesj skatina (Gagne, 2003).



Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 2022, vol. 25, ISSN: 1648-2425 / 2345-0266
Tyrimo metodika

Tyrimu sickiama nustatyti Uzimtumo tarnyboje uZsiregistravusiy jauny
(18-29 mety) asmeny motyvuojancius dirbti veiksnius bei jvertinti
$iy asmeny poziur] | darbg pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje.
Uzimtumo tarnyboje uzsiregistravusiems jauniems asmenims apklausti
buvo naudojama anketiné apklausa. Apklausa vykdyta 2020 m. liepos —
2021 m. sausio mén.' Tyrimo metu apklausti 684 respondentai, tuo metu
registruoti Uzimtumo tarnyboje, atitinkantys amziaus kriterijy (18-29
m.).

Respondenty atranka konkre¢iuose UZimtumo tarnybos skyriuose
atlikta netikimybinés patogiosios atrankos budu, t. y. anketos i§dalytos
tiems respondentams, kurie atéjo j konsultacijas Uzimtumo tarnyboje ir
sutiko dalyvauti tyrime. Jauny ieskanéiy darbo asmeny anketiné apklausa
vyko rastu, respondentai pildé pateiktg klausimyna.

Tyrimo klausimynas buvo formuojamas siekiant jvertinti jaunimo
poziurj j darbg pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje, tokio darbo
privalumus ir trakumus, jaunimo norus, galimybes ir lakes¢ius dirbti
pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje.

Siekta jvertinti UZimtumo tarnyboje uZsiregistravusiems jauniems
asmenims svarbias darbo savybés, todél tiriamyjy buvo klausiama:
Isivaizduokite, kad Jasy tikslas buty jsidarbinti, tai kokiomis savybémis
pasizymincio darbo ieskotuméte? Tiriamieji Likerto skaléje (nuo 1 -
nesvarbu, iki 4 — svarbu) vertino 13 teiginiy, nurodanéiy tam tikras darbo
savybes.

Respondenty taip pat klausta, kokie veiksniai, Jasy nuomone, galéty
paskatinti jaunima rinktis dirbti pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje (i
pateikty 19 atsakymy varianty, buvo prajoma pazyméti 5 svarbiausius).

Tiriamyjy klausta apie jy nora dirbti pagyvenusiy asmeny globos
sektoriuje, ar toks darbas jiems buvo sitlytas UZimtumo tarnyboje.

Prosocialiai motyvacijai vertinti tyrime buvo teikiami tokie klausimai:
Ivertinkite balais nuo 1 iki 6, kiek Jums yra svarbu socialinis ir politinis
jsitraukimas j visuomeng ir Jvertinkite balais nuo 1 iki 6, kiek Jums
yra svarbu padéti kitiems Zmonéms? Kroll ir Vogel (2018) nuomone,
Sie klausimai gerai atspindi prosocialia motyvacija, be to, kintamiesiems
stipriai nekoreliuojant, klausimai gali bati naudojami kaip du atskiri
kintamieji prosocialiai motyvacijai vertinti.

Tiriamujy charakeeristikos:

Tyrime dalyvavo 43,1 proc. vyry (N = 295) ir 56,9 proc. motery (N
= 389); tiriamyjy amzius buvo nuo 18 iki 29 mety (amzZiaus vidurkis -
24,3 m.; N = 684). DidZioji tiriamyjy dalis — 38,3 proc. (N = 262) gyveno
viename i§ didziausiy Lietuvos miesty, 26,2 proc. (N = 179) - rajono
centre, 35,3 proc. (N = 243) - kitoje vietovéje. Tiriamieji (N = 577)
nurodé nedirbantys nuo 1 iki 60 mén. laiko, vidutini$kai respondentai
nedirbo 8,26 ménesio. Pagal issilavinima gausiausia respondenty grupé
buvo turintys profesinj (31,4 proc.) ir vidurinj issilavinima (25,3 proc.)
(1 lentelé).
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1 lentelé. Jauny (18-29 m.) ieskandiy darbo asmeny pasiskirstymas
pagal i$silavinima

1 lentelé.

Jauny (18-29 m.) ieskanciy darbo asmeny pasiskirstymas pagal i$silavinima

Iisilavinimas Skai&ius Procentas nuo atsakiusiyju i klausima
Pradinis 21 31

Pagrindinis 1 E

Vidurinis 172 25,3

Profesinis 214 31,4

Aukstesnysis 59 B.7

Aukstasis 154 22,6

Nenurode B =

15 wiso =

Empiriniai skai¢iavimai atlikti ir tyrimo duomenys analizuoti
naudojant SPSS statistinj paketg. Naudota apraSomoji statistika:
bendrieji procentiniai pasiskirstymai, vidurkiy palyginimas, kintamujy
rySiui nustatyti naudota Spearmano koreliacija, skirtumams nustatyti —
Stjudento t testas nepriklausomoms imtims.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai

Kokiomis savybémis pasizyminc¢io darbo iesko UZzimtumo tarnyboje
uzsiregistrave jauni asmenys?

Kaip rodo 1 pav. pateikti tyrimo duomenys, nepriklausomai nuo lyties
tiriamiesiems svarbiausios darbo savybés yra ,tinkamos darbo salygos®,
»geras atlyginimas ir kitos finansinés garantijos®, ,karjeros ir profesinio
tobul¢jimo galimybés®, ,,skaidrus apmokéjimas uz darba®, ,,lankstus darbo

grafikas®.

Geras atlyginimas ir kitos
finansinés garantijos

Karjeros ir profesinio
tobuléjimo galimybés

&0

**Lankstus darbo grafikas
3,13

3.6 Atliskamo darbo funkeijy

Tinkamos darbo sglygos
2,56 paprastumas

Galimybé dirbt nuotoliniu 2,55
bidu

2,75  Darbo pobidiio atitikimas
turimam igsilavinimui

**Intensyvus informacdiniy 172

- .. *Darbas, kuriame reikia
technologijy naudojimas

tiesiogiai bendraut su klientais

darbe
3,34 2,38 **Darbas, susijes su pagalba
Skaidrus apmokéjimas ! ! =
D‘ ! socialiniy problemy turintiems
uz darba Imonéms

Darbas, kuriame nereikia
tiesiogiai bendrauti su klientais
g yrE] = oterys

1 pav.
Savybés, kuriomis pasizyminéio darbo ieSkoty respondentai
(skirtumai tarp ly¢iy; vidurkiai) **p<0,01; *p<0,05
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Stjudento t testo nepriklausomoms imtims rezultatai parodé
statistiskai reik§mingus skirtumus tarp tiriamyjy lyties ir toliau i$vardyty
darbo savybiy: ,lankstus darbo grafikas, ,intensyvus informaciniy
technologijy naudojimas darbe®, ,darbas, kuriame reikia tiesiogiai
bendrauti su klientais®, ,darbas, susijes su pagalba socialiniy problemy
turintiems Zmonéms“ vidutinio vertinimo. Moterys vidutini$kai
svarbesnémis darbo savybémis mané esant lanksty darbo grafika, darba,
kuriame reikia tiesiogiai bendrauti su Zmonémis, ir darba, susijusj su
pagalba socialiniy problemy turintiems Zmonéms. Vyrai vidutiniskai
palankiau nei moterys vertino intensyvy informaciniy technologijy
naudojima darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausiomis darbo ypatybémis
tiriamieji mano esant darbo salygas, darbo uzmokestj ir mokymosi,
karjeros galimybes bei iSsilavinimo ir darbo vietos suderinamumo
galimybe. Tokie tyrimo rezultatai glaudziai susij¢ su mokslingje
literattroje pateikiamais jauny asmeny motyvacijos darbui ir pozitrio j
darbg tyrimo rezultatais: darbo salygy ir darbo lankstumo svarba jauniems
asmenims akcentavo Kultalahti (2013), Hussein (2009), darbo kokybés
— galimybés mokytis, panaudoti jgudzius, zinias, darbo ir i$silavinimo
s3sajos svarbg jauniems asmenims pabrézé Loughlin ir Barling (2001),
Hjelte, Stenling ir Westerberg (2018).

Kokie veiksniai, jaunuoliy nuomone, galéty paskatinti jaunima rinktis
dirbti pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje?

Didelis darbo uimokestis 63.3%
Lankstus darbo grafikas’ darbo latkas 43.5%
Papildomes socialinés garantijos 382%
Sio darbo prestifas’ pripatinimas, vertinimas_. . 34.6%
Galmnybé dirbh prasmmga darba 34.6%
Galomybé padéti, riipmtis senais Zmonéms | 269%
Galimybé lalti karjeros laiptais | 25.9%
Tdomus darbo turimys 24.4%
Galimybé valdyvti save darbo latks 235% |
Galiravbé bendrauti su monémis [ 20.2% :
Galimr-bé tarnavh visuomens sthelamt & . 16.8%
Geri santyiciai su darbo kolegomis 15.2%
Galirnybeé dirbant f10je srityje pasitelkti .. 14 8% |
Galimybé tobulint: profesing kompetencijs. .. 13.8%
Galimybe savarankailan prumt: sprendmmus 13.5% |
Galimyhe dirbti organizacing, vadovaujant]... % |
Nuolat kintantis darbo turmys 98% |
Galireybé valdyti savo darbo turing | B&%
2 pav.

Veiksniai, kurie, respondenty nuomone, paskatinty jaunimg rinktis dirbti pagyvenusiy
zmoniy globos sektoriuje (ranguoti pagal atsakymo pasirinkimo daznumg, proc.)

Trys dazniausi tiriamyjy pasirinkimai: darbo uzmokestis, lankstus
darbo grafikas / darbo laikas ir papildomos, socialinés garantijos,
pavyzdziui, ilgesnés atostogos, papildomi laisvadieniai ir kt. (2 pav.). Kiti
svarbiis motyvuojantys veiksniai buvo darbo prestizas, prasmingumas, o
apie 20-25 proc. tiriamyjy mané, kad rinktis dirbti pagyvenusiy asmeny
globos sektoriuje jaunima galéty paskatinti karjeros galimybés, jdomus
darbo turinys, galimybeé valdyti savo darbo laika, galimybé bendrauti su

Zzmonémis.
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Galimybé valdyti savo darbo

Galimybée valdyti savo darbo

Galimybe tobulinti profesing
kompetendijg uZsienyje 25,5%

Galimybé kilti karjeros laiptais

Galimybé dirbant Zioje srityje 38,8% 36,0%
pasitelkt Siuclaikines
technologijas

Moterys dazniau nei vyrai buvo linkusios manyti, kad jaunima dirbti
pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje galéty paskatinti galimybé dirbti
prasmingg darba, lankstus darbo grafikas, darbo prestizas, galimybé
padeti, rupintis kitais Zmonémis, galimybé valdyti savo darbo turinj,
galimybé tarnauti visuomenei, papildomos socialinés garantijos (3 pav.).

Sio darbo prestifas/
pripaZinimas ir vertinimas

visuomengje
Galimybé dirbti organizacinj, Galimybé padéti, ripintis
vadovaujantj darbg senais Imonéms
Galimybé savarankiskai priimti Galimybé tarnauti visuomenei
sprendimus atliekant ij darba
29,7%

Galimybé dirbti prasminga
2,0% darbg

14,0%

Galimybe bendrauti su
Imonémis

Geri santykiai su darbo
kolegomis

|domus darbo turinys

Muglat kintantis darbo turinys

Lankstus darbo grafikas/ 62:8% Didelis darbo uimokestis
darbo laikas

Papildomos socialinés

garantijos
— T3] =l oterys

3 pav.

Veiksniai, kurie, respondenty nuomone, paskatinty jaunimga rinktis dirbti pagyvenusiy
zmoniy globos sektoriuje (pateikiamas atsakymy pasirinkimo daznumas pagal lytj, proc.)

Ar prosociali motyvacija gali paskatinti jaunima jsitraukti j darba
pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje?

Statistiskai reik§mingai aukstesniu prosocialios motyvacijos lygiu
pasizyméjo moterys lyginant su vyrais. Tyrime dalyvavusios moterys
statistiSkai reik§mingai auks$¢iau vertino tiek socialinio ir politinio
jsitraukimo j visuomeng svarba (atitinkamai vertinimo vidurkiai buvo
4,13 ir 3,56 balo, p = 0,000), tick ir svarbg padéti kitiems Zmonéms
(motery svarbos padéti kitiems vertinimo vidurkis buvo 4,70, vyry - 4,16
balo, p = 0,000).

I$silavinimo lygis statistiskai reik§mingai buvo susijes tik su tiriamujy
poziuriu | socialinj ir politinj jsitraukima | visuomeng. Aukstajj
i$silavinima turintys respondentai vidutiniskai auk$¢iau, palyginti su
zemesnj iSsilavinimga turindiais tiriamaisiais, vertino socialinio ir politinio
jsitraukimo | visuomeng svarbg (atitinkamai 4,12 ir 3,78 balo, p =
0,001). Pagalbos kitiems Zmonéms svarbos vertinimas su respondenty
i$silavinimo lygiu statistiskai reik§mingai susijes nebuvo.

Kroll & Vogel (2018) tyrimo rezultatai parodé, kad prosociali
motyvacija yra susijusi su savanorystés veiklomis, tad¢iau musy tyrime
Sios hipotezés statistiniais metodais patikrinti negal¢jome dél nedidelio
skai¢iaus savanorystés veiklas vykdZziusiy ar paslaugas pagyvenusio
amziaus asmenims teikusiy respondenty — tik 38 tiriamieji (5 proc.
atsakiusiyjy) nurodé turéje savanorystés ar paslaugy pagyvenusiems
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zmonéms teikimo patirties. Taip pat vertinta, ar tiriamyjy prosocialus
elgesys susijes su jy darbo patirties turéjimu, tadiau statistiskai reik§mingy
skirtumy nebuvo rasta ir tarp jokios darbo patirties neturéjusiy ir
turéjusiy tiriamyjy prosocialios motyvacijos vertinimo rodikliy. Sasajy
nebuvimga i§ dalies gal¢jo nulemti jaunas tiriamyjy amzius (vidurkis sicke
24 m.).

Siekta jvertinti, kaip tiriamyjy prosociali motyvacija susijusi su jy
asmenine dalyvavimo priezitros darbuose patirtimi. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad respondentams, kuriems teko ar tenka prizitréti
pagyvenusius Seimos narius dél to, kad jie patys néra pajégiis apsitarnauti
(prieziiros daznumas svyruoja nuo kasdienés priezitiros iki reciau nei
kartg per ménesj), palyginti su neturinéiais tokios patirties tiriamaisiais,
statistiskai reik§mingai svarbesnis yra socialinis ir politinis jsitraukimas
i visuomeng (atitinkamai 4,17 ir 3,77 balo, p = 0,000) ir jie
statisti$kai reik$mingai auk$¢iau vertino pagalbos kitiems Zmonéms
svarba (atitinkamai 4,68 ir 4,38 balo, p = 0,002). Sio tyrimo rezultatai
atitinka kity mokslininky darbuose pateikiamas i$vadas, kad ankstyvoji
socializacija arba nuolatinis dalyvavimas prieziaros darbuose yra susij¢ su
internalizuotomis preferencijomis globai, priezitirai (England, Folbre &
Leana, 2012).

Spearmano koreliacinés analizés rezultatai, pateikiami 2 lenteléje, rodo,
prosocialia respondenty motyvacija matuojan¢iy kintamuyjy sasajas su
respondentams svarbiomis darbo ypatybémis. Kuo svarbiau tiriamiesiems
buvo padéti kitiems Zmonéms, tuo svarbesnémis jie jvardijo tokias darbo
savybes: karjeros ir profesinio tobuléjimo galimybés (r = 0,156, p =
0,000, N = 637), darbas, susij¢s su pagalba socialiniy problemy turintiems
zmonéms (r = 0,155, p = 0,000, N = 614), ir tuo maziau svarbus
Siems tiriamiesiems buvo darbas, kuriame nereikia tiesiogiai bendrauti su
klientais (r =-0,222, p = 0,000, N = 625).

Kuo svarbiau tiriamiesiems buvo socialinis ir politinis jsitraukimas j
visuomene, tuo svarbesnés jiems buvo tokios darbo ypatybés: karjeros ir
profesinio tobul¢jimo galimybés (r = 0,135, p = 0,001, N = 639), darbo
pobudzio atitiktis turimam isilavinimui (r = 0,084, p = 0,037, N = 620),
darbas, kuriame reikia tiesiogiai bendrauti su klientais (r = 0,116, r =
0,005, N = 587), darbas, susij¢s su pagalba socialiniy problemy turintiems
zmonéms (r = 0,091, p = 0,023, N = 616), ir maziau svarbus — darbas,
kurj dirbant nereikia tiesiogiai bendrauti su Zzmonémis (r = -0,171, p =
0,000, N = 627).

Apibendrinant prosocialios motyvacijos ir darbo ypatybiy sasajas,
reikia pasakyti, kad aukstesni prosocialios motyvacijos rodikliai buvo
susije su palankiau vertinamomis darbo ypatybémis, susijusiomis su
santykiais, pagalba socialiniy problemy turintiems asmenims ir karjeros
bei profesinio tobuléjimo galimybémis.

2 lentele. Prosocialios motyvacijos kintamyjy sasajos su
tiriamiesiems svarbiomis darbo ypatybémis
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2 lentelé.
Prosocialios motyvacijos kintamuyjy sasajos su tiriamiesiems svarbiomis darbo ypatybémis

Jeigu Jasy tikslas baty jsidarbinti, tai kokiomis savybémis Svarbus socialinis ir politinis Svarbu padéti kiiems
pasiZzymintio darbo iefkotuméte? isitraukimas i visuomene Zmoneéms
Geras atlyginimas ir kitos finansinés garantijos 0,036 0,017
Skaidrus mokejimas uz darba, 0,067 0,042
Lankstus darbo grafikas 0,057 0,071
Atliekamo darbo funkcijy paprastumas -0,057 -0,056
Tinkamos darbo salygos 0,028 0,044
Galimybe dirbti nuotoliniu bidu -0,018 -0,055
Intensyvus informaciniy technologijy naudojimas darbe 0,027 -0,008
Darbko pobadzio atitiktis turimarm iSsilavininmui 0,084% 0,051
Karjeros ir profesinio tobulgjimo galimybes 0,135* 0,156
Darbas, kuriame reikia tiesiogiai bendrauti su klientais 0,116** 0,079
Darbas, kuriame nereikia tiesiogiai bendrauti su klientais -0,171** -0,222%
Darkas, susijes su pagalba socialiniy problermy turintiemns zmonéms (0,091 0,155%

Ar jaunimas noréty laikinai pabandyti dirbti pagyvenusiy asmeny
globos sektoriuje?

Tik desimtadaliui respondenty (10,3 proc., N = 69, i§ viso N = 667) per
visa jy uzsiregistravimo UZimtumo tarnyboje laikotarpj buvo sialomas
darbas teikti paslaugas pagyvenusiems asmenims. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad, jeigu buty sudarytos tinkamos salygos, daugiau nei
ketvirtadalis tiriamyjy noréty arba gal ir noréty laikinai pabandyti darbg
pagyvenusiy Zzmoniy globos sektoriuje. Vis délto dirbti respondentai
noréty ne visose jstaigose. Tokiose socialiniy paslaugy jstaigose, kaip
antai dienos centras Zmonéms, sergantiems Alzheimerio liga, seneliy
namai ar paliatyvios slaugos namai, pabandyti dirbti noréty ar gal
ir noréty maziau nei penktadalis tiriamyjy. Beveik pusé respondenty
nurodé¢, kad noréty arba gal ir noréty padéti pagyvenusiems Zmonéms
naudotis informacinémis technologijomis. Moterys labiau linkusios
laikinai pabandyti dirbti pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje.

Stjudento t testo nepriklausomoms imtims rezultatai rodo, kad tyrime
dalyvavusiy jauny vyry ir motery suinteresuotumas darbu tam tikrose
pagyvenusiy Zzmoniy globos sektoriaus srityse skiriasi. Nors apskritai
tiriamieji nepalankiai Ziari j bet kokj darba pagyvenusiy asmeny globos
sektoriuje, vis délto moterys statistiskai reik§mingai palankiau vertino
galimybes dirbti beveik visose jvardytose srityse.

Isvados ir rekomendacijos

Tyrime dalyvavusiems UZimtumo tarnyboje registruotiems jauniems
18-29 mety asmenims svarbiausios darbo ypatybés yra darbo salygos,
darbo uzmokestis ir kitos finansinés garantijos bei skaidrus mokéjimas uz
darba, mokymasis, karjeros, i$silavinimo ir darbo vietos suderinamumo
galimybés bei lankstus darbo grafikas.

Tyrime dalyvave jauni vyrai, palyginti su moterimis, vidutiniskai
palankiau vertina intensyvy informaciniy technologijy naudojima darbe,
moterys palankiau vertina lanksty darbo grafika, tiesioginio bendravimo
su zmonémis darbe galimybe, darba, susijusj su pagalba socialiniy
problemy turintiems Zmonéms.
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Respondentai linke manyti, kad jaunus asmenis rinktis darba
pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje galéty paskatinti iSoriniai
motyvuojantys veiksniai: didelis darbo uzmokestis, darbo lankstumas
(lankstus darbo grafikas ir darbo laikas), papildomos socialinés garantijos
(ilgesnés kasmetinés atostogos, papildomi laisvadieniai). Kiti svarbis
veiksniai: darbo prestizas, pripazinimas ir vertinimas visuomenéje bei
galimybé¢ padéti, rapintis kitais Zzmonémis, karjeros galimybes.

UZimtumo tarnyboje registruoty jauny (18-29 m.) asmeny darbinés
patirties turéjimas su prosocialia motyvacija nebuvo susijes, tadiau
prosocialus elgesys siejasi su asmenine dalyvavimo prieziaros darbuose
patirtimi. Jauni asmenys, kuriems teko ar tenka priziaréti pagyvenusius
Seimos narius dél to, kad jie patys néra pajégus apsitarnauti, pasiZymi
aukstesniais prosocialios motyvacijos rodikliais.

Tyrime dalyvavusiy jaunuoliy aukstesni prosocialios motyvacijos
rodikliai susije su palankiau jy vertinamomis darbo ypatybémis,
susijusiomis su santykiais, pagalba socialiniy problemy turintiems
asmenims ir karjeros bei profesinio tobulé¢jimo galimybémis.

Tyrimo rezultatai atskleidé prosocialios motyvacijos ir lyties sasajas:
tyrime dalyvavusioms jaunoms (18-29 m. ) moterims budinga didesné
nei vyry prosociali motyvacija, jos taip pat labiau linkusios pabandyti
darbg pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje.

Uzimtumo tarnyboje pabandyti darba pagyvenusiy Zmoniy globos
sektoriuje sitlyta tik nedidelei daliai jaunuoliy, ta¢iau, sudarius palankias
darbo salygas, t. y. turint galimybe grjzti | UZimtumo tarnybg, daugiau
nei ketvirtadalis tyrime dalyvavusiy jauny Zmoniy nurodé norintys
arba gal ir noréty laikinai pabandyti padirbéti pagyvenusiy Zmoniy
globos sektoriuje (i$skyrus darba dienos centre Zmonéms, sergantiems
Alzheimerio liga, seneliy namuose ar paliatyvios slaugos namuose, kur
norinéiyjy laikinai pabandyti darbg procentas yra kur kas mazesnis).

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia pasialyti keletg rekomendacijy,
galin¢iy paskatinti aktyvesnj jauny Zmoniy jsitraukimg j pagyvenusiy
asmeny globos sektoriy. Visy pirma, reikia skatinti jaunuoliy prosocialia
motyvacija. Antra, didinti socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims
institucijos lankstumg ir uztikrinti geras darbo salygas. Trecia, plétoti
Uzimtumo tarnybos kaip tarpininko tarp jaunuolio ir socialinés
paslaugas teikiandios institucijos vaidmenj. Ne maziau svarbu yra darbo
pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje prestizo, pripazinimo ir vertinimo
visuomenéje kélimas.

Kaip apzvelgta teorinéje straipsnio dalyje, prosocialiai motyvuoti
asmenys yra linke savanoriauti ar ieskoti darbo, kuriame galéty realizuoti
prosocialia motyvacija. Apeliuojant j asmeny prosocialias vertybes ir
pasitilius jaunimui patrauklesnes darbo salygas (zinoma, kaip parodé
musy tyrimo rezultatai, svarbiausias veiksnys — darbo uzmokestis,
ta¢iau ne maziau svarbus yra lankstus darbo grafikas, lankstus darbo
laikas, papildomos socialinés garantijos, pavyzdziui, ilgesnés kasmetinés
atostogos, papildomi laisvadieniai ir kt.), tikétina, kad norindiy ar
abejojanciy pabandyti darba pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje
skaicius galéty bati didesnis.
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I jauny darbuotojy pritraukimg lanks¢iau turéty ziuréti socialines
paslaugas pagyvenusiems asmenims teikiandios institucijos — turint
omenyje sparéiai besikei¢ian¢ia aplinka, poziario j darbg skirtumus tarp
karty, jaunima galima pritraukti sitlant jvairesnes, lankstesnes uzimtumo
formas — darba dalj dienos, galimybe patiems planuoti savo darbo
laika, aiskiai jvardijant karjeros galimybes dirbant ar pradedant dirbti
pagyvenusiy asmeny globos sektoriuje, parenkant asmenims jdomesnio
turinio darbg.

Dar vienas reik§mingas aspektas — UZimtumo tarnybos vaidmuo
padedant pritraukti j pagyvenusiy asmeny globos sektoriy darbuotojus.
Uzsiregistravusiems Uzimtumo tarnyboje jauniems asmenims galéty bati
suteikta galimybé kelis ménesius pabandyti darba pagyvenusiy asmeny
globos sektoriuje, uztikrinti jiems galimybg grjzti j Uzimtumo tarnyba,
jei ju lukes¢iai socialines paslaugas pagyvenusiems Zzmonéms teikiancioje
institucijoje nepasitvirtinty.

Atsizvelgiant j atlikto nedirbandio jaunimo tyrimo rezultatus, sialoma
Uzimtumo tarnybose registruotiems jauniems bedarbiams sistemiskai
organizuoti integracijos darbo rinkoje programas, kurios sitlyty atlikti
praktika pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje. Akcentuotina ir tai, kad
atliktas tyrimas atskleidZia gana didelius jauny bedarbiy darbo prasmés
ir socialinés motyvacijos vertinimo skirtumus, buty tikslinga pagal tai
profiliuoti jaunus bedarbius, apsisprendziant, kuriems jy sitlyti globos
darba, o ne kitas uzimtumo sritis.
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