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Summary: Socialinio verslo fenomenas, uZsienyje nagrinéjamas nuo XX a.
paskutinio de$imtmedio, Lietuvoje dar yra gana naujas ir mazai palie¢iamas
moksliniame diskurse. Sio straipsnio tikslas yra atskleisti Lietuvoje veikian¢iy
socialinio verslo pionieriy patirtj kuriant ir plétojant socialinio verslo modelj.
Pirmose straipsnio dalyse aptariamos skirtingos socialinio verslo sampratos, jo
istorija, sasajos su verslo socialine atsakomybe ir paskirtis $iuolaikinéje visuomengéje.
Tolesnése dalyse analizuojama autentiska buvimo socialinio verslo ledlauZiais
biurokratizuotoje sistemoje praktika. Remiamasi kokybiniais pusiau struktaruotais
interviu, atliktais 2018-2019 metais su 14 socialinio verslo organizacijy jkaréjy.
Duomenys analizuoti pasitelkiant kokybinés turinio analizés metodg. Apibendrinus
tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniai verslininkai Lictuvoje susiduria su
jvairiais i$$ukiais bendradarbiaudami su valstybés institucijomis ir savivaldybemis,
bandydami rasti tinkamg finansavimo modelj ir patirdami visuomenés nezinojima
ar abejinguma socialiniam verslui. Tadiau jie vis tick imasi $ios veiklos, nes jaudia
ypatinga besiburiandios iniciatyviy bendraminéiy bendruomenés palaikyma. Be $io
palaikymo baty sunkiai jmanomas socialinio verslo egzistavimas ir plétra Lietuvoje.
Keywords:  Socialinis ~ verslas, verslo socialiné  atsakomybé, socialiné
antreprenerysté, politiné ekosistema.

Abstract: The phenomenon of social entrepreneurship is sufficiently well-
researched abroad since the end of the 20th century. Nevertheless, it is quite a new
and under-researched subject in Lithuanian academic discourse. The goal of this
article is to explore the experiences of pioneers of social entrepreneurship in
Lithuania, the way they create and develop the model of social entreprencurship.
The first half of the article discusses various concepts of social entrepreneurship, its
historical development, connections with corporate social responsibility and its
purpose in contemporary societies. The second part describes the authentic
experiences of being the icebreakers of social business practices in bureaucratic
system. Results are based on semi-structured qualitative interviews, conducted in
autumn 2018 - spring 2019, with 14 social entrepreneurs in Lithuania. The analysis
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was done following the approach of grounded theory. The research shows, that
social entrepreneurs experience various challenges while cooperating with
governmental institutions or municipalities while searching for suitable funding
models and experiencing ignorance from society in general. Nevertheless, they still
engage in these activities with the help and support of an emerging community of
active like-minded social entrepreneurs, whose support is essential for the existence
and development of social entrepreneurship in Lithuania.

Keywords: Social  business, corporate social  responsibility,  social

entrepreneurship, policy ecosystem.
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Ivadas

Socialinio verslo fenomenas, uzsienyje issamiai nagrinéjamas nuo
XX a. paskutinio de$imtmecio, Lietuvoje dar yra gana naujas ir mazai
palie¢iamas moksliniame diskurse. Dél moksliniy duomeny trikumo
Lietuvoje stokojama socialinio verslo apibrézéiy ir aiskiy kriterijy.
Socialinio verslo savokos neapibréztuma $io straipsnio autorés aiskina
socialinio konstravimo teorija. Socialinis konstruktyvizmas teigia, kad
visuomené formuoja tam tikrus fenomenus, jy suvokima ir
apibudinimus, remdamasi turima konkredia socialine patirtimi,
veikiama kultiirinés, istorinés aplinkos (Luckmann, Beger, 1999).
Kitaip tariant, remiantis socialiniu konstruktyvizmu, néra absoliudios
socialinés tiesos, ji priklauso nuo to, kaip skirtingos socialines grupés
suvokia socialing tikrove. Socialinis verslas yra socialinis konstruktas,
kurj reikia vertinti konkrec¢ioje socialingje aplinkoje. Todél,
sociologiniu poziuriu, norint suvokti, kaip socialinis verslas gali buti
apibréziamas ir analizuojamas Lietuvoje, reikia turéti empiriniy
duomeny i§ konkretios musy socialinés aplinkos, atsizvelgiant j
kultiirinj ir istorinj konteksta. Siuo metu Lietuvoje socialinio verslo
tema nagrinéjama daugiausia neiSeinant i§ vadybos ir ekonomikos
discipling rémy, ir mokslininkai dazniausiai apsiriboja apibrézimo
iSgryninimu ir aktualumo nusakymu darnaus vystymosi is$ukiy
kontekste, retai apzvelgia ir socialinio verslo galimybes Lietuvoje.
Atskirai galima paminéti S. Salkauskg ir I. Dzemydg (2013) bei B.
Melnikg et al. (2017), B. Melniko ir kolegy monografija (2017),
analizavusius teorinj socialinio verslo modelio apibrézimg bei
statistinius duomenis ir Europos Sajungos konteksta.

Pa¢iy socialiniy verslininky perspektyva, leidzianti suvokti
socialinio konstravimo ypatumus, Lietuvoje nagrinéjama labai retai
(nors sparéiai gauséja bakalauro ir magistro darby socialinio verslo
tematika). Kaip i$imtj galima paminéti R. Pusinaités-Gelgotés ir ke.
(2019) socialinio verslo poveikiy vertinimo patiréiy tyrimg ir ty padiy
autoriy parengta monografija (Pucétaité ir ke, 2015), kurioje
pristatomi kokybinio tyrimo darniyjy inovacijy ir novatoriskumo
tematika rezultatai; taip pat A. G. RaiSienés ir A. Urmanavicienés
(2017) atlikeg pasitelkus eksperty interviu socialinés misijos ir
finansinio stabilumo suderinimo problemy socialiniame versle
tyrimg. Vienas i$samiausiy socialinio verslo situacijos Lietuvoje
tyrimy (nors ir taikomojo, o ne akademinio pobiudZio) yra Lietuvos
socialinio verslo asociacijos 2019 m. parengta ,Socialinio verslo
galimybiy studija“. Joje ne tik aptariama socialinio verslo samprata bei
Europos valstybése ir Lietuvoje nusistovéjusi teisiné ir finansiné
aplinka, bet ir gilinamasi j pa¢iy socialinio verslo atstovy perspektyvas.
Tadiau akademiniy tyrimy batent $ia tema — kaip esamoje teisinéje,
finansingje ir socialin¢je aplinkoje Lietuvoje socialinj verslg supranta
ir plétoja jo iniciatoriai — néra publikuota.

Sio straipsnio tikslas, atsizvelgiant j moksliniy tyrimy $ia tema
naujuma ir retuma, suteikti naujy jzvalgy, nauja teoring perspektyva ir
atskleisti Lietuvoje veikianciy socialinio verslo organizacijy patirtj
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kuriant bei plétojant socialinio verslo suvokima ir modelius.
Remiamasi kokybiniais pusiau struktaruotais interviu, atliktais 2018—

2019 metais su 14 socialinio verslo organizacijy jkaréjyl. Pirmoje
straipsnio dalyje aptariama socialinio verslo samprata ir istorija,
antroje pristatoma autentiska buvimo socialinio verslo praktikos
ledlauziais biurokratizuotoje sistemoje praktika.

Socialinio verslo samprata

Kalbant apie socialinio verslo samprata, reikéty atkreipti démes;,
kad literataroje angly kalba yra vartojami du terminai: socialinis
verslas  (social business) ir socialiné antreprenerysté (social
entrepreneurship). Remiantis M. Beckmann, A. Zeyen ir A.
Krzeminska, $iy modeliy skirtumus galima identifikuoti nagrinéjant
organizacijy misija, finansinius srautus ir inovatyvumg (Beckmann,
Zeyen, & Krzeminska, 2014). Mokslininky poZiiriu, antreprenerysté
labiausiai skiriasi nuo verslumo inovacijy lygiu. Inovacijos nebutinai
yra nauji iSradimai ar metodai. Inovacijos, J. A. Schumpeterio (1934)
pozitriu, yra tikslinga esamy iStekliy rekombinacija, t. y. inovacijos
leidZia turimus i$teklius veiksmingiau panaudoti problemai spresti.
Socialiné antreprenerysté daZnai yra suprantama kaip mastymo
budas, organizacijos filosofija. Gali buti, kad ilgainiui socialinés
antreprenerystés idéja tampa socialiniu verslu, kai verslo modelis yra
patikrintas  praktikoje, patobulintas, stabiliai veikia arba yra
ple¢iamas. Kaip pavyzdj autoriai pateikia Nobelio premijos laureato
M. Yunus jkurta ,Grameen Bank® banka, kuris iSplétojo
skurstantiems  gyventojams  teikiamy mikrokredity = sistema
Bangladese ir kitose Azijos valstybése. Kai §i veikla buvo pradéta 1983
metais, tai buvo inovatyvu ir pionieriska. ,Grameen Bank® sukaré
i$matuojama socialinj poveikj, suteiké galimybe skurstantiems
gyventojams susikurti aktyviy pajamy $altinj ir buvo vienas i§ pirmyjy
socialinés antreprenerystés pavyzdziy. Dabar tai yra stabiliai veikianti
finansy institucija, todél ,,Grameen Bank“ galima vadinti socialiniu
verslu (Bechmann et al,, 2014). Apibendrinant reikia pasakyti, kad
socialinis verslas yra verslo modelis, kuris finansiskai nepriklausomai
sickia pelno vykdydamas socialing misija, o socialiné antreprenerysté
— inovatyvi idéja, kai socialinés misijos sickiama inovatyviais budais.
Lietuvoje yra jprasta vartoti sagvoka ,socialinis verslas®, nors dauguma
Lietuvoje veikian¢iy versly yra pionieriai, kuriantys socialines
inovacijas ir i$bandantys naujus veiklos metodus. Kita vertus,
inovatyvumo aspektas galéty buti tolesniy tyrimy socialinio verslo
lauke objektas.

Europos Komisija 2011 m. pradéjo jgyvendinti Socialinio verslo
iniciatyva. Siame dokumente teigiama, kad ,siekdama labai
konkurencingos socialinés rinkos ekonomikos® Komisija socialing
ekonomika ir socialines inovacijas mano esant savo esminiu uzdaviniu
sickiant teritorinés sanglaudos ir ieSkant originaliy visuomenés
problemy sprendimy, ypa¢ kovoje su skurdu ir atskirtimi“ (Europos
Komisija, 2011). Socialinis verslas Komunikate yra suprantamas kaip
jmoné, kurios pagrindinis siekis yra socialinis poveikis, o ne pelnas
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savininkams ar akcininkams. Tokia jmoné veikia rinkoje jprastu ir
inovatyviu budu, tadiau pelng pirmiausia naudoja socialiniams
tikslams. Tac¢iau reikia pripazinti, kad skirtingose socialinése
sistemose socialinio verslo modeliai ir jy tikslai skiriasi. J. Defourny ir
M. Nyssen (2016) isskyré keturis pagrindinius socialinio verslo
modelius: antrepreneritkas pelno nesickiantis modelis (angl. -
entrepreneural non-profit); socialinis kooperatyvas (angl. — social
cooperative); socialinis verslas (angl. — social business) ir vie$ojo
sektoriaus socialiné jmoné (angl. — public sector enterprise). Visy $iy
modeliy raida yra skirtinga ir priklauso nuo konkrecios visuomenés
istorinio konteksto. Vienose $alyse socialinio verslo modelio raida
siejama su nevyriausybiniy organizacijy verslumo augimu, tada jos
naudoja pirmajj antrepreneriska pelno nesickiantj modelj. Kitose
Salyse, pavyzdZiui, Italijoje, istoriskai buvo labai populiaris
kooperatyvai, ir socialiniy kooperatyvy judéjimas jgijo pagreitj.
Skandinavijos Salyse yra populiarus vieSojo ir verslo sektoriaus
bendradarbiavimo modelis, todél ten kuriasi nemazai vie$ojo
sektoriaus socialiniy jmoniy. Svarbu analizuoti $iy skirtingy modeliy
pranaSumus ir pamokas bei galimybes pritaikyti konkredioje
socialingje tikrovéje.

Socialinio verslo statusas Lietuvoje néra apibréztas teisés aktuose ir
apsvarstytas moksliniame kontekste, nes poziuriy j socialinj versla
skirtingose $alyse, i§ kuriy Lietuva semiasi patirties, yra daug ir jvairiy.
Vienose $alyse socialinis verslas yra svarbus valstybés socialinis
partneris sprendziant opias socialines problemas, todél yra remiamas
valstybés arba ES struktariniy fondy. Kitose, manoma, kad socialinis
verslas turi gebéti ne tik vykdyti savo socialing misija, bet ir save
iSlaikyti kurdamas pelng i§ vykdomos veiklos (Lietuvos socialinio
verslo asociacija, 2019). Lietuvos socialinio verslo koncepcijoje,
patvirtintoje 2015 m., teigiama, kad ,socialinis verslas — tai verslo
modelis, pagal kurj, i$naudojant rinkos mechanizma, pelno sickimas
susiejamas su socialiniais tikslais ir prioritetais, remiamasi socialiai
atsakingo verslo bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés
nuostatomis, taikomos socialinés inovacijos“. Koncepcijoje
numatoma, kad ,socialinis verslas apima tris pagrindinius aspektus:
verslumo (nuolatiné tkiné komerciné veikla), socialinj (socialiniy
tiksly sickimas) ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas, skaidrus
valdymas)“. Socialinis verslas vykdo nuolating tkine komercine
veikla, teikia arba gamina paslaugas ar prekes, susijusias su socialiniy
reikmiy tenkinimu ar sickdamas socialinio tikslo.

Pastarieji desimt mety yra socialinio verslo augimo Lietuvoje metai,
kai émé veikti socialinio verslumo akseleratoriai (Socifaction, Reach
for Cange, ChangeMakers ON), jsikuré Lietuvos socialinio verslo
asociacija LiSVA, kickvienais metais vykstantys socialinio verslo
forumai surenka $imtus besidominéiyjy. Tacdiau socialinis verslas
daZnai susiduria su jvairiomis kliatimis, kurios neleidZia jam vystytis.
Tai susije su valstybés institucijy poziariu, priestaringa teisine baze,
socialinio poveikio vertinimo i$iikiais. Sio lauko tyrimai labai
reik$mingi ieSkant bady socialinio verslo laukui jveikti $ias kliatis.
Kokybiné socialinio verslo pradininky patirties analizé gali buti
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svarbus indélis plétojant socialinés ekonomikos raida Lietuvoje ir
ieskant budy paskatinti naujas socialinio verslo iniciatyvas, taip pat
bandymas suprasti socialinio verslo socialinj konstrukta, kuris yra
naujas misy visuomenéje, todél reikia gilesnio mokslinio
interpretavimo.

Socialinio verslo modelio istoriné raida

Verslumo savoka atsirado ekonomikos moksle XVIII a. pradzioje ir
reiské produktyvesnj ekonominiy istekliy naudojimg. Verslininkai
buvo suprantami kaip kuriantys vert¢ (Dees, 1998), jie laikyti
inovatoriais, kurie veikia kaip varomoji kapitalizmo ,kurybinio
griovimo® proceso jéga (Schumpeter, 1934). A. Shapero ir L. Sokol
(1982: 83) vieni i§ pirmyjy identifikavo socialiniy ir kultiriniy
veiksniy reik§me verslumo kontekste. Nuo to laiko vis daugiau tyréjy
domgjosi  socialinio verslo fenomenu, ta¢iau tarptautiniame
akademiniame diskurse i$liko dilema apibréziant, kas tai yra socialinis
verslas (Weerawardena and Sullivan Mort, 2001; Cooperrider and
Pasmore, 1991; Prabhu 1998, Abu Saifan, 2012).

Socialinis verslas kaip savitas konceptas émé formuotis astuntuoju
devintuoju praéjusio Simtmecio de$imtmeciais. Daugelis Vakary
Europos $aliy pakeité gerovés valstybés kursg ir pasuko prie naujos
ckonominés paradigmos, vadinamos ,laissez-faire” arba laisvosios
rinkos neoliberalizmas (Roper, Cheney, 2005). Kartu prasidéjo
vieSyjy paslaugy privatizavimas, valstybé éme dalytis atsakomybe uz
socialing gerove su privadiais veikéjais. Tadiau ilgainiui émé aisketi
neoliberalizmo trikumai — did¢janti socialiné ir ekonominé nelygybe
(Roper, Cheney, 2005). Sios pagrindinés problemos prisidéjo prie
visuomeneés poky¢iy, naujy organizaciniy strukeary ir individualiy
iniciatyvy, kurios visos daznai yra vadinamos socialine
antrepreneryste. Reikia pazyméti, kad keletas inovatoriy, kuriy veikla
dabar atitikty socialinés antreprenerystés apibrézima, savo versla
plétojo dar XIX amziuje. Vienas i§ jy — Robertas Owenas (1771-
1858) - tikéjo, kad, pagerinus darbuotojy darbo salygas ir suteikus
galimybe mokytis ju vaikams, darbuotojy darbo rezultatai pagerés
(McLaren, 2000). 1816 m. jis jkaré pirmaja prading mokykla
Jungtingje Karalystéje, joje buvo uzdraustos jprastos to meto ugdyme
fizinés bausmes. Kita inovatoré — Florence Nightingale — laikoma
Siuolaikine profesionalios slaugos pradininke. Ji jkaré pirmaja
slaugytojy mokykla dar 1860 metais. Su socialiniu verslu siejama ir
Maria Montesori, Romoje IX a. jkarusi garsiuosius vaiky globos
namus ,Casa del Bambini“. Montesori metodas iki Siol yra
naudojamas alternatyviose mokyklose visame pasaulyje (Prabhu,
1998).

Socialinio verslo raida taip pat paskatino diskusijos apie jmoniy
socialing atsakomyb¢. Nobelio premijos laureatas ekonomistas
Miltonas Friedmanas 1970 metais paskelbé savo kontroversiskai
vertinamg straipsnj ,Verslo socialiné atsakomybe yra didinti
pelng” (Dunn and Burton, 2006). Friedmano sukurta doktrina yra
normatyviné verslo etikos teorija, pagal kuria, pagrindiné jmonés
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atsakomybé  yra  suinteresuotoms  Salims, akcininkams ir
darbuotojams. Véliau Zmonés patys sprendzia, kur investuoti savo
lesas. Jo nuomone, ,jmoniy socialiné atsakomybé yra grynas ir
nepaneigtas socializmas“ (Dunn and Burton, 2006). Nors Friedmanas
pripazino asmens socialing atsakomybe visuomenéje, tadiau, jo
nuomone, svarbu atskirti priva¢iy asmeny ir verslo organizacijy
tikslus. Kitaip tariant, verslas turi efektyviai uzdirbti pinigus, kad
zmonés galéty juos leisti socialinei gerovei kurti. Friedmano iskeltos
id¢jos paskatino ar$ias diskusijas apie verslo vaidmenj visuomenéje.
Vienas i§ pirmyjy, sukiirusiy prielaidas socialiniam verslui, buvo Billas
Draytonas, 1980 m. jkiirgs ne pelno socialing jmong ,,Ashoka® (Sen,
2007). Keliaudamas po Indija, Draytonas rado inovatoriy, kuriy
karybinés idéjos nebuvo suprantamos jy bendruomenéms, taciau
Draytonas suprato, kokj potencialg turi $ie socialiniai inovatoriai,
vadinti ,socialiniais verslininkais“ (social entrepeneur). Siandien
»~Ashoka“ palaiko ir remia daugiau nei 2000 socialiniy verslininky i§
daugiau nei 60 $aliy, kurie ple¢ia savo versla.

Pirmosios socialinio verslo jmonés Jungtingje Karalystéje ir
socialiniai kooperatyvai Italijoje buvo labiau orientuoti j vietos
bendruomenés problemy sprendima. Tre¢dalis Jungtinés Karalystés
socialiniy versly ir dabar veikia vietos bendruomenéje (34 proc.),
tre¢dalis — regione, $alies mastu veikia vienas i§ deSimties socialiniy
versly (Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019). Pagrindiniai juos
vienijantys principai buvo finansiné nepriklausomybé, socialinés
gerovés kurimas bei atsakingas ir tvarus valdymas.

Moderni socialinio verslo savoka atsirado devintuoju de$imtuoju
praéjusio $imtmedio defimtmediais. Siuo metu socialinis verslas
priskiriamas socialinei ekonomikai, atsirad¢s kaip tradiciniy vieSojo ir
nevyriausybinio sektoriy alternatyva. Moderni socialinio verslo
samprata i§ esmés nusako, kad tai yra ekonominé veikla, kurios
prioritetas yra socialinés vertés kiirimas (Wright, 2015). Socialinis
verslas padeda spresti tokias socialines problemas, kaip antai skurdas,
socialiné atskirtis, nedarbas ir kt., pasitelkiant socialinj versla gali buti
»sukuriamos pazangios, tvarios ir integracinés plétros salygos,
uztikrinandios Ziniy ir socialiniy naujoviy naudojima, veiksmingg ir
ckologiska iStekliy, ypal vietiniy, naudojima, uZimtumo lygio
didinimg kuriant darbo vietas, skaidry, atsakingg ir veiksmingg
vieSyjy, socialiniy problemy sprendima®, teigiama Socialinio verslo
galimybiy studijoje (Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019).
Vadinasi, socialinis verslas, kurdamas pajamas savarankiska
ckonomine veikla, sprendzia globalias socialines problemas. Sis
ekonominés veiklos modelis formavosi socialiniy jmoniy, jmoniy
socialinés atsakomybés (JSA) bei filantropijos pagrindu arba, kitaip
tariant, kaip S$iy skirtingy sri¢iy samplaika. Jmoniy socialiné
atsakomybé (angl. corporate social responsibility) kaip nauja verslo
praktika iSpopuliaréjo XXI a. pirmame de$imtmetyje. Tam turé¢jo
jtakos technologijy pazanga, globalus interneto tinklas, leides
naudotojams ¢ia ir dabar gauti naujausia informacija apie verslo
kuriamg poveikj, tikrinti faktus ir lyginti juos tarpusavyje. Vartotojai
tapo i$manas ir kartu reiklas. Tradicinis verslas pajuto spaudimg ir
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poreikj bendradarbiauti su labdaros fondais ir nevyriausybinémis
organizacijomis bei kitais socialiniais partneriais, kurie padéty
igyvendinti socialinés atsakomybés projektus. Tradiciné filantropija
nebetenkino iaugusiy vartotojy socialiniy poreikiy; pirkdami preke
arba paslauga vartotojai emé tikétis, kad verslas parodys aktyviy bady,
kuriais prisideda prie gerovés ir darnios plétros. Jmoniy socialing
atsakomybe Jungtiniy Tauty Organizacija apibrézia kaip valdymo
koncepcija, pagal kurig jmonés jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus j savo verslo procesus bendradarbiaudamos su
suinteresuotosiomis $alimis. JSA paprastai suprantama kaip budas,

kuriuo jmoné pasickia ekonominiy, aplinkosauginiy ir socialiniy
imperatyvy. Tai — vadinamas trigubo tikslo principas (angl. triple
bottom line — TBL), j lictuviy kalba $i sgvoka kartais ver¢iama kaip
trimatis veiklos minimumas (Elkington, 1998). Trigubas tikslas
susideda i§ $iy tiksly grupiy: socialiniy, aplinkos (arba ekologinés) ir
finansiniy.

inkosaugos
tikslai:

atlieky valdymas

resursy taupymas
etiska Zemdirbysté

1 pav
Trigubo tikslo principas pagal Elkington, 1989

Net jtraukus j verslo praktika trigubo tikslo principa, verslo
pagrindinis tikslas liko pelno siekimas, tatiau jo sickiama tvariais
budais. Labai daznai JSA tampa jmoniy papildoma veikla arba
papildoma rinkodaros priemoné (Kasturi Rangan et al, 2015).
Naudodamos socialing atsakomybe kaip savo veiklos tikslo pakaitalg,
jmonés grei¢iau rodo savo socialinj neatsakinguma. ,, Tai — tamsioji
ISA pus¢®, teigia Danas Pontefractas savo straipsnyje Zurnale
»Forbes“. Vadinasi, JSA ne visada kuria socialinj poveikj, kurio
tikimasi i§ atsakingo verslo. Daugelio pilietiniy iniciatyvy ir
nevyriausybiniy organizacijy netenkino fragmentinis verslo indeélis
kuriant socialinj poveikj. Kartu su verslo ,socialéjimu® keitési ir
stipréjo nevyriausybinis sektorius. Tradiciskai manoma, kad $io
sektoriaus silpnybé yra priklausomybé nuo valstybinio finansavimo ir
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kartu galima politiky jtaka (Kuruppu and Lodhia, 2019). Paskutiniy
dviejy desimtmediy nevyriausybiniy organizacijy (NVO) tyrimai
(Roslan et al.,, 2018) rodo esant didéjantj $io sektoriaus finansinj
savarankiskuma, profesionalizacija ir vidines vadybos bei strategijos
reikSme. NVO yra pripazintos galingomis institucijomis ne tik
nacionalinio socialinio ir ekonominio poveikio srityje, jos gali turéti
didele jtakg ir tarptautinés humanitarinés pagalbos, Zmogaus teisiy ir
aplinkosaugos  srityse.  Finansiné  nepriklausomybé  suteikia
nevyriausybiniam sektoriui galiy efektyviai vykdyti advokacija.
Anks¢iau NVO pagrindinis tikslas buvo surinkti kuo daugiau
labdaros ir 1éy, kad jas paskirstyty tam tikroms pazeidziamoms
grupéms, o dabar NVO neretai turi aiskias ilgalaikes veiklos
strategijas, veiklos kryptis, iesko galimybiy kurti papildomas pajamas.
Sios dvi tendencijos — tradicinio verslo susidoméjimas socialiniu
poveikiu ir NVO sektoriaus finansinés nepriklausomybés poreikis —
sukaré prielaidy rastis hibridiniam veiklos modeliui. Pastaryjy
de$imtmediy globaltis socialiniai poky¢iai taip pat prisidéjo prie
poreikio ieskoti naujy, inovatyvesniy ir veiksmingesniy budy spresti
socialinius  i$$ukius. Pakites socialiniy veikéjy ir  socialiniy
organizacijy santykis nulémé, kad tradiciniy sektoriy kompetencijy ir
veiklos budy neuZztenka sprendziant socialines problemas. Tradicinés
ckonominés sistemos ir organizaciniai modeliai susiduria su
sunkumais spresdami $iuolaikinés visuomeneés i$$ukius. Nepakanka
tradiciniy ekonomikos augimo modeliy ir socialinés apsaugos
sistemy. Siuolaikinis verslas praranda darbo vietas dél padidéjusio
automatizavimo,  gamybos centry  perkélimo, jgudziy ir
infrastruktaros spragy. Socialinis verslas gali padéti visuomenés
poreikius tenkinti tvariau ir veiksmingiau (Melnikas et al., 2017).

Neretai socialinis verslas siejamas su darnios plétros is$ukiais,
numatytais Jungtiniy Tauty darnaus vystymo darbotvarkéje 2030.
Dokumente numatoma 17 darnaus vystymosi tiksly ir 169 smulkesni
uzdaviniai, kurie apima daugelj politikos sri¢iy: aplinkosaugos,
$vietimo, sveikatos apsaugos, ly¢iy lygybeés ir socialinés politikos.
Jungtiniy Tauty (JT) rezoliucijoje, kurig 2015 m. rugséjo 25 d.
priecmeé Generaliné asambléja, teigiama, kad ]JT ragina visus
verslininkus pritaikyti savo karybiskuma ir inovacijas sprendziant
darnaus vystymosi i$$ikius (JT Generaliné asambléja, 2015, p. 29).
Pasaulio pletros is$ukiai taip pat gali atverti naujy galimybiy verslui.
Verslumas gali bati svarbus tvaraus vystymosi skatulys ir jgalinanti
priemoné (Idowu, 2020). Darnaus vystymosi tikslai gali buti
objektyvus jrodymas, kad organizacijos misija yra socialiné, nes pats
terminas ,socialinis® gali buati skirtingai suvokiamas skirtingose
kultarose ir kontekstuose. Siuolaikiné visuomené nebeturi universaliy
ir nekvestionuojamy etikos normy ir vertybiy, todél, siekiant vienodai
sutarti, kas yra socialinis verslas ir kas juo néra, objektyvis pozymiai
gali padéti i$spresti nesutarimus (Beckmann, Zeyen, & Krzeminska,
2014). Butent $ie skirtumai iki Siol palaiko diskusijas apie socialinio
verslo modelio principus ir veiklos formas.

I$ socialinio verslo sampratos ir istorinés raidos teorinés analizés
rySkéja dvi esminés probleminés linijos, kurias aktualu paliesti
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empiriniame tyrime: socialinio verslo neapibréztumas, sudarantis
priclaidas pirmiausia tokioms veikloms rastis kaip lanks¢ioms ir
nestabilioms socialinéms iniciatyvoms, lengviau apraomoms
remiantis socialinés antreprenerystés samprata, bei socialinio verslo
hibridine  kilmé, kelianti  i$$ukius susiejant  socialinius ir
aplinkosauginius tikslus su finansinio tvarumo lukes¢iu. Lietuvoje,
kur socialinis verslas yra dar labai naujas reiskinys, $i problematika
turéty reikstis labai ryskiai. Norint suprasti, koks socialinio verslumo
supratimas ir modelis vyrauja tokioje pradingje stadijoje,
prasmingiausia kalbétis su paciais socialiniy versly jkaréjais, klausiant
apie jy socialinio verslo samprata, modelj, istorijas ir aplinkybes,
kurios sudaro prielaidy arba trukdo plétoti §j socialinio verslo modelj.

Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvoje veikian¢iy socialinio verslo
pradininky patirtj kuriant ir plétojant socialinio verslo modelj.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Isiaiskinti subjektyvig socialinio verslo sampratg ir atskleisti
socialinio verslo reik§me¢ jo kuréjams.

2. Suprasti socialinio verslo karimo procesa.
3. I$nagrinéti socialinio verslo (ne)palaikymo patirtis.

4. Issiaiskinti socialinio verslo karéjy poziurj j socialinio verslo
karimo ir plétros terpe Lietuvoje.

Siekiant atsakyti j tyrimo tiksla, buvo remiamasi kokybiniais pusiau
struktiiruotais interviu su 14 socialinio verslo iniciatoriy Lietuvoje?.
Dél socialinio verslo sampratos neapibréZztumo nebuvo prisirifama
prie konkretaus apibréZimo ir kriterijy, svarbiau buvo paciy
informanty saviidentifikavimasis arba tai, kad juos kaip socialinius
verslus supranta socialinj versla skatinancios organizacijos. Socialinj
versly plétojanciy organizacijy Lietuvoje néra daug, todél buvo
kontaktuojama su visais straipsnio autoriams Zinomais ir
rekomenduotais socialiniy versly iniciatoriais taikant sniego gniaztés
atrankos metodika, ir interviu atlikti su visais sutikusiais dalyvauti.
Kokybinei prieigai nereikia atrankos reprezentatyvumo, ta¢iau buvo
svarbus jvairoves kriterijus (padengta didel¢ dalis socialiniy versly
veiklos:  socialiniy  paslaugy teikimo, aplinkosaugos, mainy
ckonomikos iniciatyvos) ir tiksliniy grupiy (pagyven¢ asmenys,
nejgalieji, socialinés rizikos grupés, jaunimas ir vaikai). Dauguma
informanty vykdo veikla Vilniuje, nes ¢ia didesné stabiliai veikianéiy
socialiniy versly koncentracija.

Interviu klausimy temos: konkretaus socialinio verslo pobudis,
finansavimo priemonés ir veikla, socialinio verslo kirimo motyvai ir
sukarimo istorijos, dabartiné jy socialinio verslo situacija, subjektyvi
socialinio verslo samprata, jo prana§umai ir trakumai, palyginti su
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valstybés institucijomis ir privaciu sektoriumi, socialinio verslo
situacijos ir aplinkos Lietuvoje vertinimas.

Interviu buvo atlikti 2018 mety rudenj ir 2019 mety geguze, gyvai,
akis j akj, i§ anksto informantams pristacius tyrimo tiksla,
individualiai sutarus patogy laika ir vieta. Interviuojamiesiems buvo
uztikrintas anonimiskumas ir konfidencialumas3. Interviu buvo
jradyti audio formatu ir transkribuoti. Interviu trukmé — nuo 30 iki
70 minudiy, i§ viso — daugiau kaip 13 valandy.

Duomenys (transkripcijos) analizuoti naudojant kokybinés turinio
analizés metoda (pagal Hsieg ir Shanon, 2005; Mayring, 2014).
Analizei pasitelkta MAXQDA kompiuteriné kokybiniy duomeny
analizés programa. Duomeny analizé vyko nuosekliai skaitant
transkripcijos teksta, detaliai analizuojant kiekviena sakinj ir visa
teksta skaidant j atskirus teminius segmentus. I§ kiekvieno segmento
buvo sukuriamas kodas (ilgainiui kodai pradéjo kartotis). Po to
ieSkoma atskiry kody sasajos, kuriamos apibendrinamosios
kategorijos. Analizuojant duomenis buvo remiamasi indukcine logika,
kai nebuvo primetamos i§ anksto Zinomos teorinés kategorijos, o
veikiau buvo kylama nuo duomeny link apibendrinimy - ieskoma
i$siskirian¢iy ir pasikartojanéiy prasminiy vienety ir i§ jy gaunami
esminiai aspektai, pakartotinai ieSkoma $iy esminiy kategorijy
apraisky duomenyse ir einama prie informanty patiréiy socialinio
verslo karimo ir plétojimo kontekste apibendrinimo.

Tyrimo duomeny analizé

Socialiniams verslams Lietuvoje tenka bati ledlauziais, veikti
didelio neapibréztumo salygomis, $iam neapibréztumui kylant tiek
politinéje, teisinéje, institucinéje aplinkoje, tieck visoje visuomengje,
potencialiy klienty ar pirkéjy tarpe. Todél, uzuot skyre laika tiesiogiai
su savo idéja susijusiai veiklai, pavyzdziui, produktui vystyti ar rémejy
paieskai, socialinio verslo atstovai daug laiko sugai$ta pastangoms
legalizuoti savo paciy darba, kovoti su biurokratinémis kliatimis.

ValdZioje - ,,ne tie“ Zmonés

Tyrimas parodé teorinéje dalyje jau minétg sagvokos neapibréztuma
ir Lietuvos respondenty socialinio verslo iniciatoriy tarpe. Suvokimo,
kas yra socialinis verslas, stoka jie grindé savokos nezinojimu: ,Ta
socialinio verslo savoka tokia ganétinai nauja. Jinai tiktai pradeda
rastis,“4 taip pat pacios socialinio verslo praktikos naujumu: ,Tas
socialinis verslas, mes irgi kartais susiduriam, jis néra, man atrodo,
zmonéms, tai tikrai néra aiSkus. Tokiems paprastiems, kurie, zinai, su
tuo kazkaip nesusij¢ artimiau.“Aiskumo ir koncepty atskyrimo turéty
suteikti teisiné bazé, tatiau kol kas to néra: ,,Aisku, mums daug ka
trukdo tas sakykim teisékara, prastas legitimavimas visy, nes socialinis
verslas nesuprasi po kuo nugules pas mus.“ Savokos aiskumas,
informanty nuomone, néra vertyb¢ savaime, jis tiesiog lemia
valstybing politika, kurj galéty jkvépti Zmones imtis socialinio verslo.
Savokos neapibréZtumas ir tai, kad néra teisinés bazés, lemia
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siauresnes  veiklos galimybes: ,Mums reikty tai [jstatymus]
i$sigryninti ir tikrai yra stabdis i§ valstybes pusés, jeigu jo nebuity tokio
rySkaus, socialiniams verslams buty daug lengviau pléstis.”
Konkretesnis teisinis reglamentavimas atverty plétros, partnerystés ir
paramos galimybiy ne tik konkretiems socialinio verslo projektams,
bet ir socialinio verslo bendruomenei: ,turéti capacity ir ne tik paciai
organizacijai bet bendram lauko capacity®.

Savoka ne tik vis dar néra aiskiai apibréZta jstatymuose. Painiava
kelia su socialinémis jmonémis konfliktuojantis socialinio verslo
apibrézimas, nepakankamas sagvoky atskyrimas: ,,ir socialinés jmonés,
ir socialinis verslas, ir socialiné dar atsakomybé, dar kiti sako, ir vél
tapatina su socialiniu verslu, kas visi$kai yra priesingybé. Socialiné
atsakomybé i$vis ne socialinis verslas, bet kiti... Supratot, kad truputj
yra mazai, dar, dar to aiskumo yra“. Si skirtis, savo ruoztu, lemia
kolizija tarp socialinio verslo ir socialiniy jmoniy, pastarosioms
stengiantis iSsaugoti savo isskirtines pozicijas ir nustumti socialinius
verslus j $alj: ,kovodavom tose paciose darbo grupése su socialinémis
jmonémis, kurios ateina ir sako... Pirmo posédZio metu pasakée —
socialinis verslas yra tam, kad jis aktyviai naudoty valstybes pinigus®.
Dar sudetingiau $ig takoskyra bandant komunikuoti tarptautiniu
lygmeniu, nes socialinés jmonés ir socialiniai verslai | angly kalba
ver¢iami vienodai — social enterprise, ta¢iau jy veikimo principai,
teisinis reglamentavimas, valstybés teikiama pagalba labai skiriasi:
»Sitas yra visiskas misunderstandingas Lietuvoje ir uZzsienie¢iai irgi
nesupranta, kas yra socialinés jmonés Lietuvoje, kurios turi visiskai
kitg reglamentavima ir jy sistema yra ydinga“.

Tyrimo dalyviy patirtis dekonstruoja dar vieng kolizijg, kai
iniciatyvus, aktyvas, norintys kurti ir dirbti socialinio verslo atstovai,
bandantys legalizuoti, plétoti savo veikla, susiduria su jtakingu, bet
stagnatyviu biurokratiniu valdzios aparatu, kuriame veikia ne tie
zmonés. Tokia inertiSka ir inovacijoms nepalanki terpé lemia, kad
socialinio verslo atstovai j Lietuva atne$a ne tik naujus produktus,
paslaugas, inovatyvias id¢jas, bet ir veikia kaip ledlauziai politinéje,
teisinéje, institucinéje  aplinkoje. Sioje aplinkoje  dominuoja
nezinojimas, nesupratimas, nesusikalbéjimas: ,néra, kas zinoty
jstatymus. Mes kreipémés j darbo birza, darbo inspekcija, ministerija,
jie nezino, nesupranta ir nenori gilintis, kq patys paraéé“. Dazname
pokalbyje su tiriamaisiais buvo girdimos atsimu$imo | sieng arba
kryziaus keliy metaforos, vartojamos iliustruojant bendradarbiavima
su centrinés valdzios ar savivaldos institucijomis, ta¢iau kiekvienu
atveju jos reiské aktyvius bandymus jveikti kliaitis.

Kaip teigia socialinio verslo tyréja i§ Svedijos Frederike Welter
(2011), kontekstas gali buti suvokiamas kaip prana$umas arba kliatis,
ta¢iau socialinio verslo atstovai taip pat gali daryti poveikj esamam
kontekstui. Poveikio budus, strategijas pradéti veikla arba iSgyventi
socialiniai verslai pasirenka skirtingas: vieni vieSina savo idéjas
ziniasklaidoje, taip sieckdami paveikti politika, kiti samdo teisininkus,
kad susigaudyty sudétingoje biurokratinéje sistemoje ir galéty jteisinti
savo veikla, tretiems atkaklumu pavyksta pralauzti sieng ir tada ,tave
jtraukia j kokj didesnj projekta regioninio planavimo, nes taip veikia
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sistema. Ir tarkim sutvarkys mums vieng pastata, tai bus labai puiku®,
ketvirti apsisprendzia veikti be valdzios institucijy pagalbos: ,su
visom Europos Sgjungom ir savivaldybém, a$ jy vengiu. Biurokratija
yra biurokratija ir man to nereikia. UZ tai a§ esu laisva spresti [...]
savarankiskai, ir niekas man galvos neknisa®“.

Tai lemia, kad akumuliuotas teisinis, institucinis ir administracinis
zinojimas apie socialinio verslo veikimo aplinka yra sukoncentruotas
ne vieSajame sektoriuje, o socialinio verslo bendruomenéje: ,kadangi
néra vienos instancijos, kuriai galéjau uzduoti visus klausimus ir
sulaukti atsakymy, viska susizinojau pats. Jei kas nors kitas norés
pradéti kazka panasaus, turés sugaisti tiek pat daug laiko ir viska
susizinoti pats... arba klausti mangs... jei man pavyks priminti®.

Finansai: kaip nebiti ,kiauru kibiru“

Finansiniai aspektai ir su jais susij¢ sunkumai buvo ta tema, prie
kurios pa$nekovai grjzdavo viso pokalbio metu. Lietuvoje socialinj
versla kurti yra sunku, procesui reikia daug kantrybés ir atkaklumo.
Vienas i§ didziausiy i$$ukiy yra susikurti finansinj stabilumg,
uztikrinti veiklos tgstinuma, suburti komanda ir pajégti jg islaikyti.

Pirma, néra galimybés gauti léSy verslo pradziai arba subsidijos
suteikimas yra labai sudétingas. Todél dazniausiai viskas kuriama
paciy socialinio verslo steigéjy asmeninémis léSomis: ,buvo mintis
bandyti gauti birzos subsidija, tatiau nezinojau, kaip seksis, bijojau
rizikuoti ir, tiesg sakant, gasdino biurokratija, kurioje neturéjau
patirties, tad nusprendziau viska pradéti asmeninémis léSomis®.
Kadangi dél lesy stokos néra galimybés mokéti atlyginimo
darbuotojams, steigéjai aukoja savo asmeninj laika ir remiasi
savanoriSka veikla: ,to pelno mes daug ir nesugeneruojam, nes viskas
realiai yra investuojama, tai tada atsiranda ir komandos trakumas ir
daZniausiai viskas krenta ant keliy Zmoniy peciy. Tai tie Zmonés keli
ir ir nesa tg atsakomybe uz visa Sitg socialinio verslo vystyma“.

Id¢jiskumas, entuziazmas, tiké¢jimas, kad galima pasiekti poky¢iy,
yra motyvai, paskatine jkurti socialinius verslus, o paskui — juos
iSlaikyti praktiskai nesulaukiant jokios paramos: ,tiesiog pirmiausia
suprasti, dél ko tai baty daroma. Tai jeigu tai i§ tiesy noras pagelbéti
zmonéms, keisti situacija Lietuvoje, matyti perspektyva, nebijoti, tai
dirbti, ir nesitikéti, kad bus tau padékota, tai tada taip [juokiasi]®.
Kartais $is sudétingas pradzios procesas uztrunka kelerius metus, ypa¢
tais atvejais, kai socialinio verslo jkaréjai vadovaujasi savo sugalvota
idéja, nemodifikuoja savo veiklos krypties pagal tai, kam prioritetiskai
teikiama valstybés parama: ,Mes ¢ia paskutinius tris metus i§ tiesy
labai sunkiai i§gyvename, (...) neturéjom jokios integracinés jokios
paramos, jokiy lésy papildomy. Ir vien tiktai i§ savo uzdirbey lésy (...)
turéjome padéti  integruojamiems asmenims: ir rapintis jy
apgyvendinimu, ir teikti paslaugas.“ Be uztikrintumo, kad atsiras
finansinis tvarumas, ilgiau negu kelerius metus verslai neissilaiko:
perdega, uzsidaro, emigruoja, keicia profilj arba kryptj: ,,tokie Zmonés,
jie tiesiog, pervargsta, jy nelieka®.
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Mokslininkai nurodo jvairius budus, kaip, ypal savivaldos
lygmeniu, galima remti ir palaikyti socialinius verslus, skatinti jy
plétra: didinti samoninguma, padéti uzsitikrinti finansavima,
jskaitant tiesioging finansing parama i§, pvz., savivaldybés biudZeto,
koordinuoti socialinio verslo iniciatyvas ir programas (Korosec and
Berman, 2006).

Informanty sitlomy sprendimy, kaip uztikrinti finansinj tvaruma,
jvairové nebuvo didelé. Banky investicijy socialinio verslo atstovai
nesitiki: ,bankai nei vienas nesupras, ka daro socialinis verslas ir kodél
jus pelna isleidZiate paramos projektams®. Todél svarbiausia — sukurti
efektyvy modelj, pagal kurj valstybé galéty investuoti | socialinius
verslus ir kuriame baty fiksuotas jsipareigojimas, ka batina nuveikti
uz suteiktas lésas. Toks modelis baty labai naudingas ypa¢ veiklos
pradzioje stokojant pradiniy investicijy.

Antras lukestis yra valstybiniy uzsakymy socialiniams verslams
generavimas. Pavyzdziui, maitinimo srityje veikiancio socialinio verslo
atstovas sialo: ,valstybinés organizacijos tikrai daro labai renginiy,
daro daug maitinimy, konferencijy, jeigu jos uzsakinéty i§ musy kavos
pertraukas ar maista, tada mums buty labai gerai®.

Galimybiy teikia ir bendradarbiavimo su savivaldybémis plétra,
kuriag paspartino prievolé perduoti vieSyjy paslaugy teikima
nevyriausybiniam sektoriui. Si prievolé ne tik i$sprendé iki tol buvusia
trintj bei konkurencija tarp savivaldybés ir socialinio verslo jmoniy,
bet ir sudaro galimybiy sialyti gyventojams geresnés kokybés
paslaugas: ,tai mes Zziauriai dziaugiamés, nes buna paslaugy
vertinimas, tai mes duodam feedbackq kaip geriau vertinti ir jie patys
[savivaldybé] i§ tikryjy tobuléja ir vyksta tam tikras, prasideda jy
dialogas tarp ty dviejy institucijy [socialinio verslo ir savivaldybés], ir,
sakykim, maZzéja ta praraja“. Reta savivaldybé mato ilgalaike nauda,
kad i§ Sios partnerystés daugiausiai iSlosia gyventojai, nors brandy
poziarj demonstruojan¢iy pavieniy atvejy pasitaiko: ,savivaldybé ir
myli §j projekea labai, dél to, kad (...) darom tai, kas ir turéty bati
daroma, (..) iniciatyvos, kurios tikrai telkia miestg ir stiprina
pilietiskuma®.

Toks tarpsektoriniy santykiy normalizavimas, grindziamas
lygiaverte partneryste, suteikia socialiniam verslui stabilumo, atveria
galimybe vykdyti savo misija, uzuot susikoncentravus j i§gyvenimo
problemos sprendima: ,nereikia jokiy pinigy, ta prasme, socialinis
verslas turi save i$laikyti, o nebati kiauras kibiras, tokia jo misija, kad
uzdirbus pinigus pajudinti socialing sritj“.

»INesocialinés“ visuomenés nuostatos

Socialinio verslo atstovus visuomené paprastai gerbia uz dauginius
socialinius poreikius, kuriuos jie tenkina, ir paveikty visuomeniy
gyvenimo kokybés gerinima (Abu Saifan, 2012). Stipri socialinio
verslo orientacija ne j pelna, bet j socialinj pokytj lemia, kad
visuomenés palaikymas yra kertinis jam iSgyventi, sékmingai veiklai ir
plétrai.
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Pirmiausia  visuomenés socialiniy versly palaikymas yra
naudojimasis jy paslaugomis ir produktais — t. y. klienty ir vartotojy
apsisprendimas mokéti brangiau, tokiu budu palaikant idéja.
Lietuvoje tokio visuomenés poziario informantai teigé labai
pasigendantys: ,[mokekit] dar plius kazkiek procenty, tam, kad,
musy atveju, buaty suteikiamos nemokamos konsultacijos, buty
parengta metodiné medziaga, buty aplankytos ankstuky $eimos ir
panasiai. Ir tada tu sakai savo pirkéjui, kad sumokék 10 % brangiau,
dél to, kad mes darom gerg darba. Ir absoliuti dauguma pirkéjy
pasakys: Ne.“ Lietuvos pirkéjy jprocius jie lygino su uZsienyje
dominuojandiu atsakingesniu pozitriu: ,zmonéms garbés reikalas
apsipirkti Charity shop, nes a§ perku ten ir gaunu kokybiska produkta
ir a§ prisidedu prie tam tikry gery darby. Ir it's okey kazkiek, tai
procenty brangiau. Tai va, Lietuvoje dar to néra, dar; dar kol kas
Lietuvos tipinis pirkéjas, tipinis imogus, jis néra pasirenges moketi
brangiau uz paslauga ar preke, vien todél, kad yra socialinis verslas®.

Prekiy ir paslaugy jsigyti Lietuvoje pirmiausiai, klienty poZitriu,
turi buti galima uZz kuo maZesn¢ kaing, praktiSkai nekreipiama
démesio j verslo eti$kuma, atsakomybe visuomenei ir aplinkai: ,,Jiems
reikia prekés, jiems reikia, kad greitai atsiysty, kad buty vietoje, kad
buaty kokybiska ir, kad nekainuoty karvés.“ Greidiau, atvirksciai, —
informantai pastebi ydinga ir neadekvaty visuomenés nemokamy
socialinio verslo paslaugy ir prekiy lukestj: ,Kazkaip zmonés
jsivaizduoja, kad... O, socialinis verslas, tai ¢ia nemokamai padarysi...
Matydami aukstesnes kainas, potencialas pirkéjai  nesigilina |
socialinio verslo produkty kainodaros specifika ir nustemba dél
aukstesniy kainy: ,, Tai gal jas ¢ia pinigus darot? Bet musy suvokimas
yra toksai, kad jei sprendi socialing problema, tai buk malonus ir pats
neédes gyvenk®. Informantai pastebi ne tik visuomenéje gajas
stereotipines nuostatas dél socialinio verslo atstovy atlyginimo (,,buvo
sujudimas, kad kod¢l i$vis jis pinigus uzdirba®). Visuomengje truksta
tikéjimo, kad socialines ar aplinkosaugines problemas apskritai
jmanoma isspresti. Kiekviena idéja, ja bandant pasitikrinti potencialiy
klienty tarpe, sulaukdavo kritikos, ir ne bet kokios, o smingancios j
pacia sitlomo sprendimo Serdj. Pavyzdziui, vieSojo maitinimo srityje
veikiandio socialinio verslo kuréjas pasakojo atlikes apklausa gatvéje ir
sulaukes labai pesimistiniy jo idéjos maitinimo jstaigoje jdarbinti
sutrikusio intelekto asmenis vertinimy: ,gatvéje jie saké: bus labai
baisu, nickas neuzsuks [valgyti]. Mano darbuotojai atbaidys klientus®.
Aplinkosauginius socialinio verslo projektus vykdantis informantas
pasakojo patyres ,jsivaizdavima, kad aplinkosauginés problemos yra
mada, igalvotos, kad geriau rapintis savo vieno paties gyvenimu ir
nesukti galvos, kad vieno Zmogaus pastangos nieko nekei¢ia“. Kartais
socialinis verslas ir jo sitlomi produktai ar paslaugos nepriimtini dél
to, kad primena apie sveikatos, psichologines ar socialines problemas,
kurias visuomené linkusi ignoruoti: ,Dazniausiai tie, kuriems yra
labai baisi $ita [nei$ne$ioty naujagimiy] tema, labai i$sigasta ir tada
sako:,Hmm kaip tu gali kickvieng dieng apie tai galvoti ir
nei$protéti.”



Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 2020, vol. 21, ISSN: 1648-2425 / 2345-0266

»Socialinis verslas yra OK ir tai veza*“

Kas socialinio verslo atstovams padeda ,nei$protéti®, atsilaikyti
prie§ kritika, dirbti ilgus vir§valandZius mety metus nesulaukiant
pelno? Informantai pateiké daug motyvy, palaikandiy jy pastangas ir
id¢jiskuma. Kartais jie akivaizdas, kitais atvejais randami ten, kur
maziau karybiskas ar motyvuotas Zmogus matyty tik kliatis veikti.
Paradoksalu, bet pozityvo atrandama ir ten, kur néra sistemos,
struktaros, reglamentavimo: ,neéra iki galo padaryta struktara kas i$
tikro tas yra socialinis verslas, tai i§ tikro yra didelé laisvé kurt tg
socialinj verslg ir savaip interpretuoti, kas tai yra“.

Laisvé kurti, id¢jiskumas, motyvacija siekti poky¢iy lemia, kad
spar¢iai vystosi, kuriasi naujos socialinio verslo iniciatyvos, jos
pradeda jungtis, jtraukia vis daugiau Zmoniy: ,Lietuvoj tiesiog [...]
Suoliais tobul¢ja socialinis verslas, patys socialiniai verslai jsikuriantys
ir jie automatiskai jtraukia — kviedia ir kitus tai daryti, ir investicinés
galimybés vis lengviau atsiranda ir, ir dabar netgi privatis zmonés
atsiranda, kurie investuoja j tokius socialinius verslus ir taip toliau ir
panasiai®. | socialinj verslg ateina Zmonés ne tik su idéja, bet ir su tam
tikra patirtimi, Ziniomis. PavyzdZiui, Zmonés, ankséiau dirbe
privadiame sektoriuje, ,pradeda ieskoti prasmés kiekvienos dienos
sprendimuose, arba vieSajame sektoriuje, ir nusivilia jo
neefektyvumu, arba turi darbo nevyriausybiniame sektoriuje patirties
ir yra jsitikine $io sektoriaus finansinio tvarumo stoka: ,tada iesko per
vidurj, kazkokio tokio sprendimo ir tada atsiranda socialinio verslo
galimybés. (..) socialinis verslas pasiima geriausius (...). Ir plius
sugalvoja modelj, kaip pritraukti lésas®.

Maza to, turima darbo kituose sektoriuose patirtis leidzia toliau
iSlaikyti intensyvius partnerystés rysius, kurie yra socialinio verslo
,gyvybiniai syvai“ (de Bruin et al., 2017, p. 575). Jvairias partnerystés
ir bendradarbiavimo formas, asociacijy veikly pabrezia ir kiti
mokslininkai, tiriantys socialinio verslo fenomeng (Montgomery et
al., 2012; Nicholls ir Murdock, 2012; de Bruin et al., 2014, de Bruin
et al., 2017). Tyrimo dalyviai pabrézé neseniai jkurtos Socialinio
verslo asociacijos reik§me ir intensyvéjancio bendradarbiavimo nauda:
»I§ musy patirties, kaip mes esam socialiniai verslai, tai mes
bendradarbiaujam ir vienas kita palaikom. Jei kazkas negerai, tai
dalijamés patirtimi®.

Grjztant prie socialinio verslo santykio su visuomene svarbos, greta
prie§ tai buvusiame skyrelyje paZertos kritikos nepalankioms
visuomenés nuostatoms, tyrimo dalyviai identifikavo ir vis dazniau
sulaukiama visuomenés palaikyma. Tokias ambivalentiskas nuostatas
galima  paaiskinti  keliais  budais.  PavyzdZiui,  verslumo
kontekstualizavimg tyrusi F. Welter pabrézia konteksty, kuriuose
veikia socialinis verslas, daugialypiskuma. Sie kontekstai apima
istorinius, institucinius, erdvés ir laiko bei socialinius kontekstus,
kurie suteikia galimybiy arba brézia veikimo ribas (Welter, 2011, p.
168). Pavyzdziui, kalbant apie negalig, ypa¢ — intelekto sutrikimus,
svarbus istorinis kontekstas, i§ sovietmecio paveldéta jy turinciyjy



Ieva Adomaityté-Subaciené, et al. Lietuvos socialinio verslo pradininky patirtys

izoliavimo tradicija. Pagalba vaikams — atvirk$¢iai, visais laikais ir
visose  kultarose lengvai sutelkia  visuomenés palaikyma.
Aplinkosaugos klausimai iSsiskiria savo specifika - rasiavima,
perdirbima, antrinj panaudojima informantai daZniausiai sicjo su
mada: ,kad zero waste ta mada... a$ tai vadinu tam tikra mada, ne tai,
kad Zmonéms i Ziauriai rapi, bet dabar toks labiau pasidaré trendas,
mados dalykas®. Ta¢iau mada, sekimas nuomonés lyderiais daznai yra
tik parodomoji — be turinio, nuoseklaus jsitikinimo ar jsipareigojimo.
Sig tendencijg galima jzvelgti informanty pasisakymuose apie i
visuomeneés sulaukiamg deklaratyvy palaikyma: ,I$ kai kuriy, net
visi$kai nepazjstamy zmoniy, kurie tiesiog suzino apie mus internete
ir man parafo zinute“. Kita palaikymo rasis — bendramindiy
palaikymas: ,visi socialinéje srityje zavéjosi: wow, puiku, fantastiska,
pradék daryti, mes tau padésime*!

Socialiniai verslai taip pat atliepia visuomenés naujy patirciy,
paslaugy ir produkty poreikj, apgalvotai derinant su atsakingu
vartojimu: ,,a$ tikrai jauciu, kad visuomené yra istroskusi naujoviy ir
jinai jau pakankamai buty pasiryZusi prisidéti prie gery darby ir daryti
gery darby®.

Galiausiai nesunku pastebéti nes¢kmingas vieSojo sektoriaus
pastangas  sprendZiant visuomenei reik§mingas problemas ir
neracionaly vie$yjy i$tekliy naudojima: ,,ty Zmoniy, kurie patys negali
integruotis j darbo rinka, jy yra labai daug, jy yra labai daug, Ir visa tai,
ka daro Darbo birza su didelémis léSomis, tai tai tikrai néra efekeyvu®.

Sios aplinkybés kuria palankig terpe plétoti socialinj versla batent
Lietuvoje, kur yra daug ir nesékmingai sprendziamy socialiniy
problemy, truksta paslaugy ir yra inovatyviy sprendimy poreikis, kol
kas kuriasi tik pavienés socialinio verslo organizacijos: ,yra daug ty
ni$y, kai tarkim kokioj Anglijoj tiek daug ty organizacijy, kad tarkim
kazka naujo sukurti (...) jau sudétinga. Tada jau turi kovoti uz tg, kaip
ir rinkos dalj. Lietuvoje to yra maziau®.

Isvados

Tyrimo rezultaty jZvalgos sutampa su tarptautiniy dokumenty
rekomendacijomis socialiniam verslui skatinti: siekti didesnio
matomumo ir pripazinimo, gerinti finansavimo galimybes ir teising
aplinka, jskaitant bendradarbiavima su valstybinémis institucijomis ir
galimybes dalyvauti vieSuose pirkimuose (Europos Komisija, 2016;
OECD, 2019).

Lietuvos socialinio verslo atstovai savo idéjomis, poziuriais,
inovatyvumu lygiuojasi j uzsienio kolegas, bet pagal turimas teisines,
finansines ir administracines galimybes gerokai nuo jy atsilieka. Siuo
metu Lietuvoje socialinio verslo atstovy i$gyvenamas ledy
pralauzimo® etapas uzsienio kolegoms jau yra praéjgs.

Si fenomeng leidzia paaiskinti socialinio konstruktyvizmo
perspektyva. Socialiniam verslui s¢kmingai veikti svarbus visuomenéje
esamas jo teikiamos socialinés naudos suvokimas ir, vadovaujantis
socialinio konstruktyvizmo pozitriu, pagrindiniai $ios nuomonés
formuotojai yra socialinio verslo iniciatoriai. Jy bendruomenéje yra
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sukauptas  socialinio  konstravimo  potencialas:  akumuliuotas
zinojimas apie teisinius, administracinius, finansinius socialinio verslo
karimo ir vystymo aspektus. ValdZios institucijy vaidmuo S$iame
kontekste vertintinas ne kaip bendros socialinio verslo idé¢jos karéjy,
o grei¢iau kaip latentiniy, inertisky veikéjy.

Lygindami socialinio verslo atstovy bendruomeng su centrinés ir
vietos savivaldos atstovais, atsakingais uz socialinio verslo aplinkos
karima, informantai breézia labai ryskia takoskyra tarp pazangiy,
iniciatyviy ir verzliy savo bendraminéiy ir valdzioje esanciy ,ne ty*
zmoniy — kitokio mgstymo, matymo, motyvuotumo biurokratinio
sektoriaus atstovy. Pasyvus valdzios sektoriaus vaidmuo kuriant
socialinio verslo koncepcija gali bati aiSkinamas Ziniy stoka,
atsakomybés vengimu konsultuoti ir pagelbéti socialiniy versly
karéjams.

Socialinio  verslo  bendruomené yra  labai  dinamiska,
bendradarbiaujanti ir palaikanti savo narius, vyksta nuolatinis
keitimasis patirtimi, bendri renginiai, aktyviai veikia jungtiniai
lobistiniai ir politinio atstovavimo dariniai, tokie kaip Socialinio
verslo asociacija. Daznai tokia parama yra viena i§ nedaugelio
prielaidy, palaikan¢iy pavienius socialinio verslo projektus.

Visuomenés santykis su socialiniu verslu yra ambivalentiskas, jam
budinga nuolatine saveika, poveikio ir jtakos mainai. Pastebimas
salyginis socialinio verslo idéjy palaikymas (zodinis pritarimas, rec¢iau
— socialinio verslo kuriamy prekiy ir paslaugy jsigijimas), dél kurio
reikia nuolat stengtis, vykdant savo misijos sklaida, $vie¢iant
visuomene.
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Notes

1 Dalj interviu atliko ir transkribavo Vilniaus universiteto socialinio darbo
pirmo magistro kurso studentai 2018 mety rudenj kokybinio tyrimo
kurso metu, kitg dalj — Vilniaus universiteto sociologijos bakalauras
Zilvinas Zubé 2019 mety geguz¢ bakalauro darbui ,Socialinio verslo
paskirties samprata teorijose ir praktiniame jgyvendinime®. Interviu
medziaga pasitelkta antrinei analizei $io straipsnio tyrimo kontekste,
atsiribojant nuo studenty kelty tyrimo klausimy ir jy analizés.

2 Dél tyrimo atlikéjy Zr. 1 i$nasy. [Dalj interviu atliko ir transkribavo
Vilniaus universiteto socialinio darbo pirmo magistro kurso studentai
2018 mety rudenj kokybinio tyrimo kurso metu, kitg dalj — Vilniaus
universiteto sociologijos bakalauras Zilvinas Zubé 2019 mety geguze
bakalauro darbui ,Socialinio verslo paskirties samprata teorijose ir
praktiniame jgyvendinime®. Interviu medZiaga pasitelkta antrinei
analizei $io straipsnio tyrimo kontekste, atsiribojant nuo studenty
kelty tyrimo klausimy ir jy analizés. Esame labai dekingos studentams
uz surinkta medziagg ir jdéta darba. ]

3 Dél Sios priezasties néra pateikiama iSsamesniy interviuojamuyjy
charakteristiky ir identifikaciniy numeriy (socialinio verslo kontekste
tyrimo dalyvius labai lengva atpaZinti i§ konteksto, nes nedaug yra
veikianéiy Sioje srityje). 4 Cia ir kitur informanty kalba netaisyta.

4 Cia ir kitur informanty kalba netaisyta.
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