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Summary: Straipsnyje, remiantis gerovés kultiiros prieiga ir vieSyjy vertybiy
vadybos idéjomis, analizuojama ir jvertinama ilgalaikés senyvo amziaus asmeny
globos ir slaugos (IGS) problematika Lictuvoje. PradZioje apzvelgiami Lictuvos
mokslininky darbai, susij¢ su socialine politika ir IGS, bei apibiidinama $ios srities
buklé salyje. Visuomenés nuostatos ir paslaugy teikéjy poziuriai j atsakomybe uz
ripinimasi senyvo amziaus asmenimis bei j socialiniy paslaugy plétros poreikj IGS
srityje interpretuojami kaip kompleksiné reakcija j nepatenkinama IGS situacija.
Straipsnis baigiamas rekomendacijomis stiprinti vieSyjy vertybiy vadybos
propaguojamus demokratinius svarstymus ir kitus instrumentus, kuriais bty geriau
atliepiama j visy suinteresuoty Saliy vertybines nuostatas ir likes¢ius ir baty geriau
derinami jy interesai IGS srityje.

Keywords: Ilgalaiké senyvo amziaus asmeny globa, Viedyjy vertybiy vadyba,
Visuomenés nuostatos, Paslaugy teikéjai, Valstybé.

Abstract: In this paper, building on the welfare culture and public value
management theories, we analyze the situation of long-term care (LTC) of older
persons in Lithuania. As the normative vantage point of the study, we hold that the
objective of developing and maintaining a harmonious and sustainable LTC system
requires developing a system that is not only economically efficient but ensures that
LTC services are of the right quality, are accessible and conform to public
expectations as well as to the stakeholders’ and service providers’ attitudes. The
review of prior research on social policy and LTC conducted in Lithuania shows
that the attitudes of LTC providers as a community, as well as those of different
stakeholders, toward the role of the state, family and other institutions in the
provision of LTC vary to a considerable extent, between the social work and health
care systems in particular. However, this strand of research is lacking a broader
conceptualization, i.c., a situation analysis in relation to the macro level of LTC
developments, public values and stakeholder attitudes to LTC as a distinct field of
social policy. Next, we outline the LTC situation in Lithuania. Then, we interpret
public attitudes and the attitudes of social service providers toward the
responsibility for the LTC as a complex reaction to the current unsatisfactory LTC
situation in the country. Surveys show that an expectation still prevails in the
society that LTC should be provided by family members and other close persons,
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which emphasizes a need for an active discussion of LTC responsibilities and the
actual situation among the politicians and society at large. The findings of our LTC
stakeholder survey (n=260) show that LTC providers also believe families to be the
most important pillar supporting LTC. On the other hand, a more or less equal
distribution of LTC providers into two groups regarding the increase or reduction
of taxes and investment into social protection indicates a need for a wider
discussion of this issue among LTC providers, as the current situation points to an
absence of an interest group in the field of LTC that would hold a clear position
about service demand and the possible means for meeting it. We conclude with
recommendations on the enhancement of democratic deliberations and other
instruments proposed by public value management, which would in turn allow to
better conform to the attitudes and expectations of all the stakeholders and match
their interests in the LTC domain.

Keywords: Long-term care, Public value management, Public attitudes, Service

providers, The state.



Ivadas

Lietuvos visuomené sensta sparciausiai Europos quungoje, o tai
kelia rimty i$$ukiy ne tik senatvés pensijy sistemai, bet ir visai
socialinés apsaugos sarangai, ckonomikos tvarumui. Dél ypac
reik§mingy gyventojy amziaus struktiros poky¢iy, kuriuos daugiausia
sukelia didelis emigracijos mastas, senéjancios visuomenés ir didesnio
su ja susijusiy senyvo amziaus asmeny globos poreikio Lietuvoje jokiu
badu negalima jvardyti kaip ,s¢kmés istorijos“l. 2015 m. atliktos
Lictuvos visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad
senstanti visuomené suvokiama kaip didZiausia neigiama poveikio
mastag per ateinanc¢ius 10 mety turinti grésmé Salies gerovei
(Matonyte, et al., 2017). Visa tai negali neatsiliepti ir socialinéms
vertybéms tiek vieSosios nuomonés lygmeniu, tick ir senyvo amzZiaus
asmeny ir jy artimyjy bei globos ir slaugos paslaugy teikéjy lygmeniu.

Kita vertus, Lietuvoje veikianti gerovés valstybés saranga ir tam
tikros $alyje vykdomos socialinés politikos reformos sulaukia kritisky
ir netgi neigiamy tyréjy ir eksperty vertinimy (Aidukaité, Bogdanova
ir Guogis, 2012; Gudzinskas, 2014; Meuleman, et al, 2018).
Lietuvoje ilgalaikés senyvo amziaus asmeny globos sritis yra i$skirtinai
problemiska, ypa¢ lyginant ja su kity Saliy (Meuleman, et al., 2018;
Poskuté ir Greve, 2017).

Siame kontekste akivaizdu, kad esamos ilgalaikés senyvo amziaus
asmeny globos ir slaugos (toliau IGS) sistemos tobulinimas yra ypa¢
aktuali tema tiek akademiniu, tiek politiniu ir praktiniu poziariais. O
uzZdavinys uzkrinti darnig ir tvarig ilgalaikés senyvo amziaus
Zmoniy globos ir slaugos sistemg reiskia butinybe sukurti ne tik
ckonominiu poziuriu efektyvig, bet ir paslaugy kokybe Dbei
prieinamumg garantuojancia sistemg, deranciz su bendraisiais
visuomenés litkesciais, suinteresuotyjy saliy ir paslaugy teikéjy
poziuriais. Mokslinéje literatiroje pabréziama, kad visuomenés
poziurius ir lukes¢ius socialinés politikos atzvilgiu (tam tikrose
socialinés politikos srityse) veikia ne tik ideologiniai ir vertybiniai
veiksniai, bet ir situacinés aplinkybés, atspindincios tick asmens
situacija aptariamos socialinés politikos atzvilgiu, tiek ir aptariamos
socialinés politikos srities bukle Salyje (Ebbinghaus ir Naumann,
2018; Meuleman, et al., 2018). Paslaugy teikéjy, kaip interesy grupés,
pozitrius ir jy dermés su visuomenés pozitriais klausima sureik$mina
demokratiné nuostata, kad vieSosios politikos sprendimy, inter alia,
s¢kmé priklauso nuo to, kaip vieSojoje nuomonéje2 ir atskiry
suinteresuoty grupiy suvokiami ir interpretuojami socialiniy paslaugy
poreikiai ir atsakomybés (Miller, Booth ir Mor, 2008; Pinquart,
Sérensen ir Song, 2018; Ware ir Goodin, 1990).

Ankstesniy uZsienio ir Lietuvos mokslininky darby analizé
atskleidzia, kad IGS srities problematika yra plati ir reikia
kompleksiniy tyrimy. Viena vertus, stokojama politikos sociologijos
tyrimy, kurie analizuoty vertybines visuomenés nuostatas IGS
klausimu ir jy sasajas su $alyje vykstandiais politiniais, socialiniais ir
demografiniais procesais bei vykdomomis reformomis (IGS sistemoje
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vykstandiais  pokyciais). Kita vertus, triksta svarstomosios
demokratijos pagrindg sudaranéiy kritiniy interpretaciniy vie$osios
politikos studijy, kuriose buty gilinamasi j suinteresuotyjy Saliy
nuostatas IGS atzvilgiu, ir / ar tyrimy, kuriuose buty susiejamos IGS
politikos formuotojy, iy paslaugy teikéjy ir gavéjy (potencialiy
gavéjq) nuostatos, €samos situacijos vertinimai ir lakesciai.

Socialinés politikos tyréjai, rasantys apie kultariniy nuostaty
reik§me gerovés politikai (ir vice versa), remiasi vadinamaja gerovés
kultiiros (angl. welfare culture) prieiga, kurioje sureik§minami ne tiek
atskiry gerovés valstybés institucijy profiliai ir socialiniy veikéjy
konfiguracijos, kieck gerovés valstybes politikos sasajos su salyje
dominuojan¢iomis kultarinémis nuostatomis, kas, ka, kaip ir kodél
turéty garantuoti socialiai maziau apsaugotoms grupéms ir asmenims
(Pfau-Effinger, 2005). O XX-XXI amziy sandiroje suklestéjusi
naujosios vieSosios vadybos paradigma suteike ,antrajj kvépavima®
vieSosios politikos analitikams, besidomintiems socialinés politikos
problematika. Lietuvos akademinéje bendruomenéje ypaé buvo
sureik$§minti teigiamo naujosios vieSosios vadybos poveikio lukes¢iai
dél socialinés atskirties mazinimo, pilietinés visuomenés plétros ir
socialiniy paslaugy kokybés ir pricinamumo didinimo (Guogis ir
Gudelis, 2003). Taciau ilgainiui Lietuvoje socialing politika tiriantys
specialistai $ig optimisting nuostatg radikaliai perzitiréjo ir émé teigti,
kad ,pastarojo dvidesimtmecdio reformos gerovés valstybés karimo
idéja paverté labiau mitu nei realybe. Ar tolimesnis geroves valstybes
karimas Lietuvoje taps tikrove, priklausys nuo bendry valdanéiojo,
ekonominio, politinio elito bei Lietuvos gyventojy nory, prioritety
bei pastangy (Aidukaité, et al,, 2012, p. 359).

Akademiniy tyrimy, kuriuose buty gilinamasi j elito ir gyventojy
nory, prioritety ir pastangy bendryste, vis dar stokojama, ypa¢ IGS
srityje. Dar didesné Lietuvos akademinés tradicijos spraga yra tai, kad
joje skiriama mazai démesio vie$yjy vertybiy vadybos (Stoker, 2006)
sampratai, teigianciai, kad vieSyjy paslaugy teikimas turi remtis ne tik
politiniais sprendimais ir biurokratinémis taisyklémis, bet ir
suinteresuotyjy  $aliy vertybémis, motyvacija, pasitikéjimu ir
bendradarbiavimu. Viesyjy vertybiy vadybos poziuris, iSauges i$
naujosios  vieSosios vadybos paradigmos, reik$mingai ispléte
suinteresuotyjy Saliy inventoriy ir IGS srityje (kaip ir kitose socialinés
politikos srityse) jtvirtino vertybiniy nuostaty ir lakeséiy jvairovés
principg bei programing butinybe j ta jvairove atsizvelgti darant
sprendimus ir teikiant socialines paslaugas. Atitinkamai visuomenés,
tam tikry socialiniy veikéjy, vieSyjy paslaugy teikéjy vertybiniy
nuostaty ir lukes¢iy atpazinimas ir interesy derinimas yra labai
svarbus, ypa¢ tokioje probleminéje srityje kaip IGS, kurios poreikis ir
apimtis Lietuvoje eksponentiskai did¢ja.

Sio straipsnio tikslas — aptarti pagrindines gerovés kultiros ir
viesyjy vertybiy vadybos sampraty tezes ir jomis remiantis
iSanalizuoti ir jvertinti IGS situacija Lietuvoje. Tikslui pasiekti
atlikta teorijy apzvalga ir sintezé, mokslinio jdirbio IGS tematika
Lietuvoje ir uzsienyje apzvalga, antriniy ir pirminiy (IGS paslaugy
teikéjy Lietuvoje apklausos, straipsnio autoriy atliktos 2018 m.



balandzio - rugpja¢io mén.) duomeny analizé. Straipsnyje
koncentruojamasi j valstybei, verslui ir nevyriausybinéms
organizacijoms bei $eimai ir artimiesiems priskiriamg (tenkanéia)
atsakomybe IGS srityje. Pirmiausia apZzvelgiama S$ioms tradiciskai
gerovés rezimuose iSskiriamoms institucijoms Lietuvoje objektyviai
tenkanti, t. y. atsispindinti de facto bukle, IGS srities atsakomybiy
nasta. Kitose empiriniais duomenimis pagrjstose straipsnio dalyse
susitelkiama j Lietuvos pla¢iosios visuomenés ir atskirai 50-65 m.
asmeny, t. y. dabartiniy IGS (neformaliy) teikéjy ir eventualiy IGS
gavéju, bei IGS srities paslaugy teikéjy Lietuvoje nuostaty analizg.
Straipsnis  baigiamas  rezultaty  aptarimu,  i$vadomis  ir
rekomendacijomis  politikos  formuotojams  bei  tolesniems
akademiniams svarstymams.

Straipsnio kontribucijos mokslui: tarpdisciplininés prieigos, IGS
tematikoje susiejancios geroves kultaros studijas ir vieSosios politikos
analiz¢, pagrindimas; akademiniy jzvalgy, interpretuojanciy IGS
srityje i$skiriamas visuomenés apskritai, suinteresuotyjy $aliy ir
paslaugy teikéjy nuostatas, susijusias su  valstybés, verslo,
nevyriausybiniy organizacijy ir Seimos atsakomybémis, pateikimas;
akademiniy jzvalgy, atpazjstanliy, viena vertus, ideologiniy ir
vertybiniy veiksniy bei, kita vertus, konkrecios politinés ir socialinés
konjunktiiros (realios biklés) sasajas, iSgryninimas. Straipsnio indélis
politikos formavimo poZitriu: vie$osios nuomonés ir paslaugy teikéjy
vertybiniy nuostaty IGS srityje apraSymas, palyginimas ir
interpretavimas; vieSosios nuomongés apskritai ir suinteresuotyjy $aliy
paramos vieSyjy finansy, skiriamy socialinei apsaugai, didinimui
potencialo identifikavimas ir paramos IGS politikos reformoms
numatymas. Straipsnio jzvalgy nauda paslaugy teikimui (prakeikai):
poreikio tiek visuomenés apskritai, tiek teikéjy paramos IGS paslaugy
plétrai identifikavimas, ypa¢ pabréziant neformaliai vykdomos IGS
issukius.

2. Pagrindiniy teoriniy teziy pristatymas

Siame poskyryje pristatomos dvi, gerovés kultiros ir viesyjy
vertybiy valdymo, teorijos bei iSryskinami probleminiai aspektai,
reik§mingi analizuojant IGS. Gerovés kultiiros prieiga’ teigia, kad
skirtingose Salyse realiai veikiandios ir jgyvendinamos socialinés
politikos programos gali sukelti skirtingus paramos gavéjy elgsenos
modelius, pagristus skirtingais likes¢iais (Pierson, 2006). Socialinés
politikos tyréjai pabréZia, kad atskirose visuomenése galima atpazinti
savita ,geroves kultara®, apimancia reik§mingas Zinias, vertybes ir
idé¢jas, kuriomis vadovaujasi socialiniai veikéjai ir yra grindZiamos
gerovés valstybés institucijos ir konkrecios socialinés politikos
priemonés (Pfau-Effinger, 2005). Sie gerovés kultiiros atributai (arba,
apibendrintai tariant, su socialine politika susijusios kultarinés
nuostatos) veikia lygia greta su klasikiniais ,baziniais principais®,
kuriais grindZiami gerovés rezimai (solidarumas, lygybe, valstybés,
individo ir rinkos vaidmuo), isskirti (Esping-Andersen, 1999).
Socialingje realybéje (kasdienybéje) analitiskai skiriami trys gerovés
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kultiiros sluoksniai (pirma sudaro Zzinios ir bendras supratimas apie
realiai veikiandias socialinés politikos institucijas ir programas, antrajj
— su socialine politika susijusios ideologijos ir kultarinés vertybeés, o
treciajj — zmoniy lakesdiai ir idéjos apie socialines politikos ateitj ir
galimybes) gali buti logiskai nenuoseklas ir jy tarpusavio dermé
priklauso nuo socialinio, ekonominio, politinio ir pan. konteksty
nacionaliniu ir tarptautiniu bei regioniniu lygmeniu. Atitinkamai
kultarinés nuostatos, kurios ,galioja“ gerovés kultaroje, gali
reik§mingai atskirti tam tikry socialinés politikos priemoniy spektra,
sumazinti jy patraukluma ir veiksminguma. Gerovés kultaros teorija
taip pat pabrézia, kad, pirma, socialin¢je politikoje esama daug
politinio veiksmo (angl. political agency), nes socialinés politikos
priemonés ir praktikos yra jvairiy socialiniy aktoriy (pirmiausia
socialiniy paslaugy gavéjy/ vartotojy ir formuotojy/ teikéjy),
vedamy savo kultariniy nuostaty, skatinanéiy daugiau ar maziau
atvirai vykstandias derybas ir pasickiamus kompromisus, rezultatas ir,
antra, kad gerovés kultara daro diferencijuojamajj poveikj tam, kaip
tam tikri socialinés politikos sprendimai ir socialinés apsaugos buklé
veikia suinteresuotyjy Saliy elgesj ir likes¢ius (Pfau-Effinger, 2005).

Pfau-Effinger (2005) skiria penkias gerovés valstybés politika
formuojanéias veiksniy grupes (angl. welfare state policies). Pirmoji ir
svarbiausia veiksniy grupé — pladiai suprantama kultariné sistema,
apimanti jvairiausias visuomenéje cirkuliuojanéias Zinias, idealus ir
vertybes, i§ kuriy i$skiriamos ,gerovés kultarai“ budingos nuostatos,
susijusios su gerovés valstybe ir jtvirtinandios ir(ar) jteisinancios jos
vykdoma politika. Antra grupe sudaro socialinés individy praktikos,
siejamos tiek su ,gerovés kultara®, tiek su tre¢ia veiksniy grupe
sudarandia socialine struktiira (apimantia socialing nelygybe, galios
santykius ir darbo pasidalijimo principus). Ketvirta veiksniy grupe
sudaro politikos veikéjai (besireiskiantys per konfliktus, deryby
procesus ir vertybinius diskursus), kurie idéjy lygmeniu yra siejami su
pirma veiksniy grupe — gerovés kultiira, o interesy lygmeniu jie veikia
per ir yra priklausomi nuo penkto veiksniy bloko — gerovés sistemos,
apimancios tiek gerovés valstybés institucijas, tiek kitas esmines
visuomenés institucijas, tokias kaip Seima, laisvoji rinka, darbo rinka,
ir ne pelno sektorius. Suprantama, kad ,gerovés kultara® gerovés
valstybes politikg veikia ne tik tiesiogiai, bet ir netiesiogiai, t. y.
darydama poveikj visiems pirmiau analitiSkai i$skirtiems veiksniy
blokams.

Akivaizdu, kad, Zvelgiant j susistemintg gerovés politika sudaranciy
kintamyjy saranga, galima prognozuoti, kad IGS politika remiasi ypa¢
konfliktiska gerovés kultara ir sudaro pagrinda reik$mingoms
kultariniy nuostaty, susijusiy su IGS, neatitiktims. PavyzdZiui,
kultarinés nuostatos apie tai, ar IGS atsakomybé ir pareiga pirmiausia
tenka valstybei, $eimai, bendruomenei, nevyriausybiniam sektoriui ar
verslui, gali i§ dalies priklausyti nuo konkrediy socialiniy individo
patirciy ir praktiky, kurios susijusios su daugialypémis socialinémis
strukt@romis, i§ kuriy IGS atveju svarbi yra darbo pasidalijimo skirtis:
paslaugos teikéjy geroves kultaros nuostatos ir supratimas gali
reik$mingai skirtis nuo bendrojo visuomenés pozZiario ir atskiry



amziaus grupiy vertinimy. Taigi gerovés kultaros priciga atmeta
nacionalinés kultarinés vienybés ir integracijos mita ir pripazjsta, kad
toje pacioje visuomenéje gali koegzistuoti skirtingos ar net tarpusavyje
prieStaringos vertybinés orientacijos ir lakes¢iai. Galiausiai geroves
kultaros autoriai atkreipia démesj j tai, kad, vykdant socialinés
politikos reformas, dar ilgai iSlicka institucinio ir kultarinio
konteksty paveldas (angl. path dependency), nes kei¢iamy
instituciniy sprendimy, mastymo struktiiry ir elgesio modeliy jtaka
dar ilgai persekioja socialinius veikéjus (Pfau-Effinger, 2005).

Kalbant apie socialinius poky¢ius, prasminga atsigrezti ir j vieSosios
politikos  tyréjy jzvalgas. Pavyzdziui, analizuojant socialinio
teisingumo sampratas ir gerovés valstybés reformas pokomunistinése
Salyse susitelkiama j dominuojanciy vertybiniy orientacijy ir joms
i$$0kj metanéiy principy ir jsitikinimy skirtj (Gudzinskas, 2014).
Kitur labiau gilinamasi | pavieniy socialiniy veikéjy politinés
darbotvarkeés nustatymo potencialg pabréziant, kad nepopuliarios
politinés priemoneés gali tapti priimtinos, jei sprendimy priéméjai
atpazjsta ir naudojasi konfliktiskomis vertybiy sampratomis ir siekia
pakeisti visuomenéje paplitusias nuostatas (Kluegel ir Miyano, 1995).
Reikia pazyméti, kad pokomunistiné transformacija daugiausia
sutapo su vieSosios politikos srityje jsigaléjusia naujosios vieSosios
vadybos samprata, labai i$pletusia vieSosios politikos veikéjy ir jy
naudojamy priemoniy arsenala?. Atitinkamai buvo ypaé sureik§minti
teigiamo naujosios vie$osios vadybos poveikio lukes¢iai dél socialinés
atskirties mazinimo, pilietinés visuomenés plétros ir socialiniy
paslaugy kokybés ir pricinamumo didinimo (Guogis ir Gudelis, 2003,
p-17).

Ilgainiui buvo iSgryninta vieSyjy vertybiy vadybos paradigma
(toliau VVV), vieSosios politikos sprendimus nuosekliau ir giliau
susiejanti su vertybinémis orientacijomis, kulttriniu ir organizaciniu
kontekstais. Anot Stoker (2006), kitaip negu tradicinio vieSojo
administravimo ar naujosios vieSosios vadybos paradigmos, viesujy
vertybiy vadybos teorija nepateikia nei aiskiy atsakymy j klausima
apie efektyviausius veiklos budus, nei propaguoja vienintele vieSojo
intereso samprata. Vietoj to vie$yjy vertybiy vadyboje pabréZiama,
kad individualios ir vieSosios nuostatos ir preferencijos atsiranda
kompleksinéje saveikoje susiduriant jvairaus lygmens svarstymams
apie sanaudas, jdedamas pastangas ir alternatyvias ilaidas. Pagal VVV,
joks vieSosios politikos sektorius neturi vieSyjy paslaugy etikos
monopolio, o suinteresuotyjy $aliy santykiy pagrinda sudaro bendri
jsitikinimai ir vertybés. Valstybés tarnautojams (valdininkams) VVV
priskiria savita primus inter pares vaidmenj, pareiga aktyviai dalyvauti
tinkly, jtraukiandiy suinteresuotasias $alis, tarpusavyje dinamiskai
derinandiy vertybinius svarstymus ir paslaugy teikima, veikloje.

VVV nereiskia naujosios vieSosios vadybos atmetimo, bet reikia
labiau apibendrintos atsakomybés, tenkancios viesasias paslaugas
teikian¢ioms organizacijoms vis-a-vis jy aptarnaujamiems pilie¢iams,
klientams, paslaugy gavéjams, vartotojams ar politikams, vietoj
statiniy ir i§ virfaus j apaliz orientuoty vadybos modeliy,
reikalaujanciy susitelkti j kompleksinj veiklos valdyma. Tokiu badu
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VVV turéty mazinti jtampa tarp biurokratijos ir demokratijos. Vis
délto VVV jokiu badu nereiskia sickio, kad paslaugy gavéjai nuolat ir
tiesiogiai dalyvauty priimant sprendimus, ar kad vie$yjy paslaugy
teikimas vykty siekiant patekinti pacdius jvairiausius jy vartotojy
pageidavimus ir uzgaidas. Pagal VVV vieSyjy paslaugy teikéjai
(pirmiausia valstybés tarnautojai) turéty visais lygiais jtraukti pilie¢ius
ir siekti kuo geriau atliepti jy lakes¢ius. To neatlikus paslaugos
nustoja buti viesaja vertybe ir tampa vertybe, kurig apibréZia politikai,
vieSyjy paslaugy teikéjai ar privacios organizacijos, teikiancios
paslaugas valstybés vardu.

Atpazinti visuomenés preferencijas yra sunku, nes publika daznai
nebuina pakankamai informuota ir jsigilinusi j svarstomus klausimus.
Valstybés tarnautojai ir politikai bei kitos suinteresuotosios Salys
VVV  perspektyvoje jgyja aisky vaidmenj aktyviai formuoti
preferencijas. ~ VVV  remiasi demokratiniu  pilietiSkumu,
bendruomeniskumu bei pilietine visuomene ir pilie¢ius laiko
valdysenos sistemos centre. Teikiant vieSgsias paslaugas svarbiausia
tampa kolektyviné vieSojo intereso samprata, kuri vienyty ir baty
bendra, o ne tik agreguoty pavienes preferencijas. Siuo pozitriu
vieSyjy paslaugy formuotojy ir teikéjy atsakomybé apima daugiau
negu rinkos poreikiy tenkinima, vie$yjy paslaugy teikimo modalumai
turi atliepti ir bendruomenés vertybes, politines normas, profesinius
standartus ir pilie¢iy interesus (Denhardt ir Denhardt, 2000).
Episteminius VVV pagrindus sudaro demokratiné teorija, derinanti
jvairias pazinimo prieigas (pozityvisting, interpretacing, kriting ir
pan.) ir tokiu budu reik$mingai atsiskirianti nuo tradicinio vie$ojo
administravimo, grindZiamo politinémis teorijomis ar naujosios
vieSosios vadybos, besiremiancios ekonomikos teorijomis.

Masy teigimu, vie$yjy vertybiy vadybos samprata skatina i$skirti ne
tiek vieSojo administravimo atstovy per se vaidmenj, kiek gilintis j
paslaugy teikéjy ir visuomenés nuostaty (ne)atitiktis, ypa¢ tada, kai
yra veikiama mazai politizuoty, bet dideliy socialiniy problemy srityje
(¢ia IGS atveju). VVV perspektyvoje bitent IGS teikéjy vaidmuo tiek
problemg apibréZiant, tiek priimant sprendimus turéty bati didelis.
Toks lakestis pagrjstas keletu motyvy. Viena vertus, nors situacija ir
keiciasi (Poskuté ir Greve, 2017), IGS sritis vis délto ilieka nelabai
imli ir tik nedaug priklausoma nuo naujausiy technologijos Ziniy, tad
¢ia siaurai specializuota, bet nacionalines sienas perzengianti
episteminé bendruomené (supaprastintai prilyginama pazangiai
teminei tarptautinei mokslininky bendruomenei) negali vaidinti
tokio didelio vaidmens kaip tose vie$ojo intereso srityse, kurios
reikalauja naujausiais technologiniais sprendimais ir sudétingais
laboratoriniais tyrimais pagrjsto supratimo (pavyzdziui, sprendziant
dél hormony naudojimo maisto produktuose ar branduolinés
energetikos ir pan. srityse). Kita vertus, IGS yra sritis, kurios
nejmanoma reformuoti radikaliai ir greitai, nes ¢ia yra didelé
instituciné ir kultariné inercija (ja akcentuoja pirmiau aptarta
»geroves kultiros® paradigma), kuri dar sudétingiau suderinama
paveréia IGS srityje veikiandiy savitos jvairiy suinteresuoty Saliy
vertybinés nuostatos ir gerovés politikos paslaugy taktikos.



3. Ilgalaiké senyvo amziaus asmeny globa Lietuvoje:
tyrimy apzvalga

Ilgalaikés senyvo amzZiaus asmeny globos ir slaugos problematika
Lietuvoje buvo tirta jvairiu kontekstu ir skirtingais aspektais. Daug
akademinio démesio sulauké bendros nacionalinés geroves valstybés
raidos tendencijos, politinés programos ir diskursai, susije su
socialinés politikos tematika, kintanti (prastéjanti) $alies socialiné ir
demografiné situacija, tarptautiniy patir¢iy IGS srityje pritaikymo
studijos ir kita.

Aidukaité ir kiti (2012, p. 359) teigia, kad Lietuvoje ,,pastarojo
dvidesimtmedio reformos gerovés valstybés kurimo idéja paverté
labiau mitu nei realybe® ir pabrézia, kad esama didelio atotrakio tarp
neoliberaliyjy ideologiniy valdanciojo politinio ir ekonominio elito
principy ir nuosaikiy centro ir kairés nuostaty, propaguojamy $alies
socialinés politikos eksperty. Autoriai taip pat aptaria jvairiy
socialinei politikai reik§mingg jtaka daranéiy elito grupiy poziariy j
socialing apsauga tarpusavio panasumus ir skirtumus ir implikuoja,
kad dauguma socialinés politikos sprendimy daroma oportunistiskai
ir jokia socialinés politikos sritis Lietuvoje néra pagrjsta vieSujy
vertybiy vadybos principais.

Gudzinskas (2014) pazymi, kad 2000-2013 m. Lietuvoje apskritai
Salies politinis elitas daugiau démesio skyré valdymo kokybes ir
ckonomikos konkurencingumo klausimams, o ne socialiniams
reikalams. 2014 m. vykdytos Lietuvos politinio elito apklausos
duomenys parod¢, kad dauguma politiky laikési nuostatos, kad
Lietuvoje reikéty mazinti vieSyjy paslaugy apimtj (GudZinskas,
2014). Autorius taip pat pazymi, kad socialinés investicijos senatvéje
turi gerokai Zemesnj ,atsiperkamumo® lygj negu parama $vietimui ir
jaunoms Seimoms, ir tai dar labiau mazina valstybés démesj Siai
socialinés politikos sriciai.

Mikulioniené (2016) atskleidZia, kad Lietuvos vyresnio amZiaus
zmoniy socialinés atskirties rizika yra viena i§ didziausiy Europoje.
Politinis ir akademinis diskursas $ia tema yra skurdus ir truksta
tinkamy rodikliy bei veiklos strategijy, pagrjsty taikliomis vie$osios
politikos priemonémis. Lygindami Lietuvos ir Danijos IGS, Poskuté
ir Greve (2017) akcentuoja, kad, nepaisant zenkliy $iy Saliy gerovés
valstybés modeliy, socialinés ir ekonominés struktiros bei istoriniy
globos tradicijy skirtumy, jose yra ir nemazai pana$umy, kuriuos
lemia dabartiniai socialiniai ir ekonominiai bei demografiniai i$$ukiai.
Taigi, nepaisant skirtumy, abicjose Salyse sickiama, kad senyvo
amziaus asmenys savo namuose likty kuo ilgiau ir ¢ia gauty reikalingas
globos paslaugas, o tam reikia ne tik kokybisky ir prieinamy formaliy
paslaugy, bet ir samoningo ir aktyvaus neformaliy globéjy
jsitraukimo.

Suinteresuotyjy $aliy Lietuvoje nuomoné apie tai, kas yra s¢kminga
IGS nacionaliniu, instituciniu ir individo lygmeniu, buvo tirta
analizuojant kritinius s¢kmés veiksnius (Poskuté, 2018). IGS
suinteresuotosios §alys, atstovaujamos sveikatos ir socialinés apsaugos
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sistemy darbuotojy, paslaugy namuose ir institucijose teikéjy, padiy
senyvo amziaus asmeny, teigé, kad integruoty globos paslaugy
teikimas nacionaliniu lygmeniu jau buty jvardijama kaip sé¢kmés
istorija. Dabar, kai Lietuvoje uz IGS paslaugy teikimg yra atsakingos
dvi atskiros ministerijos (Sveikatos apsaugos ministerija bei Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija), $iy dviejy sektoriy bendradarbiavimas
yra nepakankamas ir vadovaujamasi skirtingais abiejy sektoriy
teikiamy panasiy paslaugy finansavimo i§ valstybés biudzeto lygiais.
Kalbant apie sé¢kminga globg institucijose, suinteresuotyjy $aliy
atstovai pazyméjo, kad $alia kokybisky teikiamy paslaugy Zmogiskieji
veiksniai (ypa¢ vertybinés nuostatos ir paslaugy teikéjy elgsena) yra ne
maziau svarbas. Pripazjstama, kad sékmei svarbus skirtingy
suinteresuotyjy  $aliy, reglamentuojanéiy ir teikian¢iy IGS,
bendradarbiavimas. Panasi jZvalga identifikuota ir Marcinkowska
(2010) atliktoje IGS Lictuvoje analizéje: atsakomybiy uz paslaugy
teikimg dalijimas tarp Sveikatos apsaugos bei Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijy bei paslaugy integracijos ir susijusiy institucijy
bendradarbiavimo stoka.

Studijoje, sutelktoje j nacionalinio masto tendencijy aprasymg ir
analiz¢, Zalimiené (2007) analizavo socialinés globos paslaugy
pagyvenusiems Zmonéms standartizavima, sickiant uzZtikrinti
paslaugy kokybe. Cepinskis ir KaniSauskaite (2010) apzvelge
socialiniy paslaugy plétra Lietuvoje bei diskutavo dél skirtingy
sektoriy  organizacijy  dalyvavimo  teikiant  $ias  paslaugas.
Atsizvelgdami | tai, kad $iuo metu daugiausia IGS paslaugy teikia
savivaldybiy jsteigtos jmonés, autoriai pabrézdavo nevyriausybiniy ir
privadiy jmoniy jsitraukimo j paslaugy teikimg svarba. Juska ir
Ciciurkaite (2015) nagrinéjo senyvo amziaus asmeny globos politikos
reformy raida Lietuvoje. Analizé parode, kad socialinés politikos
reformos buvo létos, vykdomos reaguojant j krizes ir pagrjstos ne
suinteresuotgsias $alis jtraukianciais svarstymais, bet trumpalaikiais
tikslais, todél, net ir pra¢jus daugiau nei dviem deSimtmec¢iams nuo
sovietinés sistemos zlugimo, Lietuvoje formaliajai socialinei globai
tebéra budingi stipriai institucionalizuotos sovietinés sistemos
bruozai — paslaugy teikimas globos namuose bei biudZetiniy
organizacijy dominavimas, nes nevyriausybinés organizacijos
daugiausia priklauso nuo finansavimo i§ savivaldybiy biudzeto, o
komercinés paslaugos dar tik pradedamos kurti.

Kita vertus, Danuseviciene, Jurkuviene ir Stasiukaitiene (2013)
atskleidé, kad pagrindiné nasta globg teikiant namuose tenka
neformaliems globos teikéjams. Taliau pastarieji teigia, kad jy
nuomoné néra svarbi ir IGS gerinimas néra jy atsakomybe.
Atitinkamai $ie paslaugos teikéjai yra nelinke suteikti grjztamajj rysj
aukstesnéms instancijoms. VVV aspektu vertingas yra Danuseviciene,
Jurkuviené ir Butkevi¢iené (2014) tyrimas apie integruota globg ir
slauga, kuriame parodomi socialinés ir sveikatos prieziaros teikéjy
poziuriy j IGS paslaugg skirtumai. Tyrimo rezultatai taip pat parode,
kad sveikatos prieziaros atstovai — kitaip negu socialinés prieZitros
darbuotojai — yra nelinke eiti | dialoga nei su socialinés globos
specialistais, nei su paslaugy gavéjais. Kitoje publikacijoje, apimancioje



didesnj socialiniy aktoriy ratg (paslaugos teikéjus ir administratorius,
pacientus ir neformalius slaugytojus), Danuseviciene, Jurkuviene ir
Butkeviciene (2015) atskleidé, kad individualiu lygmeniu susiduriama
su tokiomis kliatimis kaip pasitikéjimo ir formaliy ir neformaliy
slaugos teikéjy bendradarbiavimo stoka bei paslaugos gavéjy naujy
praktiky ir jpro¢iy ugdymo issukiais; i§ organizacinio lygmens klia¢iy
pazyméta nekokybiska komandos nariy ir administracijos
komunikacija, socialinés globos ir sveikatos prieziaros darbuotojy
statuso skirtumai, bendry vertybiy ir atsakomybés stoka, menkas
darbuotojy jsipareigojimas. Savo tyrime autorés uziuopé ir tai, ka
akcentuoja VVV prieiga: tarp svarbiausiy veiksniy, prisidedanciy prie
integruotos slaugos paslaugy kokybés ir gavéjy pasitenkinimo
didinimo, buvo nurodyta savivaldybiy parama ir dalyvavimas
plétojant IGS paslaugas.

Tamutiené ir Naujaniené (2014), tirdamos potencialy ir realizuotg
socialiniy paslaugy pricinamuma i§ paslaugos teikéjy ir gavéjy
perspektyvy, nustaté, kad vyresnio amziaus asmeny apsisprendima
naudotis socialinémis paslaugomis namuose lemia kity asmeny —
artimyjy ir kity paslaugos gavéjy, medicinos jstaigy personalo —
rekomendacijos ir vaiky neturéjimas. Geroveés kultaros aspektu
autorés akcentavo, kad esminiai trikdziai susij¢ su visuomengéje
vyraujandiu poziliriu, jog vyresniais asmenimis rapintis turéty vaikai
bei nepasitik¢jimas ir baimé jsileisti nepazjstamus asmenis.
Ekonominiai ir vadybiniai trikdZiai apémé nepakankamg paslaugy
pasitla, jy nelankstuma ir teikima tik darbo dienomis. Vaskeviciate ir
Naujaniené¢ (2011), GudZinskiené ir Maciuikiené (2011) bei
Charenkova (2017) tyré vyresnio amziaus asmenims globos paslaugas
teikianc¢ias  jstaigas. Visose Siose publikacijose individualioms
kultirinéms nuostatoms ir lakes¢iams skiriama nemazai démesio,
ta¢iau jos nesicjamos su platesniu nacionaliniu kontekstu.
Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje IGS tematika yra atlikta
nemazai reik§mingy tyrimy. Tyrimy rezultatai rodo, kad IGS teikéjy
kaip bendruomenés ir atskiry IGS suinteresuotyjy Saliy atstovy
poziuriai j valstybeés, $eimos ir kity institucijy vaidmenj IGS plétroje
bei vertinant IGS politikg atskleidzia didelius skirtumus tarp, pvz.,
sveikatos ir socialinés apsaugos sistemy atstovy sampraty. Atlikti
tyrimai identifikavo suinteresuotyjy $aliy bendradarbiavimo ir veiklos
koordinavimo stoka sickiant efektyvesnés IGS sistemos Salyje. Kita
vertus, Siems tyrimams triksta platesnio kontekstualizavimo, t. vy.
susiejimo su IGS raida nacionaliniu lygmeniu, su visuomenés
nuostatomis ir suinteresuotyjy $aliy poziariais j IGS kaip atskirg sritj
ir socialing politikg apskritai. Taip pat stokojama platesnio skirtingy
IGS teikéjy rato tyrimy, dabar nagrinéjami atskiri IGS teikéjai ir
troksta sisteminiy tyrimy, kur buty lyginami skirtingy teikéjy
poziuriai, siekiant atpazinti ne tik jy priezastis, bet ir paslaugos plétrai
sudaroma potenciala.

4. IGS situacijos Lietuvoje apzvalga
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Lietuvoje su IGS susij¢ vertybiniai ir dalykiniai klausimai niekada
nebuvo ir néra svarbiausi politinéje darbotvarkéje. Galbuat tokia
situacija yra lemiama fakto, kad Lietuvoje IGS néra i$skirta j atskirg
socialinés politikos sritj. IGS patenka j socialinés ir sveikatos apsaugos
atsakomybe priklausomai nuo paslaugy rusies ir asmens sveikatos.
Néra aiskios teisinés atsakomybés uz IGS paslaugy (ne)teikimg
Lietuvoje: jei senyvo amzZiaus asmenys namuose néra lankomi
prevencikai, jei néra identifikuojami tie, kuriems reikalinga globa ar
slauga, jei néra pateikiama senyviems asmenims informacija apie
paslaugy prieinamuma, jokia vie$oji institucija néra aiskiai ir teisiskai
apibréztai uz tai atsakinga ir baudZiama. Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 38 straipsnyje tarp kity dalyky postuluojama, kad
»vaiky pareiga — gerbti tévus, globoti juos senatvéje ir tausoti jy
palikima®“. Tacdiau ir $iuo atveju, jei vaikai nepriziari savo senyvo
amziaus tévy, jie néra traukiami j teising atsakomybe.

Statistiniai duomenys rodo, kad IGS paslaugy poreikis $alyje yra
didziulis ir jis vis didéja. 2017 m. senatvés pensijos amziaus sulauke
gyventojai sudaré 22,5 proc. (Lietuvos statistikos departamentas,
2018a). Ilgéjant gyvenimo trukmei (1990 m. vidutiné gyvenimo
trukmé buvo 71,4 m., 2017 m. — 75,7 m.) senyvo amziaus Zmoniy
dalis ateityje didés (Lietuvos statistikos departamentas, 2018a).
Prognozuojama, kad 2060 m. pradzioje 37 proc., Lietuvos gyventojy
bus pagyvene Zmonés (Valstybés kontrole, 2015). Socialinéms
paslaugoms skiriamas finansavimas tolydzio didéja, pradéta teikti
integrali pagalba.

2017 m. dauguma (84,4 proc.) asmeny, gavusiy socialines paslaugas
namuose, buvo senatvés pensijos amziaus (Lietuvos statistikos
departamentas, 2018b). Socialines paslaugas namuose gavusiy
senatvés pensijos amziaus asmeny skaidius, palyginti su 2016 m.,
padidéjo 17,4 proc. 2017 m. pabaigoje salyje veiké 125 globos
Istaigos pagyvenusiems Zmonéms, kuriose gyveno 5,8 tikst.
Zmoniy. Sj tinkla labai i$plété visuomeninés organizacijos, parapijy ir
privacios globos jstaigos (per metus jy skai¢ius padidéjo 20 proc., o
jose gyvenanéiy asmeny padaugéjo deimtadaliu) (Lietuvos statistikos
departamentas, 2018b). Tacdiau pagyvenusiy zmoniy globos jstaigy
darbuotojy skai¢ius taip labai nedidéjo (2016 m. dirban¢iy visa darbo
dieng buvo 3 200, 2017 m. - 3 247) (Lietuvos statistikos
departamentas, 2018b).

Kita vertus, dauguma senyvo amziaus asmeny Lietuvoje vis dar yra
globojami neformaliai ($eimos nariy, artimyjy, kaimyny ar kity
asmeny). Nacionaliniuose dokumentuose ir teisés aktuose teigiama,
kad IGS turéty bati organizuojamos taip, kad vyresnio amziaus
asmenys galéty kuo ilgiau gyventi savo namuose, savarankiskai ar su
pagalba rupintis savimi ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Lietuvoje néra vienos centralizuotai prieinamos informacijos
pateikimo vietos apie tai, kokios paslaugos ar globa yra prieinamos
senyvo amziaus asmenims ar kokios yra slaugos / globos institucijos
Salyje (Valstybés kontrolé, 2015). Tai labai apsunkina senyvo amziaus
asmenims ar jy artimiesiems informacijos paieska ir sprendimy
pri¢émima del galimos globos ar slaugos. Astuonios i§ 60 savivaldybiy



Salyje neteikia jokios informacijos savo internetiniuose puslapiuose
apie teikiamas socialines paslaugas, tre¢dalis savivaldybiy teikia
fragmenting ir nepakankamai vartotojams aiSkia ir prieinamg
informacija (Valstybés kontrol¢, 2015). Kita vertus, informacijos apie
IGS teikimas internetiniuose puslapiuose néra pakankamas, nes
dauguma potencialiy gavéjy nesinaudoja internetu.

Kaip mini Mikulioniené¢ (2016), Lietuvoje néra centralizuotai
renkama informacija apie senyvo amziaus asmeny globos poreikj.
Paslaugy poreikis dazniausiai nustatomas tada, kai asmuo ar jo
artimieji (giminés ar kaimynai) jo vardu dél to kreipiasi. IGS poreikj
implikuoja ir Lietuvos Respublikos statistikos departamento 2014 m.
atlikto tyrimo apie asmenis, kurie patiria sunkumy saviprieziaros ar
namy ukio veiklose, duomenys: 19 proc. 65-74 mety asmeny nurodg,
kad patiria sunkumy atlikdami savipriezitros veiklg ir daugiau nei
pusé patiria sunkumy namy tkio veikloje (Lietuvos statistikos
departamentas, 2015). Situacija dar prastesné tarp asmeny,
sulaukusiy 75 mety ir vyresniy — apie pusé jy (49 proc.) patiria
sunkumy savipriezitiros veikloje ir 78 proc. namy ukio veikloje.

Lietuvos Respublikos Prezidenté 2018 m. rudens sesijos Lietuvos
Respublikos Seime svarstymams teikia jstatymy paketa, inicijuojantj
Vietos savivaldos, Sveikatos prieziaros ir Socialiniy paslaugy jstatymy
pataisas, susijusias su paslaugq triakumu senyvo amziaus zmonéms.
Prezidenttra pabréZia, kad ,.siuo metu Lietuvoje yra 670 tikst. senyvo
amZiaus Zmoniy, o turindiy negalia senuky — per 64 tukstandius.
Norint patekti j slaugos ligoning kartais tenka laukti net 3 ménesius.
Siandien senyvo amZiaus Zmonés yra tape dviejy sistemy — sveikatos it
socialinés globos - jkaitais, kai daZniausiai jiems reikia abiejy
paslaugy “(15 min., 2018). Tokiu budu auk$¢iausiu politiniu lygiu yra
atkreiptas démesys | integruoty socialinés globos ir sveikatos
prieziaros paslaugy tick namuose, tiek institucijoje poreikj ir batinybe

plésti formalios IGS paslaugy teikéjy rata.
5. Su IGS susije vertinimai: visuomenés nuostatos

Visuomenés nuostatos  dél  valstybés, privadiy  jmoniy,
nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy, $eimos,
artimyjy ir draugy atsakomybés pasiskirstymo aiskiai i$skirtoje IGS
srityje tarptautinése lyginamosiose apklausy programose pradétos
stebéti visai neseniai. Sj klausima j savo apklausg, vykdyta 27 pasaulio
Salyse (jskaitant Lietuva), jtrauké Tarptautinio socialinio tyrimo
programa (toliau ISSP, angl. International Social Survey Program)
2016 m., o $ios apklausos duomenys tapo prieinami nuo 2018 m. Tai
rodo, kad tarptautinéje eksperty bendruomen¢je IGS tematika vis
labiau analizuojama kaip autonominé gerovés politikos sritis ir
socialiné problema.

Anks¢iau Europos vertybiy tyrime (EVT, 2008) buta klausimo
»Kai kuris nors is tévy sunkiai serga arba jam reikia prieZiiros, tai
rapintis juo pirmiausial yra suaugusio vaiko pareiga “ Lietuvos
visuomené $iuo aspektu pasizyméjo ypal konservatyviomis IGS nasta
ant vaiky peciy uzkelian¢iomis nuostatomis, atspindiniomis ir
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minéta Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnj, tarp kity
dalyky postuluojantj, kad ,vaiky pareiga — gerbti tévus, globoti juos
senatvéje ir tausoti jy palikima“.

Platesne socialinés apsaugos negu siaura IGS tematika Europos
socialiniame tyrime biata tokiy klausimy: ,Siandien yra daug
diskutuojama, kas turéty pasirapinti Zmogumi tam tikrose gyvenimo
situacijose. Jvertinkite kam, t. y. valstybei, padiam Zmogui ar
artimiesiems / bendruomenei — turéty tekti didZiausia atsakomybé
rapinantis Zmogumi gyvenimo situacijose. a. Sulaukus pensijos; b.
Ligos atveju; e. Ilgalaikés fizinés ar protinés negalios atveju ‘. Panasy
klausimg, tik isskiriant ne tris, o keturis atsakomybés adresatus
(valstybé, pats Zmogus, artimieji ir NVO) nuo 2010 m. ir Lietuvoje
vykdomose apklausose uzduoda Tarptautinio socialinio tyrimo
programa. Akivaizdu, kad tokia klausimo formuluoté sudaro geras
galimybes lyginti gerovés kultaros raiska tarp jvairiy socialinés
politikos sri¢iy, ta¢iau IGS atveju pasirinkimas ,,pats Zzmogus“ néra
lengvai logiskai pagrindziamas.

Europos socialiniame tyrime ir ISSP esama ir su ideologinémis
nuostatomis j gerovés valstybés plétra susijusio klausimo, j kurj turimi
ir Lictuvoje politinio elito atsakymai (GudZinskas, 2014): ,Jei
valstybei reikéty rinktis — mazinti mokescius ar isleisti daugiau
socialinei apsaugai, kaip ji turéry elgtis? 1. Mazinti mokescius ir isleist:
maziau socialinei apsaugai 2. Didinti mokesc¢ius ir isleisti daugiau
socialinei apsaugai “.

Siauresniy teminiy su pasitenkinimu IGS paslaugomis susijusiy
klausimy bata 2007 m. vykdytoje ,Eurobarometro*(EBG67.3)
apklausoje (Papacostas, 2010), kur pastebéta, kad IGS paslaugy
kokybe Lietuvos gyventojai vertina gana aukstais balais, tac¢iau daug
pras¢iau vertina $iy paslaugy pasickiamuma ir jperkamuma. O
atsakydami j EB klausima ,,[sivaizduokite senyvo amZiaus tévg arba
moting, gyvenancig vieng, ir dél savo fizinés ar protinés sveikatos
buklés nebegalincios gyventi be nuolatinés pagalbos. Jisy manymu,
koks pasirinkimas buty geriausias Zmogui tokioje padétyje? Jie turéty
gyventi su vienu is savo vaiky; Jie turéty persikelti j slaugos namus;
Viesyjy ar privaciy paslaugy teikéjai turéty lankytis jy namuose ir
suteikti jiems atitinkama pagalba ir prieZiira; Vienas is jy vaiky turéry
nuolat lankytis jy namuose ir suteikti jiems reikalingg prieZiirg®
Lietuvos gyventojai linko teigti, kad geriausias IGS pasirinkimas yra
neformali globa.

Europos gyvenimo kokybés tyrimas (EQLS, angl. European quality
of life survey) taip pat pateikia klausimy ir jzvalgy, susijusiy su gerove
ir gyvenimo kokybe, jskaitant ir vie$yjy paslaugy kokybe. PavyzdzZiui,
2016 m. vykdyto EQLS tyrimo ataskaitoje (Eurofound, 2017)
pazymima, kad tarp tirty Europos Saliy vis dar esama skirtumy
jvairiose socialiniy paslaugy srityse, taiau kontrastai nebe tokie
ryskas, kokie buvo prie§ deSimtmetj. Testiniy EQLS tyrimy
duomenys rodo, kad palyginti su 2011 m. apskritai visose ES28
valstybése narése IGS kokybés vertinimai pageréjo (2016 m. sickia 6,2
balo skal¢je nuo 1 iki 10), taciau IGS kokybés vertinimai labai
atsilicka nuo $vietimo, vaiky priezitros ar sveikatos paslaugy kokybés



(Leoncikas, Dubois ir Molinuevo, 2018). IGS paslaugy saZiningumo
ir teisingumo visose grupése vertinimai yra beveik visu balu Zemesni
negu vaiky priezitros atveju (Leoncikas et al., 2018).

2016 m. vykdyta ISSP apklausa (ISSP Research Group, 2018)
atskleidzia, kad daugiau negu pusé¢ Lietuvos gyventojy teigia, kad
senyvo amziaus asmeny globos paslaugas turéty teikti valstybeé
(nacionalinio ir savivaldybiy lygmens institucijos). Apie tre¢dalj
respondenty ta atsakomybe priskiria $eimai, artimiesiems, draugams,
apie deSimtadalj — nevyriausybinéms organizacijoms. Tarptautinéje
perspektyvoje Lietuvos gyventojai issiskiria auksta reik$me IGS srityje,
priskiriama Seimai, artimiesiems ir draugams (Lietuvoje 30 proc.,
palyginti su bendruoju visose $alyse atlikty apklausy rezultato
vidurkiu 16 proc.) ir santykinai Zemu polinkiu IGS priskirti
priva¢ioms jmonéms ir religinéms bendruomenéms (Lietuvoje
atitinkamai 4 proc. ir 0,2 proc., palyginti su bendraisiais visose $alyse
atlikty apklausy rezultato vidurkiais, 6 proc. ir 1 proc.). Valstybei
atsakomybe uz IGS priskiria 55 proc. Lietuvos gyventojy (palyginti su
bendruoju visose $alyse atlikty apklausy rezultato vidurkiu 69 proc.).
Lyginant pagal salis, Lietuvos gyventojy nuomon¢ labai skiriasi nuo,
pvz., Latvijos, kur valstybei IGS atsakomybe skiria 77 proc.
respondenty ir dar labiau skiriasi nuo situacijos Siaurés $alyse, kur
valstybei IGS atsakomybe skiria daugiau negu 90 proc. respondenty.
Tik 1-2 proc. Siaurés $aliy gyventojy, bet net treédalis Lietuvos
gyventojy atsakomybe uz IGS priskiria Seimai, artimiesiems ir
draugams. Tokia didel¢ Lietuvos gyventojy parama tam, kad IGS
atsakomybé tenka ir turi tekti Seimai bei artimiesiems, siejama tiek vél
su jsitvirtinusia gerovés kultiiros (ir konstitucine) nuostata apie vaiky
pareiga rupintis senais tévais, tick su $alies IGS realijomis.

Kitas blokas su IGS tematika susijusiy testiniy duomeny (2010-
2015) i§ ISSP apklausy Lictuvoje apima klausimg apie didZiausia
atsakomybe ripintis senyvo amziaus asmenimis (¢ia naudojami keturi
galimy atsakymy variantai: valstybé, pats zmogus, artimieji, NVO).
Rezultatai rodo, kad per penkerius metus visuomenés nuomonéje
pastebimas netolygus, bet gana nuoseklus atsakomybeés, priskiriamos
valstybei, mazéjimas (nuo 87 proc. iki 77 proc.) ir atsakomybeés,
priskiriamos pa¢iam asmeniui, didéjimas (nuo 7 proc. iki 14 proc.). Si
tendencija interpretuotina kaip ypa¢ stipréjancios asmens pareigos
taupyti savo senatvei iSraiska. Artimiesiems ir bendruomenés nariams
bei NVO priskiriamos atsakomybés apimtis visuomenés nuostatose
per penkerius metus reik$mingai nekito: Seimai ir artimiesiems ta
pareiga priskyré 5-7 proc., o bendruomenei ir NVO — apie 1 proc.
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1 lentele.
Jei valstybei reikéty rinktis maZinti mokescius ar isleisti daugiau socialinei apsaugai, kaip ji turéty elgtis? (ISSP, Lictuva, 2010-2015 m., 2010-2011,
atsakymy variantai taip / ne, o 2015 m. vertinimo skalé nuo 0 — maZinti mokescius / isleisti maZiau socialinéms ismokoms iki 10 — didinti mokescius / isleisti
daugiau socialinéms ismokoms, proc.)

2015 kovas-balandis (perkoduota) | 2011 lapkritis—gruodis | 2010 lapkritis —2011 vasaris
Mazinti mokesc¢ius ir i$leisti maZiau socialinei apsaugai 47,1 62,0 46,7
Didinti mokes¢ius ir iSleisti daugiau socialinei apsaugai 27,5 18,3 23,0
Nezinau, sunku pasakyti 15,4 19,7 28,9
N 1127 1187 1023

(Krupavi¢ius et al., 2017a; Krupavidius et al., 2017b; Krupavicius et al,, 2015)



Kita vertus, analizuojant testiniy apklausy duomenis pastebima,
kad ir priskirdama valstybei daug atsakomybés uz IGS (ir socialing
politikag apskritai), Lietuvos visuomené néra linkusi pripazinti
poreikio didinti mokes¢ius ir i$leisti daugiau socialinei apsaugai (zr. 1
lentelg). Reikia pazymeti, kad tolydzio mazéjanti, bet vis tiek didele
dalis Lietuvos gyventojy (2015 m. apie $estadalj) neturéjo nuomonés
siuvo klausimu. Taigi daugumos gyventojy nuostata sutampa
(atkartoja) su dominuojanéia Lietuvos politinio elito neoliberaligja
nuostata, kad reikia mazinti mokeséius ir isleisti maziau socialinei
apsaugai (Gudzinskas, 2014).

Kitas ISSP klausimy blokas rodo, kad paradoksaliai lygia greta
Lietuvos visuomené per visg stebima 2010-2015 m. laikotarpj labai
kategoriskai teigé, kad socialiné politika Salyje yra finansuojama
nepakankamai (per mazai) ir kad valstybés mastu socialinei politikai
turéty buti skiriama daugiau démesio. Tai, kad Lietuvos gyventojai
nepalaiko mokes¢iy didinimo, implikuoja, kad visuomenéje yra
daroma prielaida, jog didesni (nauji) mokesciai didZiausiu svoriu
uzgulty ,paprasta zmogy“ ir realiai nedidinty gerovés valstybes
apimciy.

Nacionalinio lygmens visos Lietuvos visuomenés nuostatas
atspindin¢ius tarptautinése apklausose surinktus duomenis galima
palyginti su duomenimis, atspindinéiais 50-65 mety Lietuvos
gyventojy poziarj j IGS. Kalbant apie IGS, $i amzZiaus grupé yra savita
suinteresuotoji $alis, nes jy tarpe tikétinai didZiausia proporcija
globojanciyjy savo senyvo amziaus tévus ir artimuosius, ir §i amzZiaus
grupé yra eventuali IGS paslaugy vartotoja netolimoji ateityje.
Lietuvos socialiniy tyrimy centre 2016 m. buvo atlikta Sios tikslinés
amziaus grupés reprezentatyvi apklausa, kurioje iSryskéjo Siai amzZiaus
grupei budingos pozitrio j IGS tendencijos, mazai tesutampanéios su
visos visuomenés apklausy rezultatais (tiesa, $ioje tikslin¢je apklausoje
nebuvo atsakymo varianto ,,Pats zmogus®). Net 67 proc. respondenty
atsakomybe uz IGS priskyré $eimos nariams ir artimiesiems. Valstybei
atsakomybe uz IGS priskyré panasiai tick pat respondenty, kiek ir
priva¢ioms globos ir slaugos jmonéms (atitinkamai, 10 proc. ir 9
proc.), o NVO sureik$mino tik 2 proc. pazymétina, kad beveik kas
desimtas apklausos dalyvis atsaké ,nezinau“ (arba atsisaké atsakyti).
Lygia greta kas antras Sios amziaus grupés respondentas teigé, kad
visas IGS paslaugas turi finansuoti valstybe. Kiti saké, kad sutikty
patys apmokeéti dalj paslaugy, ypa¢, jei pa¢iam apmokant paslaugos
buty aukstesnés kokybes. Akivaizdu, kad reali IGS nasta ir nemaza jos
grésmeé ateityje formuoja kitokj pozitrj j IGS negu tuo atveju, kai IGS
svarstoma kaip vienas i§ abstrak¢iy ideologiniy ginéy, isreiskiantis tik
bendras vertybines (tariamai, ,nesuinteresuotas®) gerovés kultiiros
nuostaty tendencijas.

Taigi, analizuojant atlikty apklausy rezultatus, matyti, kad,
nepaisant realijy (vis maziau Seimy Lictuvoje gyvena keliy karty namy
tkiuose, kai pasirapinti $eimos nariais yra Siek tiek papras¢iau nei
dabar, kai suauge vaikai daznai gyvena kitame mieste ar net kitoje
Salyje), visuomenéje vis dar yra lukestis, kad IGS teikty $eimos nariai
ir artimieji. Tai dar kartg patvirtina, kad aktyvios diskusijos
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visuomenéje ir politikoje apie atsakomybes ir visuomenés realijas yra
butinos.

6. Su IGS susije IGS paslaugy teikéjy poziariai

Tyrimo metodologija. Siekiant issiaiskinti, kiek skirtingos jstaigos /
asmeny grupés Lietuvoje bendradarbiauja teikiant IGS paslaugas
senyvo amziaus asmenims ir nustatyti Sio bendradarbiavimo svarbg,
kliuvinius ir skatinimo galimybes bei issiaiSkinti jy socialines ir
politines vertybes bei orientacijas, o tai leisty palyginti IGS teikéjy
poziarius su Lietuvos visuomenés nuostatomis, buvo atlikta
nacionaliné IGS paslaugy teikéjy apklausa. Remiantis politikos
formavimo teorijomis ir ypa¢ vieSyjy vertybiy vadybos jZvalgomis,
apklausoje buvo kvie¢iami dalyvauti ir Lietuvos Respublikos Seimo
nariai, SADM ir SAM atstovai bei mokslininkai, tiriantys IGS srit;j.
Neformalig IGS veiklg atlickantys asmenys (Seimos nariai, artimieji) j
sig apklausa nebuvo jtraukti, nes jie kaip paslaugy teikéjai néra
susitelke j jokia organizacija.

Klausimyng sudaré 57 teiginiai, kuriais buvo matuojamas 1)
jstaigy / asmeny grupiy bendradarbiavimas skirtingose IGS politikos
formavimo, planavimo ir organizavimo bei jgyvendinimo srityse
nacionaliniu, jstaigy ir individo lygmeniu, 2) bendradarbiavima
lemiantys (slopinantys) veiksniai, 3) socialinés ir politinés vertybés ir
orientacijos. Apklausa buvo vykdoma 2018 m. balandzio — rugpjucio
mén. I$ pradziy buvo atlikta bandomoji apklausa su keletu skirtingy
jstaigy atstovy. Po jos, atsizvelgus | pastabas, buvo pakoreguotas
klausimynas. Kvietimai dalyvauti apklausoje buvo i$siysti Sioms
jstaigoms: Lietuvos Respublikos Seimo socialiniy reikaly ir darbo ir
sveikatos komitety nariams bei $iy komitety biury darbuotojams (38
individualus kvietimai); Socialinés apsaugos ir darbo bei Sveikatos
apsaugos ministerijy departamentams ir skyriams, susijusiems su IGS;
60 savivaldybiy socialinés paramos skyriy ir 52 socialiniy paslaugy
centrams; 43 savivaldybiy ir 45 parapiniams ir privatiems globos
namams; 85 nevyriausybiniy organizacijy padaliniams, 40 sveikatos
prieziaros jstaigy bei 6 universitety ir 6 kolegijy, turindiy socialinio
darbo ir(ar) slaugos katedras, déstytojams/ tyréjams. Kvietimai
dalyvauti apklausoje buvo siun¢iami el. pastu jstaigy ir(ar) jy
padaliniy vadovams ar bendrais adresais. Gavus i§ jstaigy sutikima
dalyvauti apklausoje, buvo issiysti klausimynai jstaigy pasirinkta
forma — nuoroda | interneting apklausg arba popierinés klausimyny
formos. Apklausoje gal¢jo dalyvauti daugiau nei vienas respondentas
i§ jstaigos, nes jos tikslas buvo i$siaiskinti ne tik skirtingy jstaigy, bet ir
skirtingy darbuotojy grupiy (administracijos, medicinos darbuotojy,
socialiniy darbuotojy ir pan.) nuostatas IGS atzvilgiu.

Apklausos metu gauti 347 uzpildyti klausimynai, i§ kuriy visiskai
uzpildyty ir analizei tinkamy buvo 260. Toliau Siame straipsnyje
analizuojami duomenys buvo suskirstyti pagal $ias respondenty
grupes — valstybés tarnautojai, savivaldybiy ir valstybiniy IGS
institucijy darbuotojai, priva¢iy globos ir slaugos namy atstovai,
NVO atstovai ir mokslininkai tyréjai. Tarp 260 respondenty 45 buvo



valstybés tarnautojai (4 ministerijy ir 41 savivaldos lygmens). |
savivaldybés lygmens atstovy skaiciy jéjo savivaldybés darbuotojai,
kuriy veikla tiesiogiai susijusi su IGS (36), polikliniky ir ligoniniy
administracijos darbuotojai (5). Savivaldybiy ir valstybés institucijy
atstovy grupe i§ 129 respondenty sudaré globos ir(ar) slaugos namy
bei ligoniniy ir polikliniky gydytojai ir slaugytojai (26), globos ir(ar)
slaugos namy bei savivaldybiy socialiniai darbuotojai (50) bei globos
ir(ar) slaugos namy, socialiniy paramos centry bei slauga namuose
teikianéiy jstaigy administracijos darbuotojai (53). Privadiy globos ir
slaugos namy atstovai sudaré 52 respondenty grupe (administracijos
darbuotojai (21), slaugytojai ir gydytojai (23), socialiniai darbuotojai
(8)), nevyriausybiniam sektoriui atstovavo 24 respondentai, o
mokslininkams tyréjams — 10. I§ 260 respondenty buvo 19 vyry ir
241 moteris, amziaus vidurkis 45 metai. 32 respondentai, turintys
vidurinj i$silavinima, 45 — aukstesnjjj, 6 — nebaigta aukstajj ir 177 -
aukstajj. 80 respondenty i§ didmiescio, 49 i§ vidutinio dydzio miesto,
60 i$ mazo miesto, 60 i$ miestelio ir 11 i$§ kaimo.

Tyrimo rezultatai. Toliau pateikiamos aprasomaja statistika
pagristos IGS teikéjy apklausos rezultaty jzvalgos, susijusios su jy
socialinémis ir politinémis orientacijomis. Absoliuti dauguma
(daugiau negu du tre¢daliai) IGS teikéjy pareigg ripintis senyvo
amziaus asmenimis priskiria $eimos nariams, valstybei tenka esminé
atsakomybé uz IGS tik mokslininky tyréjy nuomone (Zr. 2 lentelg).
Maziausiai valstybei priskirti IGS atsakomybe yra linke valstybes
tarnautojai, kurie, beje, daugiau negu kitos IGS teikéjy kategorijos
nurodé, kad rapintis senyvo amziaus Zmonémis turéty
Lkita“ (privadios jstaigos, religinés bendruomenés, nevyriausybinés
organizacijos).
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2 lentele.
Pareiga ripintis senyvo amziaus asmeniu, reikalingu prieziiiros, tenka ... (IGS teikéjy apklausa, 2018, vienas pasirinkimas, N = 257)
Bendrai Valstybés Savivaldybiy ir valstybés institucijy Privaciy globos ir slaugos namy NVO Mokslininkaityréj

(proc.) tarnautojai atstovai atstovai ai

seimos 68,9 644 69.5 74,0 79,2 30,0
nariams

Valstybei 16,3 8,9 14,9 20,0 16,6 50,0
Kita 14,8 26,7 15,6 6,0 42 20,0

N 257 45 128 50 24 10

20




Kalbant apie trumpalaike (ligos) ir ilgalaike (negalios) globa, bet
nesusitelkiant j senyvo amzZiaus asmeny grupe, bendrai IGS teikéjy
tarpe pastebima tendencija ligos atveju daugiausia atsakomybés
priskirti pa¢iam Zmogui, o ilgalaikés negalios atveju — artimiesiems ir
bendruomenés nariams (zr. 3 lentele). Tik mokslininkai tyréjai ir
ligos, ir ilgalaikes negalios atveju pagrinding rupinimosi atsakomybe
priskiria valstybei. Valstybés tarnautojai ir savivaldybiy bei valstybiniy
IGS jstaigy atstovai i$siskiria savo santykinai mazais jpareigojimais
valstybei ripintis asmeniu kritiniais atvejais (ligos ir ilgalaikés
negalios). Paradoksalu, bet didesnes pareigas valstybei rapintis ligos ir

negalios atveju priskiria priva¢iy IGS namy atstovai, o ne savivaldos ar
NVO atstovai.

21
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3 lentelé.
Ligos atveju pareiga rupintis tenka...; ilgalaikés negalios atveju pareiga ripintis tenka... (IGS teikéjy apklausa, 2018, reitingas — pirma vieta, %, N = 255 ir N =
254)
Bendrai Valstybés Savivaldybiy ir valstybés Privaciy globos ir NVO Mokslininkai
(proc.) tarnautojai institucijy atstovai slaugos namy atstovai tyréjai
Valstybei 21,6 15,6 15,8 30,6 33,3 50,0
Li ) ) Pa¢iam Zmogui 439 48,3 40,2 53,1 20,8 20,0
igos atveju pareiga -
ripintis tenka Artimiesiems,
bendruomenés 34,5 33,3 441 16,3 45,9 30,0
nariams
N 255 45 127 49 24 10
Valstybei 37,0 28,9 31,8 49,0 33,3 90,0
Ilgalaikés negalios Pa¢iam Zmogui 7,9 15,6 8,7 4,1 0,0 0,0
atveju pareiga Artimiesiems,
rapintis tenka bendruomenés 55,1 55,6 59,5 46,9 66,7 10,0
nariams
N 254 45 126 49 24 10

22



IGS teikéjy poziaris | mokes¢iy politikg ir socialinés apsaugos
finansavima reik$mingai skiriasi nuo pirmiau aptarto Lietuvos
politinio elito ir gyventojy poziario: pastaruoju atveju neoliberaliosios
nuostatos mazinti mokes¢ius ir iSleisti maziau socialinei apsaugai
dominuoja tik mokslininky tyréjy tarpe, o kiti respondentai yra
mazdaug tolygiai pasidalij¢ tarp dviejy vertybiniy pasirinkimy (zr. 4
lentele). Tarp valstybés tarnautojy ir NVO atstovy persvara (nors ir
nedidelg) turi pasisakantieji uz mokes¢iy didinimg ir daugiau finansy
skyrimg socialinei apsaugai.

IGS teikeéjai teigia, kad IGS politika per pastaruosius metus buvo
santykinai testing, kad ji reikalauja esminiy poky¢iy nacionaliniu
lygmeniu ir dabar galiojantys jstatymai nesudaro tinkamy salygy
skirtingoms jstaigoms bendradarbiauti IGS srityje. Labiausiai uz
poky¢ius IGS srityje pasisako mokslininkai tyréjai (5,2) (6 baly
skaléje), o maziausiai — privadiy globos ir slaugos namy (4,5) ir NVO
atstovai (4,6). Mokslininkai tyréjai, privaciy IGS namy ir NVO
atstovai kritiskai atsiliepia apie galiojanéiy jstatymy (ne)sudaromas
salygas jvairioms jstaigoms bendradarbiauti IGS srityje, maziausiai
kritiski Siuo klausimu vélgi yra valstybés tarnautojai bei savivaldybiy ir
valstybiniy IGS institucijy atstovai.
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4 lentelé.
Jei valstybei reikéty rinktis mazinti mokescius ar isleisti daugiau socialinei apsaugai, kaip ji turéty elgtis? (IGS teikéjy apklausa, 2018,vienas pasirinkimas %,
N=223)
Bendrai Valstybés Savivaldybiy ir valstybés Privaciy globos ir slaugos NVO Mokslininkai
(proc.) tarnautojai institucijy atstovai namy atstovai tyréjai

Mazvlptl moke.scu.ls ir ISlCIS.tl 51 49 50 53 47 60
maziau socialinei apsaugai
Didinti mokes¢ius ir ileisti

. e : 49 51 50 47 53 40
daugiau socialinei apsaugai

N 223 43 108 43 19 10
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Apibendrinant apklausos rezultatus matyti, kad IGS teikéjai,
nepaisant to, kad jie labiau i$mano realiai veikian¢ius IGS principus ir,
tikétina, yra labiau susipazing su kity Saliy patirtimi $ioje srityje, vis
dar mano, kad Seima turéty buti pirmasis ir svarbiausias ramstis
senatvéje. Daugelio Saliy patirtis rodo, kad net esant $eimos nariy
globai senatvéje, globojant senyvus Seimos narius tikimasi (ir
gaunama) nemazai paramos i$ jvairiy institucijy. Tokia parama ne tik
leidzia globojantiems artimuosius neiskristi i§ darbo rinkos, bet ir
palengvina moraling, psichologing ir fizine globos nastg artimiesiems.
Pakankamai didelis procentas apklausty respondenty pazymi, kad
pats asmuo turéty pasirapinti tokiomis kritinémis situacijomis kaip
liga. Tai atspindi neoliberalias ir $ios respondenty grupés nuostatas.

IGS teikéjy nuomoniy pasidalijimas j dvi apylyges grupes,
(ne)palaikancias mokes¢iy didinimo ir socialinés apsaugos plétros,
atspindi, kad reikia platesnés Lietuvoje IGS teikéjy diskusijos Siuo
klausimu, nes dabartiné situacija rodo, kad IGS srityje veikiancios
interesy grupés (su kryptinga nuomone apie paslaugy poreikj ir
galimas $io poreikio tenkinimo priemones) lyg ir néra.

7. Tyrimo rezultaty interpretavimas ir pagrindinés
isvados

Sio tyrimo rezultatai atliepia ir gerovés kultaros prieigos prielaidas,
ir vie$yjy vertybiy vadybos jzvalgas. Tarptautinéje perspektyvoje
Lietuvos gyventojy poziaris j IGS atsakomybés pasidalijimg tarp
valstybes, privaciy, religiniy ir nevyriausybiniy institucijy, Seimos ir
artimyjy gali stebinti savo atsietumu nuo socialistinio mastymo
paveldo, kuris suponuoja didelj valstybei priskiriama svorj Sioje ir
kitose vieSosios politikos srityse (Dallinger, 2010). Stebint Lietuvos
visuomenés nuostaty IGS ir apskritai vieSyjy finansy, skiriamy
socialinei apsaugai, tendencijas 2010-2015 metais, iSryskéja valstybei
IGS srityje priskiriamo vaidmens mazéjimas, kurj dar labiau
sutvirtinta nepalankus Lietuvos gyventojy poziaris j mokesciy
didinimg, tuo remiantis buty galima plésti socialing apsauga. Tai, kad
menka pasitikéjima valstybés gebéjimais IGS srityje reiskia ir atskirai
iStirta visuomenés grupé, struktariskai labiausiai besirtpinanti ir
suinteresuota IGS problematika (t. y. 50-65 m. asmenys (Zalimiené
et al., 2017)), dar labiau sustiprina jZzvalga, kad Lietuvoje jsigali savita
tick ideologiniais jsitikinimais, tiek socialinés kasdienybés patirtimi
pagrista gerovés kultiros nuostata, IGS srityje sureik$minanti
neformalia globg ir Seimos bei artimyjy atsakomybe.

Si tendencija pastebima ir analizuojant IGS teikéjy poziarj, kur
randamas tik su nedidelemis variacijomis tarp skirtingy
suinteresuotyjy $aliy atsikartojantis skeptiskas pozitris j valstybe kaip
IGS garantg, ir susitaikymas su tuo, kad daugiausia ir masiskai
atsakomybé uz globa tenka $eimos nariams ir artimiesiems. Tiek
pastebéta anks¢iau (Aidukaité, et al, 2012), tiek ir $io tyrimo
rezultatai rodo, kad tokiame neoliberalios valstybés koncepcijos ir
neformalios IGS ir apskritai $eimos bei artimyjy savitarpio pagalba
pagristos  socialinés  apsaugos kontekste i$siskiria Lietuvos
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mokslininkai tyréjai, dirbantys socialinés politikos srityje: jie remia
~didesnés gerovés valstybés idéja ir pritaria, kad daugiau atsakomybés
uz socialing apsauga ir globg tenkinty formalios vie$osios institucijos.

VieSyjy vertybiy vadybos poziariu svarbiy jivalgy kyla is
susistemintos IGS moksliniy tyrimy ir buklés Lietuvoje apzvalgos bei
i IGS paslaugy teikéjy apklausos duomeny. Visy suinteresuotyjy
$aliy suvokta esminiy reformy IGS srityje butinybé¢ implikuoja, kad
IGS srityje vieSasis interesas néra tinkamai apibréZtas ir patenkintas.
50-65 mety asmeny nustatyti dideli lakes¢iai, kad visas IGS paslaugas
finansuoty valstybé, sietini ir su mokslininky tyréjy apklausoje
iSreikstu  valstybés  vaidmens ir atsakomybés IGS  srityje
sureik§minimu, randandiu mazai tiesioginiy formaliy IGS teikéjy
paramos. Tai, kad Lietuvos valstybés tarnautojai menkai palaiko
valstybes atsakomybe IGS srityje stiprinti, rodo ypa¢ problemiska
Salies viedosios politikos (valstybés tarnautojy jsipareigojimy ir
organizacijos etoso) situacija, nes butent $i socialiniy veikéjy
kategorija sudaro VVV $erdj. Kita vertus, masy tyrimas patvirtina
Cepinskio ir KaniSauskaités (2011) padarytas i$vadas, kad galimybeés
pelno organizacijoms jsitraukti | IGS paslaugos teikima ne tik tarp
paslaugos teikéjy didina konkurencija (dél klienty ir lédy), bet ir
skatina perziaréti visg atskiry socialiniy paslaugy teikimo sistema ir ja
grindZianéius vertybinius lakescius.

Sios studijos jZvalgas bity tikslinga i$plésti papildomais tyrimais,
ypa¢ grindziamais kokybiniais metodais, leidZiandiais labiau i$gryninti
interpretacine kritine epistemija grindZiamus vie$uyjy vertybiy
vadybos argumentus, orientuotus j geresng situacijg IGS srityje tiek
paslaugy teikéjy, tiek jy gavéjy, tiek vieSojo intereso, tiek socialiniy
individy praktiky pozitriais. Kita vertus, kokybiniai tyrimai leisty
atpazinti, ar Lietuvos socialinés politikos tyréjy jvardytos priespriesos
ir skirtys, atskiriandios sveikatos ir socialinés apsaugos paslaugy
teikéjus, IGS srityje yra pagrjstos skirtingomis geroves kultaromis, ar
jas palaiko tik skirtinga institucijy saranga. Kokybiniai tyrimai,
jtraukiantys ir neformalius IGS paslaugy teikéjus, leisty tiksliau
jvertinti neoliberalios ,maZos“ valstybés (su ribotais viefaisiais
finansais, skurdzia socialine apsauga ir didele oficialiai socialine ir
ckonomine veikla nelaikoma $eimos ir artimyjy teikiama globa)
potencialg Lietuvoje.
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Notes

1 2002 m. Jungtinése Tautose senéjanéios visuomenés keliami issikiai buvo
vaizdingai pavadinti ,sveikatos apsaugos ir socialinio bei ekonominio
vystymosi nulemta s¢kmés istorija“ (Getiené ir Gudzinskiené, 2018).

2 Viesoji nuomoné svarbi net ir padiu siauriausiu ir seniausiu demokratijos —
veikian¢ios per biurokratinj vie$ajj administravimg — supratimu
(vieSosios nuomonés nepaisantys politikai rizikuoja nebuti isrinkti
arba perrinkti); vieSoji nuomoné ir tam tikry suinteresuotyjy Saliy
nuostatos dar labiau sureik§minamos vieSyjy vertybiy vadybos
perspektyvoje.

3 Nepainioti su politine ,islaikytiniy kultaros® priclaida, pagal kuria,
asmeny, gaunan¢iy socialing parama, tarpe iSsivysto iSlaikytiniy
elgesys ir nuolatiniai bei vis didéjantys socialinés paramos lukesdiai.

4 »Jeigu penkiomis vieSojo administravimo véberinio modelio funkcijomis
laikysime reguliuojamaja, perskirstomaja, paskirstomaja, institucijy
karimo ir paslaugy teikimo funkcija, tai naujoji vieSoji vadyba
atkreipia démesj | penktaja, paslaugy teikimo funkcija, ji numato
paslaugy teikimg perduoti | mazesnémis sanaudomis ir per trumpesnj
laika  atlickan¢ias  darbus  privadias  ir  nevyriausybines
organizacijas“ (Guogis ir Gudelis, 2015, p. 15).
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