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Summary: Veiklos auditas — audito rasis, vertinanti ir tikrinanti organizacijy veikla
vadovaujantis ckonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitriu, vadinamuoju
3E (angl. cconomy, cfficiency, cffectiveness), vaidinanti ypatinga vaidmenj vieojo
sektoriaus institucijose. Pastaraisiais de$imtmediais, jgyvendinant vieSojo sektoriaus
reformas veiklos audito koncepcija kito. Todél atsirado poreikis i$ naujo jvertinti esama
veiklos audito apibrézima ir jj papildyti. Taip pat yra svarbu perzitiréti ir jvertinti
veiklos auditui priskiriamas funkcijas, sickiant apibrézti besikei¢iant jo identiteta.
Straipsnio tikslas: jvertinti veiklos audito sampratos ir funkcijy koncepcinj vystymasi
teoriniu aspektu. Straipsnyje pateikiama veiklos audito sampraty analizé bei sitilomas
papildytas veiklos audito apibrézimas. Isskirtos veiklos audito funkcijos, sugrupuotos ir
jvertintos pagal nagrinéjimo mokslinéje literatiiroje aktualuma ir daznuma. Isskirta ir
jvertinta veiklos audito funkcijy jgyvendinimo problematika. Nustatyta, jog pagrindinés
problemos, apsunkinanéios veiklos audito funkcijy jgyvendinima yra didelé funkcijy
jvairové ir tarp funkcijy kylantys prieStaravimai bei vertinimo kriterijy nustatymo,
iSmatavimo ir jvertinimo jvairiapusi$kumas dél veiklos specifiskumo jvairovés.
Keywords: veiklos auditas, veiklos audito samprata, veiklos audito funkcijos, veiklos
audito elementai, ckonomiskumas, efektyvumas, rezultatyvumas.

Abstract: Performance audit is a type of audit that evaluates and inspects an
organizations’ activity based on the so-called 3E approach: economy, efficiency,
effectiveness, and plays the most important role in institutions of public sector. During
the implementation of the public sector reforms in recent decades, the concept of
audit has been changing. Therefore, a need to re-evaluate the current definition of the
audit and supplement it arose. It is also important to review the functions attributed
to performance audit in order to define its ever-changing identity. The aim of the
article: to evaluate the concepts of performance audit and the conceptual development
of functions from a theoretical point of view. The article presents the analysis of
performance audit concepts as well as a performance audit definition. The functions
of performance audit have been distinguished, grouped, and evaluated based on how
often they are mentioned in the literature. Two problems that make the implementation
of the functions more challenging have been distinguished: contradictions among
functions arise due to a diverse range of functions; due to versatility of the activity,
the functions are difficult to evaluate, and measure and evaluation criteria are hard to

establish.
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Ivadas

Veiklos auditas uzima svarbig vieta audito sistemoje ir yra kitoks nei
kiti auditai. Jprastai teigiama, kad tai specifiné audito rusis, kurios
funkcija yra vertinti organizacijy veikla vadovaujantis vadinamaja 3E
koncepcija (angl. economy, efficiency, effectiveness) t. y. atlikti veiklos
auditg ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziariais. Pla¢iaja
prasme veiklos auditas yra valstybés institucijy, ministerijy, agentary ir
kity vieSojo sektoriaus organizacijy valdymo ekonomiskumo, efektyvumo
ir rezultatyvumo sisteminé analizé bei pasitlymy, kaip $iuos kriterijus
gerinti, rengimas (Puskorius, 2003).

Veiklos audito veikimo sritis apima platy jvairiausiy veikly spektra:
$vietimg, valstybés turto ir finansy valdyma, justicija, sveikatos ir socialing
apsauga, krasto apsauga ir kt. Jgyvendinant reformas ir modernizuojant
viesajj sektoriy, atsiranda poreikis plésti veiklos audito samprata, veiklos
auditui priskiriamos naujos funkcijos. Poreikj koreguoti veiklos audito
sampratg atspindi ir pastaryjy mety veiklos audito tyrimai. Apie
veiklos audito sampratos transformacija, neneigdami 3E koncepcijos,
kalba Morin (2011); Reichborn-Kjennerud, Johnsen (2011); Van der
Knaap (2011); Iatco ir kt. (2014); Torres ir kt. (2016); Raudla ir kt.
(2016); Irawan, Mcintyre-mills (2016); Scharaschkin, McBride (2016);
Pontones Rosa, Perez Morote (2016); Desmedt ir kt. (2017); Reichborn-
Kjennerud, Vabo (2017); Adi, Dutil (2018); Pierre, Peters, de Fine Licht
(2018).

Pleciantis vie$ujy veikly spekerui, pleciasi ir veiklos auditui priskiriamy
funkcijy skai¢ius bei pobudis. Funkcijy, priskiriamy veiklos auditui,
identifikavimas reikalingas apibréZiant $ios veiklos veikimo lauka bei
veiklos audito, kaip vertinimo ir kontrolés priemonés, identiteta.

Veiklos auditui priskiriant skirtingas funkcijas susiduriama su jy
igyvendinimo problemomis — jzvelgiami prie$taravimai tarp funkcijy bei
ju igyvendinimo sudétingumas. Apie funkcijy jgyvendinimo problemas
savo darbuose minéjo Mayne ir Ontario (2006), Reichborn-Kjennerud ir
Johnsen (2011), Reichborn-Kjennerud ir Vabo (2017) ir kt.

Tyrimo objektas — veiklos audito samprata ir jam priskiriamos
funkcijos.

Straipsnio tikslas — jvertinti veiklos audito sampratos ir funkcijy
koncepcinj vystymasi teoriniu aspektu.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizés, turinio analizés,
lyginimo, detalizavimo, sisteminimo ir apibendrinimo metodai.

Veiklos audito samprata: Lietuvos ir uZsienio autoriy
poziuriai

Tarptautinés  aukSciausiyjy ~ audito  institucijy  organizacijos
(International Organization of Supreme Audit Institutions -
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INTOSAI) rengiamuose Tarptautiniuose auk$¢iausiyjy audito
institucijy standartuose (TAAIS, angl. — ISSAI) veiklos auditas yra
apibréziamas kaip nepriklausomas, objektyvus ir patikimas valstybés
jsipareigojimy, sistemy, procesy, programy, veiklos ar organizacijy
vertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poZitriais,
sickiant nustatyti, ar galima pagerinti esamg situacija (3100 TAAIS).

Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés jstatyme (2019) veiklos
auditas apibréziamas, kaip audituojamo subjekto vieSojo ir vidaus
administravimo veiklos jvertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo pozitriu.

Abu $ie apibrézimai yra naudojami praktikoje ir apima visuotinai
vadinama 3E poziarj — ekonomiskuma, efektyvumg ir rezultatyvuma.
Pagal Tarptauting auks¢iausiyjy audito institucijy organizacija
(INTOSALI) ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principai gali
buti apibréZti taip:

o ckonomiskumo principas reiskia iStekliy sgnaudy maZinima.
Naudojami i$tekliai turi bati prieinami laiku, uZztikrinant
tinkamiausig jy kiekj ir kokybe bei geriausia kaina;

o cfektyvumo principas reiSkia maksimaly turimy iStekliy
panaudojimg. Cia svarbiausia naudojamy istekliy ir gaminamo
produkto ar paslaugos (kickio, kokybés ir laiko aspektais)
santykis;

e rezultatyvumo principas reiskia, kad bus pasiekti iskelti tikslai ir
numatyti rezultatai.

Mokslinéje literataroje 3E elementai yra apibudinami pladiau, nei
standartuose. Pasak Mackevi¢iaus, Daujotaités (2011b), ekonomiskumas,
tai — minimalus iStekliy panaudojimas, i$laikant produkto ar teikiamy
paslaugy kokybe. Ekonomiskumas yra palyginamas kriterijus, kurj galima
lyginti pagal sunaudoty iStekliy kiekj.

Teikiant vie$asias paslaugas ir gaminant skirtingas prekes gali
buti naudojami labai jvairts iStekliai, taiau jie visi turi buati
patikimai i$matuojami. Vadovaujantis iStekliy mazinimo strategija —
ckonomiskumo principu, kyla rizika, kad esant mazesniems istekliams
nukentés prekiy ir paslaugy kokybé ar sumazés jy kiekis. Taigi, sickiant
igyvendinti ekonomiskumo principa, i$laidy mazinimas, neatsizvelgiant j
kokybés parametrus, gali pakenkti prekiy ir paslaugy gavéjams.

Efektyvumas gali bati apibudinamas kaip sukurty produkty ir
sunaudoty istekliy santykis. Mackevicius, Daujotaité (2011b) pabrézia,
kad naudojami iStekliai yra kompleksiniai, tai yra tai ne vien i$laidos kaip
ckonomiskumo atveju. Efektyvumo atveju sickiama, kad islaidos buty
kuo mazesnés, o rezultatas kuo geresnis.

Rezultatyvumas suvokiamas kaip pagaminty prekiy arba suteikty
paslaugy i$tekliai, tenkantys vienam vienetui arba kaip tiksly pasickimo
lygis, tai yra pasickty tiksly bei tikslams pasickti sunaudoty istekliy
santykis (Mackevi¢ius, Daujotaité, 2011b).
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Kitu pozitriu, Daujotaité, Macerinskien¢ (2008) pateikia 3E
apibudinimus orientuodamosi j veiklos audito problematika. Autorés
pateikia tokius 3E apibudinimus:

o  Ekonomiskumas yra, kai audituota jmoné jsigyja tinkamg iStekliy
tipa, kokybe ir kiekj maziausiomis sanaudomis; kai audituojamas
subjektas valdo savo iSteklius sieckdamas sumazinti bendras
iSlaidas; kai valstybés intervencija nustatant ry$j tarp socialiniy
ir ekonominiy poreikiy gal¢jo buti suprojektuota ar jgyvendinta
kitu badu, dél kurio baty sumazéjusios iSlaidos.

o  Eféktyvumas, kai i8davos (outputs) ar rezultatai yra pasickiami
efektyviai panaudojant iSteklius; kai néra vengting kliaciy ar
nereikalingo dubliavimo (persidengimo).

o Rezultatyvumas apima operatyviniy tiksly pasickimg -
vertinama, kokiu lygiu buvo pasiekti numatyti rezultatai, $is
vertinimas apima vidaus operacijy patikrinima; einamuyjy tiksly
pasickimg — vertinama, ar intervencija davé aiskiy ir teigiamy
rezultaty tiesioginiams adresatams; tarpiniy ir bendryjy tiksly
pasickimg — vertinimas apima ne tik audituojama subjekta, bet
ir sickia i$matuoti valstybés intervencijos padarinius (Daujotaite,
Macerinskiené, 2008).

Arthur ir kt. (2012) ckonomiskumo aspektg sicja su islaidy
mazinimo politikos vystymu. Siuo atveju reikalaujama, kad iStekliai,
kuriuos audituojama jmoné naudoja savo veiklai, buty prieinami
tinkamu laiku, tinkamu kiekiu, tinkama kokybe ir uz geriausia
kaina. Efektyvuma $ie autoriai sieja su valstybés institucijy teikiamais
produketais ir teikiamomis paslaugomis (rezultatais), tai yra esamomis
salygomis geriausiai panaudotais iStekliais ir gauty rezultaty santykiu.
Rezultatyvumas, tai tiksly rinkinio jgyvendinimas, kai pagaminami
numatyti produketai ir paslaugos (pasickiami rezultatai).

Scharaschkin, McBride (2016) ekonomiskuma, efektyvuma ir
rezultatyvuma vertina per kainos ir kokybés santykio prizme arba kitaip,
vertés gaunamos uz pinigus (angl. value for money — VFM) santykiu, tai
yra optimalus i$tekliy panaudojimas numatytiems rezultatams pasiekti.

Iki $iol supratimas, kad vieSojo sektoriaus veikla vertinti
ckonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozZitriu yra tinkamas
budas, iSlicka nepakites. Taciau yra jzvelgiama tendencija, kad 3E
principai nebeapima viso veiklos vertinimo lauko. Apie tai, kad
atlickant veiklos audita nebepakanka apsiriboti 3E vertinimu, pasisako
Pollitt (2003), Morin (2003), Mayne, Ontario (2006), Arnaboldi,
Lapsley (2008) ir daugelis kity autoriy. Pollitt (2003) atliko tyrimg ir
nustaté, kad praktikoje veiklos auditai, vertinant veikla 3E pozitriu,
atlickami itin retai. Veiklos auditai veikiau orientuoti j geros valdymo
praktikos ar gero administravimo samprata, o veiklos auditoriai turi
pateikti savo asmenines jzvalgas geram valdymui ar geroms praktikoms
igyvendinti (Pollitt, 2003). Veiklos audito savokos nepilnumo idéja
nagrinéja ir Irawan, Mcintyre-mills (2016). Jie teigia, kad veiklos
auditas atlickamas susitelkiant tik j ekonomiskumo, rezultatyvumo ir
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efektyvumo aspektus yra nepakankamas. Batina atsizvelgti j aplinkos ir
tvarumo matmenis bei | politikos ir vyriausybés sprendimy pasekmes
dabartinei ir busimai gyvenimo kartoms. Autoriai pazyméjo, kad
visuomenés tobuléjimas negali priklausyti tik nuo administraciniy ar
ckonominiy aspekty pageréjimo, kurie vertinami 3E pozitriu. Taip
pat reikéty atsizvelgti j gyvenimo kokybés ir aplinkos dimensijy
pager¢jima. Siekiant vertinti aplinkosaugos dimensijas, Irawan, Mcintyre-
mills (2016) pasiilé papildyti 3E koncepcija, ketvirtuoju E - ekologija.
Ketvirtasis E yra orientuotas j politikos ir vyriausybés sprendimy
padarinius dabartinei ir basimoms gyvenimo kartoms ekologijos srityje
(Irawan, Mcintyre-mills, 2016). Ketvirtasis E tampa veiklos vertinimo
poziuriu reaguojant j pasaulines aplinkos saugojimo ir tar$os didé¢jimo
aktualijas pasaulyje. Daznu atveju priimami valdymo sprendimai laikantis
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziario neuztikrina,
kad buty iSsaugota gamta, tinkamai perdirbamos atlickos, naudojami
ekologiski energijos i$gavimo sprendimai ir kt. Batinybé i$saugoti gyvy
organizmy tinkama santykj su gyvenamaja aplinka reikalauja papildomy
iSlaidy, kuriy investavimo graza bus jau¢iama tik ilguoju laikotarpiu, gali
buti net keleto karty#. PavyzdZiui tam tikry gyvinyg ar augaly rasiy
i$saugojimas, uztikrinant balansg gamtoje, ar geresné Zmoniy fiziné ir
psichiné sveikata. Zvelgiant zmogaus geroves aspektu ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo principai ne visada gali bati taikomi.

Tai, kad veiklos audito samprata vertinama nevienareik$miskai ir kad
jvairiuose $altiniuose ji pateikiama platesné, apimanti daugiau krypéiy,
nei apibrézta Tarptautinés auks$c¢iausiyjy audito institucijy organizacijos,
matyti i§ 1 lenteléje pateikty veiklos audito apibadinimy.

1 lentelé.
Veiklos audito samprata jvairiuose $altiniuose

el

Saltinis: sudaryta autoriy

Chronologiniu aspektu i$nagrinéjus literataroje pateiktus veiklos
audito apibudinimus, galima teigti, kad veiklos auditas neapsiriboja vien
tik ekonomiskumo, efektyvumo bei rezultatyvumo pozitriais. Pateikti
veiklos audito apibadinimai apima visos vieSojo valdymo sistemos
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vertinima, politika, ekonomikg, lésy valdyma, vieSosios vertés karimg ir
pan. Atsizvelgiant j analizés rezultatus, naujesné veiklos audito samprata
turéty apimti ne tik jau esanéius ekonomiskumo, efektyvumo bei
rezultatyvumo principus, atitikties keliamus reikalavimus, tadiau ir geryjy
praktiky bei naujausiy valdymo principy diegima, kurie padéty tobulinti
veiklg, didinti skaidrumag, uZtikrinti atskaitomybg, padéty kovoti su
korupcija, skatinti visuomenés pasitikéjimg valstybe, padéty uztikrinti
veiksminga ir efektyvy vie$yjy 1é$y panaudojimg pilie¢iy interesams.

Kadangi visy vieSyjy institucijy ir organizacijy pagrindinis tikslas yra
veikti visuomenés gerovei bei padéti kurti viesaja verte, tai ir veiklos
audito sampratoje vieSosios vertés karimas turéty uzimti reik§mingg vieta.
Veiklos audita ir vie$ajg vertg sieja Arnaboldi, Lapsley (2008), Morin
(2011), Irawan, Mcintyre-mills (2016), Scharaschkin, McBride (2016).

Ne vienas autorius yra pateikes vieSosios vertés samprata. Viesoji
vert¢ pagal Cordery, Hay (2018) yra tai, kas sicja finansinius
ir nefinansinius rezultatus, atsizvelgiant | platesnj, vieSojoje erdvéje
jtvirtinty Zmogiskyjy vertybiy, vaizdg. Pagal Meynhardt (2015), viesoji
verté apima kolektyvinius tarpusavio santykius (grupiy, institucijy,
politiky ir pan.), vidines visuomenés normas, pagrindiniy poreikiy
patenkinima (kurie néra konstanta, nes geréjant ckonominei situacijai
auga) bei gerovés samprata, kuri kuriama vadovaujantis bendru suvokimu,
0 ne primetama stipresniy jegy.

Taigi apibendrinant veiklos audito sampratos analizés rezultatus
galima teigti, kad veiklos audito rezultaty pagrindinis tikslas — didinti
vie$ajj verte¢ per demokratiniy vertybiy (skaidrumg, atskaitinguma,
pasitikéjimg, politiniy sprendimy sasajas su realiomis visuomenés
problemomis) uztikrinima. Veiklos audito rezultatai atspindés realybe
ir bus pasiekti audito tikslai tik tokiu atveju, jei veiklos auditas bus
atlickamas laikantis nepriklausomumo, objektyvumo bei patikimumo
principy. Siekiant patikslinti Siuolaikinio veiklos audito samprata,
reikia jvertinti visus tyréjy pateiktus apibudinimus, jtraukiant kertinius
aspektus, tokius kaip vie$oji verté ar aplinkosauga (ketvirtasis E). Verta
pazyméti, kad veiklos audito procesas yra orientuotas j problemuy,
triakumy ir jy atsiradimo priezas¢iy suradimg (identifikavimg). Suradus
ir eliminavus problemy atsiradimo priezastis yra pa$alinamos sisteminés
klaidos ar trokumai. Veiklos audito rezultatas yra rekomendacijy
audituota tema pateikimas ir stebéjimas, kaip jos yra jgyvendinamos.
Rekomendacijy turinys turi raginti imtis veiksmy, ieskoti veiklos
sprendimy, pasialyti sprendimy kryptj, sudarant galimybes aiskiau matyti
vizija kaip pasiekti uzsibréztus tikslus (1 pav.).
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Viedoji verié

Ekonomiskumas

Identilikuot klidis,
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valdvmo prakiikas

Pateikti problemy Salinimo

Veiklos auditas

Efcktyvumas Rezultatyvumas Ekologija
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standartai, BaIres, perosios
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Viesaji vené

Ivertinti veiklos sritis

Nustatvti ar gali biiti
geriau nei yra
Vadovaujasi naujausiais
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tobulintinas sritis

Rasti problemas
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atsiradimo oriczastis

veiksmy

lgyvendinamas viesasis interesas, kuriama viefoji verté

1 pav.
Veiklos audito samprata
Saltinis: sudaryta autoriy

I$nagrinéjus mokslininky sialomus veiklos audito apibadinimus,
galima pateikti patikslintg apibréZima, kuris apimty svarbiausias veiklos
audito kryptis:

Veiklos auditas yra nepriklausoma, objektyvi veikla, kurios tikslas,
vadovaujantis teisés aktais, standartais, gairémis bei gerosiomis praktikomis
tikrinti ir vertinti ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo ir ekologijos
(4E) poZiariu organizacijy ir institucijy veiklg, sickiant rasti tobulintinas
svitis ir rekomenduoti imtis konkreciy veiksmy, orientuoty j viesosios vertés
karimg.

Naujasis sitlomas veiklos audito apibréZimas iSplaukia i§ mokslinéje
literataroje aptariamy naujausiy tendencijy, pastebéjimy bei atlikey
tyrimy, kurie yra orientuoti j kintantj supratima, kas yra veiklos auditas ir
kokios funkcijos jam turéty bati priskiriamos.

Veiklos audito funkcijy vertinimas

Mokslinéje literaturoje veiklos audito suvokimo ir atlickamy funkcijy
raida yra siejama su naujojo vie$ojo valdymo doktrina, kurios esmé
— vie$ojo sektoriaus administravimo ir valdymo procesuose pritaikyti
privataus sektoriaus vadybos principus. Veiklos audito ir naujojo
vieSojo valdymo sasajas nagrinéjo Hood (1995), Jarrar, Schiuma (2007),
Arnaboldi ir kt. (2010), Nakrosis (2011), Verbeeten (2011), Colley
(2012), Pollitt (2012, 2013, 2016), Arena, Arnaboldi (2014), Arnaboldi
irkt. (2015), Arnaboldi ir kt. (2016), Dan ir Pollitt (2015), Morin (2003,
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2008), Desmedt ir kt. (2017), Reichborn-Kjennerud (2011, 2014),
Marchiir Bertei (2016), Reichborn-Kjennerud, Irene Vabo (2017) ir kiti.
Marchi, Bertei (2016), nagrinédami veiklos audita, pazymi, kad viesosios
veiklos matavimui ir vertinimui naudojant metodus, kurie naudojami
privaciajame sektoriuje, negalima nevertinti skirtingy tiksly, kuriy siekia
Sie du sektoriai. Privatus sektorius siekia pelno, viesasis sektorius siekia
gauti ne tik ekonoming¢ nauds, bet ir socialing, kuriant viesaja verte
(Marchi, Bertei, 2016). Sie du veiksniai turi didele reik$me apibréziant
veiklos audito funkcijas.

Vystantis naujojo vie$ojo valdymo doktrinai taip pat plétési ir veiklos
audito funkcijy jvairové. Veiklos audito funkcijos, kurios buvo iskirtos
Lietuvos ir uzsienio autoriy darbuose, pateiktos 2 lentel¢je.

2 lentelé.
Veiklos audito funkcijos moksliniuose $altiniuose

Saltinis: sudaryta autoriy

Kaip matyti 2 lenteléje, veiklos audito funkcijy diapazonas yra
labai platus. Nagrinétoje mokslinéje literataroje isskirtos veiklos audito
funkcijos yra orientuotos ne tik j vieSyjy lésy panaudojimo, tadiau ir j
viesojo valdymo strategijos jgyvendinimo, vieSojo sektoriaus organizacijy
rezultaty, kuriamos vertés, poveikio, atskaitomybés lygio, teises akty
ir normy laikymosi, naujy valdymo principy jgyvendinimo ir pan.
jvertinima.

Siekiant susisteminti ir jvertinti veiklos audito funkcijy jvairove, 2
lentel¢je esandiy autoriy jvardintos funkcijos buvo sugrupuotos pagal
savo prigimtj ir suskirstytos pagal daznuma (zr. 3 lentelg).



Asta Saliené, et al. Veiklos audito samprata ir funkcijos: teoriné studija

3 lentelé.

Veiklos audito funkcijos ir rangavimas pagal paminéjimy skaiciy

Veirios audit fankcios

Autorial Famingta karty

Saltinis: sudaryta autoriy

Atlikus veiklos audito funkcijy vertinimg pagal jy nagrinéjimo
moksliniuose Saltiniuose daznumg (zr. 3 lentele), nustatyta, kad
nagrinétuose Saltiniuose dazniausiai yra minimos tos funkcijos, kurios
nurodytos INTOSAI veiklos audito apibréZime, t. y. vertinti veikla
3E pozitriu (9 kartai) bei padéti ja tobulinti (8 kartai). Tai rodo,
kad yra laikomasi tradicinio poziurio, kai veiklos audito pagrindiné
funkcija yra vertinti ir gerinti institucijy, organizacijy ir kity subjekty
veiklg siejant su 3E pozitriu. Septyniuose $altiniuose autoriai priskyré
veiklos auditui funkcijg vertinti veiklg neakcentuodami 3E pozZiario.
Siuo atveju j vertinima yra Zvelgiama pla¢iau. Daznu atveju veiklos
audito funkcijoms priskiriama kontrolés/tikrinimo funkcija (7 autoriai).
Reikéty pazyméti, kad kontrolés funkcija priskirti veiklos auditui
nelabai tinka, todél, kad veiklos audito produktas yra rekomendacijos,
o teisés aktuose nenumatyta imperatyvi nuostata, numatanti, kad
rekomendacijas jgyvendinti privaloma. Todeél veiklos auditas turéty bati
labiau vertinimo, informavimo bei pagalbos valdant priemoné.

Veiklos audito funkcijy vertinimas pagal paminéjimg literataroje
parodé, kad veiklos audito rekomendacijos turi inicijuoti konkreé¢ius
veiksmus, kurie baty skirti veiklos, procesy ar sistemy tobulinimui, taip
pat j §j procesy jtraukiant poky¢iy jgyvendinimg (Morin, 2008; Kells,
2011; Reichborn-kjennerud, 2011; Torres ir kt., 2016; Desmedt ir ke,
2017). Si funkcija padeda uztikrinti, kad j veiklos audito rekomendacijas
buty reaguojama konkrediais veiksmais, o ne kosmetiniais, kurie i§ esmés
situacijos nepakeidia.

Paminétos reik$mingos funkcijos yra atskaitomybés uztikrinimas
ir pilie¢iy interesy jgyvendinimas per demokratijos vertybes (po 4
kartus). Vyriausybés, politiky, pareiginy atskaitomybés uztikrinimas
panaudojant vie$asias lésas bei demokratiniy principy jgyvendinimas yra
veiklos audito objektas — apie tai savo studijose kalba Jan Van Helden,
Johnsen, Vakkuri (2012), Rana, Hoque, Jacobs (2018), Van Helden,
Reichard (2019) ir kt. Atskaitomybés uztikrinimas tyréjy akcentuojamas
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kaip svarbi veiklos audito funkcija. Tac¢iau pastebima, kad keidiasi
atskaitomybés forma, apie tai kalba Rana ir kt. (2018). Atskaitomybés
formos poky¢iai siejami su vie$ojo sektoriaus modernizavimu.

Atskaitomybeés uztikrinimo ir vie$yjy interesy jgyvendinimo funkcijy
akcentavimas rodo tendencija, kad veiklos vertinimas, tobulinimas,
kontrolés vykdymas, visy pirma, turi bati orientuoti j atsiskaityma uz
vie$yjy 1é$y panaudojima, tenkinant pilie¢iy vieSuosius poreikius.

Su tuo sietina visuomenés informavimo funkcija (Morin, 2008;
Adi, Dutil, 2018. Paisant vie$ojo intereso ir gerovés, visuomené
yra informuojama apie vie$yjy 1é$y panaudojima, politiniy programy
igyvendinimo lygj, vie$aja veikla viesai pateikiant veiklos audito ataskaitas.
Veiklos audito ataskaitos yra aptariamos Ziniasklaidoje ar kitose medijose,
taip informuojant visuomeng bei formuojant pasitikéjima viesaja veikla ir
vykdoma politika. Informavimo ir ziniasklaidos reik§me viesinant veiklos
audito rezultatus nagrinéjo Kells (2011), Reichborn-Kjennerud (2013,
2014), Raudla ir kt. (2016), Desmedt ir kt. (2017) ir kiti autoriai.

Veiklos audito ataskaitos ir rekomendacijos turi galig daryti jraka
politiniams sprendimams (Pontones Rosa, Perez Morote, 2016; Desmedt
irke., 2017). Si galia jgyjama vertinant politinius sprendimus bei teikiant
ataskaitas apie tai. Veiklos audito funkcija — veiklos atitiktis teisés aktams,
taip pat paminéta tik porg karty. Zinoma, kad atitikties auditas yra kita
audito rusis ir atitikties vertinimo funkcija neturéty buti priskiriama
veiklos auditui. Atitikties auditas ir veiklos auditas Lietuvoje yra atskiros
audito radys, taciau kitose Salyse veiklos auditas apima ir atitikties
vertinimo funkcijg, todél moksliniuose $altiniuose $i funkcija galéjo bati
priskirta veiklos auditui.

Po vieng karta nagrinétuose moksliniuose $altiniuose yra paminétos
tokios veiklos audito funkcijos: suteikti galimybe prognozuoti; didinti
visuomenés pasitikéjima; daryti jtaka interesy grupéms; gerinti vieSujy
paslaugy kokybe; rasti problemy atsiradimo priezastis; padéti jgyvendinti
gerasias praktikas. Reikéty atskirai pazyméti funkcijg, kuri buvo paminéta
tik vieng karta, tadiau yra labai svarbi: tai atsakomybés uztikrinimas. Si
problema yra astri veikiant vie$ojoje erdvéje, nes tarnautojai, institucijy
vadovai, pareiginai, politikai ir kiti vieieji veikéjai turéty buti ne tik
atskaitingi, bet ir atsakingi uZz savo priimtus sprendimus bei atliktus
darbus.

Stebima tendencija, kad atsizvelgdami | nudienos aktualijas
ir vykdomas reformas, kurios finansuojamos valstybés léSomis,
mokslininkai jZzvelgia vis daugiau veiklos audito funkcijy, kurios padéty
uztikrinti visuomeniniy poreikiy patenkinima. Vis daugiau démesio
skiriama tautos interesy paisymui ir igyvendinimui (Morin, 2011;Irawan,
Mcintyre-mills, 2016; Scharaschkin, McBride, 2016; Pontones Rosa,
Perez Morote, 2016), poreikiui informuoti visuomeng apie vieSyjy 1ésy
panaudojimg bei pasiektus rezultatus (Morin, 2008; Adi, Dutil, 2018),
daryti jtaky politiniams sprendimams (Pontones Rosa, Perez Morote,
2016; Desmedt ir kt., 2017) bei interesy grupéms (Morin, 2008). Galima
numatyti, kad socialinés vertybés bus vis labiau integruojamos j viesojo
sektoriaus, vyriausybés, ministerijy veiklos laukg tuo kuriant vie$aja verte.
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Veiklos audito funkcijy jvairové atspindi daugybe parametry bei visy
$iy parametry bendrg visuma. Pasak Parker ir kt. (2019), veiklos auditas
tapo suprantamas kaip veiksmy bei reiskiniy seka, kurioje dalyvauja
veikéjai, scenarijai ir socialiniai parametrai. Apibendrinant veiklos audito
funkcijy aspekta, galima teigti, kad veiklos audito funkcijy jvairové
neleidzia veiklos audito apibrézti kaip vienareik$misko proceso. Tai
yra jvairiapusis procesas, kurio tikslas vertinti daugybe sri¢iy bei savo
vertinimo rezultatais padéti kryptingai uztikrinti vie$osios vertés krima.

Veiklos audito funkcijy jgyvendinimo problematika

Veiklos audito funkcijy specifika, prigimtis, pobudis ir jvairové sudaro
prielaidas atsirasti tam tikram jy nesuderinamumui bei jy jgyvendinimo
sunkumams. I§ vienos pusés jzvelgiama problema, kad veiklos auditoriai,
atlikdami jiems priskirtas funkcijas, kuriomis sickiama veiklos audito
tiksly, privalo i$laikyti balansa tarp kontrolés, vertinimo, pagalbos,
uztikrinimo, pasitikéjimo ir kt. Savo esme Sios funkcijos yra sunkiai
derinamos, todél veiklos audito tikslai turéty buti subalansuoti, derinami
tarpusavyje bei su suinteresuoty Saliy sickiniais. Kitaip funkcijos gali
prieStarauti viena kitai, kaip, pavyzdziui dvi funkcijos — kontroliuoti
ir padeti. Apie veiklos audito funkcijy suderinimo problematika
ra§¢ Mayne, Ontario (2006), Reichborn-Kjennerud, Johnsen (2011),
Reichborn-Kjennerud, Vabo (2017) ir kiti.

Vertinant moksliniuose $altiniuose pateikty veiklos audito funkcijy
jvairove, pvz. tokias funkcijas kaip vertinti, gerinti, tikrinti, padeéti,
uztikrinti ir kt. matyti, kad kai kurios i§ jy tarpusavyje gali bati
sunkiai suderinamos. Pavyzdziui, pastaruoju metu veiklos auditui
priskiriamoms naujoms funkcijoms tampa budinga konsultaciné -
pagalbiné veikla, kurios pagrindas yra kompromisas tarp veiklos
auditoriaus nepriklausomumo ir grieztos veiklos atskaitomybeés. Tai savo
darbuose apras¢ Hay, Cordery (2018), Parker ir kt. (2019), Morin,
Hazgui (2016), Raudla ir kt. (2016). Sie autoriai teigia, kad galima
iSskirti dvi veiklos audito funkcijy kryptis: pirma — veiklos audito
atlikimas 3E pozitriu, kuriuo sickiama didinti atskaitomybe viesajame
sektoriuje; ir antra — kai tikimasi, kad veiklos auditas prisides prie
organizacinio mokymosi, veiklos tobulinimo ir poky¢iy jgyvendinimo.
Atliekant veiklos audita, kurio paskirtis i§ vienos pusés yra kontroliuoti, o
i$ kitos padéti tobulinti veikla, i$ry$kéja nesuderinamumas tarp kontrolés
ir veiklos vertinimo bei tobulinimo, poky¢iy inicijavimo, konsultavimo,
pagalbos funkcijy.

Antroji problematikos pus¢ yra matavimo kriterijy ir rodikliy
nustatymas vertinimui audituojamose srityse, dél to kyla sunkumy
jgyvendinant numatytas funkcijas. Veikla yra sunkiai apibréziama
konkreciais parametrais, todel jai vertinti reikalingus duomenis yra
sudétinga surinkti ir apdoroti. Pasak Pollitt (2013), kyla sunkumy
apibréziant, kg apima veiklos tobulinimas arba gerinimas. Tam, kad
buty galimybé jvertinti, vieSojo sektoriaus organizacijy veikla turi
buti apibréziama pagal i§ anksto nustatytus kriterijus, rodiklius ir/ar
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rezultatus. Vienas i§ pla¢iausiai taikomy metody matuoti veikla, yra
matuoti pasiektus veiklos rezultatus ir palyginti su nusibréztais — tai
yra atlikti rezultatyvumo audita. Veiklos rezultatai, tai yra teikiamy
paslaugy apimtis, lygis, turinys ir kiti parametrai, kuriuos kartais yra
sudétinga iSmatuoti. Bege Kristiansen ir kt. (2017) veiklos matavima
pasiulé apibreézti kaip veiklos kiekybiniy elementy paketa: matuojamo
objekto apsibrézima, veiklos rodikliy pasirinkimg, duomeny rinkima,
duomeny analiz¢ ir pateikima. Visi Sie penki elementai sudaro veiklos
informacija (Kristiansen ir kt. 2017). Tac¢iau daznai tam tikri veiklos
aspektai yra sunkiai apéiuopiami ir jiems jvertinti parinkti rodiklius yra
praktiskai nejmanoma, to pavyzdys gali buti instituciné logika, antriné
politika, paprotiné teisé ir kt.

Veiklos vertinimui reikalingi duomenys gali bati pateikiami
profesiniuose darbo dokumentuose, veiklos sutartyse, subalansuoty
rodikliy sistemoje, standartizuotuose kokybés sistemose, metinése
ataskaitose ir kituose dokumentuose, kurie yra tik vieni i§ daugelio
veiklos vertinimo duomeny $altiniy, i§ kuriy gaunama informacija gali
buti naudojama padiais jvairiausiais pjaviais. Tac¢iau, kaip jau minéta,
ne visus duomenis galima rasti dokumentuose, duomeny S$altiniais
gali buti apklausy rezultatai, socialiniai parametrai, jvairtis iSoriniai ar
vidiniai veiksniai. Kadangi daznai sudétinga rasti kriterijus matavimui ar
vertinimui, todél veikla gali bati vertinama naudojant padius jvairiausius
metodus, kuriuos pasirinkti veiklos auditorius turi turéti pakankamga
kompetencija.

Apibendrinant, galima teigti, kad racionalus viesyjy paslaugy kokybes
ir i$laidy santykio tinkamumas yra tik viena i§ veiklos vertinimo ir
tobulinimo kryp¢iy, kurias apima veiklos auditas. Aptariant veiklos
vertinima, laikantis ekonomiskumo, efektyvumo bei rezultatyvumo
principy, néra paruo$tos vieningos metodikos, kurioje konkrediai ir
aiSkiai buty pateikiami metodai kaip vertinti veikla 3E pozZiariu, yra
bendros gairés. Todél tam tikrose specifinése srityse $ias gaires ne visada
galima pritaikyti. VieSojo sektoriaus aplinkoje susiduriama su didele
veikly jvairove, pvz., kra§to apsauga, $vietimas, sveikatos apsauga ir
kt., kuria suprasti, rasti kriterijus ir rodiklius bei pateikti patikimg
vertinimg yra nemenkas i$$ukis veiklos auditoriams. Ir nors veiklos
audito funkcijy jgyvendinimo klausimas mokslinéje literaturoje dar tik
pradedamas nagrinéti ir $ia tema néra daug tyrimy, taciau kai kurios
problemos jau isryskéjo. Laikmecio tendencijos sudaro prielaidas pléstis
veiklos audito funkcijy jvairovei, tadiau visada atsirandant naujiems
reiskiniams iSkyla daugybé nenumatyty aplinkybiy, salygu, apribojimuy,
kurie turéty bati jvertinami. Didelé funkcijy jvairové ir tarp funkcijy
kylantys prieStaravimai bei vertinimo kriterijy nustatymo, i$matavimo
ir jvertinimo jvairiapusiskumas inicijuoja naujus tyrimus veiklos audito

srityje.
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Isvados

Atlikta veiklos audito sampraty analizé atskleidé didele
ju jvairove. Ir nors daugumoje apibrézimy akcentuojamas
3E (ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo) poziiris,
ta¢iau veiklos audito samprata nuolat evoliucionuoja ir apima
vis daugiau aspekty. Jvertinus vyraujancias veiklos audito
tendencijas, pasialytas papildytas veiklos audito apibrézimas,
kuris apima 4E (ckonomiskumg, efektyvuma, rezultatyvuma ir
ekologija) ir orientuotas j vieSosios vertés karima.
Apibendrinant atlikto funkcijy rangavimo rezultatus galima
teigti, kad vis dar laikomasi tradicinio poziario apie veiklos
audito funkcijas, taciau vis dazniau yra stebima funkcijy
transformacija ir jy jvairovés praplétimas. Populiariausios
iSlicka tradicines veiklos audito funkcijos: vertinimas 3E
poziuriu; tobulinimas bei tikrinimas. Tac¢iau prie veiklos
audito funkcijy priskiriamos naujesnés: padéti inicijuoti
veiksmus bei jgyvendinti poky¢ius; uztikrinti atskaitomybe,
padeti jgyvendinti tautos interesus; informuoti visuomeng;
daryti jtaka politiniams sprendimams; uztikrinti atitikej;
padeti prognozuoti; skatinti visuomenés pasitikéjima valstybe;
daryti jtaka interesy grupéms; padéti gerinti vie$yjy paslaugy
kokybe; rasti trukumy ir problemy priezastis; jgyvendinti
gerasias praktikas ir padéti uztikrinti atsakomybe. Veiklos
audito funkcijy jvairové neleidzia veiklos audito apibrézti kaip
vienareik$misko proceso. Tai yra jvairiapusis procesas, kurio
tikslas vertinti daugybe sri¢iy bei savo vertinimo rezultatais
padeti kryptingai uztikrinti vieSosios vertés karima Salies
pilie¢iams.

Veiklos audito funkcijy specifika, prigimtis, pobudis ir jvairove
sudaro prielaidas atsirasti tam tikram jy nesuderinamumui bei
ju igyvendinimo sunkumams. Yra i$skiriamos dvi pagrindinés
funkcijy jgyvendinimo problemos. Pirma, dé¢l dideles funkcijy
jvairovés tarp funkcijy kyla priestaravimy. Atlickant veiklos
audita, kurio paskirtis i§ vienos pusés yra kontroliuoti, o
i$ kitos padéti tobulinti veiklg suponuoja nesuderinamuma
tarp kontrolés ir veiklos vertinimo bei tobulinimo, poky¢iy
iniciavimo, konsultavimo, pagalbos funkcijy. Antra, dél
veiklos jvairiapusiskumo funkcijas sunku nustatyti vertinimo
kriterijus, i$matuoti ir jvertinti. Kadangi veikla yra sunkiai
apibréziama konkreciais parametrais jai vertinti reikalingus
duomenis yra sudétinga surinkti ir paversti rodikliais. Daznai
sudétinga rasti kriterijus matavimui ar vertinimui, todeél ji gali
buti vertinama ne tik per rezultaty jgyvendinimo prizme, bet ir
naudojant kitus metodus, kuriuos pasirinkti veiklos auditorius
turi turéti pakankama kompetencija.

Viesasis sektorius apima didele veikly jvairove, kuriy tinkamas
vertinimas ir rekomendacijy jgyvendinimas sudaryty salygas
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auginti ir gerinti kuriama vie$aja vertg. Moksliniuose
Saltiniuose vis dazniau kalbama apie veiklos audito
jvairiapusiSkuma, todél didéja poreikis atlikti tyrimus
vertinant veiklos audito atlieckamy funkcijy jvairove bei jy

igyvendinimo problematika.
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