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Summary: Didéjant poreikiui racionaliai naudoti iSteklius, saugoti aplinka bei uZtikrinti
socialing gerove veiklos audito reik§mé didéja. Istorinés jo atsiradimo i$taky ir raidos
zinios supratima apie tai, kas yra veiklos auditas, kam jis skirtas, koks jo atlikimo tikslas,
daro platesniu. Straipsnio tikslas - pateikti veiklos audito raidos etapus, reglamentavima
bei ypatumus teoriniu aspektu uZsienio bei Lictuvos literatiiroje. Tikslui pasiekti
taikyti mokslinés literattiros analizés, istorinis, lyginamasis, informacijos grupavimo,
sisteminimo ir apibendrinimo tyrimo metodai. Straipsnyje atskleidziama veiklos audito
transformacija i§ socialinio audito atlickamo privataus kapitalo subjektuose iki $iy dieny
atliekamo veiklos audito, kuris yra reglamentuotas ir taikomas vertinti vieSyjy subjekty
veikla. Straipsnyje veiklos audito raida nagrinéjama keturiais etapais: 1) 1940-1950
pirmieji bandymai veikla vertinti net tik ekonominiais, bet ir socialiniais parametrais;
2) 1950-1970 vystosi du poZiiriai i$skiriant socialinius ir ckonominius parametrus;
3) 1970-1990 atsiranda veiklos audito srities standartai, reglamentavimas, pirmieji
moksliniai tyrimai; 4) 1990-2020 koreguojami ir patvirtinami veiklos audito standartai
ir gairés, pladiai atlickami moksliniai tyrimai. Kiekvienu nagrinéjamu laikotarpiu
vyko skirtingos mokslinés diskusijos veiklos vertinimo ir veiklos audito tema. Taip
pat straipsnyje atskleidziama veiklos audito jvairiapusitkumo problema, kuri sudaro
prielaidas tolesniems tyrimams.

Keywords: veiklos auditas, veiklos audito raida, ckonomiskumas, efektyvumas ir
rezultatyvumas, veiklos audito kryptys.

Abstract: As the need for rational use of resources, environmental protection and social
welfare increases, so does the importance of performance auditing. Historical knowledge
of its origins and evolution makes it possible to understand what a performance
audit is, for whom it is intended and what the purpose of its performance is. The
aim of the article - to present the development stages, regulation and peculiarities
of performance audit in the theoretical aspect in foreign and Lithuanian literature.
Research methods of scientific literature analysis, historical, comparative, information
grouping, systematization and generalization were applied to achieve the goal. The
article reveals the transformation of performance auditing from social auditing to
private equity entities to the current performance auditing, which is regulated and
applied in the assessment of the performance of public entities. The article examines
the development of performance auditing in four stages: 1940-1950, the first attempts
to evaluate performance by social parameters; 2) 1950-1970 develops two approaches
distinguishing social and economic parameters; 3) 1970-1990 regulation of the field of
performance audit, the first research; 4) 1990-2020 adjusts and approves performance
audit standards and guidelines, extensive research. During the relevant period, there
were different scientific discussions on performance evaluation and performance


https://doi.org/10.15388/batp.2020.24
https://doi.org/10.15388/batp.2020.24
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=693074456002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=693074456002
https://orcid.org/0000-0002-3350-6214
https://orcid.org/0000-0002-3350-6214
https://orcid.org/0000-0002-1353-3709
https://orcid.org/0000-0002-1353-3709

Buhalterinés apskaitos teorija ir praktika, 2020, num. 22, Febrero-Noviembre, ISSN: 1822-8682 / 2538-8762

auditing. The article reveals the problem of the versatility of performance auditing,
which creates preconditions for further research.

Keywords: performance audit, development of performance audit, economy, efficiency
and effectiveness, directions of performance audit.

Ivadas

Pastaruosius du desimtmecius doméjimasis veiklos auditu iSaugo. Tai
sicjama su vieSojo valdymo poky¢iais, kurie jvyko arba tebevyksta
administruojant bei valdant versla ir viesajj sektoriy, bei kitais susijusiais
veiksniais: socialiniais, politiniais, ekonominiais, technologiniais ir kt.
Veiklos auditas gali bati laikomas vienu pagrindiniy jrankiy, sickiant
skatinti tinkamg ir protingg vieSojo sektoriaus turto ir finansy valdyma,
kontrolés vystymasi ir atskaitingumo pazanga.

Veiklos vertinimo poreikis atsirado sickiant jvertinti, kaip vykdant
veikla panaudojami iStekliai, ar yra tinkama kuriamy prekiy ir paslaugy
kokybé¢ ar patenkinami susijusiy asmeny interesai. Vertinant istoriskai,
veiklos audito koncepcija artima ankstyvajam socialiniam auditui, o
veiklos vertinimo i$$ukiai i$liko aktualas iki $iy dieny.

Ivairts uzsienio ir lietuviy autoriai nagrinéjo jvairius veiklos audito
aspektus. Uzsienio $aliy autoriai Bowen, 1953, Carroll, Beiler, 1975,
Arrington, Bailey, Hopwood, 1985, Yamamoto, Watanabe, 1989,
Davies, 1999, Pollitt, 2003, Arnaboldi, Lapsley, 2008, Justesen, Skarbak,
2010, Kells, 2011, Morin, 2003, 2008, 2016, Reichborn-Kjennerud,
2013, 2014, ir kt. nagrinéjo jvairius veiklos audito teorijos ir praktikos
klausimus — apibrézima, vystyma, butinuma, nauda, funkcijas, poveikj,
ry§j su kitomis audito ra$imis. Tyrimuose daug démesio skiriama
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo kriterijy esmei apibudinti
ir kaip juos taikyti praktikoje. Lietuvoje veiklos audito teorijos ir
praktikos mokslinius darbus publikavo Mackevi¢ius, 1999, 2001,
Mackevicius, Daujotaité, 2011a, 2011b, Mackevicius, Subadiené¢ 2018,
Lakis, 2007, Lakis, Jaugelavi¢iene, 2012, Lakis, Nemanyté, 2014,
Daujotaite, 20092, 2009b, Daujotaité, Puskorius, Tarakaviciute, 2012,
Vasiliauskiené, Daujotaite, 2019 ir kt. Atsizvelgiant j skirtingy autoriy
i$skiriamus skirtingus veiklos audito aspektus, tikslinga iSnagrinéti ir
jvertinti veiklos audito i$takas bei raidg pasaulyje ir Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — istirti veiklos audito iStakas ir raida pasaulyje bei
Lietuvoje bei pateikti veiklos audito raidos etapus, reglamentavima,
ypatumus teoriniu aspektu uzsienio bei Lietuvos literaturoje.

Tyrimo objektas — veiklos audito raida.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analizé, istorinis, lyginamasis,
informacijos grupavimo, sisteminimo ir apibendrinimo.

Veiklos vertinimo ne finansiniu poziariu pradzia

Ankstyvieji publikuoti tyrimai apie veiklos vertinima buvo orientuoti
i verslo subjektus. Veiklos vertinimas savo poZzymiais buvo artimas
socialiniam auditui. Devynioliktojo ir dvide$imtojo amziy sandiroje
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buvo pripaZinta, kad subjekty socialiné atsakomybé turi bati ne maziau
svarbi nei ekonominé nauda. Apie socialinj audita 1940 metais rasé
Kreps monografijoje ,Verslo socialinio efektyvumo matavimas® (angl.
Measurement of the Social Performance of Business). Monografijoje
Kreps (1940) pateiké jmonés apibrézima — jmoné, tai kolektyvinio
gyvenimo bidas, kuriame susitarimai ir procesai orientuoti j tai,
kad buty galima uZsidirbti pragyvenimui, bei, yra pagristi individy
nesgmoningu, savanorisku bendradarbiavimu gaminant, keifiantis ir
vartojant didZiausiq jmanomq kicki prekiy ir paslaugy, patiriant
magiausius nuostolius ir maZiausiai pasiaukojant, kai jie panaudoja
savo eksperimentines, konkurencines pastangas, nandojant turimus gamtos
isteklius ir plétojant potencialius Emoniy gebéjimus (Kreps, 1940). Sis
jmonés apibrézimas savo turiniu ,vartojant didZiausiq jmanomq kickj
prekiy ir paslaugy, pativiant maziausius nuostolius“ leidzia sieti veiklos
vertinima su ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo koncepcija,
kurioje siejamas iStekliy panaudojimas gaunant maksimalia jmanoma
nauda.

1920-1940 mety laikotarpiu jmonése buvo naudojami $esi socialinio
vertinimo kriterijai: uzimtumas; gamyba; vartotojy pastangos gauti
mainais atsisakant kazko; kaip buvo panaudoti pinigai, kuriuos pramoné
surinko i§ visuomenés ir klienty, mainais uz suteiktas paslaugas; darbo
atlygis; dividendai ir palikanos (Carroll ir Beiler, 1975).

Verslo socialinés atsakomybés tema iSdéstyta Bowen (1953)
monografijoje ,Verslininko socialinés atsakomybés® (angl. Social
Responsibilities of the Businessman), kurioje autorius i$skyré socialiniu
auditu vertinamas sritis — tai yra, jmonés politika $iomis kryptimis:
kainos; darbo atlygio; tyrimy ir plétros; reklamos; vieSyjy rysiy;
zmogiskyjy rysiy; bendruomenés ry$iy; uzimtumo stabilizavimo. Jis taip
pat akcentavo butinas socialinio auditoriaus kompetencijas: orientacija
i socialinj poziarj; buti susipazinus su verslo praktika ir problemomis;
turintis techninj i$silavinimg tokiose srityse kaip teis¢, ekonomika,
sociologija, psichologija, personalas, vyriausybé, inzinerija, filosofija, ir
teologija.

Devynioliktojo amziaus pabaigoje — dvidesimtojo pradzioje socialinis
auditas buvo skirtas vidiniam verslo subjekto vartotojui ir tuo metu
dar nebuvo kalbama apie centrinés valdzios, valstybés institucijy ir
vieSojo sektoriaus subjekty auditavimg socialine kryptimi. Nuo 1940 m.
socialinio audito tikslas tampa valdzios atlickamu privataus sektoriaus
socialiniy rezultaty jvertinimu, tai yra - socialinis auditas buvo
orientuotas j verslo jmoniy veiklos vertinima. Carroll ir Beiler (1975)
teigia, kad socialinis auditas yra nattralus evoliucijos Zingsnis, rapinantis
subjekty socialinés atsakomybés jgyvendinimu.

Pagal Carroll ir Beiler (1975), septintojo deSimtmecio laikotarpiu
socialinio audito kryptyje buvo dvi mokyklos. Vienos mokyklos nuostata
teigé, kad socialinis auditas turéty buti naudojamas tik vidaus vartojimui,
tai yra, pacios vadovybés vidaus reikméms; kita mokykla sialé socialinj
auditg naudoti veiklos skaidrumui ir vieSumui didinti, viesai skelbiant
rezultatus. Septintajame deSimtmetyje Sios abi audito kryptys buvo
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tik eksperimentinés, o astuntajame de$imtmetyje antrosios mokyklos
nuostatos buvo apibréitos teisés aktais ir pradétos jgyvendinti, §j
vertinima apibréziant veiklos auditu.

Carrollir Beiler (1975) teigia, kad atlickant socialinj audita naudojama
daugybé metody. Jau septintajame desimtmetyje taikyti veiklos vertinimo
metodai sieja finansinj ir nefinansinj aspektus. Taikyty metody
pavyzdziai: i$laidy doleriais; i$laidy ir naudos; apskaitos ataskaity analizé;
reitingavimo procediros; semantinio diferencialo skalé (a, programos
valdymo metodai; sudedamyjy nuomoniy tyrimai ir kt. Sorensen ir
Grove (1977), tyre ne pelno sickianciy subjekty veiklos vertinima pasialé
tris vertinimo metodikas, apimancias: 1) socialiniy rodikliy skai¢iavima
ir vertinimg; 2) programos planavimo — biudZeto sudarymo sistemy
vertinima ir 3) i$laidy ir naudos analizés atlikima.

Veiklos  vertinimo  koncepcija  nuo  keturiasdesimtojo  iki
penkiasdesimtojo desimtmecio pabaigos skilo j dvi kryptis — socialiniy
ir ekonominiy parametry vertinima. Socialiniai parametrai skirti
sistemingai vertinti tam tikra reik§minga, apibreézta subjekto veiklos sritj,
kuri daro socialinj poveikj, o ekonominio veiklos vertinimo koncepcija
apémé ekonominius parametrus.

Veiklos audito jtvirtinimui ir plétotei, kaip savarankiskai audito
rasiai, lemiama reik§me turéjo Jungtiniy Amerikos Valstijy Generalinio
apskaitos biuro (angl. General Accounting Office - GAO) 1972 metais
ileisti audito standartai — Valstybiniy organizacijy, programy, veiklos
ir funkcijy audito standartai (angl. Standards for audit of governmental
organizations, programs, activities & functions ( 1972)),

»Standarty pratarméje teigiama, kad ankstesniais ir paprastesniais laikais Tautos
istorijoje kickvieno valdzios lygmens atsakomybe galéty buti aiSkiai paskirstyta,
kiekvienas lygmuo galéjo veikti gana nepriklausomai. Taciau, $iandien gilas masy
socialinés, politinés ir ekonominés tvarkos poky¢iai kélé nuolat didéjanéius naujy
ir geresniy vie$yjy paslaugy poreikj. Reaguojant j $iuos poreikius, reikalingas
toks politikos formavimo, finansavimo ir administravimo procesas, kuris
apimty federalinés valstijos ir vietos vyriausybiy bendradarbiavima sprendziant
visuomenés problemas.”

Siuose standartuose numatytas ne tik finansinis ir atitikties auditas,
tatiau taip pat ckonomiskumo, efektyvumo ir norimy rezultaty
pasickimo auditai. Vélesnéje 1981 ty paciy standarty redakeijoje buvo
atskirti finansinio ir atitikties audity standartai nuo ekonomiskumo
ir efektyvumo audito bei programos audito standarty ir pavadinti
»-Ekonomiskumo ir efektyvumo audito ir programos rezultaty audito
tikrinimo ir vertinimo standartai“. Juose aprafomi ekonomiskumo ir
efektyvumo bei programy rezultaty audito etapai: 1) planavimas; 2)
priezitira; 3) teisiniai ir norminiai reikalavimai; 4) vidaus kontrolé;
5) kompiuteriniy sistemy auditas (tikrinama ar efektyviai veikia
sistemos kontrolé); 6) jrodymai, kurie gali bati fiziniai, atsiliepimai,
dokumentiniai, analitiniai; 7) suké¢iavimas, piktnaudZiavimas, neteiséti
veiksmai. Siuose standartuose daug démesio skirta vidaus kontrolei,
kuri turi sasajy su ekonomiskumo ir efektyvumo auditu. Standartuose
nustatyta, kad vidaus kontrolé perzitrima atsizvelgiant j atlickamo audito
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tipa, tai yra, jei tai ekonomiskumo ir efektyvumo auditas — auditoriai
turi perziuréti ta politika, procediras, praktika ir kontrole, kuri taikoma
veiklai, ir bandyti nustatyti, ar jmoné ekonomiskai ir efektyviai valdo savo
iSteklius. Atliekant programos rezultaty audita, auditoriai turi perzitréti
politika, procedaras, praktikg ir kontrolés priemones, kurios daro jtaka
tiksly ir uzdaviniy, nustatyty jstatymuose ar kituose teisés aktuose dél
audituojamos organizacijos, programos ir veiklos, pasickimui.

Perziarint vidaus kontrol¢ ekonomiskumo ir efektyvumo audity metu,
buvo jprasta pirmiausia nustatyti problemines sritis, o po to perzvelgti
kontrole, susijusia su sritimi, kurioje yra problema. 1981 m. iSleistuose
standartuose dar nebuvo grieztai apibrézta veiklos audito samprata,
taciau buvo galima jzvelgti veiklos vertinimo kryptj ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo poZitriais.

Véliau - 1998 m., Tarptautiniame auksciausiyjy audito institucijy
kongrese (INCOSAI), konferencijoje Montevidéjuje buvo pritarta
gairiy, padésianéiy jgyvendinti Auks¢iausiyjy audito institucijy
(INTOSALI) audito organizacijos Standartus, sukirimui. Buvo sukurti
ir 2004 m. patvirtinti ISSAI 3000 ,,Veiklos audito standartai ir gairés,
pagrjsti INTOSAI audito standartais ir praktine patirtimi®. Siuose
standartuose nagrinéjami du baziniai klausimai: ar viskas daroma
teisingai; ar daromi teisingi dalykai. Jie buvo atnaujinti 2016 m. ir
2019 m., jsteigus INTOSALI profesiniy pranesimy sistemg (angl. Intosai
Framework of Professional Pronouncements (IFPP)), su pakeitimais
pervardinti j ,Veiklos audito standartus® (angl. Performance Audit
Standard). 2010 m. patvirtinti ISSAI 3100 - ,Veiklos audito gairés:
pagrindiniai principai®, kuriy turinys 2016 m. buvo performuluotas ir
patvirtintas kaip ISSAI 3100 - ,Gairés dél pagrindinés veiklos audito
koncepcijos ir pagaliau 2019 m. standartai pateikiami kaip gairés GUID
3910 — , Pagrindiné veiklos audito koncepcija“. Bei 2016 m. patvirtintos
ISSAI 3200 — Veiklos audito proceso gairés, kurios su korekcijomis buvo
pakeistos j gaires GUID 3920 ,,Veiklos audito proceso gairés” (1 pav.).
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Veiklos audito raida 1940-2020 m.

sudaryta autoriy

Mokslo poziariu astuntajame de$imtmetyje pradéjo rastis daugiau
tyrimy veiklos vertinimo srityje. Galutinai susiformavo nuostata, kad
vie$oji veikla turi bati vertinama ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo principais. Veiklos audito ir veiklos vertinimo temomis
buvo publikuoti tyrimai skirtingy $aliy mokslininky: JAV — Sindzinski
(1984); Kaplan, Reckers (1985); Arrington ir kt. (1985); Berry,
Harwood, Katz (1987); JK - Mitchell, Fowkes (1985); Glendinning
(1988); Japonija — Yamamoto, Watanabe (1989).

Pazangesnése ir ckonomiskai stipresnése Salyse veiklos auditas
turi gilesnes tradicijas. Jungtinéje Karalystéje veiklos vertinimo
vie$ajame sektoriuje rySkesnés nuostatos ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo poziariu pradéjo formuotis aStuntajame desimtmetyje.
Pagal 1983 Nacionalinj audito akta, Valstybés kontrolierius ir
Generalinis auditorius reikalavo, kad centriné valdzia, kitos valstybinés
jstaigos savo iSlaidas vertinty ckonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo poziiiriu. Glendinning (1988) aiskino valstybés auditoriy
atlickamo vertés uz pinigus (angl. Value For Money, VFM)
principo reik§me vyriausybés islaidoms Jungtingje Karalyst¢je. Vertés
uz pinigus vertinimas apémé 3E - ckonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo poziurj. Oficialiai Tarptautiné Auks¢iausiyjy Audito
Institucijy Organizacija (angl. International Organization of Supreme
Audit Institutions — INTOSAI) veiklos auditg apibrézé kaip apimantj
veiklos vertinima ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiriu
— 1986 m., dvyliktajame tarptautiniame auks¢iausiyjy audito institucijy
kongrese. Taciau veiklos audito pavadinime buvo ir kity interpretacijy.
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Pavyzdziui, Yamamoto ir Watanabe (1989) pateiké pastebéjimg, kad
paskutinius du desimtmecius valstybinis auditas kito nuo finansinio iki
visapusisko (angl. comprehensive) audito, kuris, pasak autoriaus, yra
veiklos audito atmaina. Veiklos audito objektai buvo jvardinti kaip —
reik$mingos pasekmés, apimancios skirtumus politinéje, ekonominéje,
socialinéje ir kultaringje aplinkoje. Nuo a$tuntojo desimtmecio pabaigos
tyrimai veiklos audito tema buvo atlickami jau laikantis nuomonés, kad
veiklos auditas apima 3E koncepcija.

Devintojo desimtmecio antroje puséje ir dvidesimtojo desimtmecio
pradZioje populiaréjo tyrimai apie veiklos audito pritaikyma vertinant
veikla, savo tyrimus publikavo Rudberg (1995), Shore, Wright (1999),
Keen (1999), Davies (1999), Lonsdale (2000), Sanderson (2001), Morin
(2001), Moriarty, Kennedy (2002), Rivenbark, Pizzarella (2002) ir kt.

Veiklos audito teoriniy problemy tyrimai ypa¢ suaktyvéjo pastarajj
desimtmetj. 2010-2020 metais buvo paskelbta gana daug moksliniy
straipsniy, nagrinéjanéiy veiklos audito reik$me, butinuma, tikslus,
funkcijas, tobulinimo kryptis ir galimybes. Svarbig teoring ir praktine
reik$me turi veiklos audito poveikio organizacijos dabartinei ekonominei
— finansinei buklei ir veiklos tgstinumui problema. Buvo pradéti tyrimai
apie veiklos audito poveikj. Veiklos audito poveikio moksliniy tyrimy
poreikis atsirado dél veiklos audito vaidmeny poky¢io, vieSojo sektoriaus
reformy. Tyrimus veiklos audito poveikio tema paskelbé Morin (2008;
2011); Justesen, Skerbak (2010); Kells (2011); Reichborn-Kjennerud
(2013; 2014); Raudla ir kt. (2016); Torres ir kt. (2016); Desmedt ir
kt., 2017) ; Reichborn-Kjennerud, Johnsen (2018). Pradedama abejoti
veiklos audito naudingumu (Kells, 2011); (Reichborn-Kjennerud, 2013)
ir kt. Atsirado nuomoniy, kad veiklos audito apibrézimas, kuris apima 3E
pozitrj, tapo nebepakankamas — Pollitt (2003), Morin (2003), Mayne,
Ontario (2006), Arnaboldi, Lapsley (2008) ir kt.

Nuo pirmyjy bandymy matuoti veikla buvo susidurta su veiklos
vertinimo kriterijy nustatymo problema, kuri aktuali iki S$iol.
Atsizvelgiant | platy vyriausybiniy organizacijy, programy, veiklos ir
funkcijy dydj ir pobudj bei j jy organizacing strukturg ir veiklos
metodus, iki $iol nepavyko sukurti bendro veiklos audito modelio.
Siuolaikiniuose atliktuose tyrimuose veiklos audito tema vis dar laikomasi
to paties pozitrio del to, ka turéty apimti veiklos auditas, tai yra
3E koncepcija. Visi bandymai tiek anksé¢iau, tick dabar supaprastinti,
apibrézti, jréminti, susiaurinti veiklos audito koncepcijg, i§ tikro patyré
nesekme. Tyréjai nuolat grizta prie ty paciy problemy — néra visas
veiklos audito kryptis apimanc¢io apibrézimo, néra konkrecios metodikos,
skiriasi suvokimas apie tai, kg apima veiklos vaidmuo, neaisku ar tinkamai
veikia ir pan. Dvide$imt pirmajame amziuje veiklos audito tyrimai
atlickami beveik visose pasaulio $alyse. Veiklos audito vystymosi ir
koncepcijos formavimosi laikotarpiu daugiausia tyrimy publikuojama:
JAV, Australijoje, Kanadoje, JK.
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Veiklos audito atsiradimas ir jo vystymasis Lietuvoje

Mokslinéje literataroje — Lietuvoje, veiklos audito teoriniai klausimai
buvo pradéti nagrinéti pra¢jus beveik 10 mety po Lietuvos
nepriklausomybés paskelbimo. 1999 m. isleistoje J. Mackevic¢iaus
monografijoje ,,Audito teorija ir praktika“ nurodoma, kad veiklos auditas
ypatinga démesj skiria jstaigos tam tikry veiklos sri¢iy ekonomiskumui
ir efektyvumui nustatyti. Be to pateikiami tokie nurodymai auditoriui,
atlickan¢iam veiklos audita, t. y. ,iSsiaikinti: 1) ar ekonomiskai
naudojami visi turimi iStekliai, jskaitant ir zmogiskajj kapitala; 2)
kokios yra neckonomisko istekliy naudojimo priezastys ir paseckmés; 3)
ar jstaigos veikla atitinka jstatymy nuostatas taupymo ir ekonomijos
klausimais; 4) ar jstaiga gauna reikiamos kokybes iSteklius ir juos
tinkamai saugo; 5) ar racionaliai naudojami darbo organizavimo
metodai, ar nepazeidinéjama darbo drausme, nedubliuojamas tam tikry
operacijy atlikimas ir k. (Mackevitius, 1999). Sioje knygoje nebuvo
pateiktas veiklos audito apibréZimas, o tik nurodytas jo pagrindinis
tikslas — pateikti jstaigos veiklos nepriklausoma jvertinima. I$samiau
veiklos audito teoriniai klausimai i$nagrinéti $ios monografijos antrame
papildytame leidime ,Auditas: teorija, praktika, perspektyvos® (2001).
gioje knygoje pateikiamas toks veiklos audito apibrézimas: ,Veiklos
auditas — tai audituojamos valstybés institucijos, jstaigos ar jmonés
administracinés veiklos siekiant iskelty tiksly, taip pat darbo,
materialiniy, finansiniy bei kity iStekliy naudojimo ekonomiskumo,
efektyvumo ir rezultatyvumo jvertinimas“ (Mackevi¢ius, 2001). Autorius
nurodo, kad veiklos audita pagal apimtj ir tikslus galima skirti j tris
rusis: 1) programos auditas; 2) organizacijos auditas: 3) sistemos auditas.
Iskyre veiklos audito atlikimo nuoseklumo etapus: 1) pradiné analizé;
2) audito planavimas; 3) informacijos kaupimas; 4) audito organizavimas
ir atlikimas; 5) problemy sprendimo paieska, alternatyvaus veiklos
organizavimo modelio kiirimas; 6) audito ataskaita, i$vados, pasialymai,
rekomendacijos; 7) audito ataskaitos perdavimas audituojamai jstaigai; 8)
pazangos stebéjimas (Mackevicius, 2001).

Tokia teoriné veiklos audito atsiradimo pradzia. Taciau teisiniu
poziuariu veiklos audito atsiradimo pradzia laikomi 2002 mety kovo
18 d., kai jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatymas,
kuriame pirma kartg buvo isskirta veiklos audito savoka, kuri siejama
su 3E poziuriu — ,Veiklos auditas — audituojamo subjekto viesojo ir
vidaus administravimo veiklos jvertinimas ekonomiskumo, efektyvumo
ir rezultatyvumo poziuriu®. Taip pat ty mety naujos redakcijos jstatyme
buvo nurodyta, kad valstybes kontrolé vykdo tik dviejy tipy audity
— finansinj (teisétumo) ir veiklos audita. Tuo pa¢iu metu Valstybés
kontrolieriaus jsakymu, buvo patvirtinti Valstybinio audito reikalavimai,
jsigalioje 2002 m. kovo 1d. Valstybinio audito reikalavimuose buvo
reglamentuotas valstybinio audito darbas, ataskaity rengimas bei
santykiai su audituojamu subjektu. Valstybinio audito reikalavimai
buvo parengti vadovaujantis Valstybés kontrolés jstatymu, Tarptautinés
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auks¢iausiyjy audito institucijy organizacijos INTOSAI standartais bei
Auditoriy rimy parengtais Nacionaliniais audito standartais.

Veiklos audito teisinis reglamentavimas paskatino $ios svarbios audito
rasies mokslinius tyrimus. 2004 metais buvo ileista S. Puskoriaus
monografija ,Veiklos auditas“. Joje iSsamiai iStirta veiklos audito
turinys ir kriterijai, nemaZai démesio skiriama audito standartams.
I$samiai i$nagrinéti auditoriy darbo planavimo, duomeny atrankos,
audito ataskaitos rengimo bei viso audito proceso valdymo klausimai.
Monografijoje pateikiama tarptautinés audito patirties apzvalga. Galima
teigti, kad $i monografija paskatino Lietuvos auditorius daugiau
dométis veiklos auditu ir bandyti jj taikyti praktikoje. Taip pat verta
pazyméti tris mokslinius straipsnius: ,,Veiklos audito lyginamoji analizé:
teorijy apzvalga“ (Puskorius, 2003); ,,VieSojo sektoriaus veiklos auditas:
teoriniai aspektai“ (Daujotaité, 2009a); “VieSojo sektoriaus veiklos
auditas Naujojo Vie$ojo Administravimo paradigmoje® (Daujotaité,
2009b). Daujotaité jrodé, kad veiklos auditas yra specifiné audito
rasdis ir jo savituma lemia su Siuo darbu susijusiy klausimy jvairové ir
sudétingumas. Autoré nustaté, kad veiklos auditas padeda uztikrinti
geresng atskaitomybe, stiprinti vidaus kontrolés ir vidaus audito sistemas,
vertinti Vyriausybés finansinés politikos naudingumg ir efektyvuma
(Daujotaité, 2009a).

Svarbig reik§me tolesnei veiklos audito plétotei turéjo Daujotaités
2010 metais apginta daktaro disertacija tema ,,Veiklos audito modelis
vieSojo sektoriaus valdymui modernizuoti®. Disertanté, iSanalizavusi
vieSojo sektoriaus veiklos audito sampratos jvairiapusj suvokima, pasialé
patikslintg veiklos audito apibrézima, implikuojantj atskaitingumo ir
veiklos rezultaty teorijas ir veiklos procesinj poziarj. Disertacijoje
nustatyti ir i$nagrinéti veiklos audito politiniai, organizaciniai ir
vadybiniai aspektai. Moksling verte turi autorés parengti teoriniai veiklos
audito modeliai: 1) j sistemas orientuotas; 2) rizikos vertinimu ir
valdymu pagrjstas modelis. Kitas, nemaziau svarbus darbas, tur¢jes jtakos
veiklos audito plétotei buvo 2012 metais Daujotaités, Puskoriaus ir
Tarakaviciatés parengtas pirmasis ir iki $iol vienintelis vadovélis ,,Veiklos
audito teorija ir praktika“. Siame vadovélyje iSdéstyti tokie svarbis
klausimai, turintys teorin¢ ir prakting reik$me, kaip veiklos audito
reglamentavimas; audito jrodymy rinkimo budai ir procedaros; veiklos
vertinimas; duomeny atranka ir analizé; pagrindinis veiklos audito
tyrimas ir dokumentavimas; veiklos audito ataskaita; stebésena atlikus
audita; veiklos audito poreikio vertinimas ir kt.

Lietuviy autoriy publikacijose daugiausia démesio buvo skiriama
dviejy problemy nagrinéjimui:

1. Veiklos audito apibrézimui, jo reik$mei ir vietai bendroje
audito sistemoje;

2. Ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo sgvokoms
aiskinti.

Nagrinéjant veiklos audito apibrézima daugelis autoriy teigia, kad
néra vieno visuotinai pripazinto ir naudotino veiklos audito apibrézimo.
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Skirtingi autoriai pabrézia nevienodus $ios audito rusies aspektus.
Mackevi¢iaus, Daujotaités (2011) teigimu, veiklos auditas turi buti
apibréziamas ir suprantamas ne kaip vienos, o kaip jvairiy jmonés
veiklos sri¢iy nagrinéjimas ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
poziuriais.

Daujotaité, Puskorius, Tarakavi¢iuté (2012) veiklos audita sialo
apibrézti, jy teigimu, kompleksine samprata, kurioje yra i$vardinti veiklos
audito ypatumai ir kurioje teigiama, kad veiklos auditg galima apibrézti,
kaip specifing kontrolés funkcija, skirtg organizacijy veiklos, programy
ir/ar sistemy funkcionalumui vertinti ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo poziuriais, sieckiant atskleisti tiriamos veiklos problemas
bei inicijuoti veiklos valdymo pazanga.

Paukstiené pateiké tokj apibrézima: ,Veiklos auditas — tai audituojamo
subjekto veiklos siekiant iskelty tiksly, taip pat darbo, materialiniy,
finansiniy bei kity iStekliy naudojimo ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo jvertinimas.“ (Paukstien¢, 2012).

Autoriai, nagrinéje veiklos audito apibréZima, akcentuoja jo reik$me.
Paukstiené (2012) raSo, kad veiklos auditas ne tik skatina audituojamga
subjekta daugiau démesio skirti veiklos ekonomiskumui, efektyvumui
ir rezultatyvumui, bet ir jo teikiamos rekomendacijos padeda tobulinti
veiklg, taupyti 1éSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy kokybe ir kt.
(Paukstiené, 2012). Mackevi¢ius, Daujotaité (2011), atlike veiklos
audito sgvokos analiz¢ nustaté, kad tiek iSorés, tick vidaus veiklos
auditui apibudinti néra visuotinai pripazinto veiklos audito apibrézimo,
taciau yra bendry sasajy, kurias svarbu analizuoti ir vertinti. Tai yra:
a) veiklos auditas susideda i§ etapy, apimanciy nuosekly tikrinimo
ir vertinimo funkcijos jgyvendinima; b) auditas iSryskina tiriamos
veiklos problemas; ¢) audito metu tiriama ir vertinama: i$tekliy
ckonomiskumas, veiklos procesy efektyvumas ir (ar) rezultaty bei
poveikio veiksmingumas; d) veiklos auditas kuria pridéting vertg,
kurios iSraiska - veiklos auditoriy atlikti vertinimai, teikiamos
iSvados bei rekomendacijos, padedancios gerinti organizacijos veikla
ir modernizuoti valdyma (Mackevi¢ius, Daujotaité, 2011a). Tai, kad
lietuviy autoriai daug démesio skiria veiklos audito apibrézimui i§ dalies
yra susij¢ su uzsienio literatiroje veiklos auditui apibudinti vartojamais
skirtingais terminais: ,operational auditing®; ,performance auditing®;
~comprehensive auditing”; ,eficiency auditing” ir kt. Antroji problema —
veiklos audito elementai. Jie aptarinéjami ne tik teoretiky bet ir praktiky.
Lietuviy autoriai tyré, ka reiskia sagvokos ekonomiskumas, efektyvumas
ir rezultatyvumas, koks jy turinys. I$samiausiai j §j klausima atsakée
Mackevidius ir Daujotaité (2011b), atlike $iy veiklos audito struktiiriniy
elementy analiz¢ uZzsienio literataroje. Jie teigia, kad Sie elementai daznai
aiSkinami labai glaustai, reikiamai nepaai$kinant jy turinio, daznai net
skirtingai.

Mackevi¢ius, Daujotaité (2011) ekonomiskumo sgvoka apibudina
kaip minimaly i$tekliy naudojima, iSlaikant nustatyta produkto ar
teikiamy paslaugy (rezultato) kokybe. Vertinant §j apibudinima kyla
klausimas, kuo matuojama kokybé ir ar galime tvirtinti, kad kokybe,
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kuri i$laikoma naudojant minimalius i$teklius, yra tinkama. Vadyboje
kokybé yra zZinoma, kaip subjektyvus reiskinys, kuris priklauso nuo
individo suvokimo. Taigi kyla kokybés jvertinimo, naudojant isteklius,
uztikrinamo rizika. Taip pat ne visada galima uztikrinti ekonomiska
iStekliy panaudojima deél tos pacios priezasties - galimybés pamatuoti.
I3tekliai yra patys jvairiausi ir ne visi i$matuojami (pvz. zmogiskasis
ind¢lis, kuris labai priklauso nuo Zmogiskojo veiksnio). Vienok, minéti
autoriai ekonomiskumga apibudina labai taikliai - ekonomiskumas yra
»gero Seimininkavimo® standartas, kurj jvertinti labai sudétinga.

Rezultatyvumo principas reiskia, kad bus pasiekti iskelti tikslai ir
numatyti rezultatai. Pati sagvoka - rezultatyvumas, jau yra orientuota
j rezultata. Logiskai mastant, rezultatyvumas turéty buti pasiekty
rezultaty palyginimas su planuotais pasiekti. Mackevicius, Daujotaité
(2011) rezultatyvumo audita skiria j dvi kryptis - veiklos rezultaty ir
veiklos poveikio vertinima. Veiklos rezultatus jvertinti yra nesunkiai
jgyvendinama uZduotis, tadiau poveikio vertinimas yra daugialypis,
sudétingas procesas. Poveikio tyrimai veiklos audito srityje atlickami ne
seniai. Lietuvoje mokslininkai dar neatliko i$samiy poveikio vertinimo
tyrimu.

Siy autoriy nuomone, efektyvumas yra sunkiausiai apibréziamas
ir sunkiausiai jvertinamas elementas. Efektyvumo principas reiSkia
maksimaly turimy i$tekliy panaudojima. Cia svarbiausia — naudojamy
iStekliy ir gaminamo produkto ar paslaugos (kickio, kokybés ir laiko
aspeketais) santykis. Vertinant efektyvuma ypatingai aktualus yra iSlaidy
ir naudos santykis. Vertinant vie$ojo sektoriaus institucijy veikla
efektyvumo poziariu vertinama, ar viesieji pinigai i$leidziami naudingai.
Mackevicius, Daujotaité (2011) pateikia efektyvumo sgvokos aiskinimy
jvairove, kuri gali buti traktuojama, kaip santykis tarp produkto (prekiy,
paslaugy) ir jam pagaminti sunaudoty istekliy; i$tekliy, kurie reikalingi
produkcijos vienetui pagaminti ar jsigyti, jvertinimas; pageidautiny
veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy
iStekliy santykis; faktiniy rezultaty lyginimas su sunaudotais istekliais.
Sie autoriai padaré i$vada, kad visi veiklos audito elementai yra
susije. Tinkamas jy vertinimas padeda tobulinti organizacijos veikla,
taupyti léSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy kokybe, stiprinti
valdymo, administracinius procesus, siekti nustatyty tiksly (Mackevicius,
Daujotaite, 2011a).

Lakis, Jaugelavi¢iené (2012) taip pat pasiilé sukonkretinti $iy
veiklos audito elementy terming. Jie sialo nagrinéti organizacijy veikla
ekonomiskumo pozitriu, jvertinti sunaudoty istekliy minimizavima,
i§laikant pakankamg gaminiy ir paslaugy kokybe. Siy autoriy nuomone,
vertinant veiklos efektyvumg batina nustatyti, ar galima, naudojant
tuos pacius isteklius, gauti didesng¢ naudg, o vertindamas rezultatyvuma,
auditorius turéty nagrinéti tikslo ir rezultaty santykj. Taip pat auditorius
turi pats nustatyti kieckybinius ir kokybinius vertinimo kriterijus (Lakis,
Jaugelavi¢iene, 2012).

Viename naujausiy lietuviy autoriy Vasiliauskienés, Daujotaites
(2019) straipsnyje, skirtame jvairiy $aliy pasirinkty auk3¢iausiy audito
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institucijy veiklos audito taikomai praktikai, atliktas veiklos audito
temy atrankos proceso auks¢iausiyjy audito institucijy (AAI) lygiu
tyrimas. Tyrimo rezultatai parodé, kad egzistuoja didelé jvairové
argumenty, kuriais grindZiamas veiklos audito temos pasirinkimas.
Siuo klausimu néra jokiy privalomyjy reikalavimy ar standarty,
reglamentuojandiy procesa. Kiekviena AAI pasirenka savo kelia. AAI
konkre¢iy veiklos audito temy atrankos metody pasirinkimg lemia
ju originali ilgalaiké praktiné patirtis. Informacijos apie visas sritis
rinkimas ir sprendimas, kur atlikti auditg, yra svarbi strateginiy tyrimy
dalis. Duomeny rinkimas yra ilgas procesas, vykstantis visus metus.
Kiekviena AAI turi strateginio ir metinio planavimo sistema, kurioje
yra aiSkiai nustatyti terminai, naudojamas skaidrus kvalifikuotas ir
(arba) kiekybinis poziiris j rizikos / audito pasialymy klasifikavima
ir pagrjstas reik§mingumo, aktualumo, jgyvendinamumo ir prideétinés
vertés kriterijais (Vasiliauskiené, Daujotaité, 2019). Sio tyrimo rezultatai
dar kartg atskleidzia veiklos audito kompleksiskumo problema.

Vertinant $ig veiklos audito savybe bei pazangos visose srityse vystymosi
greitj pasaulyje sunku tikétis, kad veiklos vertinimo koncepcija greitu
laiku bus aiskiai apibrézta, todél tikétina, kad tyrimai veiklos audito srityje
intensyves.

Veiklos audito taikymas praktikoje

Socialinis veiklos vertinimas palaipsniui i$sivysté j standartais, gairémis
bei teisés aktais reglamentuoty procesa — veiklos audita, kuris paprastai
atliekamas vertinant vie$yjy subjekty veikla. Siuolaikinémis dinamiskos
ir konkurencingos rinkos salygomis veikla tampa vis platesné savoka,
todél ir veiklos audito laukas tampa vis didesnis, apimantis vis daugiau
organizacijose veiklos vertinimy kriterijy. Audito teorijos ir praktikos
specialistai pradéjo kelti klausimus dél veiklos audito naudingumo, jo
atlickamy funkcijy skai¢iaus ir jy efektyvumo, dél atlikimo metodiky
sudarymo.

Daugelis autoriy yra tos nuomongs, kad veiklos auditas turi vertinti
organizacijos veikla ne tik 3E pozZiariu, bet labiau pradéti gerinti
paslaugy kokybe, uztikrinti teisétuma, kovoti su korupcija, numatyti
veiklos perspektyvas, jos poky¢ius ir kt. Pasak Pollitt (2003), praktikoje
atlickant veiklos auditus ir pasirenkant kriterijus retai yra laikomasi 3E
krypties, veikiau laikomasi ,gero valdymo® ir ,gero administravimo®
poziurio. Praktikoje veiklos auditas generuoja ne tik ataskaitas, kurios
yra skelbiamos vie$ai, tac¢iau ir naujus produktus: geryjy praktiky
gaires; formuoja metiniy ataskaity Zodyna; teikia jvairias specializuotas
ataskaitas ir profesionalius pranesimus spaudai; pasitlo naujus veiklos
vertinimo metodus; atlicka vertinamos srities tyrimus ir kt. I$vardinty
veiklos audito produkty jvairové rodo tai, kad veiklos audito veikimo
sritis yra kompleksing, kuri apima ne vien tik veiklos vertinima. Veiklos
audito produktai gali bati se¢kmingai naudojami keleto organizacijuy,
institucijy ar skirtingy politiniy vienety.
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Pollitt (2003) identifikavo keturias veiklos audito veikimo kryptis,
kurios jprastai yra sunkiai tarpusavyje suderinamos, tai: 1) atskaitingumo
ir skaidrumo uztikrinimas; 2) konsultavimo veikla; 3) tiriamoji veikla; bei
4) kontrolé tikrinant tam tikrus procesus.

Pirmoji kryptis reiskia, kad veiklos audito parengtos ataskaitos
skirtos pagerinti vieSyjy jstaigy atskaitomybe ir skaidrumg. Siuo
atveju veiklos auditas pateikia patikimg informacija apie institucijy,
vie$yjy organizacijy ir politiky veiklos rezultatus, panaudotus finansus,
jgyvendintas programas ir pan.

Antroji kryptis formuojasi, kai veiklos auditoriai savo veikloje tampa
vertinimo ekspertais ir audituojamieji kreipiasi j juos pagalbos ir
patarimy, kaip tobulinti organizacijos veikla.

Tredioji — tyrimy kryptis, formuojasi atlickant auditus, kai auditoriai
susiduria su pa¢iomis jvairiausiomis sritimis, kurioms jvertinti naudoja
skirtingus, moksliSkai patikrintus, metodus. Tuo paciu jie tas Zzinias
skleidzia, skelbdami ataskaitas ir jgyja moksliniy metody karéjy bei
skleidéjy funkcija.

Ketvirtoji kryptis reiskia, kad auditoriai skelbia rezultatus apie
vieSyjy jstaigy veiksmy teisétumg ir priimtus sprendimus, kick jie
atitinka formalias proceduras ir reikalavimus. Tuo padiu jgyja pareigino,
reikalaujancio laikytis teisétumo principy, funkcija.

Pollitt (2003) suformuluotos naujos veiklos audito kryptys davé
pradzia tolimesniems $ios problemos tyrimams. Mayne, Ontario (2006)
pasiale iSskirti dvi veiklos audito kryptis: 1) veiklos vertinimas 3E
pozitriu ir 2) valdymo praktikos vertinimas. Pirmoji kryptis yra tradicing,
t. y. vertinti veikla ekonomiskumo, rezultatyvumo ir efektyvumo
poziariu. Antroji yra sistemy bei procediry veiklos auditai, kurie
skirti vertinti valdymo praktika, ta¢iau lickant nuosalyje nuo politiniy
jtaky ir sprendimy. Atliekant sistemy ir procedary auditus kriterijai
nustatomi vadovaujantis vadybos standartais, administravimo tvarkomis
ir reguliavimu (Mayne, Ontario, 2006).

Audity, kuriais sickiama jvertinti vie$yjy paslaugy teikima tiek
finansine, tick nefinansine prasme, formy apibrézimga ir prasme nagrinéjo
Arnaboldi, Lapsley (2008). Sie autoriai tyré galimybes audituoti valdyma
(angl. management) valstybés modernizavimo kontekste. Tam tikslui
i$skyré geriausios vertés auditg (angl. comprehensive audit), kurj jvardino
kaip vieng i§ veiklos audito kryp¢iy. Geriausios vertés kiirimo koncepcija
sudaro jsipareigojimas nuolat tobuléti, vystyti veikla ekonomiskumo,
rezultatyvumo ir efektyvumo pozitriu bei uztikrinti geriausia teikiamy
paslaugy kokybés ir i$laidy santykj (Arnaboldi, Lapsley, 2008).

Reichborn-Kjennerud, Johnsen (2011) i$skyré taip pat dvi veiklos
audito kryptis ypa¢ pabrézdami kontrolés (tikrinimo) vaidmen;j: 1)
veiklos vertinimas; 2) kontrolé. Jie teigia, kad be kontrolés veiklos
auditas nebus efektyvus, nes tik kontrolés budu galima nustatyti, kaip
organizacija uztikrina jstatymuy, taisykliy ir normy laikymasi. Veiklos
audito jvairiapusiSkuma ir sudétingumg pazyméjo ne tik uzsienio
(Morin 2003, 2016, Morin, Hazgui 2016, Reichborn-kjennerud 2011,
2013, 2014), bet lictuviy autoriai. Jie pabrézia iSaugusj doméjimasi
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veiklos auditu ir teikiama jo nauda bei sunkumus jj atlickant. Veiklos
audito procediiros yra mazai standartizuotos ir gali buti pritaikomos,
atsizvelgiant j nagrinéjama objekta, keliamus tikslus ir subjekto specifine
veikla (Stankevi¢, 2013). O tai reikalauja i§ auditoriaus aukstesnés
kvalifikacijos, atidumo ir praktiné patirties.

Kita svarbi problema — tai veiklos audito praktikos ir teorijos atitiktis
ir suderinamumas: daZznai teorinés nuostatos neatitinka praktikos
reikalavimy. Lakis, Jaugelavi¢iené (2012) nurodo, kad praktikoje veiklos
auditas nagrinéja ne vien ekonomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma,
bet ir kitus teorijoje nei$nagrinétus klausimus. Veiklos audito metu
taikomos tokios pat procediros, kaip ir finansinio audito metu. Tai
susiaurina veiklos audito galimybes, nes veiklos audito tikrinamy objekty
ir uzdaviniy jvairové yra daug didesné negu finansinio audito. Todél
naudojamy testy ir procedury spektras turéty bati kur kas platesnis
(Lakis, Jaugelavi¢iené, 2012). Tai reikia, kad veiklos auditas turéty
apimti, kaip minéta, ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
elementus, bet ir organizacijos veiklos vertinima vadovaujantis
naujausiais vadybos principais, politiniy sprendimy pagrijstumg ir
orientacija | pilie¢iy gerove, skatinti visuomenés pasitikéjima valstybe,
padéty uztikrinti veiksminga vieSyjy léSy panaudojimg pilieciy
interesams.

Atliekant veiklos audita visada iskyla problemy sprendimy priemoniy
paieska, alternatyviy veiklos organizavimo sistemy ar modeliy kairimas.
Auditorius, rengdamasis pateikti problemos sprendimo variantg ar
veiklos tobulinimo modelj, pirmiausia turi suvokti, kad $is Zingsnis
labai artimai susijgs su poky¢iais audituojamoje organizacijoje. Problema
tame, kad bet kokie poky¢iai sukelia silpnesnj ar stipresnj pasipriesinima
i§ vidaus, todél labai svarbu suprasti organizacijos filosofija, gerai
pazinti jos kultarg, vidaus tvarka, iStirti susiformavusiag komunikacijos
sistema. Pastaruosius kelis deSimtmecius ypa¢ i$ryskéjo veiklos audito bei
vykstancios viesojo sektoriaus reformy sasajos. Veiklos audito identiteto
pokytis yra siejamas su naujuoju vieSuoju valdymu. Nors naujasis
vieSasis valdymas néra nauja doktrina, tadiau ji vis dar aktuali. Todél
veiklos auditoriy kompetencija vertinant veikla, aiskinantis trakumy
vertintose srityse turi buti plati, apimanti jvairiy sri¢iy Zinias. Standartai
yra gairés, kuriomis vadovaujamasi atlickant veiklos auditus, tadiau
vertinant veiklos sri¢iy jvairove auditoriams turi buti suteikta laisvé
taikyti padius jvairiausius vertinimo metodus, kurie ne visuomet susij¢ su
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo kriterijais.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, veiklos audito raida galima buty
iSreiksti keturiais etapais, kurie savo jvykiais kartais persidengia:
1)1940-1950 pirmieji bandymai veikla vertinti ne finansiniais rodikliais,
o socialiniais parametrais. Socialinio audito taikymas verslo subjektuose;
2) 1950-1970 m. du veiklos vertinimo pozitriai i$skiriant socialinius
ir ekonominius parametrus. Siuo laikotarpiu ry$kis bandymai veikla
apibrezti kriterijais ir rodikliais; 3) etapas nuo 1970 m. iki 1990 m. kai
buvo sukurti standartai veiklos vertinimui trijy E poZiariu, pateikiamas
veiklos audito pavadinimas ir apibrézimas, veiklos audito veikimo laukas
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apibréziamas kaip vykdomosios valdZios, valdZios institucijy, vieSojo
sektoriaus organizacijy veiklos vertinimas. Vykdomi moksliniai tyrimai
Sioje srityje; 4) 1990-2020 Tarptautiné auks¢iausiyjy audito institucijy
organizacija (INTOSAI) patvirtina veiklos audito standartus ir gaires,
Lietuvoje pradedami tyrimai veiklos audito srityje. Vyksta intensyvios
mokslinés diskusijos apie veiklos audito jvairiapusiskumg, aiskinami
struktiiriniai elementai, atlikimo metodikos, rekomendacijy nauda,
poveikio vertinimas ir kt. tyrimai.

Isvados

Siuolaikinis veiklos auditas vystési nuo devyniolikto amZiaus
pabaigos socialinio audito pagrindu, kurio esmé iSryskinti
subjekty socialing atsakomybe, o ne gaunama ckonomine
nauda, apibréZiant veiklos vertinimg buvo i$skiriama tinkamo
iStekliy panaudojimo problema.

Dvide$imto amziaus pirmoje puséje veiklos vertinimas
socialiniu aspektu buvo bidingas priva¢iam sektoriui. Sj
vertinima — socialinj audita, privataus kapitalo subjektuose
atlikdavo valstybés institucijos. Literatiroje akcentuojama,
kad socialinis auditas yra nataralus evoliucijos Zingsnis,
rapinantis subjekty socialinés atsakomybes jgyvendinimu.
Antroje dvide$imtojo amziaus puséje socialinio veiklos
vertinimo procesas skilo j dvi kryptis: socialinj audita,
kuris turéty buti naudojamas vidaus vartojimui; socialinj
audity, kurio tikslas padéti uztikrinti veiklos skaidruma ir
viesuma. Sios dvi kryptys buvo tik eksperimentinés. Vystési
veiklos vertinimo koncepcija, kuri turéty apimti socialiniy ir
ekonominiy parametry vertinima.

Septintajame desimtmetyje buvo iSleisti pirmieji Valstybiniy
organizacijy, programuy, veiklos ir funkcijy audito standartai,
kuriuose pirmg karta buvo isskirtas ekonomiskumo,
efektyvumo ir norimy rezultaty pasiekimo auditas. Standartai
buvo atnaujinti astuntajame de$imtmetyje. Ir nuo 2004 m.
INTOSAI isleido standartus ISSAI 3000, kuriuose buvo
pateiktas veiklos audito apibrézimas. Véliau $ie standartai
buvo atnaujinami, koreguojami ir nuo 2019 m. buvo isleisti
atskirai veiklos audito standartai ir veiklos audito atlikimo
gairés GUID 3910 ir 3920.

Pasaulyje, reaguojant j aktualijas jgyvendinant veiklos audita,
dvidesimtajame amzZiuje jvyko veiklos audito moksliniy
tyrimy proverzis. Tyrimai iki $iol atliekami jvairiais veiklos
audito pjuviais. Lietuvoje moksliniai tyrimai buvo pradéti
tik nuo Lietuvos nepriklausomybés paskelbimo bei, kai
jsigaliojo Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatymas.
Lietuviy mokslininkai tirdami veiklos audito sritis nagrinéjo
jas dazniausiai teoriniu poziariu. Naujausias Zinomas 2019
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paskelbtas tyrimas apie tai, kokiais kriterijais vadovaujasi
valstybes kontrolé pasirinkdama veiklos audito tema.

6. Atlikta veiklos audito raidos apzvalga pasaulyje parodé, kad
nuo pirmyjy bandymy vertinti organizacijy veikla buvo
susidurta su kriterijy nustatymo problema, kuri aktuali ir $iuo
metu. Atsizvelgiant j vyriausybiniy organizacijy, programuy,
veiklos ir funkcijy jvairove bei jy organizacines struktaras,
veikly jvairove, iki $iol nepavyko sukurti bendro veiklos audito
modelio.
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Notes

1 Semantinio diferencialo skal¢ — naudodamas $ia technika, pirmiausia tyréjas
parenka priesingus budvardzius arba frazes apie tam tikra objekta. Kiekvienai
frazei arba teiginiui vertinti yra naudojama septyniy baly skalé. Respondento
paprasoma perskaityti kickvieng bipolinj apibadinima ir prajomas pasirinkti
atsakyma, kuris geriausiai apibadina jo nuomong apie objekta. Naudojant
tokia skale respondentas vertina keleta objekty (Dikeéius, 2011)
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