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Articles

Lukesc¢iai auksc¢iausio lygmens vadovy
kompetencijoms: kaita ir geroji praktika

Expectations for competencies of top managers: changes and
good practice

Gintaré Markauskiené salkauskaite.gintare@gmail.com
Vilniaus Universitetas ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas,
Lituania

Summary: Keitiantis ckonominei situacijai  auk$¢iausio lygmens vadovy
kompetencijoms yra keliami itin auksti reikalavimai: pradedant nuo funkcinio,
formalaus vadovavimo, aiskiai apibrézto statuso bei darbo funkcijy, baigiant
Siuolaikinio lyderio paveikslu, kuris apima savyje begales kompetencijy ir netgi
charakterio savybiy bei nuolat kei¢iasi. Nagrinéjant mokslinés problemos istirtumo lygj,
pastebima, kad daZniausiai tiriama kompetencijy svarba, auk$¢iausio lygmens vadovy
bendradarbiavimas, nagrinéjama asmeninio tobuléjimo, lyderystés tema, taip pat, kokios
svarbiausios vadovy kompetencijos gali nulemti verslo sekme. Moksliniuose darbuose
néra keliami klausimai, kurie analizuoty auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijy
kitima laike bei likes¢ius kompetencijoms nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. Sio
straipsnio tikslas yra jvertinti likes¢iy auksciausio lygmens vadovy kompetencijoms
kaitg geryjy praktiky kontekste. Siam tikslui pasiekti buvo atlikta mokslinés literatiiros
analizé, naudoti sisteminimo bei apibendrinimo metodai, analizuojama geroji praktika
bei atliktas likes¢iy auksciausio lygmens vadovy kompetencijoms tyrimas. Mokslinés
literatiros analizés rezultatai atskleidé, kokios kompetencijy grupés yra labiausiai
vertinamos $iandieninéje verslo aplinkoje, taip pat, kokias galimybes atvéré bei kokius
uzdavinius i$kelé karantino rezimas iy dieny lyderiams. Atlikus tyrima buvo nustatytos
svarbiausios kompetencijos, tai — auksti etikos ir moralés standartai, greitas sprendimy
priémimas bei atsidavimas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi.

Sio straipsnio formuluojamos mokslinés problemos aktualuma lémé tai, jog tyrimy ir
informacijos néra itin daug, ypa¢ turint omenyje karantino laikotarpj, kuris smarkiai
pakoregavo jprasta darbo ir gyvenimo ritma.

Keywords: liakes¢iai kompetencijoms, auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijos,
kompetencijy kaita.

Abstract: As the economic situation develops, the competencies of top managers
are subject to extremely high requirements. This starts with functional and formal
leadership as well as clearly defined status and job functions. It ends with the image
of a modern leader who possesses a myriad of competencies and character traits, the
criteria of which change constantly. It is observed that the importance of competencies,
cooperation between top managers, personal development and leadership are most often
studied. There are no questions raised in the research that would analyse the change
of competencies of top managers over time and expectations for competencies in a
constantly changing environment. The aim of this article is to examine expectations
of top managers' competencies in context of good practices. To achieve this goal an
analysis of the scientific literature was performed, systematisation and generalisation
methods were used, good practice was observed and a survey was conducted. The results
of the analysis of the scientific literature revealed which competence groups are most
valued in today's business environment, as well as what opportunities opened up and
what challenges the quarantine regime posed for today's leaders. The study identified key
competencies, such as high ethical and moral standards and openness to new ideas and
perspectives. The motivation behind the scientific problem formulated in this article was
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the lack of research and information, especially in view of the quarantine period, which
significantly impacted the normal rhythm of work and life.

Keywords: expectations for competencies, competencies of top managers, changes of
competencies.

Ivadas

Siuolaikiniame, greitai besikeidian¢iame, verslo pasaulyje auki¢iausio
lygmens vadovams yra keliami ypatingai auksti reikalavimai: bati puikiu
lyderiu, bati ekspertu profesinéje srityje ir geru psichologu bendraujant
su darbuotojais, buti Zinovu, kuris turi atsakyma j bet kokj klausima.
Vadovas turi greitai reaguoti j sudétingas, stresines situacijas ir priimti
teisingus sprendimus, puikiai komunikuoti tiek viduje su jmonés
darbuotojais, tick iSor¢je su klientais ar investuotojais, kuriant jmonés
jvaizdj. Auks¢iausio lygmens vadovai — Zmonés, i§ kuriy tikimasi itin
aukstos kompetencijos, atsidavimo, analitinio mastymo, taktiskumo,
lankstumo, diplomatiskumo, empatijos (Ratavic¢iaté, 2017). Taciau taip
buvo ne visada. Analizuojant jvairius mokslinius straipsnius ir literattira
pastebima, kad lukes¢iai kompetencijoms bégant laikui smarkiai keitési.
Jeigu analizuotuméme lukes¢ius vadovy kompetencijoms nuo 1900
m. iki dabar, tikrai pastebétuméme didelius skirtumus. Tuometiniam
auksciausio lygio vadovui tikriausiai ganétinai sunku bty pritaikyti savo
zinias ir jgudZius $iandieninéje verslo aplinkoje, taip pat siekti jmonés
tiksly ir auksty rezultaty. Tiek darbuotojai, tiek visy grandziy vadovai
tur¢jo prisitaikyti prie besikei¢iancios verslo aplinkos ir ekonominés
situacijos.

Kompetencijy ir vadovavimo tema pasaulyje ir Lietuvoje yra
nagrinéjama gana placiai. Anot Savanevic¢ienés ir kt. (2007), pastebimas
verslo vadybos paradigmy kitimas, j kurj butina atsizvelgti vertinant
auksciausio lygmens vadovy kompetencijas. Autoriai i$skiria ir analizuoja
tradicinj ir $iuolaikinj pozitrj j kompetencijas.

Mikalajiniené (2019) straipsnyje j vadovavimo tema Zzvelgia i§
jvairiy perspektyvy: personalo Zmoniy, auks¢iausio lygmens vadovy bei
konsultanty. Autoré interviu metu kalbina jvairiy sri¢iy profesionalus: O.
Zvirzding — lyderystés trenere ir mentore, FranklinCovey konsultante;
R. Klyvj — ,Future leadership“ vadovaujantj partnerj; L. Mieliauskiene
- »Change Partners® poky¢iy valdymo konsultantg; ,,Atvirai su vadovu®
autore ir vedéja; S. Tarvide — HR partner¢ jmonéje ,Personalo
sprendimai bei A. Paskauska — jmonés Baltic Master, UAB vadova.
Straipsnyje nagrinéjamos lyderystés ir vadovavimo temos, ka geras Siy
dieny vadovas turéty daryti ir ko vengti, su kokiomis problemomis
susiduria vadovai, kokios yra svarbiausios $iuolaikinio lyderio savybes
ir kompetencijos, kokios savybés yra ypa¢ vertinamos bei kokiy
kompetencijy ieskoma.

Lotich (2019) savo straipsnyje analizuoja, kokias pagrindines
kompetencijas vadovai turéty ugdyti, tai — greitas ir objektyvus konflikey
sprendimas, emocinis intelektas, itin geri komunikacijos jgudziai,
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komandos formavimas, uzduociy delegavimas, ugdomasis vadovavimas
(koutingas), motyvavimas ir kt.

Aon Hewitt atlikto tyrimo ,Developing the Next Generation of
CHRO:s: The ,Learning to Fly* Study® metu buvo apklausti ir 45
auksciausi zmogiskyjy istekliy (272¢/. Human resources, suzr. HR. vadovai
jvairiose Salyse ir jvertintos jy jZvalgos, kokia jtaka verslo tendencijos
darys personalo vadovo pozicijai per ateinan¢ius 3-5 metus. Siame
tyrime teigiama, kad ,finansy ir HR vadovai sudaro svarbiausiy jmonés
asmeny triumvirata, nuo kurio bendro darbo sinergijos <...> priklauso
jmones veiklos kryptis ir rezultatai“ (OVC Consulting, 2016) Tyrime
nagrinéjama HR ir finansy vadovy bendra veikla, bendradarbiavimas tarp
vadovy, asmeninis tobuléjimas.

Hickman, Dvorak (2019) teigia, kad blogai veikiantis kompetencijy
modelis organizacijoje apsunkina kickvieno darbuotojo darba. Tyrimo
metu buvo nagrinéjama, kokj poveikj auks¢iausio lygmens vadovams
turi atotrukis tarp lakes¢iy jy kompetencijoms ir tiksliy pareigybiniy
aprasymu.

Nagrinéjant mokslinés problemos istirtumo lygj, pastebima, kad
daZzniausiai tiriami klausimai yra apie kompetencijy svarbg, HR
ir auks¢iausio lygmens vadovy bendradarbiavima bei bendro darbo
sinergija, asmeninj tobul¢jima, taip pat keliami klausimai, kokios
svarbiausios vadovy kompetencijos gali nulemti verslo s¢kme, kokiy
kompetencijy ieskoma, nagrinégjama lyderystés tema. Minétuose
moksliniuose darbuose néra keliami klausimai, kurie analizuoty
auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijy kitimg laike bei lakescius
kompetencijoms $iandieninéje ekonominéje situacijoje, todél mokslinio
straipsnio analizuojami aspektai sukurty naujas ir vertingas Zinias.

Tyrimo objektas - lakes¢iai auk$¢iausio lygmens vadovy
kompetencijoms.
Tyrimo tikslas — jvertinti lakes¢iy auksc¢iausio lygmens vadovy

kompetencijoms kaita geryjy praktiky kontekste.
Tyrimo uzdaviniai:

1) i$analizuoti auk$¢iausio lygmens vadovy kompetencijy kitima laike;

2) istirti lukescius auk$¢iausio lygmens vadovy kompetencijoms;
remiantis atliktais moksliniais tyrimais, apzvelgti gerasias praktikas;

3) istirti Lietuvos jmoniy auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijas
ir palyginti su pasauliniy tyrimy rezultatais.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros analizé, sisteminimas,
apibendrinimas, apklausa.

1. Auksdiausio lygmens vadovy kompetencijy teorijos bei jy
kaita, kei¢iantis ekonominei situacijai

Lietuviy kalbos Zodyne terminas kompetencija yra apibréziamas, kaip
gebéjimas atlikti tam tikrg veikla, turéti pakankamai Ziniy, jgudziy
ir energijos (Lietuviy kalbos Zodynas). Kadangi kompetencijos yra
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neatsicjama vadovavimo ir vadybos dalis, jos analizuojamos yra gana

seniai. Skirtingos teorijos vis kitu kampu analizuoja skirtingus metodus
bei prisitaiko prie besikei¢iancios ekonominés situacijos. Remiantis

pirmosiomis teorijomis bei mokslininky darbais, galima baty i$skirti tris

laikotarpius (zr. 1 paveiksla):

Klasikinés teorijos
1900 - 1950 m.

Elgesj analizuojancios
teorijos

1950 - 2000 m.

Modernios teorijos
Nuo 2000 m.

1 pav
Vadybos teorijy laikotarpiai

sudaryta autorés, remiantis Tietz (1976)

Pirmojo laikotarpio svarbiausiais teorijy kar¢jais ir propaguotojais

laikomi H.Fayol ir F.W.Taylor daugiausiai démesio skyré darbo analizei,

instrukcijoms, kontrolei. Buvo zZvelgiama i§ organizacijos perspektyvos ir

orientuojamasi j tiksly pasiekimg. Siuo laikotarpiu auks¢iausio lygmens
vadovams tekdavo uztikrinti sklandy darbg bei uzduotiy pasidalinima.

Vadovai turéjo planuoji procesus, vertinti, analizuoti, kontroliuoti bei,
esant reikalui, bausti (Tietz, 1976).

Kick véliau - antruoju laikotarpiu — pradedama kreipti démesj

ir j socialinius bei psichologinius veiksnius. Vertinamos darbuotojy

asmenybes ir elgesys. Auksciausiy vadovy kompetencijoms pradedami
kelti Siek tiek didesni lakes¢iai ir praktikoje pradedamos taikyti jvairios

elgesio teorijos. Teigiama, jog vadovai negali keisti darbuotojy asmenybiy,
tadiau gali daryti jtakg elgesiui. Tam, kad darbas vykty sklandZiai, buvo

i$skiriami trys pagrindiniai elementai: uzduoties, individo bei grupés

poreikiai. Taigi, auk$¢iausio lygmens vadovai turé¢jo uztikrinti, kad $ie
poreikiai buty patenkinti ir jy darbui keliamy kompetencijy spektras po
truputj pradéjo kisti ir pléstis (Bakanauskien¢, Petkeviciute, 2003).

Siuolaikiniy teorijy pradZia yra siejama su 2000 m. kuomet j darba

pradedama ziaréti sistemiSkai, akcentuojamas lankstumas, asmeniné
vadovy jtaka, bet ne formali valdzia. Daugelio autoriy tikslas buvo

iSgryninti tick vadovavimo, tick vadovo savokas bei funkcijas. 1 lenteléje

pateikiamas vadovo savokos charakteristiky palyginimas, remiantis

jvairiy autoriy darbais.

1 lentele

Vadovo sagvokos charakteristikos ir kaita

Autoriai

Metai

Pagrindinés charakteristikos, tikslas

1998 m.

keentuojamas sprendimy priémimas kempetencijy ribose, atsakomybe uz darbo grupés rezultatus

lis, V. Barvydiené

1998 m.

I&skiriamos vadovo ir vadybininko skirtingos funkeijos

r, R. Freeman, Gilbert D.

1999 m

Prizinrimas pavaldiniy darbas, uztikrinantis tiksly pasiekirmng

1. Bakanau kiené, N. Petkeviciaté

2003 1m.

Tiksly forrmularimas, jy siekimas, darbuotojy poziario formavirmas

A. Savaneviciens, V. Silingiené, D. Stukaité, S. Vaitkevitius

2007 1m.

[kvepiantis, Motyvujantis, strateginis valdymas, betarpiSkumas, atvirumas, jtakes darymas, iniy sklaida, veiklos laisve

R. Ratavitiaté

2017 m.

Gebejimas kormunikuoti, lanksturmnas, enpatija, taktiSkumas, diplomatiSkurnas, analitinis rmastyrmas

A. Mikalajiiniené

2019m

Tureti vizijg, kelti tikslus, ugdyti lyderius, vertinti jvairove, pozityvios darbo aplinkos karimas

P. Lotich

2020 m

Darbuotojy prieziiira, konflikty sprendimas, emocinis intelektas, komunikacija, delegavimas

sudaryta autorés, remiantis Stoner, Freeman, Gilbert (1999), Bakanauskiene, Petkevi¢iiite (2003), Sakalu (1998),
Kasiuliu, Barvydiene (1998), Savaneviiene ir kt. (2007), Rataviciiite (2017), Mikalajiiniene (2019), Lotich (2020).
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Analizuojant jvairiy autoriy darbus, galima pastebéti, kad formalaus
vadovo savoka ir atlickamos funkcijos emeé kisti ir jgavo ne vieng
sinonima: nuo vadovo po truputj pereinama prie vadybininko,
Siuolaikiniame poky¢iy kontekste prie — lyderio. Didelése jmonése yra ne
vienas vadovas ir juos jprasta klasifikuoti pagal valdymo lygius ar sritis.
Dazniausiai tai yra zemiausio, vidurinio ir auks¢iausio lygmens vadovai
arba, pavyzdziui pardavimy, finansy, marketingo ir kity sri¢iy vadovai
(Bakanauskiené, Petkevicitité, 2003).

Organizacijos daznai susiduria su dideliais i$$ukiais, norédamos rasti
gerg auksciausio lygmens vadova. Procesas uztrunka labai ilgai, kadangi
auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijoms yra keliami itin dideli
lakesciai. Aukséiausio lygmens vadovy didelése jmonése jprastai buna
vos keli, tai — prezidentas ar tarybos nariai. Auk$¢iausio lygmens vadovai
priima itin svarbius ir sudétingus sprendimus, nuo kuriy daZzniausiai
netgi priklauso ir visos jmonés tolesné veikla, politika, verslo gairés ir
s¢kmé. Tokie vadovai yra ypa¢ vertinami, kadangi jie uztikrina akcininky
interesus (Noll, 2002), formuoja organizacijos strategija.

Hickman, Dvorak (2019) teigia, kad blogai veikiantis kompetencijy
modelis organizacijoje apsunkina kiekvieno darbuotojo darba.
Mokslininky atlikto tyrimo metu buvo nagriné¢jama, kokj poveikj
auk$¢iausio lygmens vadovams turi atotrukis tarp lakes¢iy jy
kompetencijoms ir tiksliy pareigybiniy aprasymy. Tyrimo metu buvo
prieita tokiy pagrindiniy i$vady: tikimybé, kad vadovai jaus stresg
didzigja darbo dienos dalj yra didesn¢ 6 procentais, lyginant su
darbuotojais, kuriy darbo funkcijos turi aiskius pareigybinius aprasymus.
Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad aiskiy lakes¢iy ir
tiksliy pareigybiniy apra$ymy stoka vadovams kelia nuolatinj stresa ir
baimeg jaustis nekompetentingiems ir biti uz tai nubaustiems (Hickman,
Dvorak, 2019). Auks¢iausiy lygmens vadovy darbo apimtis yra labai plati,
daZnai néra grieztai reglamentuota, todel vadovai turi prisiimti didele
rizika.

Anot Savanevidienés ir kt. (2007), yra iskiriamas tradicinis ir
Siuolaikinis pozitris j kompetencijas (zr. 2 paveiksla). Vadovaujantis
tradiciniu poziariu vadovai yra orientuoti j nurodymus ir vadovavima,
informacijos rinkima, kaupimg, apdorojima ir uzduociy skyrima, svarbus
yra statusas ir formalumai, proceso ir rezultaty kontrolé. Siuolaikinis
poziuris teigia, kad auks¢iausio lygmens vadovai turéty bati orientuoti
i lyderyste, jtakos darymg, Ziniy jsisavinima, jy karimg ir sklaida, jie
turi bati betarpiski ir lankstas, suteikti darbuotojams veiklos laisve ir
atsakomybe, tapti komandos Zaidéjais, o ne individualiai dirbanéiais
individais.
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} Tradicinis poziuris

i Siuolaikinis poziuris
Nurodymai /

|takos darymas

Orientacija j praeitj

. Ateities planavimas
Informacijos valdymas

Informacijos sklaida
Hierarchija ) I

Betarpiskumas
Individas P

v . K d
Uzduociy delegavimas omanda

Laisvé ir atsakomybé

2 pav
Skirtingi kompetencijas atspindintys poziariai
sudaryta autorés, remiantis Savanevi¢iene ir kt. (2007)

UZiené (2018) straipsnyje cituoja Steve Jobs zodzius: ,Mes samdome
gerus darbuotojus tam, kad jie mums pasakyty, kg ir kaip turime daryti®.
Siuolaikiniai auks¢iausio lygio vadovai turéty pasizyméti savybémis, kaip
jsiklausymas net ir j nekvalifikuota darbg atlickancius darbuotojus, nes
jie turi galimybe suzinoti itin svarbias organizacijos problemas bei imtis
priemoniy tam, kad jos biity i$sprestos. Zvirzdiné (2019) isskiria, ka
Siuolaikinis vadovas turéty daryti: turéti vizija, ugdyti lyderius, vertinti
jvairove, kurti teigiama darbo aplinka; ir ko vengti: vadovai neturi
pamirsti darbo ir asmeninio gyvenimo balanso, nurodyti darbuotojams
ka ir kaip daryti, bati susitelkusiems vien j rezultata, kalbeéti tik
apie problemas. Akivaizdu yra tai, kad verslo pasaulyje formuojasi
kitoks suvokimas apie tai, ko tikimasi i§ auks¢iausio lygmens vadovy.
Apibendrinant $iuos autoriy poZitrius, galima buty teigti, kad lukes¢iai
kompetencijoms smarkiai pasikeite ir $iandieniniy auk$¢iausios lygmens
vadovy kompetencijy spektras turi bati itin platus, jvairas autoriai
jvardina tam tikras savybes, taciau sarasas tikrai néra baigtinis, jis nuolat
kinta, keic¢iantis ekonominei situacijai. Vadovai yra priversti prisitaikyti,
nes tik tokiu budu jie galés uztikrinti s¢kmingg verslo gyvavima ateityje.

Kaip pavyzdj galime analizuoti 2020 m. kovo ménesj, kuris tapo
i$skirtiniu ir daugeliui jmoniy nemazai i$$ukiy kelian¢iu laikotarpiu —
Lietuvoje nuo kovo 16 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimu
buvo paskelbtas karantino rezimas, kuris truko 3 ménesius. Sis
sprendimas turéjo daug jtakos verslui ir daugelio jmoniy darbuotojai
pradéjo dirbti i§ namy: vienoms organizacijoms peréjimas vyko
sklandziai, kitoms kieck sunkiau, ta¢iau tokios neeilinés situacijos
palieté visus — nuo darbuotojy iki auksciausio lygmens vadovy. Tokie
nekasdieniai jvykiai musy gyvenime formuoja ir atskleidzia naujas
auksc¢iausiy vadovy kompetencijas ir netgi charakterio savybes. Tam
tikros kompetencijos yra jgimtos, tai yra tokios, kurios apibréZiamos
charakterio savybémis, kita dalis — i$ugdytos, tai jgytos zinios universitete,
darbe, patirtis ir praktika. Sis laikotarpis tapo i$$ukiu tiems vadovams,
kuriy valdomos organizacijos nebuvo pasiruosusios techniskai arba
negal¢jo nuotoliniu badu uztikrinti geros socialinés — psichologinés
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atmosferos. Siuo atveju vadovai buvo priversti reaguoti itin greitai
ir uztikrinti tinkamas darbo salygas: tiek technines, tiek socialines —
psichologines. 3 paveiksle yra i$skirtos kompetencijos, kurios tur¢jo jtakos
ir padéjo uztikrinti geras technines ir socialines — psichologines salygas i§
namy dirbantiems jmoniy darbuotojams.

Techninés salygos Socialiné - psichologiné atmosfera

* Plapavimas

* Lankstumas

* Aiskios rutinos, taisyklés * Pasitikéjimas

¢ Jsitraukimas
* Grjztamasis rysys

3 pav

Kompetencijos, padedancios uztikrinti geras technines

ir socialines — psichologines salygas darbuotojams

sudaryta autorés, remiantis Caikauskaite (2020)

Analizuojant technines salygas, neturéjo kilti itin daug nesklandumy,
kadangi daugelis dideliy jmoniy jau praktikavo darbg i§ namuy,
todél peré¢jimas turéjo buti gana sklandus Toms, kurios nebuvo tam
pasiruo$usios, prireiké Siek tiek daugiau laiko ir tikétina lésy, norint
uztikrinti sklandy nuotolinj darba. Tam auks¢iausio lygmens vadovams,
kartu su kity grandziy vadovais teko tinkamai suplanuoti resursus,
lesas, paruosti techning jranga, padéti darbuotojams jsirengti darbo vieta
namuose, uztikrinti sklandy IT skyriaus bei sistemy darba nuotoliniu
budu. Taip pat dar vienas itin svarbus aspektas — aiskiy rutiny bei taisykliy
turéjimas. Tai yra ypal svarbu tam, kad darbuotojai bty supazindinti su
esama situacija, funkcijomis, labiau pasitikéty savimi ir turéty gaires.

Daug sudétingiau buvo uztikrinti gera socialing — psichologing
atmosfera, dirbant nuotoliniu badu. Anot Caikauskaités (2020), turint
omenyje auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijas, itin svarbios buvo
Sios:

o lankstumas - remiantis uzimtumo tarnybos duomenimis,
kiekviena dieng buvo atleidziami arba patys i§ darbo iSeidavo
apie 2 titkst. darbuotojy. Salyje bedarbiy procentas nuo darbingo
amziaus gyventojy pakilo nuo 9,2 % sausio mén. iki 12,1 %
birzelio mén. Didéjant $iems rodikliams vadovai privaléjo islikti
itin lankstas ir profesionalts, kadangi daugeliui teko susidurti
tiek su atleidZiamais darbuotojais, tieck su savo noru iSeinanéiais
i§ darbo. Kita vertus, vadovai privaléjo itin lanksciai Zzitréti
i pasikeitusias darbo salygas ir galimybe dirbti i§ namy, kas
galbut vos pries kelis ménesius atrodé sunkiai jsivaizduojama arba
nebuvo praktikuojama;

o pasitikéjimas — gana paprasta stebéti darbuotojus, kai jie yra
darbo vietose, deleguoti uzduotis, susitikti ir gyvai aptarti
svarbius klausimus ar kylancius is$tkius, tac¢iau karantino rezimas
pakoregavo darbo jprocius ir viskas turéjo persikelti j elektroning
erdve. Auksc¢iausio lygmens ir kity lygiy vadovy pasitikéjimas
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darbuotojais yra itin svarbus, vertinant buvusig ir galbat basima
situacija. Siandieniniai vadovai — lyderiai turi pasitikéti savo
darbuotojais, o ne juos kontroliuoti. Tik pasitikéjimu paremtas
komandinis darbas, veiklos laisvé ir atsakomybés suteikimas
gali sukurti gerus rezultatus ir uztikrinti organizacijos tiksly
pasiekima.

o jsitraukimas — karantino metu tick darbuotojy, tick visy lygiy
vadovy, ypal auksdiausio, jsitraukimas buvo labai svarbus ir
tur¢jo didelés jtakos socialinei — psichologinei atmosferai, dirbant
nuotoliniu badu. Daugelis jmoniy inicijavo virtualius pokalbius,
pertraukéles su darbuotojais tam, kad buty galima geriau
pajausti nuotaikas ir organizacijos ,pulsa“. Kai kurios jmonés
organizavo ,team building® veiklas, viktorinas bei Zaidimus. Jeigu
prie kolektyvo prisijunge nauji darbuotojai, tapo ypa¢ svarbu
turéti susitikimus ir palaikyti pastovy ry$j tiek darbiniais, tiek
socialiniais klausimais (Caikauskaité , 2020).

e griztamasis rySys — informacijos sklaida ir jos pateikimas
darbuotojams tapo ypac svarbus, o savalaiké auks¢iausio lygmens
vadovy komunikacija padéjo uztikrinti pasitikéjima organizacija
bei vadovybe. Kai kurios jmonés, atsizvelgdamos j situacija,
pradéjo savo darbuotojams teikti emocing pagalba.

Apibendrinant galima buty teigti, kad $is daugeliui jmoniy
nelengyvas laikotarpis padéjo atsiskleisti tokioms vadovy kompetencijoms,
kaip planavimas, lankstumas, pasitikéjimas komanda, jsitraukimas
bei savalaikis grjztamojo ry$io uztikrinimas. Neabejotina, jog Siy
kompetencijy puoseléjimas padés organizacijoms atsigauti i§ ekonominio
sastingio ir jrodys, kad nuotolinis darbas ne tik galimas ir efektyvus, bet
gali buti netgi veiksmingesnis nei jprastas, ta¢iau organizacijy vadovybei
yra butina atsizvelgti j visus veiksnius, uZtikrinancius gerg socialing —
psichologine aplinka dirbant. Tai yra nepalyginamai svarbiau nei gery
techniniy salygy uZtikrinimas.

Zvelgiant $iek tiek platiau, pasauliné pandemija turéjo didelés jrakos
viso pasaulio ekonomikai bei pakoregavo jprasta zmoniy darbo dienos
ruting. Williams (2020) atlikty tyrimy duomenimis amerikie¢iy darbo
diena vidutiniskai pailgéjo 40 proc., tai yra apie 3 valandomis per diena.
Taip pat tyrimai atskleidé, jog nuotoliniu budu dirbantys darbuotojai yra
produktyvesni, labiau jsitrauke, linke dirbti daugiau. Anks¢iau vidutinis
amerikietis kasdien per dieng praleisdavo apie 54 min. bendraudamas
su kolegomis, dabar Sis laikas yra skiriamas darbui. Tikriausiai nereikty
manyti, kad nuotolinis darbas visiskai pakeis darba i§ ofiso, ta¢iau
vertinant $iandieninj konteksta, auks¢iausio lygmens vadovams tenka
kitas uzdavinys, tai — jvertinti, kokia yra tinkama nuotolinio darbo ir
darbo vietoje pusiausvyra (Williams, 2020).

Apibendrinant galima buty teigti, kad $is laikotarpis priverté visas
organizacijas bei jy vadovus susidurti su tam tikrais i$$akiais — tiek
Lietuvoje, tick, be abejo, ir visame pasaulyje. Auks¢iausio lygmens
vadovai buvo priversti apmastyti savo vertybes ir kompetencijas bei
prisitaikyti prie greitai besikei¢ian¢ios verslo aplinkos. Si situacija atvéré
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duris naujoms galimybéms: pastebima, kad $iuo metu spar¢iai daugéja
darbo skelbimy, kurie sitlo darbg nuotoliniu budu visame pasaulyje.
Tai formuoja prielaidas naujiems aspektams — galbat mums i§ viso
nebereikés ofisy arba darbo viety skaic¢ius galés buti Zenkliai sumazintas?
Ar nuotolinis darbas taps kasdiene ir jprasta veikla? Koks bus darbo ir
asmeninio gyvenimo santykis bei balansas?

2. Auksciausio lygmens vadovy kompetencijos — geroji

praktika

2016 m. buvo atliktas didelés apimties mokslinis tyrimas, kurio rezultatai
ir i§vados pateikiamos Harvardo verslo apzvalgos leidinyje (Giles, 2016).
Tyrimo metu buvo apklausti 195 auksciausio lygmens vadovai i§ 15
skirtingy valstybiy, daugiau nei 30 jvairiy pasauliniy organizacijy.
Dalyviy buvo prasoma i$skirti 15 jy nuomone svarbiausiy lyderyste
atspindin¢iy kompetencijy i§ 74 kompetencijy sarafo. Giles (2016)
atlikto tyrimo rezultatai buvo sugrupuoti j penkias pagrindines temas,
pagal lyderiy i$skirtus prioritetus ir ugdymo programas: 1) etikos
demonstravimas bei saugumo uztikrinimas; 2) savarankiSkas darbo
organizavimas; 3) rySys ir priklausomumas; 4) efektyvus mokymasis;
5) nuolatinis augimas. 2 lenteléje pateikiama de$imt svarbiausiy
kompetencijy, i$skirty ir sugrupuoty pagal svarba.

2 lentelé

10 svarbiausiy auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijy, sugrupuoty pagal svarba (procentais)

Tema Procentai |Kompetencija

Etika ir saugumas E7 Auksti etikos ir morales standartai
Savarankifkas darbo organizavimas (59 Pateikia tikslus, uzdavinius bei gaires jiems pasiekti
Etika ir saugumas L) Alskiai komunikuoija apie lakessius

Ffektyvus mokymasis 52 Vra lankstus ir priima kitokias nuomones
Nuolatinis augimas 43 Yra atsidaves darbuotojy nuolatliniam mokymisi
Ryiys ir priklausommunas 42 Komunikuoja daznai ir atvirai

Ffektyvus mokymasis 39 Atviras naujoms idejoms ir poziariams

Rysys ir priklausomunas 38 Kartu dziaugiasi sékane ir dalinasi nesékmenis
Nuolatinis augimas 38 Padeda augti naujiems vadovams

Efektyvus mokymasis 37 Uztikrina saugumg - bandyiy ir Klaidy atevilgiu

sudaryta autorés, remiantis Giles atliktu tyrimu (2016).

Tyrimo duomenis rodo, kad grieztos etikos demonstravimas bei
saugumo uztikrinimas yra vienos i§ svarbiausiy auks¢iausio lygmens
vadovy kompetencijy $iandieniniame verslo pasaulyje. Sis punktas
apjungia aukstus etinius ir moralinius standartus (67 procentai) bei aiSkiai
pateikiamus likes¢ius (56 procentai). Sie pozymiai rodo, kad saugios ir
pasitikin¢ios aplinkos kiirimas yra butinas ir labai svarbus. Aukstus etikos
standartus turintis lyderis jsipareigoja laikytis saziningumo principy ir
tokiu badu pasitikéjimas auksciausio lygmens vadovais tik didés, taip
pat bus i$vengta palankumo kai kuriems darbuotojams ar netgi klaidy
dangstymo, nes visi zinos ir laikysis ,Zaidimo taisykliy“. Lygiai taip pat
svarbu yra teisingai ir laiku komunikuoti apie lukes¢ius. Ypaé vertinama,
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kai vadovai gali uztikrinti jog komanda teisingai supranta savo uzduotis
bei kartu siekia uzsibrézey tiksly (Giles, 2016).

Analizuojant kitos temos — savarankiSkas darbo organizavimas —
kompetencijas, matyti, kad vadovams labai svarbu yra pateikti aiskius
nurodymus, uzdavinius bei gaires, kaip buaty galima juos jgyvendinti
bei kurie leisty darbuotojams organizuoti savo laikg ir darbg (59
procentai). Sis punktas labai susijes su valdZios paskirstymu visoje
organizacijoje, kadangi auk$¢iausio lygmens vadovai tikrai negali visko
padaryti patys. Tyrimo duomenys atskleidé, kad jgaliotos komandos
daZniausiai yra produktyvesnés ir iniciatyvesnés, rodo geresnius rezultatus
klienty aptarnavimo srityje, taip pat pasizymi didesniu pasitenkinimu
darbu bei atsidavimu komandai ir organizacijai. Vis délto daznai yra
sutinkama tokiy lyderiy, kuriems vis dar sunku leisti darbuotojams
savarankiSkai organizuotis darbg. Dazniausiai vadovai susiduria su baime,
kad bus padarytos klaidos ir jie patirs neigiamy pavaldiniy sprendimy
padarinius. Anot Giles (2016), lyderiai, norédami jveikti $ig baime, gali
po truputj keisti savo metodus ir laikui bégant pasiekti itin gery rezultaty
—valdZios atidavimas yra puikus budas padidinti jtaka, kuri, laikui bégant,
sukuria galig.

Ry$ys ir priklausomumas yra apibadinamas $iomis lyderiy
kompetencijomis: daznas ir atviras komunikavimas (42 procentai) bei
dalinimasis s¢kme ir nesekmémis (38 procentai). Tyrimo duomenimis
bitent tokie lyderiai geba sukurti tvirtg ry$io pagrindg. Zmonéms
socialiniy poreikiy tenkinimas yra labai svarbus ir visi sieckia uzmegzti
gerg tarpusavio ry$j tiek darbinéje aplinkoje, tick asmeniniame gyvenime.
Moksliniy tyrimy i$vados rodo, kad rysio jausmas gali turéti jtakos
produktyvumui bei emocinei gerovei (Giles, 2016).

Tyrimo duomenimis efektyvus mokymasis atspindi $ias pagrindines
auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijas: lankstumas ir gebéjimas
priimti kitokia nuomong (52 procentai), atvirumas naujoms idéjoms bei
pozitiriams (39 procentai) bei saugumo uztikrinimas — saugi aplinka
bandyti ir klysti (37 procentai). Sias kompetencijas turintis lyderis skatina
darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti, priesingu atveju minétos savybés,
o kartu ir naujos idéjos bei pasialymai, bus tiesiog uzgniauzti. Naturalu,
kad mokantis nebus i$vengta ir klaidy. Lyderiai turi kurti tokia aplinka,
kurioje rezultaty sieckimas, kartais netgi bandymy, mokymosi ir klaidy
pagalba, neatgrasyty darbuotojy nuo rizikos ir atsakomybés prisiémimo.
Remiantis Giles (2016) atlikty tyrimy duomenimis, galima daryti i$vada,
kad $iuolaikiniai auks¢iausio lygmens vadovai turéty sukurti kulttira, kuri
skatinty darbuotojus nebijoti ir prisiimti galima rizika.

Paskutiné tema - nuolatinis augimas — apibudinama tokiomis
auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijomis: atsidavimas nuolatiniam
darbuotojy mokymuisi (43 procentai) ir pagalba naujiems dar tik
augantiems vadovams (38 procentai). Anot Giles (2016), visi gyvi
organizmai turi jgimta poreikj palikti savo geny kopijas. Jie stengiasi
didinti savo atzaly s¢kmés tikimybe juos mokydami. Savo ruoztu démes;j
gaunantieji jauciasi dékingi ir iStikimi savo mokytojams. Kuomet vadovai
rodo atsidavimg darbuotojy nuolatiniam mokymuisi ir tobul¢jimui,
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i$naudojamos tos padios pirmykstés emocijos. Darbuotojai yra motyvuoti
atsakyti, stengtis, iSreiksti dékinguma bei jauciasi i$tikimi, kuomet tikslas
yra pasiektas. Kuomet auks¢iausio lygio vadovai nori jkvépti geriausius i§
savo komandos, jiems itin svarbu yra juos remti, patarti, palaikyti, mokyti,
padrasinti bei tikéti jy sekme (Giles, 2016).

Empiriniy  tyrimy, skirty identifikuoti svarbiausias vadovy
kompetencijas, buvo atlikta ir daugiau. 2017 m. buvo atliktas tyrimas,
kurio metu buvo sickiama nustatyti desimt svarbiausiy kompetencijy
medicinos mokslo rysiy palaikymo tarnybos vadovams ir remiantis
tyrimo rezultatais buvo sukurta programa nustatytoms kompetencijoms
ugdyti. Tyrimo klausimyng sudaré Krishnan, Tolmachev, Avila, o
atsakymams rinkti buvo naudojama ,Survey Monkey“ programa.
Respondentai buvo pakviesti dalyvauti apklausoje per tiesioginius
»LinkedIn® tinklo kontaktus. I§ viso apklausoje dalyvavo 211
respondenty i§ 35 pasaulio $aliy. Vertinant respondentus pagal darbo
sritis, didzioji dalis dirba farmacijos jmonése (88 proc.), kita dalis
biotechnologijy sektoriuje (8 proc.) ir medicinos prietaisy sektoriuje
(3 proc.). Krishnan, Tolmachev, Avila (2017) apibendrino tyrimo
rezultatus ir i§skyré 10 svarbiausiy kompetencijy (Zr. 4 paveiksla).

Kaugingas ir rverkariyste Wm0 7 7 %
Vadowawimas I - s g9
Zmoni y valdymas R & 0%
Funkcinis bendradarbiavimas | IR 5.3 %
Strateginis mgstymas MMy 4595

Emecinis intelektas IR 4507

Verslumas 40%

Sprendimy priémimas 39%
Delegavimas NI 389

Paaitkinimas ir kontrolé | MMM - 355

0%  10% 20% 30% 408 508 608 70% B0% 90%

4 pav
10 svarbiausiy medicinos sektoriaus vadovy kompetencijy
sudaryta autorés, remiantis Krishnan, Tolmachev, Avila (2017)

Kiek veliau 2019 m. buvo atlikti dar keli moksliniai tyrimai, kuriais
sickiama nustatyti lukes¢ius kompetencijoms ir pasaulines 21 amzZiaus
kompetencijy tendencijas.

Pirmasis tai — ,Deloitte” pasaulinis Zmogiskojo kapitalo tendencijy
tyrimas (Volini ir kt., 2019). Tyrimo metu buvo nustatyta, kad $iy dieny
lyderiai susiduria su naujais ir netgi unikaliais reikalavimais. Dauguma
respondenty pasaulinio lygio mastu dirba maZose organizacijose,
turinc¢iose iki 1000 darbuotojy (44 proc.), 30 proc. apklaustyjy dirba
organizacijose, kuriose yra nuo 1001 iki 10 000 darbuotojy ir likusi dalis
27 proc. respondenty dirba didelése organizacijose, turin¢iose daugiau
nei 10 000 darbuotojy. Daugelis tyrime dalyvavusiy respondenty (80
proc.) teigé, jog atsiradgs poreikis naujoms ir itin unikalioms vadovy
kompetencijoms turi reik$mingos jtakos jy organizacijos sékmei. 5
paveiksle pateikiami apibendrinti tyrimo duomenys.
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Gebéjimas vadovauti, spresti sudétingas ir
[ e

neaikias situacijas

Itakos darymas  [IIIMMIIIMIMIMIMIHIII - 655
Gebejimas vadovauti nuotoliniu badu [N - so=

Gebéjimas vadovauti, derinant
AR - 756

Zmogiskuosius ir technologinius isteklius
Gebéjimas greitai priimti sprendimus [N 445

0% 10% 20% 308 40% 50% 60% 70% 30% S90%

S pav
Svarbiausiy vadovy kompetencijy poreikis
sudaryta autorés, remiantis Volini ir ke. (2019)

2019 m. gruodzio mén. M.Brown, bendradarbiaudama su Amerikos
produktyvumo ir kokybés centru, atliko tyrima, kurio metu buvo i$skirta
10 svarbiausiy $iy dieny lyderiy kompetencijy. Tyrime dalyvavo 204
respondentai i§ viso pasaulio, Zemiau pateikiami tyrimo rezultatai (zr. 6
paveikslg) (Brown, 2019).

Verslo etika NN &%
Komunikaciniai jgOdZiai IR0 - s6e;
Gebéjimas palaikyti gerus santykivs s IR 5 5%
Santykiy karimas ir valdymas |0 - 5 2%z
Kritinis mgstymas I 489
Lycleryste  mummmmmummi i - 47 %
Gery santykiy su tiekéjais palaikymas | m————"m——————————_—_—_—_—_—_., A7 %
Sprendimy prigmimas R, - 4255
Derybiniai jgOdZiai | MMM, 21 %

Gebé&jimas dirbti komandoje MRS - %

0% 205 408 60% 80%

6 pav
Svarbiausios lyderiy kompetencijos
sudaryta autorés, remiantis Brown (2019)

Apibendrinant apzvelgtus tyrimus galima teigti, jog poreikis vadovy
kompetencijoms laikui bégant sparéiai kei¢iasi. Tadiau atkreiptinas
démesys, jog analizuojamu laikotarpiu (nuo 2016 m. iki dabar)
skirtingy tyréjy parengtuose svarbiausiy kompetencijy sarauose keletas
kompetencijy visgi iSlicka tos pac¢ios. Nagrinéjant Giles (2016)
ir Krishnan, Tolmachev, Avila (2017) atlikty tyrimy duomenis,
pastebima, kad tarp svarbiausiy kompetencijy yra i$skiriamas atsidavimas
nuolatiniam darbuotojy mokymuisi, koudingas ir mentorysté. Lyginant
Giles (2016) ir Brown (2019) tyrimus, akcentuojamas démesys verslo
etikai ir auk$tiems moralés standartams. Krishnan, Tolmachev, Avila
(2017), Volini ir kt. (2019) bei Brown (2019), kaip viena svarbiausiy
kompetencijy jvardina greita sprendimy priémima. Kaip matyti,
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analizuoty tyrimy rezultatai papildo vienas kitg ir padeda atskleisti
svarbiausias kompetencijas.

Atsizvelgiant | pasauliniy tyrimy rezultatus, galime kelti klausima:
ar tai yra kompetencijos kurios tapo $iy dieny standartu? Ar butent
tokiy vadovy Lietuvoje mums $iuo metu reikia: vadovy, kurie buty
atsidave nuolatiniam darbuotojy mokymui, turéty auks$tus moralés ir
etikos standartus bei greitai priimty sprendimus? Ieskant atsakymo j
iSkeltus klausimus buvo atliktas Lietuvos jmoniy auks¢iausio lygmens
vadovy kompetencijy tyrimas, o gauti rezultatai palyginti su pasauliniy
tyrimy rezultatais.

3. Lukes¢iy auksciausio lygmens vadovy kompetencijoms
tyrimas

3.1 Metodologinis pagrindas

Siekiant istirti, kokios auk$¢iausio lygmens vadovy kompetencijos
yra labiausiai vertinamos, buvo atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant
anketinés apklausos metods. Tyrimo iméiai nustatyti buvo taikomas
neatsitiktinés atrankos metodas. Tyrimas buvo atliktas 2020 m. liepos
- rugpju¢io ménesiais internetu, siundiant nuorodas j anketa. Siame
tyrime dalyvavo 65 respondentai i§ Lietuvos, dauguma jy yra dirbantys
Vilniuje privataus sektoriaus jmonése. Tyrima sudar¢ du klausimy
blokai. Pirmasis — skirtas itirti, kokios kompetencijos yra labiausiai
vertinamos. Respondenty buvo praSoma jvertinti visas kompetencijas
skaléje nuo 1 iki 10 (kai 1 - visiSkai nesvarbi kompetencija, 10 — pati
svarbiausia kompetencija). Norint turéti itin detalius tyrimo rezultatus,
buvo sickiama jtraukti kiek jmanoma daugiau skirtingy kompetencijy,
todél buvo remtasi The Nielson Group viesai skelbiamu kompetencijy
saradu. Sis sgraas buvo papildytas kity organizacijy, kurios uZsiima
talenty paieska bei teikia koucingo paslaugas, skelbiamais kompetencijy
sarafais (Carrersmart, TMA method, 2020). Atlikus kompetencijy
sarady perziarg buvo iSskirtos 86 skirtingos kompetencijos. Antrasis
klausimy blokas skirtas nustatyti socialinius — demografinius rodiklius.
Jame pateikti klausimai apie lytj, amziy, i$silavinima, pareigas, sickiant
nustatyti, ar respondentas uzima vadovaujandias pareigas, ar ne, taip pat
kokia yra darbiné patirtis (metais), kick darbuotojy yra jmongje, kurioje
jis dirba.

I$ tyrime dalyvavusiy 65 respondenty, 91 proc. buvo moterys, 9
proc. vyrai. Daugiausia respondenty turéjo aukstajj iSsilavinima (89
proc.). Idtyrus darbines charakteristikas, 25 proc. respondenty uZima
vadovaujandias pozicijas, 75 proc. neturi sau atskaitingy darbuotojy.
54 proc. respondenty teigé turintys 6—10 m. darbinés patirties. Pagal
darbuotojy skai¢iy jmonéje, dauguma respondenty buvo i§ organizacijy,
turin¢iy 200 ir daugiau darbuotojy (54 proc.).
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3.2 Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai parodé, kiek karty buvo pasirinkta tam tikra
kompetencija, taip pat rezultatai pateikiami ir procentine israiska.
Tolimesnei analizei buvo pasirinkta aukstutiné riba (ty. tik tos
kompetencijos, kurios respondenty jvertintos, kaip palios svarbiausios,
suteikiant joms 10 baly pagal Likerto skale) ir visas kompetencijy sarasas.
Norint istirti, kurios kompetencijos yra vertinamos kaip svarbiausios,
atrinktos butent tos, kurias respondentai rinkosi daugiausiai karty, t.y.
kuriy procentiniai rodikliai buvo didziausi. Tyrime dalyvavo keliy rasiy
respondentai: darbuotojai bei keliy lygiy vadovai, bei keli akcininkai.
Kai kurios kompetencijos buvo jvertintos kaip vienodai svarbios,
todél pateikiama ne 10 padiy svarbiausiy kompetencijy, bet 12. 3
lentel¢je isskirta 12 svarbiausiy kompetencijy, sugrupuoty pagal svarba
(procentais).

3 lentelé

12 svarbiausiy auks¢iausio lygmens vadovy kompetencijy sugrupuoty pagal svarba (procentais)

Procentai |[Kompetencija

52

Vadovas aifkial komunikuoja apie lakesdius

82

WVadovas elgiasi etiskai

52

Vadovas elgiasi saziningai

71

Vadovas pateikia aiskius uzdavinius

71

Vadovo 2odzial nepriestarauja jo veiksmams

69

Vadovas pateikia aiskius tikslus

66

YVadovas motyvugja kormanda

66

Vadovas verting sgZiningums ir atvirumg

65

Wadovas verting komands

63

Vadovas analizuoja ir sprendzia problermas

63

Yadovas dormisi komanda

63

Wadovas prisima atsakomybe

sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais (2020).

82 proc. respondenty teigia, jog svarbiausios kompetencijos yra etiskas
ir saziningas elgesys bei komunikacija apie lukes¢ius. Analizuojant gautus
tyrimo rezultatus, galima teigti, jog ypa¢ svarbu, kad vadovo Zodziai
neprieftarauja jo veiksmams ir aiskiy uzdaviniy pateikimas (71 proc.).
69 proc. respondenty itin vertina aiskiy tiksly pateikima, 66 proc. teigia,
jog vadovas turéty motyvuoti komanda, buti saziningas bei atviras. Taip
pat, respondenty nuomone, vadovas turi vertinti komanda (65 proc.).
63 proc. respondenty nurodo, jog vadovas turéty analizuoti ir spresti
problemas, dométis komanda bei prisiimti atsakomybe.

I$analizavus pasauliniy tyrimy bei atlikto autorinio tyrimo rezultatus,
pastebima, kad lakes¢iai kompetencijoms gana smarkiai skiriasi, tac¢iau
tarp svarbiausiyjy islicka kelios vienodai svarbios tick 2016 m., tick $iuo
metu. Pirmiausia, tai auksti etikos ir moralés standartai. Si kompetencija
i$skiriama tarp svarbiausiy kompetencijy trijuose i§ penkiy analizuoty
tyrimy ir ji iSlieka vienodai svarbi visu analizuojamu laikotarpiu. Taip pat
darbuotojams itin svarbu Zinoti, ko vadovas i§ jy tikisi, kaip juos vertina,
kaip aiskiai komunikuoja apie savo lukesc¢ius. Pazymétina, jog visuose
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tyrimuose nuo 2017 m. tarp svarbiausiy kompetencijy patenka ir greitas
sprendimy priémimas.

Atkreiptinas démesys, jog kai kurios kompetencijos isliko vienodai
svarbios ir iki pasaulinés pandemijos ir jos metu. Pirmoje straipsnio
dalyje yra analizuojama, su kokiais naujais i$§tkiais — tiek techniniais,
tiek socialiniais - psichologiniais - teko susidurti auks¢iausio
lygmens vadovams ir kokios jtakos turéjo pasauliné pandemija
kompetencijy svarbai. Galima buty teigti, jog net ir tuo metu,
daugeliui kélusiy daug streso ir nezinomybés, ypa¢ svarbios isliko
Sios kompetencijos: lankstumas, profesionalumas, grjiztamasis rysys,
sprendimy priémimas. Pazymétina, jog Sios kompetencijos yra glaudziai
susijusios su etisku elgesiu, auk$tomis moralés normomis, greita reakcija j
problemas, gebéjimu greitai priimti svarbius sprendimus. Pastebima, jog
darbuotojams jau kelerius metus i§ eilés licka aktualios tos pacios vadovy
kompetencijos. Taigi, turint omenyje pandemijos laikotarpj, galima buty
teigti, jog visgi tai daugiau jtakos turé¢jo techniniy salygy uztikrinimui, o
lakesciai vadovy kompetencijoms smarkiai nekito. Tai galéty formuoti
prielaidas, jog minétos kompetencijos yra fundamentalios ir jas galima
laikyti tam tikru standartu, o $iuolaikinés lyderystés paradigma jtvirtino
svarbiausias vadovy kompetencijas.

Zvelgiant i tolimesng tyrimo perspektyvy, tikétina, kad likes¢iai
vadovy kompetencijoms gali Siek tiek kisti, turint omenyje smarkiai
populiaréjantj darbg i§ namy, kuris pakoregavo daugelio jprasta ruting
ir asmeninio gyvenimo — darbo balansg karantino metu. Sis laikotarpis
jdomus tuo, jog tikrai jne§ naujy aspekty jprastam rezimui. Siandieninis
pasaulis yra atviras naujoms galimybéms ir tikrai nebekelia nuostabos
darbuotojai, i$sibarste po visa pasaulj. Dauguma organizacijy pastebi,
jog biurai praranda prasme ir tikétina, kad ateityje smarkiai didés
darbuotojy, dirban¢iy i§ namy, skai¢ius. Todél vadovams, norint
uztikrinti sklandy darba, reikés pasirapinti ne tik geromis techninémis
salygomis, bet tikeétina, jog $i situacija pakoreguos ir tam tikrus
lakes¢ius kompetencijoms. Galbut ateityje smarkiai didés poreikis
kontrolei, o galbut ateitis padiktuos visiskai kitokius lukes¢ius vadovy
kompetencijoms? Tai galéty buti tolimesnio tyrimo gairés.

Isvados

1. Verslo pasaulyje formuojasi kitoks suvokimas apie tai,
ko tikimasi i§ auks¢iausio lygmens vadovy. Apibendrinant
jvairiy autoriy poziarius, galima buty teigi, kad lakesciai
kompetencijoms smarkiai pasikeité ir $iandieniniy auksc¢iausiy
lygmens vadovy kompetencijy spektras turi bati itin platus.
[vairts autoriai jvardina tam tikras savybes, ta¢iau sarasas tikrai
néra baigtinis, jis nuolat kinta, kei¢iantis ekonominei situacijai.
Nuo formalaus ir j nurodymus orientuoto vadovo, pereinama
prie $iy laiky lyderio — lankstaus, empatisko, suteikianéio laisve
ir atsakomybe dirbti, klysti bei mokytis i§ klaidy. Vadovai
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yra priversti prisitaikyti ir keistis, nes tik tokiu budu jie galés
uztikrinti sekminga verslo gyvavima ateityje.

2. Pandemijos akivaizdoje auksc¢iausio lygmens vadovai buvo
priversti perziaréti savo vertybes ir galima buty teigti, jog
Sis laikotarpis atskleidé tokias kompetencijas, kaip greitas
sprendimy priemimas, prisitaikymas prie besikeic¢iancios
verslo aplinkos, didéjantis  pasitikéjimas  darbuotojais,
kontrolés mazéjimas. Grei¢iausia nuotolinis darbas ne visiskai
pakeis darbg i§ biuro, ta¢iau vertinant $iandieninj konteksta,
auk$¢iausio lygmens vadovams teks jvertinti, kokia yra
tinkama nuotolinio darbo ir darbo vietoje pusiausvyra.

3. Analizuoty tyrimy ir atlikto autorinio tyrimo rezultatai
papildé vienas kita ir padéjo atskleisti, kokiy kompetencijy
poreikis laikui bégant nekito, tai atsidavimas nuolatiniam
darbuotojy mokymuisi, verslo etika ir auk$ti moralés
standartai bei greitas sprendimy priémimas. Atkreiptinas
démesys, jog Sios kompetencijos isliko svarbios keleta mety i3
eilés, net ir pasaulinés pandemijos akivaizdoje. Turint omenyje
butent §j laikotarpj, galima teigti, jog visgi i$$ukiai karantino
metu daugiau jtakos turéjo techniniy salygy uztikrinimui.

4. Analizuoty moksliniy tyrimy ir autorinio tyrimo rezultatai
atskleidzia lukes¢ius kompetencijoms praéjusiy ketveriy mety
laikotarpyje, tadiau Zvelgiant j tolimesnj tyrimo vystymg ir
kompetencijy kaitos perspektyva, tikétina, jog lakesdiai tikrai
kis ateinandiy keleriy mety laikotarpyje. Tam jtakos turés
pasauliné pandemija, kuri suformavo naujg poziarj j darbo
vietg ir pakoregavo daugelio Zmoniy jprasta gyvenimo ritma.
Siandieninis pasaulis yra itin atviras ir tikrai didelé dalis
zmoniy, budami namuose, visiskai pilnai gali atlikti savo
darbines funkcijas, todél dideli biurai praranda prasme ir
tikétina, kad su pasikeitusiomis salygomis, kartu nei§vengiamai
keisis ir lakes¢iai vadovy kompetencijoms.
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