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Summary: Straipsnyje sickiama nustatyti susvetiméjimo gyvendinant politika lygmenis
ir veiksnius, kurie daro reik§mingg poveikj valstybés tarnautojy veiklai, jgyvendinant
uzimtumo politika Lietuvoje. Empirinio tyrimo duomenys atskleidé, kad Uzimtumo
tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valstybés
tarnautojai savo suvokiama bejégiskuma jgyvendinant politikg sieja su $iais veiksniais:
nepakankamu uzimtumo politikos tiksly derinimu su kitais socialinés politikos tikslais
bei priemonémis, nepakankamu tarpinstituciniu bendradarbiavimu jgyvendinant
politika ir valstybés tarnautojy savarankiskumo jgyvendinant vidinius institucinius
reikalavimus stoka. Beprasmitkumo jgyvendinant politika suvokima skatinantys
veiksniai susij¢ su pertekliniu biurokratizmu ir tyrimo dalyviy i$skiriamais bedarbiy,
kuriy lakes¢iai nesuderinami su uZimtumo politikos tikslais bei jgyvendinimo
galimybémis, tipais.

Keywords: bejégiskumas, beprasmiskumas, susvetiméjimas jgyvendinant politika,
uzimtumo politika.

Abstract: The article aims to identify the dimensions and factors of policy alienation
that have a significant impact on the practice of civil servants when implementing
employment policy. The data of the empirical research revealed that civil servants
experience powerlessness due to the following factors: insufficient coherence of
employment policy objectives with objectives of other social and welfare policies, lack
of interinstitutional cooperation, and autonomy in implementing internal institutional
requirements. Meanwhile, the factors of meaninglessness are related to red tape and
categories, as distinguished by informants, of unemployed clients, whose expectations
are incommensurable with the aims and means of implemented employment policy.

Keywords: powerlessness, meaninglessness, policy alienation, employment policy.
Ivadas

Valstybés tarnautojai, teikdami paslaugas klientams, neretai susiduria
su sunkumais, kylanéiais dél vieSosios politikos tiksly jgyvendinimo. Jei
jgyvendinama politika netenkina pilie¢iy — klienty poreikiy, lakes¢iy ar
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neatspindi visuomeniniy problemuy, valstybés tarnautojai gali jausti ne tik
nepasitenkinima, bet ir susvetiméti jgyvendinamos uzimtumo politikos
atzvilgiu (kai politiniai tikslai ne tik prieStarauja jy paciy profesiniams
standartams, bet ir trukdo jgalinti klientus, teikiant vie$asias paslaugas) L
Susvetiméjimo jgyvendinant politika problematika yra itin svarbi
sickiant aiskiau nustatyti realius politikos jgyvendinimo veiksnius,
tiesiogiai susijusius su paciais jgyvendintojais. Nustatyti susvetiméjimo
jigyvendinant politika veiksnius svarbu ne tik dél to, kad tai leidzia kalbéti
apie vie$osios politikos ir jos programy tikslinguma ir veiksminguma, bet
ir identifikuoti, kas lemia valstybés tarnautojy suvokiama bejégiskuma
ir beprasmiskuma. Susvetiméjimo jgyvendinant politika tyrimai aktualas
ne tik akademiniu lygmeniu, bet ir politikos formuotojams, nes
leidzia geriau suprasti valstybés tarnautojy elgesj jvairiuose vieSosios
politikos kontekstuose * . Todél pagrindinis $io straipsnio klausimas
- kokie veiksniai ir kokiais lygmenimis lemia valstybés tarnautojy
susvetiméjima jgyvendinamos politikos atzvilgiu, tiksliau, kurie i§ ty
veiksniy pasireiskia susvetiméjimo jgyvendinant uzimtumo politika
Lietuvoje atveju. Uz uZzimtumo politikos jgyvendinima atsakinga
pagrindiné valstybes institucija yra UZimtumo tarnyba prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Uzimtumo
tarnyba), ta¢iau jos veikla straipsnyje néra i$samiau aprasoma remiantis
oficialiais dokumentiniais $altiniais, nes pirmiausia sickiama analizuoti
Sios tarnybos valstybés tarnautojy poziarj j politikos jgyvendinima jy
veikloje ir tuose pozitriuose identifikuojamus susvetiméjimo veiksnius.
Todél straipsnio tikslas yra nustatyti ir apibuadinti Uzimtumo tarnybos
valstybés tarnautojy susvetiméjima jgyvendinant uZimtumo politika
skatinandius pagrindinius veiksnius. Siekiant $io tikslo, remiamasi
mokslings literattros ir atlikto empirinio tyrimo duomeny analize.

1. Susvetiméjimo jgyvendinant politika teoriné prieiga

Susvetiméjimo teorijos kilmé sicjama su Georgo Hegelio filosofija,
kurig véliau plétojo Karlas Marxas. K. Marxas daugiausia démesio
skyré objektyviai susvetiméjimo darbo atzvilgiu sampratai. Sig samp-
ratg jis naudojo individo santykiui su visuomene apibudinti, kai
individas susvetiméja pagaminto produkto atzvilgiu kapitalistinéje
ckonomikoje, gristoje vienpusiu i$naudojimu. Individas néra realus savo
veiklos visuomeninio rezultato $eimininkas, nes nevaldo rezultato, o
tik santykiauja su juo kaip su svetimu dalyku, egzistuojanciu $alia jo
ir ji valdanéiu. Tik pakeitus ekonoming struktara, galima asmeniui
grazinti jo zmogiskaja esme * . Gintauto Mazeikio tvirtinimu, K. Marxas
susvetiméjima aiskino trejopai: kaip darbo produkto susvetiméjima
(kai individas savo darbu gamina ne tik prekes, bet kartu ir save
patj kaip preke); kaip susvetiméjimo santykj su gamybos procesu
(per¢jimas nuo produkto prie viso gamybos proceso: pramoniné gamyba
uztikrina susvetinimo procesa); kaip rusies susvetinima (kai individo
darbiné veikla susvetiméja, tai svetimas tampa ir visas pasaulis, ir paties
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#mogaus gyvenimas) * . Véliau K. Marxo plétota susvetiméjimo savoka
jvairiose mokslo disciplinose buvo vartojama nevisiskai sutampanciomis
prasmeémis.

Vieojo administravimo literatiiroje artimosios biurokratijos (angl.
street-level bureaucracy) koncepcijos pradininkas Michaelis Lipsky
susvetiméjima darbo atzvilgiu apibrezé kaip valstybés tarnautojy santykj
su jy paciy darbu. Sis susvetiméjimas buvo analizuojamas pasitelkus $iuos
veiksnius: netobulg darbo rezultaty kontrole (nejmanoma kontroliuoti
visy kliento aplinkybiy, o tik dalj ju); paslaugos segmentavima (teikiant
paslaugas, atsizvelgiama tik j kai kuriuos kliento bruozus: kvalifikacija,
gebéjimus ir kt., nezvelgiant j zmogy kaip j visuma (jausmus, emocijas));
netobulg darbo tempo kontrole (nejmanoma nustatyti aptarnavimo laiko
pagal kiekvieno kliento poreikius) > . Todél visi sie veiksniai lemia
nepasitenkinima darbu, kuris turi poveikio viesyjy paslaugy teikimui.

Larsas Tummersas su bendraautoriais i$plétojo susvetiméjimo
jgyvendinant politika (angl. policy alienation) teoring prieigy © ,
apibrézdami, kad tai yra kognityviné psichologinio atsiribojimo nuo
vieSosios politikos programos, kurig jgyvendina valstybés tarnautojai,
tiesiogiai saveikaujantys su klientais, basena. Mokslininkai susvetiméjima
igyvendinant politikag analizavo remdamiesi dviem pagrindiniais
aspeketais: bejegiskumu ir beprasmiskumu jgyvendinant politika.

Igyvendinimo  bejégiskumo  suvokimg L. Tummersas su
bendraautoriais apibudino kaip valstybés tarnautojy turimos jtakos
laipsnj formuojant jy paciy veiklos programa ” . Siekiant apibrézti
igyvendinimo bejégiskumo lygmenis (strateginis, taktinis, operatyvinis)
buvo remiamasi R. Blaunerio i$skirtomis keturiomis bejégiskumo
darbin¢je veikloje subkategorijomis: 1. atskyrimu nuo gamybos
priemoniy ir gaminamo produkto; 2. jtakos politikai neturé¢jimu; 3.
nepakankama darbo salygy kontrole; 4. tiesioginio darbo kontrolés
trikumu ® . Sios subkategorijos buvo modifikuotos, vietoj keturiy
suvestos | tris ir pritaikytos vie$osios politikos praktikos ir moksliniy
tyrimy srities specifikai. Strateginis bejégiskumas tada reiskia valstybés
tarnautojy suvokiamg jtakos sprendimams, susijusiems su politikos
formavimu, neturéjima. Sis jgyvendinimo bejégiskumo suvokimas gali
atsirasti tada, kai politikos programa yra rengiama nesikonsultuojant su
politikos jgyvendintojais ar jy atstovaujamomis profesinémis sajungomis.
Taktinis bejégiskumas apibréziamas kaip valstybés tarnautojy suvokiamas
jtakos sprendimams dél politikos jgyvendinimo budo jy padiy
organizacijoje neturéjimas. Valstybés tarnautojai gali jaustis jsitrauke,
jeigu jie dalyvauja tam tikrose darbo grupése ar susitikimuose
dél politikos jgyvendinimo programos rengimo ir realizavimo. Ir
atvirk$¢iai, kai jie néra jrraukiami. Operatyvinis bejégiskumas susijes
su valstybés tarnautojy tiesioginiu poveikiu jy padiy jgyvendinamai
politikai. Valstybés tarnautojams, jgyvendinantiems politika, tokiu atveju
jstatymais néra suteikiama autonominé sprendimy galia ” .

Igyvendinimo  beprasmiSkumas apibudinamas kaip valstybes
tarnautojy suvokiamas nepakankamas indélis j politikos jgyvendinima,
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siekiant nustatyty politiniy tiksly. Beprasmiskuma pla¢iaja prasme
tyrinétojai i§ pradziy skirste j tris lygmenis: strateginj, taktinj ir
operatyvinj 10
tik dvi jgyvendinimo beprasmiskumo subkategorijos: jgyvendinimo

Vélesniuose L. Tummerso darbuose vartojamos

beprasmiskumas visuomenés atzvilgiu (valstybés tarnautojy supratimas
apie nepakankamg politikos verte siekiant socialiai svarbiy tiksly) ir
igyvendinimo beprasmiskumas kliento atzvilgiu (valstybés tarnautojy
supratimas apie nepakankamg politikos verte klientams) ' .
Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai savo darbuose
skyre pakankamai démesio susvetiméjimo jgyvendinant politika
konceptualizavimui. Si teoriné prieiga yra svarbi vie$ojo administravimo
tyrimams, nes padeda identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria
valstybés tarnautojai, siekdami jgyvendinti politika '* . Kai valstybés
tarnautojai negali susitapatinti su jgyvendinama politika, tai gali sukelti
rimty pasekmiy. Viena vertus, tai gali neigiamai paveikti jgyvendinamos
politikos veiksminguma, nes valstybés tarnautojai ne tik nesistengia
ja vykdyti, bet ir ja sabotuoja. Kita vertus, budami susvetiméje
igyvendinamos politikos atzvilgiu, valstybés tarnautojai gali jaustis

nusivyle savo darbu, patirti perdegima darbe ir pan. '?
2. Tyrimo metodologija

Analizuojant  valstybés tarnautojy susvetiméjima  jgyvendinamos
politikos atzvilgiu remiamasi Uzimtumo tarnybos atvejo analize,
naudojant kokybinio tyrimo duomenis. Tirti Uzimtumo tarnybos atvejj
pasirinkta dél uZimtumo politikos srities svarbos — kad pereinama nuo
pasyvios prie aktyvios darbo rinkos, kai sickiama aktyvesnés valstybés
intervencijos orientuojantis j labiausiai pazeidziamy klienty (ilgalaikiy
bedarbiy, buvusiy nuteistyjy, darbingo amziaus asmeny, vyresniy nei 45
mety, jaunimo ir kt.) stiprinimg ir kartu suteikiant darbo ieskantiems
asmenims daugiau savarankiskumo, stiprinant jy gebéjimus ir jgalinant
juos tapti aktyvesniais darbo rinkoje 14 Jei asmuo praranda darba, tai
taip pat siejama su neigiamais socialiniais ir psichologiniais padariniais:
kyla didesné grésmé patirti skurda, prarandama motyvacija, atsiranda
susvetiméjimas darbo atzvilgiu, krinta saviverté ir kt., todél Uzimtumo
tarnybos teikiamos darbo rinkos paslaugos, i§ kuriy viena yra susijusi
su konsultavimu, taip pat daro $io atvejo tyrimg aktualy. Juo labiau
kad, teikdami konsultavimo paslaugas, UZzimtumo tarnybos valstybes
tarnautojai, skirtingai nuo kity institucijy tarnautojy, turi jstatymais
numatyta gana placia diskrecija, kuria remiantis galima lanksciai
(individualizuojant paslaugas pagal kliento asmening situacija) teikei
paslaugas derinant kliento poreikius, lakes¢ius, teisés aktus ir institucijos
tikslus.

Susvetiméjimo  jgyvendinant politikg teoring prieiga pritaikant
atvejo analizei (pav.), skirtingai nei tai daré¢ L. Tummersas, V.
Bekkersas, B. Steijnas, bejégiskumo lygmenys suprantami kiek kitaip,
be strateginio, i$skiriant ne taktinj ir operatyvinj, o institucijos ir
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individo lygmenj. Strateginiu lygmeniu bejégiskumo suvokimas atsiranda
politikos jgyvendintojams vertinant suformuoty uZimtumo politikos
tiksly adekvatuma. Institucijos lygmeniu — dél jgaliojimy trakumo
savarankiSkai jgyvendinti politik ir bendradarbiavimo derinant politikos
jgyvendinima su kitomis institucijomis stokos. Individualiu valstybés
tarnautojo lygmeniu bejégiskumo suvokimas gali kilti dél nepakankamos
sprendimy priémimo autonomijos (diskrecijos) tarnybinéje veikloje
ir savarankiSkumo jgyvendinant vidinius institucinius reikalavimus
trikumo. Beprasmiskumo jgyvendinant politikg suvokimas gali kilti
poveikio visuomenei ir pagalbos pilie¢iui - klientui lygmenimis,
tai parodyty valstybés tarnautojy nuomonés apie tai, kokia yra
jigyvendinamos politikos nauda visuomenei ir teikiamy paslaugy verté

klientui.
Strateginis viesosios
politikos lygmuo
Veiksniai,
Lot - o Bejégiskumas
skatinantys Institucijos o end; ’
alstvbe e —»| igyvendinant |
valstybes lygmuo e itik
tarnautojy politika
bejégitkumo.
negalint tinkamai . . N
. s als ¢ i -
Individualus valstybes Susvetiméii
teikti paslaugy = . ' —> . I
pilicgiams, ir tarnautojo lygmuo mas igyvendi-
s nant politika
beprasmiskumo ant p 4
del tarnybine
veikla nekuriamos | I."ohrlkos PO"elklo »
naudos visuomenei visuomenei lygmuo .
, Beprasmisku-
suvokima T
: mas igyvendi-
. e nant politika
4| Pagalbos pilie¢ini -
klientui lygmuo

Pav

Susvetiméjimo jgyvendinant uzimtumo politika veiksniai

S#altinis: sudaryta autoriu#, remiantis L. Tummersu, V. Beikersu, B. Steijnu

15

Siekiant nustatyti svarbiausius susvetiméjimo jgyvendinant politika
lygmenis ir jy veiksnius, atlikti 20 pusiau struktaruoty interviu su
penkiuose UZimtumo tarnybos departamentuose (Vilniaus, Kauno,
Klaipedos, Panevézio, Siauliq) dirbandiais valstybés tarnautojais. Interviu
atlikti 2019 m. lapkri¢io—gruodzio ir 2020 m. sausio—kovo ménesiais.
Vidutine interviu trukmé - 50 min. Tyrimo dalyviai pasirinkdi,
remiantis kriterine atranka. Siekiant atskleisti kuo jvairesne¢ valstybés
tarnautojy susvetiméjimo jgyvendinant politika patirtj, tyrimo dalyviai
pasirinkti atsizvelgiant | Siuos kriterijus: teikiamy paslaugy pobudj
(karjeros konsultantai, atvejo vadybininkai), aptarnaujamy klienty grupe
(jaunimas iki 29 mety; darbo ietkantys asmenys nuo 30 mety iki
pensinio amziaus; nejgalieji) ir priklausyma skirtingiems teritoriniams
padaliniams (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, giauliq, Panevézio, Taurages,
Silutés, Gargzdy, Kédainiy, Raseiniy). Tyrimo imties dydj lémé renkamy
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duomeny informatyvumo kriterijus. Atlikus 18 interviu su valstybés
tarnautojais pastebéta, kad i§ devyniolikto ir dvidesimto tyrimo dalyvio
nebegaunama naujos informacijos, todél toliau nuspresta duomeny
neberinkti.

Duomenims rinkti pasitelktas pusiau struktaruotas interviu. Interviu
metu buvo uzduodami klausimai apie uZimtumo politikos verte
visuomenei, kaip uzimtumo politikos tikslai ir jy jgyvendinimas
atitinka klienty (darbo ieskandiy asmeny) poreikius ir likes¢ius, kaip
galima vertinti jgyvendinamy politikos priemoniy veiksmingumg ir
prasminguma, kokia yra bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
situacija ir poreikis, kaip vyksta individualizuotas bendravimas
aptarnaujant klientus. Tai buvo pagrindiniai interviu klausimy blokai,
atlickant interviu buvo uzduodama ir papildomy patikslinanéiy
klausimy.

Tyrimo duomenys analizuoti remiantis tematinés analizés etapais

1 _ gauti interviu buvo skaitomi keleta karty; duomenys

sisteminami priskiriant juos kategorijoms (strateginis, institucinis ir
individualus politikos jgyvendinimo lygmenys, politikos jgyvendinimo
prasmé ir nauda visuomenei, pagalba klientams); atrinkti duomenys
priskiriami apibendrinan¢ioms temoms (bejégiskumas, beprasmiskumas)
ir galiausiai duomenys analizuojami ir interpretuojami. Tyrimas atliktas
remiantis pagrindiniais etikos principais (informavimo, savanoriskumo,
naudingumo, konfidencialumo, objektyvumo). Interviu metu, gavus
tyrimo dalyviy sutikimus, naudotas diktofonas. Cituojami tyrimo dalyviy
pasisakymai yra pateikiami taisyklinga kalba, autentiska kalbg minimaliai
paredagavus. Tyrimo dalyviai straipsnyje Zymimi skaitiniu ir raidiniu

kodu.
3. Tyrimo rezultatai
3.1. [gyvendinimo bejégiskumo suvokimg skatinantys veiksniai

Remiantis tyrimo duomenimis, bejégiskumas strateginiu vie$osios
politikos lygmeniu suvokiamas dél nepakankamo uzimtumo politikos
tiksly suderinamumo su kitomis vieSosios politikos sritimis (socialinés
apsaugos, $vietimo, susisickimo, Zemés ukio). Pati uzimtumo politika yra
vertinama kaip daznai neadekvaciai formuojama:

Miisy politika yra apsimetéliska, cia yra mano nuomoné. Man gaila, kad dirba
tokie Zmonés, kokie dirba ir formuoja politikg. Kaip pavyzdys: struktiriniy pinigy
planavimui Europos Komisija duoda terminus, tikrai ne dvi dienas ir ne menesj,
tai sekanciam [kitam] periodui, 2021-2025 m., mes turéjome dvi dienas. Tai
kokias gali suplanuoti naujas programas? Principas yra: ,Kad tiktai nicko nereikéty
galvoti.“Ir tada viskas eina pagal seng kurpaliy: yra nekvalifikuoti, yra nejgalieji, ir
mes absoliuciai neZinrime, kas vyksta rinkoje, o po to UZimtumo tarnybg pastatome j
tq jgyvendinantiojo pozicijg, kuri turi padaryti nejmanomaq dalykq, nors suplanuoti
yra netinkami dalykai. Tai lia yra pati didéiausia problema. [VT 20]

Valstybés tarnautojams bejégiskumo deél socialinés apsaugos politikos
suderinamumo su uzimtumo politika suvokimas kyla dél trijy dalyky:
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Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymo nepakankamo susietumo su uZzimtumu, nejgalumo
ir darbingumo nustatymo spragy bei per mazos socialiniy jmoniy
Jvairoves.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinés paramos sritis néra
orientuota j darbingo amzZiaus Zzmoniy uzimtumg ir jy skatinima. Dalis
tyrimo dalyviy pazyméjo, kad darbo ieskané¢iy asmeny tikslas susijes ne
su darbo paieska, mokymusi ar verslo steigimu, bet siekiu gauti valstybés
parama, kuri laikoma vertingesne nei i§ darbo gaunamos pajamos. Todél
galima teigti, kad bejégiskumo suvokimas kyla dél to, jog socialinés
paramos sistema neskatina asmeny integruotis j darbo rinkg ar remti tuos
asmenis, kurie dél vieny ar kity priezas¢iy dirbti negali:

Gal, sakyliau, bendra ugimtumo politika turéty bisti nukreipta j skatinimg, Emones
skatinti dirbti, veikti kazkg, savanoriauti, bet kokia veikla uZsiimti. Bet kick man
Zinoma, socialinés paramos jstatymas turbit kg kita deklaruoja, kad Zmonéms
reikia duoti kazkokj pragyvenimo Salting, <...> jie ateina kitq kartgq atvirai pasako:
»AS nedirbsiu, as gausiu tiek paramos, tiek uz darielj man nereikés mokéti, namo
renovacijos mokescio nereikés mokéti“ ir viskq suskaicinoja. [VT 1]

Uzimtumo tarnybos valstybés tarnautojy suvokiamas bejégiskumas
siecjamas su besiskirian¢iu pozitriu j nejgalumo ir darbingumo nustatymo
gaires. Dalis bedarbiy klienty yra asmenys, kurie negali dirbti dél jvairiy
sveikatos apribojimy, kurie yra akivaizdZiai matomi, ta¢iau nejgalumas
jiems nenustatytas, t. y. jie pripazinti kaip asmenys, kuriems nustatytas
darbingumo lygis. Bejegiskumas $iuo atveju suvokiamas dél to, kad pagal
nustatyta darbingumo lygj asmenims gali buti sitloma darbo vieta, ta¢iau
dél sveikatos bukles jie negali priimti darbo pasitlymo:

<...> ne visiems pagal ligg nustatoma atitinkama grupé. A5 turiu klientq, kuriam
pusé kiino yra nutirpg ir jis turi SS proc. darbingumo, tai trelia grupé. Kada jis ateina,
jis rankos vienos ir kojos nevaldo. [VT 9]

Tyrimo duomenys atskleidé, kad valstybés tarnautojy bejégiskumo
suvokima skatina tai, jog jie mato nepakankama socialiniy jmoniy
jvairove nejgaliems asmenims, ieskantiems darbo, kai yra sickiama tvaraus
jdarbinimo:

Darbo pasialymai nejgaliesiems: kiemsargis, valytojas, veziméliy stumdytojas <...>.
Kity pozicijy, dirbant per tris ménesius, nemalian, <...> jis tikrai noréjo dirbti:
Zmogus ir iS stuomens, ir is liemens, aukstas vyras, bet, kai pamaté, kad po insulro,
sako: ,Mes nerizikuosime. [VT 9]

Institucijos, teikiancios paslaugas klientui, lygmeniu tyrimo
dalyviai bejégiskuma suvokia dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
jgyvendinant uzimtumo politika, trakumo. Tyrimo dalyviai atskleide,
kad norintiesiems jsidarbinti kylantys susisickimo sunkumai yra susij¢
su tuo, jog institucijos nepakankamai bendradarbiauja ir priima bendrus
sprendimus. Nors susisickimo klausimai buvo aptariami savivaldybeése,
konkrediy susitarimy ir rezultaty pasiekti nepavyko:

<..> turéty spresti savivaldybés pavézéjimus, vyko ir bendras projektas su

savivaldybe, pilotinis [bandomasis], mes kéléme pavezéjimo klausima, tadiau jis

nebuvo vykdomas <...>. [VT 7]
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Tyrimo dalyviai atskleidé, kad sunkumy kyla derinant uzimtumo
ir socialinés apsaugos politikos (Siuo atveju socialinés paramos srities)
tikslus. Pagrindinis sunkumas kyla deél to, kad néra bendry sutarimy dél
strategijos jgyvendinimo savivaldybiy lygmeniu siekiant mazinti paramos
gavéjy skaidiy, didinant jy uzimtuma:

Tai mes turéjome labai nemazai konflikey su kai kuriomis savivaldybémis. <...>
Nes jiems rinkimai, jiems reikia buti geriems Zmonéms <...>. Bet kai kurias

savivaldybes mes kaZzkaip atvedéme j ta tokia puse, nes jau mato, kad ty paramy
gavéjy skaidius tik didéja. [VT 20]

2019 m. rugpjucio 18 d. kei¢iant Profesinio mokymo jstatyma, tyrimo
dalyviai susidaré su glaudesnio bendradarbiavimo su Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija trakumu. UZimtumo tarnybos viena i§ teikiamy
paslaugy, susijusiy su aktyviomis darbo rinkos politikos priemonémis,
yra profesinis mokymas. Todél jvykus jstatymo poky¢iy, truko tolesnio
aiSkaus $ios ministerijos reguliavimo, kaip turi bati jgyvendinamos
jstatymo pataisos. Aiskiy gairiy, kaip jgyvendinti jstatymo pokycius,
nebuvimas skatina ne tik mazéjantj teikiamy paslaugy efektyvuma, bet ir
bejegiskuma:

<...>su Svietimo ir mokslo ministerija yra dalykai, kurie nei$spresti. Ir gaila, kad
tiesiog jvyko, kad kei¢iant patj jstatyma nebuvo sudirbta [veikiama] ir nebuvo
apgalvota i§ karto, nes jeigu Sitie dalykai vyksta nuo rugséjo, mes turime gruodzio
vidurj, tai Sitie dalykai jau turéjo buti i$spresti daug grei¢iau ir efektyviau. Gaila,
kad yra vilkinama, nes yra zmoniy, kurie tikrai biity i$¢j¢ mokytis ir buty kitokie
misy rezultatai <...>. [VT 5]

Tyrimo dalyviai jvardijo susisickimo paslaugy problema: atokiose
vietovése gyvenantiems bedarbiams asmenims néra galimybiy uztikrinti
tvary jdarbinima dél neiSpletoty vieSojo transporto paslaugy tarp
miesteliy, kaimy ir $alia esan¢iy miesty. Dél $iy problemy Uzimtumo
tarnybos valstybés tarnautojai negali suteikti ne tik kokybisky paslaugy,
bet ir realizuoti uZimtumo politikos tiksly, dél to gali bati jau¢iamas
bejegiskumas.

Lietuvos Respublikos Zemés tikio ir miskininkystés paslaugy teikimo
pagal paslaugy kvitus jstatymas '” sudaré salygas laikinai (ne ilgiau kaip
60 dieny per kalendorinius metus) jsidarbinti asmenims, neturintiems
darbo. Nors jstatymo paskirtis siejama su bedarbiy asmeny uzimtumo
skatinimu, tyrimo dalyviai jzvelgé jstatymo spragy, kurios skatina
nelegalaus darbo atsiradima. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad $io jstatymo
spragomis piktnaudziauja darbdaviai (nurodydami kvituose maZzesnj
dirbamy dieny skai¢iy) ir bedarbiai (ypa¢ asmenys, susiduriantys su
isiskolinimu, nedeklaruodami gaunamy pajamy), o tai tyrimo dalyviams
trukdo siekti tvaraus ir kokybisko bedarbiy asmeny uZimtumo:

K3 daro tie darbdaviai: jis dirba savaite, bet jam ant kvito uZraso tris dienas. <...>
darbdavys mokes¢iy nemoka, tam Zmogui irgi naudinga, nes jis niekur savo pajamy
nerodo. Kaip $itokie dalykai gali skatinti uZimtumo politika? Nickaip. <...> ir kas
dazniausiai dirba su tais Zaliais lapais? Dirba skolininkai antstoliams, nes nuo tos
sumos jie gauna tiesiai j rankas, nicko neatskaito. Jiems stazas nesiskaito, jiems
tie pinigai | pajamas nesiskaito, nes jeigu jis gauna socialing i§moka, tas atlygis uz
tuos zalius kvitus, paslaugy kvitus, jiems netgi nejeina j pajamas. <...> pati valstybé
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sukare legaly — nelegaly darba. Ir tie paslaugy kvitai, jie neskatina zmogaus visiSkai

dirbti. [VT 4]

Individualiu valstybés tarnautojo lygmeniu bejegiskuma skatinantys
veiksniai siejami su valstybés tarnautojy sprendimy priémimo
autonomija. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad jie turi gana didele diskrecija
taikydami jstatymus individualioms klienty situacijoms: stengiamasi
laviruoti tarp teisés akty, kliento poreikiy (empatiskas elgesys) ir jiems
keliamy instituciniy reikalavimy. Jeigu klientas piktnaudziauja situacija
(nelegaliai dirba, vengia apsilankyti paskirtu laiku), valstybés tarnautojas
atveria galimybe bedarbiui asmeniui keisti savo elgesj, o ne i$registruoja
be teisés registruotis $esis ménesius. Kita vertus, bejégiskumas gali bati
sicjamas su valstybés tarnautojams nepalickama laisve savarankiSkai
priimti sprendimus dél metiniy veiklos uzdaviniy. Siekiant jgyvendinti
UZimtumo tarnybos tikslus (darbo pasitilos ir paklausos derinimas,
darbo ieskandiy asmeny uzimtumo galimybiy didinimas bei teikiamy
darbo rinkos paslaugy ir taikomy uZimtumo rémimo priemoniy kokybeés
gerinimas), valstybés tarnautojams UZimtumo tarnybos nuostatuose
reglamentuotos funkcijos, kuriy jgyvendinimas matuojamas remiantis
UZimtumo tarnybos veiklos vertinimo rodikliais (,,per metus uzimtais
tapusiy bedarbiy lygis“; ,per metus uzimtais tapusiy ilgalaikiy bedarbiy
lygis“; ir kt.) 18 Todeél, tyrimo dalyviy teigimu, keliami bendri
instituciniai valstybés tarnautojy veiklos pasickimy rodikliy reikalavimai
ne visada atitinka realig darbo rinkos ir darbo ieskan¢iy asmeny situacija
skirtinguose UZimtumo tarnybos teritoriniuose padaliniuose:

<..> tas nuleidimas ty skaidiy, kai tu matai skai¢iy ir viska darai pagal tai. A§
manau, kad jeigu leisty patiems skyriams pasiplanuoti savo, tai mes padarytume
tikrai tuos vadinamus rodiklius, nors man nepatinka tie ZodZiai rodikliai: jeigu mes

tarnaujame Zmogui, koks gali buti rodiklis? [V'T 4]

Kita vertus, tyrimo dalyvis atskleidzZia skirtingg UzZimtumo tarnyboje
dirbandiy valstybés tarnautojy praktine patirtj ir poziarj j darba,
kai funkcijos atlickamos tik formaliai, stokojant profesionalumo ar
kompetencijy atliepti kliento poreikius. Kartu tai atskleidzia ir kity
valstybés tarnautojy suvokiama bejégiskuma dél formalaus bendradarbiy
poziurio j kliento situacija, empatijos stokos:

<...> viskas priklauso nuo to konsultanto, kiek jis dirba, kick jis stengiasi, kiek
jis iesko, <...> tas pats Zzmogus vezimélyje, jis gali daryti buhalterinj darba, bet tai
miisy pozilris pirmiausia, ir tai priklauso nuo musy darbuotojy poziirio, kaip
jie j ta darbg Zitiri, nes tikrai yra nemazai tokiy nusiskundimy, kad sako, ,.ko ¢ia
atéjai, tau tik del PSD reikia, tai tau ¢ia i3vis nereikia“. Tada vélgi prasideda toks
pamastymas, ka tu Sioje jstaigoje i§ principo veiki? [V'T 20]

3.2. [gyvendinimo beprasmiskumo suvokimg skatinantys veiksniai
Tyrimo dalyviai suvokia jgyvendinamos politikos beprasmiskuma, nes
turi pildyti ,perteklinius® dokumentus ir apkraunami techniniu darbu.

UZimtumo tarnybos valstybés tarnautojai pazymi, kad jie galéty
efektyviau planuoti savo darbo laika, skirti daugiau démesio darbo
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ieSkan¢iam asmeniui ir jo poreikiams, jei jiems nereikéty tvarkyti
duomeny (pildyti ankety, tvirtinti verslo liudijimy ir kt.), nes tai neturi
vertés visuomenei. Tyrimo dalyviy teiraujantis, kokig maziausia savo
darbo prasm¢ mato dirbdami su klientais, jie pazyméjo, kad tai yra
perteklinis biurokratizmas:

<...> daug duomeny tvarkymo, daug mechaninio darbo ir raymo, kas uzima daug
laiko ir maziau licka laiko bendrauti su klientu. Klientas noréty, kad su juo a3
daugiau kalbé¢iau, bet a3, deja, turiu uzpildyti daug visokiy duomeny, dokumenty,
apklausti jj <..>. [VT 1]

Kaip pasakojo Uzimtumo tarnybos valstybés tarnautojai, Klienty
aptarnavimo skyriaus specialistai turi pildyti jsidarbinimo galimybiy
vertinimo klausimyna ir pazyméti kriterijy, kuris tikty apibadinti
klientui. Pagal nustatytus kriterijus klientai yra skirstomi j tris grupes:
kaip dideliy, vidutiniy ar riboty jsidarbinimo galimybiy ' . Tyrimo
duomenys atskleidé¢, kad, viena vertus, $i priemoné traktuojama kaip tam
tikra pagalba sickiant gauti kuo daugiau informacijos apie klienta:

<...> dabar jsidarbinimo galimybiy vertinimas: i§ vienos pusés, pirminis vertinimas
— jis labai gerai, dar galéty bati ir kitokiy klausimuy, tai yra pagalba, kai tu gali
iStrauketi visg informacija i§ Zmogaus, tai yra labai naudinga, nes vien tai, kad ne visi
zmonés atsiskleidzia, ne visi pasipasakoja, tai per klausimus tu gali gauti sau labai
daug informacijos <...>. [VT 13]

Kita vertus, tyrimo dalyviai atskleidé, kad kliento jsidarbinimo
galimybiy vertinimas — tai neefektyvus, netikslingas ir daug laiko
uzimantis, prasmés neturintis darbas. Pagrindinés to priezastys:
subjektyvus valstybés tarnautojy poZiuris j bedarbj asmenj ir tam tikry
kriterijy (gyvenamosios vietos, profesijos jgijimo ar nejgijimo, sveikatos
buklés ir kt.) apie asmenj nekintamumas:

<...> labai daug savo laiko gaiStame, man jos yra neefekeyvios, nes a$ i§ tikryjy tuo
metu taip manau apie ta Zmogy, bet ar a$ tikrai teisingai vertinu ta Zzmogy? Man
taip pasirode, kad jis turi zalingy jprociu, o gal jis i§ tikryjy nickada negeria. A$
galiu klysti, ir, suprantat, man tai tu$¢ias laiko gaiSinimas, ty galimybiy vertinimas.
A$ nematau efektyvumo <...>. [VT 3]

Svarbi jgyvendinamos uzimtumo politikos dalis yra aktyvi darbo rinkos
politika. Aktyvi darbo rinkos politika apibréziama kaip rinkinys tam
tikry priemoniy, kuriy pagrindinis tikslas yra didinti bedarbiy asmeny
uzimtumo galimybes ir kartu orientuotis j darbo ieskanc¢iy asmeny
priklausomumo nuo skiriamos materialinés paramos mazinima > .
Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo $estojo skirsnio 35 straipsnis
reglamentuoja, kad aktyviomis darbo rinkos politikos priemonémis
(toliau — ADRPP) (parama mokymusi, judumui, remiamu jdarbinimu,
parama darbo vietoms steigti) sickiama padéti darbo ieskantiems
asmenims padidinti uZimtumo galimybes, derinant darbo pasitlg ir
paklaus3 *' . Literatiiroje isskiriami platesni ADRPP tikslai, kai
sickiama ne tik pagreitinti bedarbiy asmeny grjzima j darbo rinka,
bet ir stiprinti tokiy asmeny darbo motyvacija, mazinti jy nedrasa
ir susvetiméjimg darbo atzvilgiu; didinti darbo pajamas, taip jveikiant
skurda ir nedarbo pasekmes; mazinti struktirinj nedarba; jgyti jgudziy ir
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stiprinti Zmogiskajj kapitala; kurti ir perskirstyti darbo vietas, sudarant
salygas ilgalaikiams bedarbiams jsidarbinti j tas darbo vietas, kurios
siilomos ir kitiems darbo iefkantiems asmenims ** . I§ esmés ADRPP
Lietuvoje yra orientuojamos j ilgalaikius bedarbius, vyresnio amziaus
(daugiau nei 45 mety) darbingus asmenis, jaunimg ir kitas socialiai
pazeidziamas grupes (buvusius nuteistuosius, nejgalius asmenis ir kt.).
Tyrimo dalyviy ADRPP vertinamos kaip prasmingos ir vertingos
visuomenei valstybés priemonés, nors yra nustatyti tam tikri kriterijai,
ribojantys bedarbiy asmeny galimybe jomis pasinaudoti. Tyrimo dalyviy
interviu atskleide, kad ADRPP jgyvendinimo prasmé siejama su galimybe
jdarbinti asmenis, kurie néra patrauklas darbo rinkai; jgyti bedarbiams
asmenims kvalifikacija, atitinkan¢ia darbdaviy poreikius; skatinti juduma
kompensuojant keliong i§ darbo ir atgal; suteikti parama verslui steigti.
Susvetiméjima jgyvendinant politika pagalbos pilie¢iui — klientui
lygmeniu skatinandius veiksnius galima analizuoti pasitelkus teikiamos
pagalbos prasme¢ ir bedarbiy klienty tipus, kaip $iuos dalykus
supranta tyrimo dalyviai. Tyrimo duomenys atskleid¢, kad valstybés
tarnautojai jgyvendinamos politikos prasme sieja su teikiama pagalba
darbo ieskan¢iam asmeniui. Kai $is tikslas yra pasickiamas, jie jaudia
pasitenkinima ne tik savo darbu, bet ir jgyvendinama politika, t. y. laiko,
kad uzimtumo politika ne tik leidZia efektyviau spresti bedarbiy asmeny
problemas, bet ir prisidéti prie jy socialinés gerovés:
Ag labai myliu ZodZius ,,samoningumas® ir ,pozitrio praplétimas®, tai ta prasmé
gal ir yra tiems, kurie ie$kojo kelio, a§ parodau tas galimybes ir mes kartu randame
sprendima; tiems, kuriems triko motyvy radimo ,kodél a$ toks, o ne kitoks*, jie
tuos motyvus randa. Zinokite, gal tie praktiniai jgiidziai, tokie maZi Zingsneliai,
apskritai, kad jam pavyko jsidarbinti arba jis suprato, kaip kalbeéti, arba jis kazkokj
igdj i8ugde, arba jis i8 tikryjy rengiasi tvarkingiau. [VT 17]

Remiantis interviu duomenimis, galima teigti, kad valstybés
tarnautojai skiria tam tikrus bedarbiy klienty tipus, kuriy lakes¢ius
vertina kaip nesuderinamus su uzimtumo politikos tikslais. Pagrindiniai
klienty tipai, kuriy kickvieng nurodé bent vienas tyrimo dalyvis, surasyti
lenteléje. Politikos jgyvendinimo prasmés praradima valstybés tarnautojai
sieja ne tik su tuo, kad mato kliento ir institucijos tiksly i$siskyrima, bet ir
su tokiomis klienty ypatybémis kaip socialinés atskirties forma, sveikatos
sutrikimai, ligos, teisinés asmens padéties ypatybés ir tam tikri kliento
charakterio bruozai (lentelé).

56



Natalja Gonc#iarova, et al. Valstybés tarnautojy susvetiméjimo jgyvendinant politikg lygmenys ir veiksniai: Ugimtumo tarnybos prie Lietuvos ...

Lentelé.

Tyrimo dalyviy i$skiriami klienty, kuriuos aptarnauti atrodo
maziausiai prasminga jgyvendinant uzimtumo politika, tipai

Kliento tipas

Irodantys teiginiai (atsakant | klausima ,Kokig maziausia savo darbo prasmeg matote dirbdami su klientais?

Kliento tipas

Irodantys teiginiai (atsakant i klausima ,Kokia maziausig savo darbo prasme matote dirbdarmi su klientais?
]

JPasalpy gavéjal”

Tie socialinyy pagalpy gaveiay tai man yva digncs ilginimas, neveikalingas davbas, tie Zmonds, kurie nigko
nenorl, kurie ateing vegistruotis <...>. [T 6]

Priklausomybiy ligomis
Sergantys asmenys

Yra i tiorgiy, kurie turi su alicholiv problema, bet jig yra beviltifki: jie jau negydomi yra, nes Jie negalgty
be ty injekely gyvend, e numivty. Tail tada kaip su jais vaikia diwbd? [T &1

ASIMENYS, turintys
nenustatyty psichikos
sutrikirg

Ta prasmeé maZiausia, kada tu divbi psichologu, kada tau neveikia, iv gydyiaju. Nigko su tua Zmogumi
nepagieksl. Ir tu pavargsh, Ir tas Emogus jspraustas | toldus dalvkus, kad jis neturi kito pasivinkimo. (VT 4]

ASImenys, kurie tariaral
JNesupranta” Uzimtumo
tarnybos tiksly

MazZiqusia davbe prasme yva su tais, kurie nenovi @irbty, tu dalini tas ataskaitas, kitas neatneda, fa vavash,
spausdini, Zigri fuos darbus, o jie pasiima fuos lapus, sulanksto | keturias dalis iv § kifene. Tai fia v yra,
kaip kaviais sakau, beprasmis darvbas (VT 91

Asmenys, esantys Probacijos
tarnybos prieziaroje ar
turintys teisminiy problermy

Praobaciia - Jelgu Zmogus prasika lto, jis turl bOH registructas kaip eskantis darbo. Avba, jeigu yra teisminis
procesas, kal jam vis reifia vaZinotl | teisma, W ten Digvas Zino, kigk jis ten vaZinos iy dav kokia bausme jo
laukia po to. 1T 5]

Toliau dar kitas dalykas yva: vizikes feimos. PavyvzdZini: jeigu vaikas paklivve su netinkamu elgesiu, tada
teval turi lankytl tevystes jgidzny kursus DaZmiausnial mama lanko tuos kursus, v mama turt 5eitl 1f darbo,
nes jituri eiti j kursus. (VT 4]

Antstoliai: antstalial bgial tas pats. Jis nejsivaizduciate, kokiomis sumomis Zmonés... as sakau: ,<..> mane
penkis butus jis prasiskelines, manae penkl butal iSeity uf iq jisy kaing.” Paskutinis atvejis buve - Simtas
tikstandiy. AS nesuprantu, kaip reikia Sitokias sumas pasidaryt], bet Emogus tai nesigivs. Tas Emogus
pasake: .<..r> af nickados neisiuv irbty, nickados neisin ', bet vel jis ateina &z, kadangi jam taip vetkia. (VT
4]

<o I tig benaminkal, kal pradedi syt davbg - Jie prapucia, bent jau kigk man buveo. Tiesiog jy
gwvenimo bildas. Mes gauname 15 seniiinijos, 15 savivaldybes vastus, paqiskinimus, kiek mes tokiems
Emonems darbo pasitleme, turime atsiskaitytl. Tai tiesiog, kal prasideda viesigli darbai, jie hiesiog prapucia.
VT 147

FawvyzdZmi turéjau klientq, kuris atvyko i¥ kito skyviaus, ten buvo susipyles su visals, sukonfliktaves su
UZimtumoe farnyba, su savivaldybe, su socialiniais darbuctajais. Buve pasakyta, kad fen manes visi bijojo,
Bijasi i tu " (VT 5]

<..xbet atsivanda Zmoniy, kurie yra daugiau svarvbesnl, daugian ypatingesni, tai jie kaZko reikalauja, ko
negalime suteiktl v tada per skundus koldus <..»>. [T 12]

Del ko jos ateing, dél to, kad joms pagal jstatymaq uf vaike auginimg uZsiskaite staZas, jos turi teise gauti
nedarbo draudimo i§mokq. Jos dirbti negall, nes vaikas neturi davielio iv ta pati [Sedra” maoka, tq pafig
Smokq, bet jos turl bt fa. <. > (VT 4]

Sorialings rizikos Seimoms
priklausantys asmenys

Asmenys, turintys skoly

Benarmiai

Konfliktiski asmenys

Asmenys, rasantys skundus

Marnos, auginanéios vaikus
iki trejy mety

S#altinis: sudaryta autoriu#.
I$vados

Atlikus tyrimg buvo nustatyti konkretas susvetiméjimo jgyvendinant
uzimtumo politika Lietuvoje veiksniai, kuriuos galima skirstyti j
penkis lygmenis. Bejégiskumo suvokima jgyvendinant uZimtumo
politika skatinandius veiksnius strateginiu, institucijos ir individualiu
lygmeniu UZimtumo tarnyboje dirbantys valstybés tarnautojai sieja su
nepakankamu uZimtumo politikos tiksly derinimu su kitomis vieSosios
politikos sritimis ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo, daugiausia su
savivaldybémis, trikumu. Nors tyrimo duomenys atskleidé, kad valstybés
tarnautojams suteikiama gana didel¢ autonominé sprendimy galia
saveikaujant su klientu, savarankiskumo priimant sprendimus dél
metiniy veiklos uzdaviniy vykdymo teritoriniuose Uzimtumo tarnybos
padaliniuose pasigendama.

Poveikio visuomenei lygmeniu uZimtumo politikos jgyvendinimo
beprasmiskumo suvokimas neretai atsiranda dél perteklinio politikos
jgyvendinimo biurokratizavimo. O aktyviy darbo rinkos politikos
priemoniy diegimas vertinamas kaip prasmingas, vert¢ visuomenei
turintis veiksnys. Pagalbos pilie¢iui — klientui lygmeniu tyrimo dalyviai
uzimtumo politikos jgyvendinimo prasmés praradimg sieja su tam
tikromis savo i$skirtomis klienty grupémis, kuriy tikslai vertinami
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kaip neatitinkantys jgyvendinamos politikos ir institucijos keliamy
tiksly (siekis gauti socialing paramg, jsiskolinimai, nelegalus darbas,
priklausymas socialinés rizikos grupei, psichikos sveikatos sutrikimai,
bedarbiy asmeny konfliktiskumas, abejingumas ir kt.), taip pat su
tokiais uzimtumui dideles kliatis sudaranciais socialiniais reiskiniais
kaip benamyste, teistumas, probacija, priklausomybiy ligos. DidZiausia
prasme, jgyvendinant uzimtumo politika, valstybés tarnautojai mato
suteikdami realig pagalba darbo ieskantiems klientams, padédami jiems
jsidarbinti.

Susvetiméjimo jgyvendinant politika tyrimai reik$mingi, nes padeda
identifikuoti tuos politikos jgyvendinimo veiksnius, kurie tiesiogiai
susije su paciais jgyvendintojais ir jy veiklos jgyvendinant politika
veiksmingumu. | $iame straipsnyje pateiktg atvejo analiz¢ pagal tiriamo
atvejo tipologinj artimumg panaus yra Cekijos valstybinés jdarbinimo
tarnybos darbuotojy nuostaty tyrimas. Tai pirmasis tyrimas, kuriame
tyrimo objektas, taikant susvetiméjimo jgyvendinant politikg prieiga,
buvo Vidurio Ryty Europos $alis. Tiesa, $is tyrimas buvo kiekybinis,
jame pirmiausia kelti klausimai dél susvetiméjimo jgyvendinant

politika poveikio pasitenkinimui darbu ir organizaciniam jtraukimui

2 Lietuvos atvejo tyrimo duomenys, kita vertus, atskleide kiek

netiketg jgyvendinimo beprasmiskumo siejima su tam tikromis valstybés
tarnautojy socialiai konstruojamomis klienty grupémis. Toks klienty
grupavimas, kategorizavimas néra vertybiskai neutralus, jis yra ne karta
aptartas mokslinéje literataroje, pradedant nuo Michaelio Lipsky ** .
Toks grupavimas visada i§ dalies yra susijes su nepakankamu valstybés
tarnybos, kaip nesaliskos tarnybos visuomenei, idealo jsisgmoninimu,
nepakankamomis valstybés tarnautojy kompetencijomis. Taciau klienty
socialinis ir vertybinis grupavimas savaime nebatinai yra susijes ar siecjamas
su jgyvendinimo beprasmiSkumu. UZzimtumo tarnybos Lietuvoje
valstybés tarnautojai mato problema, kad, nors ir jdeda daug pastangy,
galiausiai nepadeda tam tikroms grupéms priklausantiems individams
jsidarbinti, todél patiria beprasmiskumo jausma juos konsultuodami.
Nepadeda, nes Uzimtumo tarnybos funkcijy ir veikly spektras néra
pakankamai iSgrynintas, reikiamai sutelktas batent j uzZimtumo politika.
Tai, be kita ko, rodo, kad yra rimty problemy ne tik jgyvendinant, o
pirmiausia — formuojant uZimtumo politikg. Ir ¢ia yra Lietuvos, bet
galbat ir kity Vidurio Ryty Europos $aliy specifika. Norint nuodugniau
i$siaiskinti, kokia ta specifika ir kokios jos priezastys, reikéty tolesniy
tyrimu.
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