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Estrategias de contabilidad de gestion aplicada a
pymes revision literaria’

Maria Teresa Mite Alban 2

RESUMEN

Introduccién: La contabilidad
evoluciono de latécnica alaaplicacion
del control de gestion optimizando los
procesos empresariales. Las pymes
son un segmento de las empresas que
aplicando herramientas de gestion
mejoran significativamente control de
costos y el desempefio organizacional.
Objetivo: Este trabajo tuvo como objetivo
destacar las estrategias de contabilidad
de gestidon aplicada por las Pymes y
como aportaron a la sostenibilidad de
las empresas en el mercado, a través
de unarevision documental. Materiales
y métodos: Se aplicé un enfoque
cualitativo de la investigacion, con la
aplicacion de métodos tedricos, como
analisis-sintesis e historico logico, y
técnicas empiricas como la revision
documental. Se utilizaron las tres etapas
del instrumento ProKnow-C. para la
revision de 13 articulos publicados

durante el periodo 1969-2018, en
revistas de economia y empresa
obtenidos a partir de la base de datos
web of Science y Scopus utilizando las
palabras clave Managment accounting
in Smes, stategic magnament
accounting, managment accounting and
small entrerprise. Resultados: 4827
articulos relacionados en el campo de
las ciencias sociales, seleccionando 13
relacionados a investigacion de control
de gestidny estrategias aplicadas en el
segmento de pymes. Conclusiones:
El contenido resultante sefalod
implementacion de ERP, aplicaciéon de
cuadro de mando integral y balance
scorecard conllevan a la planeacién y
control de las organizaciones.

Palabras clave: Control de gestion,
Estrategias, Managment Accounting
in Smes, Pymes
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Management accounting
strategies applied to smes
literary review

ABSTRACT

Introduction: The accounting evolved
from the technique to the application
of the management control optimizing
the business processes. SMEs are
a segment of companies that apply
management tools significantly
improve cost control and organizational
performance. Objective: This work
aimed to highlight the management
accounting strategies applied by
SMEs and how they contributed to
the sustainability of companies in the
market, through a documentary review.
Materials and methods: It applied a
qualitative approach to research, with
the application of theoretical methods
such as analysis-synthesis and logical
history, and empirical techniques such
as documentary review. The three
stages of the Proknow-C instrument
were used. Forthe revision of 13 articles
published during the period 1969-
2018, in magazines of economy and
company obtained from the database
web of Science and Scopus using the
keywords Management accounting
in SMEs, Strategic management
accounting. Results: 4827 related
articles in the field of social sciences,
selecting 13 related to management
control research and applied strategies
in the SMES segment. Conclusions:
The resulting content indicated
implementation of ERP, integral
scorecard application and balance-

sheet, which lead to the planning and
control of the organizations.

Key words: Management Control,
Strategies, management Accounting
in SMEs, SMEs

Estratégias de
contabilidade de
gestao aplicado as
pme revisao da
literatura

RESUMO

Introdugao: técnica de contabilidade
evoluiu a partir da aplicagao de controlo
de gestao, otimizando processos de
negocios. As PME sao um segmento
de empresas que aplicam ferramentas
de gerenciamento de melhorar
significativamente o controle de custos
e desempenho organizacional. Objetivo:
Este trabalho teve como objetivo destacar
as estratégias de contabilidade gerencial
aplicadas pelas PMEs e como elas
contribuiram para a sustentabilidade das
empresas no mercado, por meio de uma
revisdo documental.

Materiais e Métodos: Aplicou uma
abordagem qualitativa a pesquisa, com
a aplicacao de métodos tedricos, como
analise-sintese e historialdgica, e técnicas
empiricas, como arevisao documental. Os
trés estagios do instrumento ProKnow-C
foram utilizados. para a revisao de 13
artigos publicados no periodo de 1969
a 2018, em periddicos de economia e
negocios obtidos no banco de dados
web da Science e Scopus utilizando
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as palavras-chave Contabilidade de
gestdo em Pmes, contabilidade magning
estratégica, contabilidade gerencial e
pequena Empresa.

Resultados: 4827 artigos no campo das
ciéncias sociais, a selecaode 13 pesquisas
relacionadas a estratégias de gestao
e de controlo aplicados no segmento

INTRODUCCION

Lacontabilidad tiene indicios de aplicacion
practica desde la época egipcia, la
evidenciade Fray Luca Paciolien el siglo
XV, en su tratado “Summa Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalita”
(Hidalgo, 2005) resumia transacciones,
calculoy racionalizacion financiera, es por
esto que se conoce al italiano como el
padre de la contabilidad. Sin embargo la
evolucion del término no se ha detenido,
la globalizacion requiere estrategias
para optimizar procesos empresariales
innovadores, destacando la importancia
del control y la gestion, refiriéndose a la
técnica antes aplicada como contabilidad
de gestion.

De lateoria ala practica relacionado a la
informacion contable no se fundamenta
sOlo en reportes, como lo abstrae
(Machado & Ortega, 2016) refiere un
proceso metodoldgico, interdisciplinar
de enfoque cuantitativo o cualitativo que
permitié a través del fundamento tedrico
y practico investigado realizar medicion,
control, a través de la representacion de
lainformacién relacionando problemas de
la contabilidad asociados a otros campos,

de PME. Conclusdes: O conteudo
resultante apontou implementagao de
ERP, scorecard aplicacdo e chumbo
balance scorecard para o planejamento
e controle das organizagdes.

Palavras-chave: Controle de
gerenciamento, Estratégias,
Contabilidade de Gestaoem PMEs, PMEs

orientados a contribuir al pensamiento
positivo del desempeiio en la entidad.

El objeto de estudio de este articulo se
efectud de una revision literaria de las
estrategias de contabilidad de gestion
publicadas en revistas relacionadas
al campo de las ciencias sociales, en
empresas pymes aplicando sistemas
de contabilidad de gestion, utilizando las
palabras clave Managmentaccountingin
Smes, stategic magnament accounting,
managment accounting and small
entrerprise, en las bases de datos web of
science (WOS)y Scopus, de estarevision
se detectaron 4827 articulos relacionados
enelcampodelas ciencias sociales, delos
cuales se seleccionaron 13 relacionados
a investigacion de control de gestion y
estrategias aplicadas en el segmento
de pymes en revistas de contabilidad, y
administracion de negocios.

REVISION LITERARIA

El analisis a través del tiempo de la
planificacion y control en contabilidad
motivo a dar importancia a los costos
resultados de cada actividad, realizar
revisiones de las entradas y salidas a
través de coeficientes y produccion lineal

REVISTA LASALLISTA DE INVESTIGACION-Vol. 15 No 2-2018-M.T. Mite Alban —256 * 270
ESTRATEGIAS DE CONTABILIDAD DE GESTION APLICADA A PYMES REVISION LITERARIA

258



homogénea, para facilitar la toma de
decisiones. (Livingstone, 1969). La
contabilidad evolucioné (Villacis, 2018),
(Ochoa, Medina, 2018) (Horngren, 1982)
distinguiendo la informacioén financiera
sobre el pasado enfocandose enlatoma
de decisiones asertivas a través de la
planificacién, control de operaciones y
actividades.

Estudio que fortalece la inclusiéon de
lineas de investigacion sefialan el
trabajo (Lunkes, Ripoll Feliu, & Silva
da, 2013), en el cual se citan a autores
como: Kaplan, 1983; Johnson & Kaplan,
1987; Cooper, 1987; Hiromoto, 1988;
Bromwich,1990; Dent 1990; Young
& Selto, 1991; Kaplan & Norton,
1992-2006; Shank & Govindarajan,
1993;Simons, 1994, quienes a través
de sus publicaciones realizaron estudios
para comprender la importancia de la
contabilidad de gestion, su trabajo
aportd al conocimiento cientifico
comprensiéon de la trascendencia de
cambios que involucran adopcion de
normas y gestion.

El sistema control de gestion evoluciond,
(Simons, 1994) los primeros estudios
suponian relacion entre estrategia y
aplicacion realizadas por directivos
en las organizaciones, acerca de
la informacion contable referente a
procedimientos habituales, estos
resultados retrospectivos son base para
reestructuracion y monitoreo dentro de
la toma de decisiones.

Elentorno de sostenibilidad empresarial
refiere segun (Kaplan, 1984) cambia el
modelo tradicional sugiriendo aplicacion
de practicas empresariales innovadoras,

tecnoldgicas con el objeto de responder
alos cambios del entorno. (Otley, 2016)
Los procesos financieros respaldados
en sucesos pasados permitieron evaluar
rendimiento, problemas y realizar
predicciones.

La practica de contabilidad de gestion
desempena un papel importante en
su aplicacion dentro del desarrollo
organizacional de una empresa. El
desarrollo del mercado exhorta a la
obtenciéon de informacion financiera
con valor agregado permitiendo no soélo
control, ademas planeacion, prondstico,
integraciony gestion para el desempefio
optimo. (Azudin & Mansor, 2017). Los
sistemas de planificaciéon adoptados
persiguen estrategias que contribuyan
alatoma de decisiones.

La asociacion de teorias contables
(Ross L. Watts, 1979) permite promulgar
reportes solidos que acompanan la
informacion financiera basados en la
justificacion de aplicaciones realizadas.
Lainvestigacion (Escobar & Lobo, 2002)
en contabilidad adopta el enfoque
positivista considerando informacion
cualitativa y cuantitativa respecto a las
necesidades de informacion aplicadas
a sus sistemas debido a la complejidad
de la gestion empresarial.

Investigacion en contabilidad de
gestion realizada por (Porpato, 2011)
cita a Galbraith 1973, Wang Wee
y Koh 1998, Davila 2000, Kattan,
Pile y Tayles 2007 evidencia que el
desempefo organizacional a través
de la adopcion de procesos permite
responder a entornos complejos y
reducir contingencias contribuyendo ala
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transformacion orientada al rendimiento
de recursos y capacidades.

La investigaciéon en contabilidad
de gestion y los métodos aplicados
se apoyan en diferentes estudios
beneficiando la toma de decisiones,
controles de tipo financiero vy
organizacional dentro del campo de
las ciencias sociales. (Lunkes, Ripoll
Feliu, & Silva da, 2013). El control
de gestién aplicado a la contabilidad
supone cambios que analizan el disefio
e interaccion de sistemas y miembros
(Naranjo & Hartmann, 2007) de la
organizacion.

(Ripoll, Porcuna, & Porcuna, 2016)
Sefialan: “La contabilidad de gestién no
es solo una herramienta, Sino un proceso
tedrico de aplicacion practica que
mejora la eficiencia de las operaciones
internas de las entidades y ayuda al
proceso de toma de decisiones. Es por
ello que suponen argumentos mas que
suficientes para sequir contribuyendo a
la investigacion, tanto desde el punto de
vista tedrico como practico”.

PYMES Y ESTRATEGIAS DE
CONTABILIDAD DE GESTION

La cultura empresarial trasciende
en aspectos fundamentales en la
organizacion, sin embargo, la adopcién
de estrategias de contabilidad de gestion
de acuerdo a la revision de literatura
disminuye en un segmento empresarial
conocido como PYMES.

¢ Qué sonlas PYMES?.Las Pymes son
empresas clasificadas de acuerdo a los
paises en que se desarrollen en unrango
de ingresos y numero de empleados.
Para las Pymes adherir el costo que
representa la medicion de riesgo en la
organizaciéon impide a la administracion
realizar analisis inherente (Toro & Palomo,
2014)alasubsistencia de esta, debido al
riesgo que presentan estas empresas al
solicitar créditos paraincrementar lineas
de negocios.

En Ecuador, las pymes se clasifican de
acuerdo a lanormativa de la Comunidad
Andina en su Resolucion 1260 y la
legislacion interna vigente emitida por la
Superintendencia de compaiiias, valores
y seguros conforme la Tabla No. 1

Tabla No. 1 Clasificacion de Pymes en Ecuador

. PEQUENA MEDIANA GRANDES
Variables MICROEMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESAS
Personal ocupado 1- 9 10-49 50-199 >200
Valor bruto en 100.001 — 1.000.001 —
ventas anuales < 100.000 1.000.000 5.000.0000 > 5.000.000
De USD $
Monto de activos Hafé% lé?(l)) $ D;gz%%;g%gg 750.001 hasta >4.000.000
' ' $3.999.999

Fuente: Superintendencia de Companias, valores y seguros
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No obstante, al revisar la literatura
no existe publicaciones de Ecuador
referente a estrategias de contabilidad
de gestion aplicada a las Pymes en
revistas de alto impacto en bases de
Web of Science o Scopus. Las practicas
de estrategias de gestion se basan
en la gestion de analisis de recursos
pasados orientadas a la aplicacion u
adopcién de métodos que permitan
valorar la gestion y maximizar el
rendimiento de las operaciones de
una entidad a través del analisis de
los datos contables coadyuvando a la
evaluacioén estratégica aplicable a la
toma de decisiones. La investigacion

realizada por (Kalkhouran, Nedaei, &
Rasid, 2017) sefala limitaciones por
la adopcion de técnicas y estrategias
aplicadas en contabilidad de gestion
para pymes porque su aplicacion
requiere una inversion a largo plazo.

Este segmento contribuye en la
economia segun la (CEPAL) alrededor
del 99% sin embargo su contribucion
al producto interno bruto no es
representativa, se muestra en la Tabla
No. 2 su contribucién publicada por
la Cepal respecto el porcentaje de
generacion de empleo:

Tabla No. 2 % Aporte a la Generacion de Empleo por Pais, 2015

PAiS MICROEMPRESAS PYMES GRANDES
Argentina 11,5 39,60 48,90
Brasil 13,70 28,30 58
Chile 44,10 30,90 25
Colombia 50,60 30,3 19,10
Ecuador 47,30 29,80 22,90
El Salvador 37,80 27,70 34,60
México 45,70 23,60 30,80
Peru 48,50 19,20 32,40
Uruguay 24,10 43,10 32,80
Union Europea(25) 31,50 38,30 30,20
Alemania 19,50 44 36,50
Bélgica 34,80 38,40 26,80
Espafia 41,50 35,10 23,40
Francia 31,80 35,10
Italia 48,50 33,40 18,10
Republica Checa 32,80 37,60 29,60
Reunio Unido 19,80 37,00 43,20

Fuente: (CEPAL)
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Al analizar estrategias aplicadas de
contabilidad de gestiéon (Escobar &
Lobo, 2002) no solo analizé resultados
sino factores que infieren en la gestion
empresarial relacionado con teorias
y asociadas al factor humano debido
a la globalizacion, influencia en el
medioambiente y los sistemas de
informacion., influyendo en las técnicas
y herramientas utilizadas en el referido
estudio.

Investigaciénde (Vanegas, Pérez, & Martin,
2009)asocian aplicacion de estrategias de
CG a mecanismos de control de gestion,
presupuesto y cuadros de mando integral
e innovacion utilizando herramientas en
materia de costos, diagndstico y analisis
financiero pudiendo extender el estudio a
sistemas de informacion gerencial para
tomar decisiones en concordancia con el
contexto del desarrollo organizativo.

Estrategias de contabilidad de gestion
analizada por los investigadores (Ripoll &
Urquidi, 2010) hacenreferenciaa sistemas

utilizados para controlar la gestion dentro
de la empresa, los cuales detallan:

1. Sistemas de medida y control

2. Aplicacion de sistema de Costos
Basado en Actividades

3. Gestion de costos de calidad
4. Gestionde ciclo de vida del producto
5. Gestidn estratégica

6. Gestidn organizativa y de recursos
humanos
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Por otra parte, en el estudio concluyen
que no solo la practica empresarial
puede mantenerse en un modelo
tradicional y aplicar sistemas de
informacion gerencial, analisis de
costos, presupuestos se requiere
facilitar la gestion del analisis para
la toma de decisiones integrando el
estudio de resultados financieros a
la gestion estratégica de costos y la
utilizacion de capacidades en conjunto
con el desempefio del recurso humano
dentro de la organizacién.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo de investigacion utilizd
un analisis bibliométrico aplicando el
instrumento Knowledge Development
Process-Constructivist (Proknow-C)
(“Proceso constructivista estructurado
para seleccion y analisis de la literatura
cientifica a partir del cual el investigador
podriajustificar sus decisiones tedricas”),
propuesta (Ensslin, Ensslin, Lacerda, &
Tasca, 2010) tuvo 4 etapas seleccidn
de portafolio, analisis de bibliometria,
sistematizacién y formulacién de
preguntas y objetivos de investigacion.
Durante el andlisis realizado se utilizé la
base de datos web of science y Scopus
seleccionando las palabras clave:
Managment accountingin Smes, stategic
magnament accounting, managment
accounting and small entrerprise, en las
bases de datos web of science (WOS) y
Scopus, 4827 articulos relacionados en
el campo de las ciencias sociales en los
periodos desde 1969—2018. Sinembargo,
s6lo 13 articulos se seleccionaron en el
segmento de pymes en revistas que se
detallan en la tabla No. 3.
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Tabla No. 3 Articulos WOS Y SCOPUS 1969-2018

Revista Titulo Autor(es) Base de datos  Citas
Academy of Teoria de la gestidn para (Amboise &
management pequefias empresas: Inten- Muldowney, SCOPUS 522
review tos y requisitos 1988)

La relaciéon entre priorida-
des estratégicas, gestion

Accounting, Técnicas y contabilidad de (ChenhallK &
Organizations o y cor .~~~ Landfield-Smi- SCOPUS 261
. gestion: Una investigacion
and Society i th, 1998)
empirica con un enfoque de
sistemas
. Contabilidad de costes en
Accounting equefas y medianas em- (Hopper,
and Business pr;qsas i gnesaS' un estu- Koga, & Goto, SCOPUS 13
Research P 1ap ' 1999)

dio exploratorio

Metodologia para el disefio

. 9 ) (Suérez, Alva-
e implantacion de un siste-

Revista Espanola

de Financiacion ma de informacién de aes- rez, & Cabe- SCOPUS 1"
y Contabilidad . 9 zas, 1999)
tion para pymes
Sistemas de medicion del
rendimiento en pequefia
Journal of empresas medianas y em- (Heinicke
Management yemp I . y.em ’ SCOPUS 2
presas familiares: unarevi- 2018)
Control L v i
sion sistematica de la litera-
tura
Corporate .
. Sistemas de control de ges-
Governance: . - :
. . tion y responsabilidad social
The international o . (Hosoda M.
. corporativa: perspectivas de SCOPUS 1
journal of un japonés pequefa empre- 2018)
business in jap peq P
. sa
society
(Bootz,
Revue Francaise Gestion estratégica de las Schenk, & SCOPUS 0
de Gestion habilidades de las PYME Sonntag,
2017)
Journal of roag?;rt;fil:ans ezterateg;c;iaénca- (Sanchez A. &
Small Business . gestion y Sanchez M.., WOS 123
desempefio: un estudio de
Management - 2005)
las pymes espafiolas
Contabilidad Gerencial en
Journal of - :
Pequenas y Medianas Em- .
management ) o (Lavia L. &
. presas: Conocimientos ac- . WOS 84
accounting . .Hiebl, 2015)
tuales y vias para futuras
research . LT
investigaciones
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Revista Titulo

Autor(es) Base de datos  Citas

Usando el Balanced Score-

Harvard
Bussines Review

The accounting
Review

Harvard
Bussines Review

SPANISH
ACCOUNTING
REVIEW

card como un Sistema de
Gestion Estratégica

Andlisis de entrada — salida
para contabilidad, planifica-
cioén y control de costos

Estrategias para mantener
el costo competitivo

La influencia de factores
relativos a la estrategia or-
ganizativa y alentorno en
la adopcion del Cuadro de
Mando Integral en empre-
sasportuguesas

(Kaplan & Nor-

ton, 2007) WOos

74

(Livingstone J.

, 1969) WOs

57

(Thompson,

1084) WOs

14

(Rodrigues,
Guzman, &
Lima, 2014)

WOS 5

Al
bibliografico

Fuente: La autora

realizar la cartera de analisis
abordamos las

preguntas:

1.

¢ Las Pymes aplican estrategias de
contabilidad de gestién?

¢, Cuales son las estrategias
utilizadas por las pymes y su
relacion con la investigacion
empirica de los sistemas de
gestion?

¢ Losresultados de la investigacion
son concluyentes o tienen
limitaciones que afectan la
competitividad de las pymes?

¢(Aplicar en pymes estrategias
en pro-mejora de su planificacion,
competitividad e innovacion
beneficia el segmento sujeto de
estudio?

RESULTADOS

(Chenhall & Langfield-Smith, 1998)
en su investigacion sefalan que la
practica de la gestion contable mejora
el rendimiento al combinar técnicas y
estrategias relacionando la gestién
con los objetivos a largo plazo de la
entidad para mejorar el desempefio
organizacional. De la revision literaria
realizada, se responde a la primera
preguntaresaltando que enlabusqueda
sistémica existen publicaciones de
Espana, Japdén, Francia, Lituania,
Malasia, Portugal, China.

Estudios empiricos analizados
(Sanchez A. & Sanchez M., 2005)
en funcién a la gestion estratégica
enfatizan la importacion de la posicion
tecnoldgica, innovacién, gestién del
recurso humano para el desempeno
de un disefio organizacional clave
para la empresa. La revision literaria
en Pymes en las cuales se aplicé
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entrevistas semiestructuradas, revision
bibliografica, modelos de ecuacion
estructural proporcionan evidencia
(Fields, Lys, & Vincent, 2001) empirica
no convincente de la implicacion de
meétodos contables aplicando controles
formales o informales (Hosoda,
2018) cuyo vision de la investigacion
contable realizada integra opiniones
de empleados y partes interesadas
contribuyendo aimplementar el control
de sistemas y analisis de costos
asociados a inversiones para maximizar
el rendimiento.

El disefio de una estrategia que cree
riqueza a través del perfeccionamiento
de procesos internos tecnolégicos
organizacionales y de gestion dentro
de la empresa refleja la adopcion de
capacidades dinamicas, la investigacion
empirica realizada (Teece, Pisano,
& Shuen, 1997) descifra una ventaja
competitiva en la investigacion
en ciencias sociales sefalando la
importancia de innovary de investigar el
comportamiento organizacional ademas
de la historia empresarial.

Un estudio realizado en conjunto con el
Cepal por (Frohman, Mulder, Olmos, &
Urmeneta, 2016) analizo laimportancia
de la innovacion para la sostenibilidad
de las Pymes que requieren optimizar
canales de distribucion, financiamiento,
promocién para llegar a mercados
internacionales marcando unatendencia
favorable que algunos paises se debe al
factor de asociatividad resultado de su
insercidn internacional. Los resultados
de estainvestigacion concluyen en que
laimplementacion de controles atraveés
de ERP, integraciéon del analisis de

costos y mejora de controles formales
si contribuye a la sostenibilidad de la
pyme, ademas sugieren el manejo de
politicas de responsabilidad social.

LIMITACIONES

Este articulo tuvo 3 limitaciones, el
portafolio bibliografico de la busqueda
inicial obtuvo 4837 articulos de la base
de datos Web of Science y Scopus. No
obstante, al clasificar sélo se escogio
revistas clasificadas como Business,
Management and Accounting, siendo
una limitacién para la generacion de
conocimiento. No se analiz6 articulos
en base de datos Latindex, Scielo,
Redalyc entre otras. El analisis de
contabilidad de gestién y estrategias
se centro en un segmento del mercado
cuya investigacion empirica predomina.

DISCUSION

Los autores (Guilding & Cadez, 2008)
sefalan en su investigacion ... “Un
investigador busca evaluar siuna practica
0 accion contable de gestion particular
esta asociada con el rendimiento” ....
Durante su investigacién concluye
que toda adopcion variara segun el
enfoque, interaccidén e implementacion
respaldan que la aplicacion de hallazgos
y teorias benefician el desempefode una
estrategia admitida para implementarla
en la organizacion.

En Ecuador al analizar los factores de
exito del sector de pymes existe estudios
(Flacso, 2013) que identifican acciones
orientadas a mejorar la productividad de
este segmento de empresas através de
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la adopcion de politica publica que mejore
los modelos del entornode desarrolloyla
evolucién en tecnologias de informacion
para que estas empresas exporten, en
el sector manufacturero investigaciones
realizadas en el 2007 por Mercedes
Onofa analizan el éxito obtenido por
las pymes en asociatividad. Esto es un
claro ejemplo de que la innovacion en
sistemas y trabajo en equipo permite el
crecimiento de la economia en pymes
en vias de crecimiento. Por otra parte,
los controles deben implementarse
como investigaciones en contabilidad de
gestion que cobran especial importancia
por las herramientas para controlar la
gestidon de la empresa.

Como estudio de caso, (Kaplan &
Norton, 2007) utilizaron la base de
un sistema de gestién estratégica
integrado e interactivo que permite
identificar, alinear estrategias, mejorar
su desempefo a través del cuadro de
mando integral que permite evaluar
indicadores con miras al desarrollo de
la estrategia organizacional a largo
plazo. Entonces, el modelo de gestion
empresarial no solo permite obtener
indicadores sino realizar correcciones
a las desviaciones en el proceso,
resaltando que de larevision de literatura
obtenida donde las pymes adolecen
de escasa aplicacion de herramientas
tecnologicas, financiamiento reducido.
Es por esto que la investigacion de los
modelos de costo aplicados para Pymes
deberia alinearse iniciativas estratégicas
y objetivos en toda la organizacion.

Implementar un ERP en una pyme
no es so6lo una medida de control el
estudio realizado por (N. & J., 2005)

indica que al implementar tecnologia
debe comprenderse la infraestructura,
el ciclo del negocio para realizar una
integracion al control de gestion a
través de la contabilidad los datos
obtenidos através de larepresentacion
financiera deben integrar el proceso
del ciclo del negocio en tal sentido
que la planificacion estratégica de la
empresa refleje los datos inherentes a
prevery corregir desviaciones durante
el ejercicio econdmico.

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion realizo
una revisién sistémica de algunas
técnicas y herramientas aplicadas porla
contabilidad de gestidén en el segmento
de pymes. Sin embargo, la escasez
de conocimientos en la direccion
de pymes subyace en la inclusion
de objetivos para la sostenibilidad
aplicando practicas empresariales y
éticas responsablemente solidarias
con el entorno en el cual desarrolla sus
actividades, con los recursos humanos
y capacidad instalada. Asimismo,
contribuyendo ala cultura organizacional
responsable implementando
sistemas de control para evaluar
rendimiento, identificar oportunidades
de crecimiento e innovar suponiendo
aplicacion de practicas empresariales
responsables socialmente. No se
encontré informacion de Ecuador en
bases de datos de alto impacto si no
en bases regionales respecto a las
necesidades de financiamiento del
segmento de pymes, la informacion que
se abordd en la revisién bibliografica
correspondid a Europa, Asia, Japon
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y China, encaminando para futuras
investigaciones abordar investigacion
en pymes generadoras de empleoenel
99% de paises segun estudio realizado
por el Cepal en el 2015. La contabilidad
de gestidn es la combinacion efectiva
de analisis de costos y medicion de
estrategias orientadas a la consecucion
de la planeacién organizacional
incorporando practicas innovadoras
socialmente responsables con el
entorno.
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