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Maria Cristina Pinto Arboleda?; Nora Elena Botero Escobar?

Resumen

Introduccion. En este articulo se dilucidan
las implicaciones epistemoldgicas que
propician la generacion de una herramienta
de evaluacion TIC desde una perspectiva
cualitativa, lamisma que se validé mediante
un amplio proceso de investigacion que
incluyo dos pruebas piloto bajo la modalidad
de consultoria. Objetivo. Indagar por los
significados y representaciones que hacen
los sujetos implicados en una iniciativa
TIC a través del disefio y prueba de una
herramienta de evaluacidon pertinente.
Materiales y métodos. A través de la
etnografia, se indagod por los significados
y representaciones que hacen los sujetos
implicados en una iniciativa TIC através de
surelacionamiento con las tecnologias. Para
ello se utilizaron instrumentos constitutivos
de la Herramienta ValoraTic: grupos focales,
entrevistas semiestructuradas y foros
digitales. Resultados. Es posible analizar
los logros obtenidos en una iniciativa TIC por

medio de un sistema de evaluacion apropiado
que permita analizar cuestiones como el
nivel de significacion de las herramientas
tecnolodgicas para los usuarios, la generacion
de indicadores que respondan a contextos
propios, y el capital social logrado en un
entorno mediado por este tipo de tecnologias;
utilizando como bases conceptuales la
vision de educacion que ofrecen organismos
legitimados como la Unesco y aprovechando
posibilidades metodologicas novedosas
como la etnografia digital. Conclusiones.
ValoraTic constituye una posibilidad
metodoldgica cuyo principio basico es
analizar la generacion de conocimiento
en entornos mediados por lo tecnologico,
permitiendo entender contextos propios con
sus limitaciones estructurales, para alcanzar
una mayor apropiacion tecnologica.

Palabras clave: gestion del conocimiento,
TIC, comunicacidn, educacion, sociedad de
la informacion.
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Methodological implications of
assessing ict initiatives from the
field of communication

Abstract

Introduction: This article explains the
epistemological implications leading to the
generation of a qualitative ICT Evaluation
Tool. Such tool was validated through a broad
research process which included two pilot
tests under the modality of consultancy work.
Objective: Investigate the meanings and
representations made by the subjects involved
in an ICT initiative through the design
and testing of a relevant evaluation tool.
Materials and methods: Using ethnography,
the meanings and representations made by
the subjects involved in an ICT initiative
were researched through their relationship
with technologies. To do this, instruments
constituting the ValoraTic Tool were used:
focus groups, semi-structured interviews
and digital forums. Results: It is possible to
analyze the achievements of an ICT initiative
through an appropriate evaluation system
allowing to analyze issues such as the level of
significance of technological tools for users,
the generation of indicators that respond to
their own contexts, and the social capital
achieved in an environment mediated by this
type of technology. This is done by using
as conceptual bases the vision of education
offered by legitimized organizations such as
Unesco, and taking advantage of novel digital
possibilities such as digital ethnography.
Conclusions: ValoraTic constitutes a
methodological possibility whose basic
principle is to analyze the generation of
knowledge in environments mediated by
technology, allowing to understand self-
contexts with their structural limitations,

in order to reach greater technological
appropriation.

Keywords: knowledge management, ICT,
communication, education, information
society.

Implicac6es metodologicas da
avaliacio de iniciativas tic desde
o campo da comunicacio

Resumo:

Introduciao: Neste artigo sdo evidenciadas
implicagdes epistemologicas que propiciam
a geragdo de uma ferramenta de avaliagcdo
TIC desde uma perspectiva qualitativa, a
mesma que se validou mediante um amplo
processo de pesquisa que incluiu duas provas
piloto sob a modalidade de consultoria.
Objetivo. Indagar pelos significados
e representacdes que fazem os sujeitos
implicados em uma iniciativa TIC através do
desse e prova de uma ferramenta de avaliagao
pertinente. Materiais e métodos. Através
da etnografia, se indagou pelos significados
e representacdes que fazem os sujeitos
implicados em uma iniciativa TIC através de
seurelacionamento com as tecnologias. Para
isso se utilizaram instrumentos constitutivos
da Ferramenta ValoraTic: grupos focais,
entrevistas semiestruturadas e foros digitais.
Resultados. E possivel analisar os resultados
obtidos em uma iniciativa TIC através de
um sistema de avaliacdo apropriado que
permita analisar questdes como o nivel de
significagdo das ferramentas tecnologicas
para os usuarios, a geragao de indicadores que
respondam a contextos proprios, € o capital
social obtido em um ambiente mediatizado
por tais tecnologias; utilizando como bases
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conceituais a visdo de educagdo que oferecem
organismos legitimados como a Unesco e
aproveitando possibilidades metodoldgicas
novas como a etnografia digital. Conclusoes.
ValoraTic constitui uma possibilidade
metodoldgica cujo principio basico ¢ analisar
a geracdo de conhecimento em ambientes
mediatizados tecnologicamente, permitindo

entender contextos proprios com suas
limitagdes estruturais, para atingir uma maior
apropriacao tecnologica.

Palavras-chave: gestao do conhecimento,
TIC, comunicagao, educacao, sociedade da
informacgao.

Introduccion

El campo de la apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, TIC,
constituye sin duda un eje de anélisis que ha
tomado un papel relevante en la investigacion
social en los ultimos afios. Desde los campos
delapedagogiay lasociologia, por ejemplo,
se ha dado una discusidn interesante que
intenta dar cuenta de la forma como este
tipo de herramientas tecnologicas han
transformado diversas practicas sociales.
Este debate continta abierto, sobre todo
porque va acompaifiado del reto que implica
encontrar evidencias validas desde el punto
de vistametodologico, que permitan aportar
datos que soporten las observaciones que se
establecen en torno a la apropiacion.

Pero, ;de qué perspectiva de analisis
-y también-, de qué sujetos sociales
depende la definicion metodolégica de
unos indicadores o herramientas que den
cuenta de un hecho tan complejo como la
apropiacion tecnologica? En este escenario,
aparece de forma imprescindible la mirada
transdisciplinar que intenta dar sentido
a la relaciéon que se establece entre un
sujeto social que articula un dispositivo
tecnologico para una multiplicidad de fines
que configuran sus practicas cotidianas, y
al mismo tiempo, que lo lleva a disminuir

la brecha digital, trascendiendo la fase de
equipamiento tecnoldgico y conectividad
(Pinto y Botero, 2017, p. 137)

Desde el campo de la comunicacion, un
grupo de investigadores de la Universidad
de Medellin ha desarrollado en dos fases
de investigacion y una de innovacién, una
propuesta de evaluacion cualitativa de
la apropiacion de las TIC. En la primera
parte titulada “Disefio de un modelo de
seguimiento y evaluacion desde el ambito
de la comunicacion, pertinente para analizar
los procesos de transformacion y apropiacion
generados por laimplementacion de las TIC”,
se desarroll6 una Herramienta de Evaluacion
(HE) que permite hacer seguimiento
y diagndstico a aquellas iniciativas de
implementacion TIC, interesadas en analizar
sus procesos internos, y en evaluar si estan
consiguiendo unareal transformacion segun
los principios del enfoque de Sociedades
del Conocimiento. En la segunda fase y
en aras de hacer operativa la Herramienta
de Evaluacion, se considerd necesario
someterla a una prueba piloto para validarla.
En un primer momento gracias al interés
de Fundacion Telefonica, se desarrollo la
investigacion para aplicar la HE en el Aula
Fundacion Telefonica (AFT), ubicadaen la
IE San Juan Bautista de la Salle en Medellin
(Colombia) (2015). Posteriormente, en
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un segundo momento, se aplicd el mismo
ejercicio bajo la figura de consultoria a una
iniciativa TIC adelantada por la Secretaria
de Educacion de Antioquia (Colombia) en el
municipio de Amalfi, ubicado en el nordeste
del Departamento.

Apartirde las pruebas piloto, esta herramienta
cualitativa ha permitido observar las
transformaciones alcanzadas dentro de dichas
iniciativas de apropiacion TIC, con miras a
establecer sirealmente la introduccion de este
tipo de herramientas impact6 las condiciones
de vida de los usuarios, considerando una
serie de factores que inciden en temas de
desarrollo social y que son promovidos desde
interacciones donde la comunicacion juega
un rol estratégico. Asi mismo las pruebas
piloto, por medio de un proceso de validacion,
permitieron generar un modelo de evaluacion
cualitativa que hoy se encuentra registrado
bajo la marca ValoraTic y que se constituye
en un proyecto de innovacion del banco de
proyectos de la Universidad de Medellin
(Colombia).

Elpresente articulo ofrece un acercamiento al
soporte epistemologico que sirvidé como base
parael disefio metodologico de la Herramienta
ValoraTIC, en la cual las demandas de una
sociedad que necesita ser interpretada a la
luz de diferentes perspectivas de estudio,
aportaron los elementos de discusion sobre
las transformaciones que representan los
dispositivos tecnoldgicos dentro de practicas
sociales con fines educativos, ludicos,
creativos y de innovacion, en diferentes
areas vinculadas con el desarrollo social y
que pasan necesariamente por un proceso
que requiere ser analizado desde el papel
mediador de la comunicacion.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la propuesta de
evaluacion cualitativa disefiada se tomo
como punto de referencia la propuesta de Jan
A.G.M.vanDijk (2005, p. 184) en su analisis
delas brechas digitales, que para el autor no se
presentan de forma aislada, sino enmarcadas
en un contexto directamente relacionado con
situaciones de caracter socioeconémico, que
condicionan el tejido social que se genera en
un ambiente especifico.

El objetivo de construir una herramienta
de medicién cualitativa supuso un desafio
complejo, teniendo en cuenta que después
de un trabajo de indagacion minucioso, se
reconocialanecesidad de desarrollar modelos
de medicion que dieran cuenta de los alcances
cognitivos adquiridos desde el mismo
proceso educativo. No obstante, se asumid
el reto entendiendo la necesidad de proponer
elementos de medicidon que permitan valorar
los impactos reales en cuanto a la apropiacion
de nuevos conocimientos se trata.

Para el disefio de la herramienta se consider6
que la perspectiva que brinda el campo de
la comunicacion ofrece unos elementos
muy pertinentes para entender el asunto de
la apropiacion tecnoldgica contemplando
categorias relevantes como: capital social,
educacionalo largo de la viday construccion
de sentido. Una perspectiva que entra en
sintonia con el enfoque propuesto por Cabrera
Paz: “Internet es un objeto que se apropia en
un universo relacional donde otros objetos,
espacios y practicas lo ‘resignifican’”.
(Cabrera Paz, 2001, p. 43).

A continuacion, en las figuras se presenta
de forma fraccionada por fases la matriz
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basica de funcionamiento de la herramienta
propuesta. Su disefo se fundamenta en las
diversas categorias a evaluar dentro de una
iniciativa de apropiacion TIC cuando se
relacionan elementos claves del enfoque
de sociedades del conocimiento, con las
cuatro fases de acceso propuestas siguiendo

el modelo de Jan A.G.M. van Dijk (2005).
Cada meta a su vez, se relaciona con una de
las competencias propuestas en el Informe
Delors parala UNESCO (1996)

Matriz basica de funcionamiento de
ValoraTic

Figura 1: Habitus- Ser en el mundo. Fase de motivacion

ENFOQUE SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO CRUZADOS CON FASES

CONVENCIONES

Aprendera Hacer

Aprender a Ser
Desarrollo humano/ Entendimiento Entorno de Gestionde la
Calidad de Vida entre culturas Aprendizaje informacién
(tradicional y no (informacién o
tradicional) conocimiento)

Desarrollo personal:
social, profesional,
cultural, lidico

Conciencia de
posibilidades y usos
delas TIC

Bienestar (Recursos
socioeconémicos,
servicios basicos
garantizados )

lgualdad de
oportunidades frente a
la educacién

Estilos de vida que
determinan los habitus
(“entorno apropiado”)

Transmistir legado
cultural

Conocimientos
auténomosy
tradicionales

Fuente: elaborado por los autores.
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Figura 2: Acceso. Fase de acceso material a la herramienta

ENFOQUE SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO CRUZADOS CON FASES

CONVENCIONES

Aprender a Conocer

Aprendera Hacer

Aprender a Ser

Desarrollo humano/ Entendimiento Entorno de Gestién de la
Calidad de Vida entre culturas Aprendizaje informacién
(tradicional y no (informacién o
tradicional) conocimiento)
Tecnologia instalada Computadores para
adecuada el uso pedagégico
Necesidades
tecnolégicas de grupos
marginados
lgualdad de acceso a Diversidad Certificacién de

las fuentes, contenidos
e infraestructura de
informacion

lingiiistica (vencer
la barrera del
Inglés)
Contenidos locales

contenidos

Estimular la difusién y
utilizacién de
programas de bajo
costo y de fuente libre

Uso de materiales
educativos digitales

Fuente: elaborado por los autores.

Figura 3: Pedagogia. Fase de acceso competencias

ENFOQUE SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO CRUZADOS CON FASES

CONVENCIONES

Aprender a Conocer

Desarrollo humano/
Calidad de Vida

Entendimiento
entre culturas

Entorno de Aprendizaje
[tradicional y no
tradicional)

Gestiéndela
informacién
(informacién o
conocimiento)

Planeacién Educativa

Alfabetizacion Digital

Fusion nuevas
tecnologias vrs. Nuevas
pedagogias

Apoyo didacticoy
pedagdgico

Seleccionar los
programas didacticos,
informaticos y
educativos mas
pertinentes

Fuente: elaborado por los autores.
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Figura 4. Construccion de Sentido. Fase de uso

ENFOQUE SOCIEDADES DEL CONOCIMIENTO CRUZADOS CON FASES

CONVENCIONES

Aprender a Conocer

Aprendera Hacer

Aprender a Vivir
Juntos
Aprender a Ser
Desarrollo humano/ Entendimiento Entorno de Aprendizaje Gestidnde la
Calidad de Vida entre culturas (tradicional y no informacién
tradicional) (informacién o

conocimiento)

Individuos
productores de
conocimiento y
no meros
consumidores

Comunicacidn efectiva

Logro de las metasy
ohjetivos personales

Entendimiento
cultural y social

Comunidades del
conocimiento

Aprender a aprender:
reflexionar,
pensamiento critico

Practicas de
creacién e
innovacién
(creatividad)

Promover principios
democraticos:
autonomia, pluralidad,
solidaridad,
participacién

Promocion de
libertades civiles y
politicas (libertad de
opinién y expresion)

Fortalecimiento de
derechosy deberes en
elusodelas TIC

Derechos de géneroy
minorias

Fuente: elaborado por los autores.
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Teniendo como base la anterior matriz
basica de funcionamiento de la Herramienta,
hoy llamada y registrada ValoraTic, se
procedid a la realizacion en dos proyectos
piloto, que, aunque tenian como centro la
implementacion de las TIC dentro de un
proceso educativo, dado su funcionamiento
se diferencian ostensiblemente. En un primer
momento, correspondiente al afio 2015, la
herramienta se aplic6 a la iniciativa “Aula
Fundacion Telefonica”, que la compaiiia
de telecomunicaciones llevaba a cabo en el
Colegio San Juan Bautista de la Salle. Alli con
el apoyo no solo de la Fundacion Telefonica
sino también de las directivas y docentes del
Colegio, se puso a prueba la Herramienta,
arrojando unos resultados que han llevado
al mejoramiento de procesos de apropiacion
tecnologica para ambas organizaciones. La
HE se aplic6 a una muestra conformada por
estudiantes de todos los niveles académicos,
docentes y miembros del grupo gestor TIC
de la Institucion.

Ya para el 2016, con el &nimo de continuar
validando su utilidad, ValoraTic se aplico a
otrainiciativa, esta vez aun proyecto ludico-
educativo desarrollado desde la Gobernacion
de Antioquia, denominada Clubes Digitales.
Para el caso concreto, fue la Secretaria de
Educacion del municipio de Amalfi en el
Nordeste del Departamento quien atendid
la invitacion de la Universidad de Medellin
y posibilito la aplicacion de la HE en los
clubes digitales que se llevaban a cabo en las
instituciones educativas Presbitero Gerardo
Montoya y Eduardo Ferndndez Botero.

Resultados

De la revision que se desarrolld en la
primera fase de investigacion acerca de las

caracteristicas que determinan los impactos
con los que se presenta habitualmente la
apropiacion de las TIC, y que en el disefio de
ValoraTic se tuvieron en cuenta para ofrecer
una propuesta innovadora y mas adecuada,
se identificaron aspectos como:

a) Nivel de significacion de las TIC para
los usuarios

Regularmente el tema de la apropiacion
se construye a partir de una metonimia de
la parte por el todo, donde el concepto se
relaciona en gran medida con el acceso
unicamente fisico y de cobertura a los
dispositivos tecnoldgicos. Los indicadores
comunmente utilizados permiten al dia de
hoy manejar unas cifras globales acerca
de cuestiones tales como coberturas de
recepcion, equipamiento disponible, numero
de computadores por alumnos, entre otros
que suelen ser presentados como tendencias
de “apropiacion” de las nuevas tecnologias
TIC. En este sentido, y compartiendo la
vision de Cabrera Paz (2001) respecto a
la forma en que se direcciona el analisis
de la apropiacidn, se observa que autores
como Martin Barbero (1987, 1996); Garcia
Canclini (1995); Orozco (1995) (citados por
Cabrera Paz, 2001) describen que persiste un
enfoque cuantitativo limitado para ver los
impactos sociales profundos y las razones de
los usos y transformaciones que los medios
(viejos y nuevos) producen en distintos
escenarios.

El tema tiene especial interés desde la
geopolitica de los medios, si se tiene en
cuenta que tal como lo describe Mari (2012),
los indicadores que se suelen utilizar para
comparar el nivel de integracion de un pais en
lallamada Sociedad de la Informacion revelan
los intereses de las grandes corporaciones del

REVISTA LASALLISTA DE INVESTIGACION-Vol. 16 No 1-2019-M. Pinto Arboleda.
IMPLICACIONES METODOLOGICAS DE LA EVALUACION DE INICIATIVAS TIC...



sector de las telecomunicaciones (fabricantes
de hardware, operadoras de telefonia y de
conexion a Internet, etc.).

Esta manera de construir el concepto de
apropiacién incide en lo que Mari (2017)
también describe como un enfoque
tecnocratico, que deja de lado cuestiones
politicas y socioculturales que influyen en la
reflexion y toma de decisiones en cuestiones
mas vinculadas con los universos simbolicos
de los sujetos y con el nivel de significacion
que paraellos tienen los usos de internet. Para
el autor, desde una perspectiva de Economia
Politica Critica, incide también en la falta de
indicadores para medir los usos sociales de
internet que estan haciendo los movimientos
sociales y que constituyen un capital cultural
en el campo de la apropiacion.

En este sentido, tal como plantea G.M.
Alvarez, Vega, G. Alvarez (2011), es
imprescindible estudiar los usos y la
apropiacion desde las practicas que se
configuran en la relacion dindmica entre
lo micro-social y lo macro-social, en una
situacion concreta y en un trayecto temporal
especifico. En el caso de la educacion, la
UNESCO (2003, p. 8) sefiala que el reto
en el sistema de evaluacion consiste en
establecer indicadores que permitan valorar
las posibilidades de comunicacién que
promueven el desarrollo de la creatividad,
interactividad, aprendizaje colaborativo,
pensamiento critico y resolucion de
problemas. En su propuesta de desarrollar
indicadores cualitativos de integracion de
las TIC en la educacion, el Instituto para
el Desarrollo y la Innovacion Educativa
[IDIE] (2008, p.21) alude que los sistemas de
evaluacion relativos a lamedicion del acceso
y laintensidad de uso de estas herramientas,
no dan cuenta de aspectos como los posibles

impactos en el aprendizaje de los alumnos,
sobre la aptitud docente o sobre la mejora
de las condiciones de vida de las personas.

Al respecto de lo anterior y concretamente
tomando la prueba piloto realizada en el
Aula Telefonica, gracias a la HE se indago
por aspectos como la participacion de los
docentes en los procesos de implementacion
TIC através de lasredes sociales y desde ellas
como incentivaron el trabajo colaborativo
cony entre sus estudiantes, promoviendo asi
la creatividad y el pensamiento critico, tal
como se observa en el siguiente testimonio
(Pinto y Botero, 2016, p. 64):

Los estudiantes normalmente en Facebook
tienen las notificaciones y ven lo que se esta
publicando constantemente en el grupo. Por
estarazon formamos un grupo literario, donde
subo contenidos y también donde ellos van
publicando lo que les gusta de la literatura;
entonces los demas pelados se van empapando
de lo que hacen sus compaiieros, pero también
estan ahi, en el movimiento de lo que sucede
en el grupo. Esos vinculos de comunicacion
agilizan las relaciones, las vuelven mas
eficaces; es decir, es lo que hace que el grupo
funcione con sinergia, que no se vuelva un
caos la comunicacion. (Docente AFT)

De igual forma, en los Clubes Digitales del
municipio de Amalfi, tal como se establece
en la Cartilla de Caso, estos indicadores
permitieron concluir que la iniciativa generd
una interaccion diferente de los jévenes con la
virtualidad, desarrollando, ademas, una alta
capacidad creativa y habilidades de anélisis
que favorecieron un pensamiento critico, lo
que los llevo a desplegar una conciencia €tica
en el manejo del conflicto y respeto por la
diferencia. (Pinto y Botero, 2017, p. 19).
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b) Generacion de indicadores en contextos
propios

Por su parte, el trabajo de desarrollar
sistemas de evaluacion es complejo
cuando se trata de valorar procesos de
transformacion social; el debate en campos
como el educativo es amplio y todavia
es dificil hablar de modelos evaluativos
ideales. De esta tendencia dan cuenta Bonina
y Frick (2007), retomando el InfoDev donde
se expone que existe una notoria ausencia
de metodologias, estdndares o indicadores
compartidos respecto al impacto de las
TIC en educacion, ocasionando que se
haya inhibido la generacion y difusion de
lecciones y conocimientos especificos en
la materia.

Para el caso latinoamericano, las autoras
evidencian una escasez y clasificacion
inapropiada de los datos respecto a estas
tematicas; ademds se presenta como una
tendencia en los estudios macro, el hecho
de que no retomen en sus metodologias,
opiniones o habitos de los usuarios de las
TIC. De la misma manera, tal como ocurre
en el campo de la educacion, preocupa
el hecho de que se empleen indicadores
que replican estudios realizados en paises
industrializados, donde las realidades y
contextos propios se dejan de lado y no
pueden ser considerados como variables
fundamentales a tener en cuenta. A este
respecto, ValoraTic en las pruebas piloto
desarrolladas indago sobre el impacto que
tiene el contexto social de los usuarios
como factor decisivo para la adquisicion
de competencias en la virtualidad; toda vez
que dicho contexto determina el acceso a
la tecnologia.

¢) El capital social en un entorno mediado
por las TIC

En los documentos oficiales promovidos
desde organismos multilaterales relativos
al acceso a la Sociedad de Informacidn,
la nocidén de comunicacion se distorsiona,
desconociendo su dimension mediadora
dentro de procesos sociales; temas como
los derechos de la comunicacion son poco
mencionados, asi como también la inclusion
de elementos que analicen los cambios
estructurales que van a actuar como agentes
dinamizadores para que los individuos tengan
igualdad de condiciones frente al acceso
al conocimiento y la informacién. En este
sentido, Mari (2012, p.63) explica que en
los informes referenciales sobre la Sociedad
de la Informacién persiste un déficit con
cuestiones vinculadas al uso y apropiacion
de internet.

Alrespecto de lo anterior, merece resaltar uno
delos hallazgos encontrados en la aplicacion
de la Herramienta en el Aula Telefonica. Alli
se pudo constatar como la “tecnologia y sus
usos generan asombro a los nifios, lo que
se convierte en un detonante motivacional
para generar una mayor conciencia de las
posibilidades que ofrece la misma”. (Pinto
y Botero, 2016, pp. 33-34). Asi como lo
expresa una de las docentes entrevistadas:
“En el caso del smart board yo he procurado
que eso se vuelva magico para ellos, quedan
asombrados y dicen: ‘qué sensacion, qué
magia, qué poder, qué brujeria hace el
profesor” (Docente AFT).

Como puede verse, ValoraTic trasciende la
perspectiva cuantitativa buscando analizar
los problemas como aspectos complejos
y proponiendo soluciones acordes con las
necesidades identificadas.
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Eneldisefio de la Herramienta de Evaluacion
se contempld que los procesos comunicativos
debian ser abordados desde los procesos de
formacion de sentido, los cuales son los que
llevan a la construccion de cultura por parte
de los sujetos sociales. Al respecto Eduardo
Vizer (2004) establece que los dominios y
universos de sentido que dirigen a dichos
sujetos, estan soportados en la comunicacion,
en tanto que es esta la que permite la
formacion de representaciones de larealidad.

Para este autor la diferencia clara entre
un proceso de informaciéon y uno de
comunicacion radica en el hecho de que
mientras el proceso de informacion se
ve como ecuaciones algoritmicas y su
procesamiento a través de dispositivos
funcionales, la comunicacion se evidencia
COmo un proceso expresivo, simbdlico y
representacional, sujeto a las transacciones
logicas y epistemologicas.

En los ultimos afios, diversos movimientos
delasociedad civil han invitado a lareflexion
acerca de la importancia de legitimar los
derechos de la comunicacion, como derecho
humano fundamental, dentro del debate
publico en temas directamente relacionados
con el fortalecimiento de la ciudadania,
tales como: garantizar el acceso a grupos
marginados, desarrollar una infraestructura
de internet con enfoque de sociedades justas,
y velar por marcos legales que garanticen la
proteccion de los ciudadanos, entre otros.

El proceso que encierra este funcionamiento
que se genera en el espacio virtual, ha sido
considerado por algunos autores bajo el
concepto de “capital social”. Eduardo
Vizer (2004) en su revision del uso de dicho
término citaa Coleman (1988) quien planted
su utilizacion en la sociologia, y a Portes y

Landolt (1996) que atribuyen a Bordieu en
los 70 el origen del término: “con sunocion
de estructura social comouna ‘topografia’de
relaciones sociales, y propone que los actores
sociales se hallan posicionados de acuerdo
a sus ‘patrimonios’ de capital economico,
social y cultural”.

De estarevision, Vizer (2004) destaca que, a
diferencia de otras formas de capital, este es
intrinsecamente social desde su origen: parte
de las relaciones humanas y el contexto que
determina las relaciones y condiciones de
vida de los individuos.

El capital social en la esfera de las TIC se
analiza a partir del papel que cumplen en
transmitir el conocimiento tacito en el seno de
comunidades de practicas (René van Bavel,
Yves Punie e Ilkka Tuomi, 2012): “Eluso de
las TIC en la practica social y sus desafios
a las concepciones tradicionales del tiempo
y del espacio presentan nuevos retos a la
organizacion social, reorganizando aquellas
estructuras y procesos que crean capital
social”. Para Putnam (citado por Bavel, Punie
y Tuomi, 2012), dicho capital determina las
caracteristicas de la organizacion social que
facilitan la cooperacion en beneficio mutuo;
por su parte, Quan Haase y Wellman (2002)
sugieren que el capital social puede referirse,
por una parte, a la participacion ciudadana
(redes y relaciones sociales organizadas)
y, por otra, al contacto social (patrones de
comunicacion interpersonales).

Mari y Sierra (2008) también hacen una
revision tedrica del concepto y concluyen
que desde la perspectiva de Bordieu, méas
que a los planteamientos de Putnam, el
capital informacional esta relacionado
con la capacidad financiera para pagar la
utilizacion de redes electronicas y servicios
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de informacion, la habilidad técnica para
manejar las infraestructuras de estas
redes, la capacidad intelectual para filtrar
y evaluar la informacién, como también la
motivacion activa para buscar informacion
y la habilidad para aplicar la informacion
a situaciones sociales. Ello presupone
diferentes condiciones de organizacion: de la
informacion a la deliberacion, de los procesos
de consulta y dinamizacién cultural a la
eleccion y decision vinculante. Con respecto
a lo antes mencionado, con la aplicacion
de ValoraTic se encontré que un grupo de
estudiantes que participaron de la iniciativa
Aula Telefonica, desarrollaron un software
para la eleccion del personero, aplicacion
que no solo dinamiz6 el proceso de consulta
dentro de la institucidon educativa, sino que
también fue tomada para su aplicacion en
otros centros de estudio (Pinto y Botero,
2016, p. 73).

Discusion

En el levantamiento de los datos sobre
los sistemas de evaluacion cualitativos,
se evidencid una practica por demas
preocupante, toda vez que dentro de los
discursos emitidos tanto por organizaciones
publicas como por los medios de
comunicacion, se legitimaron determinadas
experiencias TIC como positivas, basados en
hechos particulares utilizados como ejemplo
y desde alli se generalizaron los hallazgos,
los mismos que vistos asi, adquieren mas un
valor propagandistico que cientifico.

Tal como se constaté en el trabajo de tesis
Analisis de lareferencia en torno al concepto
de brecha digital en Espaiia (Pinto, 2012),
el discurso mediatico se nutre de fuentes
provenientes de informes sobre indicadores

y de resultados de estudios, para generar
noticias relacionadas con el acceso a las
TIC. De forma reiterada se utiliza larelacion
entre indicadores de penetracion y dotacion
tecnologica como garantia para asegurar el
buen grado de desarrollo de una comunidad
en la sociedad de la informacion, asi como
también de rankings para comparar la
situacion entre paises.

Las iniciativas de implementacion TIC de
diferente naturaleza suelen estar enfocadas
en el disefio y estructura técnica de los
proyectos, dejando de lado sistemas de
seguimiento y evaluacion para valorar su
nivel de impacto y logro de los objetivos
con los que fue disefiada. Bonina y Frick
(2007), retoman el Informe Knowledge
Maps: ICT in Education realizado por el
Programa Informacion para el Desarrollo del
Banco Mudial [InfoDev], pararesaltar que la
manera como se suele evaluar el impacto de
un proyecto con componente TIC se centra
en indicadores cuantitativos de la presencia
y funcionalidad de los recursos tecnoldgicos,
que permiten demostrar evidencias de
transformaciones a corto plazo.

En el mismo sentido y desde su experiencia,
la Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones [APC] (2007), establece
para su sistema de evaluacion de género para
telecentros, que el proceso de planificacion
deunainiciativa TIC debe estar acompafada
de procesos de reflexion critica tanto en su
programacioén como en su evaluacion, para
que efectivamente los cambios sociales
esperados ocurran.

Las caracteristicas del tipo de indicador
propuesto varian segun la naturaleza del
actor/ organizacion que lo promueve. Un
caso que ilustra esta tendencia se registra
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en el tipo de indicadores aprobados en el
marco del Plan de Accion eEurope 2002,
caracterizados por dar cuenta en su mayoria
de aspectos relacionados con la dotacion
en infraestructura, costos del servicio y
el porcentaje de personas que utilizan las
herramientas tecnologicas. Al analizarlos se
observa que sobre todo se le da importancia al
tipo de dotacion tecnoldgica y sualcance aun
mayor numero de habitantes; también, al uso
que se le da en términos de competitividad en
un contexto de economia de mercado.

Cuando se trata de organizaciones propias de
lasociedad civil, como es el caso de Bridges.
org se encuentran otro tipo de criterios
que integran aspectos relacionados con
factores socioecondmicos que regulan el
acceso y utilizacion de las tecnologias de la
informacién entre paises y grupos sociales.
Su propuesta consiste en formular preguntas
paraverificar si en realidad lo que se pretende
analizar es el aporte de los instrumentos
dentro de los principios democraticos de
acceso a la informacion y el conocimiento.

Conclusiones

Apartirde la discusion sobre las mencionadas
consideraciones, se trabajé en el disefio de
la Herramienta de Evaluacion ValoraTic
documentada en este trabajo. A continuacion,
se describen sus principales aportes a los
procesos de evaluacion cualitativa de
iniciativas TIC:

* Es una herramienta cuyo vértice es la
generacion de conocimiento: el modelo
propuesto esta basado en un enfoque
de Sociedades del Conocimiento,
entendiendo la apropiacion tecnologica
desde dimensiones tales como: a)

principios de desarrollo humano y
calidad de vida, b) entendimiento entre
culturas, ¢) entorno de aprendizaje y d)
gestion de la informacion. Dimensiones
que se relacionan de forma analitica con
el modelo propuesto por Jan A.G.M.
van Dijk (2005), que como se comento
anteriormente ha constituido una
premisa basica dentro de la investigacion
al acercarse de forma pertinente al
entendimiento de la apropiacidon
tecnoldgica desde una perspectiva
de fases que de forma ciclica van
determinando la relacion sujeto y uso
tecnologico.

Considera problemas complejos y
estructurales: se parte de entender
que el acceso a una sociedad de la
informacion o del conocimiento sélo es
posible si las iniciativas emprendidas
consideran problemas socio econdmicos
estructurales que atn no se han logrado
resolver, tales como la falta de igualdad
de oportunidades en el ambito de la
educacion o las diferentes problematicas
generadas en el acceso a bienes y
servicios que posibiliten oportunidades
en la calidad de vida para todos los
individuos.

Contempla el trabajo colectivo
como principio de la ecologia de la
comunicacion: dentro del conjunto
de competencias que debe desarrollar
un individuo en el contexto actual
revisadas para la presente investigacion,
es manifiesta la necesidad de entender
que para el desarrollo de capacidades
cognitivas es imprescindible el espiritu
de colaboracion para conseguir un bien
comun. Experiencias promovidas por
la UNESCO, como los modelos de
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colaboratorio o los programas open
source, abogan por un tipo de sociedad
donde la construccion colectiva del
conocimiento y el aprovechamiento
compartido del mismo se vuelven un
imperativo categorico.

Una herramienta de evaluacion que
contempla aspectos relativos a la Fase de
motivacion para acceder a las TIC debe
indagar sobre los problemas estructurales
y condiciones locales que determinan
el contexto en el que se desenvuelven
los diferentes colectivos sociales, tales
como bajo rendimiento académico,
relaciones conflictivas con docentes,
ambientes de aprendizaje inadecuados
(Alvarado y Ntiiez, 2018). Enlamayoria
de indicadores encontrados se deja de
lado lareflexion sobre las implicaciones
de iniciar un camino de transito en medio
de problemas en torno al desarrollo,
que todavia estan lejos de haberse
solucionado.

Relacionado con la Fase de acceso
a la Herramienta se considera que
ademas de las capacidades que tengan
los usuarios, también es relevante
centrarse en la discusion acerca del tipo
de contenidos que circulan por la red,
en términos de: hegemonia cultural,
discursos dominantes, y otras formas
de exclusion que pueden ser acentuadas
por el tipo de contenidos al que tengan
acceso los usuarios. En términos de
acceso al conocimiento, es relevante
contar con contenidos producidos bajo
la coordinacién de organizaciones y
actores relacionados con el ambito de
laeducacion, logrando asi que el acceso
universal al conocimiento sea un bien
que esté protegido.

EnlaFase de uso seretomo la perspectiva
de la Unesco cuando propone que se
deben incrementar las inversiones
destinadas a constituir auténticas
capacidades cognitivas, mejorando
las condiciones que propician el
intercambio y el aprovechamiento
compartido del conocimiento. Esto
supone generar un debate respecto a
sistemas de desarrollo colaborativo y
abierto del conocimiento, un tema que
guarda mucha relacion con el desarrollo
tecnologico de programas de software
libre y de fuente abierta. Asi como
también apoyar iniciativas en la creacion
de redes de centros de conocimiento que
permitan el intercambio de informacion
y contenido relevantes, bajo un modelo
de acceso compartido y de trabajo de tipo
colaborativo.
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